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Presentation Notes
สำหรับหน่วยที่ 8 จะใช้เวลาในการบรรยายประมาณ 1.5 ชั่วโมง ท่านจะได้เรียนรู้เรื่องของแผนสำหรับการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
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Presentation Notes
วัตถุประสงค์การเรียนรู้สำหรับหน่วยการเรียนรู้ที่ 8 แผนสำหรับการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ประกอบด้วย
   1. เพื่อให้ทราบถึงประโยชน์ของแผนในการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
   2. เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของแผน ชนิดของแผนสำหรับการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
   3. เพื่อให้ทราบความหมายของการซ้อมแผน และการนำแผนไปใช้
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« WHUWLNATYLAQ (Incident Action Plan: IAP)

. mmg’mmiﬂﬁﬁamu (Standard Operating Procedures: SOPs)

. MITaNkELazn T La L T s Lamed


Presenter
Presentation Notes
ขอบเขตเนื้อหาของหน่วยการเรียนรู้ที่ 8 ประกอบด้วย
1. ประโยชน์และการแบ่งประเภทของแผนสำหรับการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
2. แผนสำหรับการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
- แผนปฏิบัติการสำหรับทุกภัยอันตราย (All-Hazards Plan: AHP)
- แผนประคองกิจการ (Business Continuity Plan: BCP) และแผนระดมทรัพยากรด้านกำลังคน(Surge Capacity Plan)
- แผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan: IAP)
- มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedures: SOPs)
3. การซ้อมแผนและการนำแผนไปใช้ประโยชน์
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Presenter
Presentation Notes
ประโยชน์ของแผนมีอะไรบ้าง?
(ให้ผู้เข้ารับการอบรม ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น)
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Presenter
Presentation Notes
ในการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานจะเผชิญกับความไม่แน่นอน หรือความคลุมเครือ ที่อาจส่งผลให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ได้ ดังนั้นการวางแผนจะช่วยให้ลดความคลุมเครือที่หน่วยงานต้องเผชิญ ช่วยไม่ให้เกิดความซ้ำซ้อนในการปฏิบัติงาน หรืองานที่ไม่มีผู้รับผิดชอบ นอกจากนี้ยังยังจะช่วยให้หน่วยงานสามารถตอบโต้ต่อภาวะฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะทำให้ลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากโรคหรือภัยสุขภาพนั้นๆ อีกทั้งยังใช้แผนเพื่อกำกับติดตามผลการดำเนินงานได้อีกด้วย
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Presentation Notes
เบนจามิน แฟลงคลิน หนึ่งในบิดาผู้ก่อตั้งสหรัฐอเมริกา ให้ความสำคัญกับการเตรียมพร้อมในด้านต่างๆ โดยเคยกล่าวไว้ว่า หากคุณล้มเหลวในการเตรียมความพร้อม คุณกำลังเตรียมพร้อมสู่ความล้มเหลว
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Presentation Notes
อับราฮัม ลินคอล์น อดีตประธานาธิบดีของประเทศสหรัฐอเมริกา เคยกล่าวเกี่ยวกับการวางแผนเตรียมความพร้อมไว้ว่า “ถ้าให้เวลา 6 ชั่วโมงกับฉันในการตัดต้นไม้ ฉันจะใช้เวลา 4 ชั่วโมงแรกในการลับขวานให้คม”
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ระดับของการแผน
สามารถแบ่งการวางแผนออกได้เป็น 3 ระดับ คือ
    1. แผนระดับยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์ (Strategic plan) 
    2. แผนระดับปฏิบัติการ (Operational plan)
    3. แผนระดับยุทธวิธี หรือ กลวิธี (Tactical plan)
 
ระดับยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategic)
เป็นแผนระดับสูงสุดขององค์กร  มักจะระบุแนวทางอย่างกว้างๆ ซึ่งเป็นพื้นฐานที่จะก่อให้เกิดแผนชนิดอื่นๆ ส่วนใหญ่จะเป็นแผนระยะยาว
ระดับปฏิบัติการ (Operational)
เป็นแผนที่กำหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ, ภารกิจ, การบูรณาการ, และการดำเนินการ  ซึ่งเป็นแผนที่สอดคล้องกับแผนระดับยุทธศาสตร์ เช่น แผนปฏิบัติการสำหรับทุกภัยอันตราย (All-Hazards Plan) แผนประคองกิจการ (Business Continuity Plan) แผนระดมทรัพยากรด้านกำลังคน (Surge capacity Plan)
ระดับยุทธวิธี/กลวิธี (Tactical) 
เป็นแผนที่กำหนดจุดมุ่งหมายระยะสั้น ซึ่งถ่ายทอดมาจากแผนปฏิบัติการ องค์ประกอบของแผน ประกอบด้วยวัตถุประสงค์  เป้าหมาย  กิจกรรม  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  งบประมาณ และผู้รับผิดชอบ เช่น แผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure)  
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Presentation Notes
ตัวอย่างแผนระดับยุทธศาสตร์ เช่น แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ด้านการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ (พ.ศ. 2560 – 2579)


Strategic Planning Process Overview

1Step 1: Organizational Assessment

AStep 2: Organizational Mission and Vision Statement
Step 3: Objectives

AStep 4: Initiatives

1Step 5: Tasks

1Step 6: Measures
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Obijectives, Initiatives, and Tasks

Objective Defined: A proximal outcome that contributes towards a goal.
Initiatives Defined: An activity identified to achieve an objective.

Task Defined: Specific assignments or responsibilities assigned to individuals within an
initiative

Examples:

Objective 1: Have current contingency plans for the top 5 national threats by the end of the
calendar year.

Initiative 1.1: Develop a plan for anthrax and update the plan for chemical release.
Task 1.1.1: Person X will lead and coordinate the development of the Anthrax Plan.
Task 1.1.2: Person Y will lead and coordinate updates for the Chemical Release Plan.

Initiative 1.2: Update contingency plans for influenza, rabies and yellow fever.
Task 1.2.1:

Task 1.2.2: WANFAINNTIANTINTIEANAWNWEITITUFY FEUUI LTINSk
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Presentation Notes
แผนปฏิบัติการสำหรับทุกภัยอันตราย All-Hazards Plan (AHP) 
        แผนปฏิบัติการสำหรับทุกภัยอันตราย (AHP) เป็นกรอบแนวทางที่หน่วยงานจัดทำเพื่อเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน และวางแผนในการปฏิบัติการตอบโต้ต่อโรคและภัยสุขภาพที่ส่งผลกระทบทางสาธารณสุข ซึ่งเป็นภัยที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือมนุษย์เป็นผู้กระทำ
        AHP ไม่ได้อธิบายรายละเอียดทุกกิจกรรมในการตอบโต้  แต่จะระบุถึง
- แนวคิดสำหรับการปฏิบัติการ 
- โครงสร้างหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
- การบังคับบัญชา ควบคุม ประสานงาน
- การรวบรวม วิเคราะห์ และกระจายข้อมูล
- แผนการติดต่อสื่อสาร
- การบริหารจัดการ การเงิน และการส่งกำลังบำรุง
- ภาคผนวก  แนบแผนจำเพาะต่อโรคและภัยสุขภาพ (Hazard Specific Plan)



All-Hazards Response Framework

Incident Action All-Hazards Plan
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Presentation Notes
จากแผนภาพแสดงให้เห็นถึงกรอบการตอบโต้ต่อทุกโรคทุกภัย ซึ่ง ในแผนปฏิบัติการสำหรับทุกภัยอันตราย (All-Hazards Plan) จะคลอบคลุมสมรรถนะของหน่วยงานที่จะต้องตอบโต้สาธารณภัยในทุกด้าน โดยในแต่ละด้านจะมีการทำแผนที่จำเพาะต่อโรคหรือภัยสุขภาพที่สำคัญในพื้นที่ซึ่งเรียกว่า Hazard Specific Plan ซึ่งได้มาจากการประเมินความเสี่ยงและจัดลำดับความสำคัญของโรคและภัยสุขภาพ เช่น แผนที่จำเพาะต่อโรคไข้หวัดนก แผนที่จำเพาะต่อโรคติดเชื้อไวรัสซิกา แผนที่จำเพาะต่อโรคติดเชื้อทางเดินหายใจตะวันออกกลาง ซึ่งเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่มีการใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์เข้ามาจัดการปัญหา จำเป็นที่จะต้องมีการทำแผนเผชิญเหตุ ที่เฉพาะของแต่ละเหตุการณ์
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จากข้อมูล ณ วันที่ 27 ธ.ค. 2561 กรมควบคุมโรคได้มีการจัดทำแผนจำเพาะต่อโรคและภัยสุขภาพ แบ่งตามประเภทของภัยทั้ง 5 ด้าน ได้ดังนี้
ภัยจากโรคติดเชื้อ ได้แก่ แผนสำหรับโรคติดเชื้อไวรัสซิกา โรคไข้เลือดออก อหิวาตกโรค อาหารเป็นพิษจากเชื้อไวรัส โรคพิษสุนัขบ้า โรคไข้หวัดใหญ่ โรคมือ เท้า ปาก โรคไข้หวัดนก และโรคติดเชื้อทางเดินหายใจตะวันออกกลาง
ภัยจากสารเคมี ได้แก่ แผนสำหรับแอมโมเนียรั่ว
ภัยจากธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ แผนสำหรับโรคและภัยสุขภาพในสถานการณ์อุทกภัย และสถานการณ์จากมลพิษหมอกควัน
ภัยจากอุบัติเหตุ/การบาดเจ็บ และการก่อการร้าย/วินาศกรรม ได้แก่ แผนสำหรับการบาดเจ็บจากการจราจรช่วงเทศกาลสำคัญ อุบัติเหตุหมู่ทางน้ำ และโรคและภัยจากชุมนุมชนและการก่อการจลาจล


wHwUIzADINAINIS (Business Continuity Procedure: BCP)
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Presenter
Presentation Notes
แผนประคองกิจการ (Business Continuity Procedure: BCP)
แผนประคองกิจการ หมายถึง แผนงานที่เป็นลายลักษณ์อักษร โดยกำหนดขั้นตอนและวิธีการดำเนินการที่ชัดเจน เพื่อรองรับหรือเรียกคืนการดำเนินงานให้กลับสู่ภาวะปกติ จะเป็นการสร้างความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานปกติสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง เมื่อมีเหตุการณ์ต่างๆ ที่ทำให้การปฏิบัติงานปกติต้องหยุดชะงัก เช่น อุบัติเหตุ ภัยธรรมชาติ อัคคีภัย อุทกภัย การก่อเหตุวินาศกรรม หรือการระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง เป็นต้น
แผนประคองกิจการ ต้องครอบคลุมทุกภารกิจงานที่สำคัญและจำเป็นในองค์กร และผู้ให้บริการหลักที่เกี่ยวข้องมีการปรับปรุงแผนให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอเพื่อสามารถนำไปดำเนินงานได้ตรงตามเป้าหมายเมื่อต้องการ
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Risk Assessment

Impact Analysis

Strategy

A 4

Risk Treatment (RT)

A\ 4

| Incident Response (IR)

y A

Testing & Exercise

\ 4

Business Continuity Plan (BCP)

A 4

Warnning Communication

Recovery Plan I
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Presenter
Presentation Notes
ในกระบวนการจัดทำแผนประคองกิจการ เริ่มต้นตั้งแต่ประเมินความเสี่ยงของหน่วยงาน วิเคราะห์ผลกระทบ กำหนดกลยุทธ์เพื่อจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน ตอบโต้ต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นหน่วยงาน การประกาศใช้แผนประคองกิจการ และฟื้นฟูหน่วยงานหลังจากได้รับผลกระทบ โดยมีการสื่อสารแจ้งเตือนจากหน่วยตามที่กำหนดไว้ในแผน นอกจากนี้ควรที่จะต้องมีการซ้อมแผน และทดสอบแผนเพื่อให้แน่ใจว่า แผนประคองกิจการนั้นสามารถนำไปใช้ได้จริง
ซึ่งส่วนที่สำคัญที่สุดส่วนหนึ่งในการทำแผนประคองกิจการคือ การวิเคราะห์ผลกระทบ เพื่อหา critical function ของหน่วยงาน และนำไปพัฒนาแผนระดมทรัพยากรด้านกำลังคน ต่อไป


Q/ v o B i
ILAWIZANNINYTINIATIWNTIAIAW (Surge Capacity Plan)
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* g1 1 NaINNIIVIN Business Impact Analysis (BIA) LWa critical function
PBIRI% LazTwInyaanINIdua el fUauana critical function

o duii 2 nudon ﬂmama’mimiamvlwvl@aﬂlu critical function YDIRUILITU
Lwaﬂgmmﬂuma aﬂmummmmuwmaammmuu6]
(mmw@mmwgumwaam@c}msm)


Presenter
Presentation Notes
แผนระดมทรัพยากรด้านกำลังคน (Surge Capacity Plan) 
แผนระดมทรัพยากรด้านกำลังคน (Surge Capacity Plan)  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่
- ส่วนที่ 1 ผลจากการทำ Business Impact Analysis (BIA) เพื่อหา critical function ของหน่วยงาน และจำนวนบุคลากรที่จำเป็นต้องปฏิบัติงานตาม critical function
- ส่วนที่ 2 ทะเบียนรายชื่อบุคลากรสำรองที่ไม่ได้อยู่ใน critical function ของหน่วยงาน เพื่อปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉินตามสมรรถนะของบุคลากรนั้นๆ (ตามระดับความรุนแรงของเหตุการณ์) 



msm’%zmmimm:ﬁuma%}ﬂl,aumam 5IWH2
 mismndwsiuz  msmn@ussdus

Awareness/Response

a1zinG

<, Aa A
** NMINAANLAZUTL
AOIUNII0G

’ s o
%* N1TAANINLLEN D
P NIFNTDINTA U

& A A
qﬂmmua:msaama
** N ITDULH

’0‘ ' v v 6
. ﬂaumiz%uﬂﬁﬁnﬁuﬂﬁim

W HIAMINUATIAUNG
§OWNII0h
“*HaamIgudUfuanis
S iufudnunanlugud
UYguan1s

S Hdmamzey

eREDY) LWIZAY 1

= ¥ o on £
239 lna T

** AN1TILATIER Mission
*2* U RN WA LRI 9
A A o A
MALT0IDU

o% o =

o NAUUN MR T LA

000 =1 [ o 5

LA U UNTOURNRIA

’0’ o @ A [
o NI/ ULANDUNDNIIL

UNG LN

”’ = U tal o

o® UNTITLAILAZLNNTIWIU
HiFnalanzenwid)
VIIINAA VLR T2 A%

AOIUNII0G

/

I
I
\

’:’ﬁﬂWSLLﬁﬂﬁﬂé/‘Uyﬁy%Wﬂ’li
wansal wazlJUanuaa
1A39ENITZULLTINS
WAk
“*UFIRNIRNEAUA NN

LT YL
| | | |
000 o A o A
+* TNRIAULANBUITAUN 1
Tely
00’d A o % 1
o IS TINRIAnIN LY
sruudg T aran o

$a8NINTALaZ10 VD
ARIAUUDILARTAUILIN

“* fimsusdeaadiyzinig
WAl wazlJuanuaa
1R8N VITZULLTINS
a1k
“*UFIRNIRNAUAINUNY
WWT QLA
|| | . |

’Q’ o a A % d'

o TIRIAULANBUITALN 1
9N

s dmaiumasamdanl

seuudgrmMangn o

v 1

#RHUNINTALAE 25 VI

o (>

ARIAUVDILGRSAUILIN

‘ 1 Qq‘// Y
% IN1TUFAININU TN

q] v

wansal wazlJuanuau

1A39E39VDITZULL RTINS
a3l
“*Ufianmaniduanuunn
IWT QLA

| | | \
<, v 1
’o’l%nﬂ%mmﬁwq@

a vAa ‘ﬂl 1 1 tﬂl
I uaeui lalaanun I
fanuazdndndas
diunT iNaliyaaing I
NIRNANTINUJUANTS '

ANLAL
s s



Presenter
Presentation Notes
เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขและมีการยกระดับความฉุกเฉินในแต่ละระดับ กรมควบคุมโรคมีความจำเป็นที่จะต้องระดมทรัพยากรกำลังคนที่ไม่ได้ปฏิบัติงานภารกิจที่สำคัญจำเป็นของสำนักหรือกอง เพื่อปฏิบัติงานป้องกันควบคุมโรคในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขนั้นๆ ตามบทบาทหน้าที่ของกรมฯ โดย
หากมีการยกระดับภาวะฉุกฉินในระดับที่ 2 กรมฯจะมีการเพิ่มกำลังคนเข้ามาในระบบบัญชาการเหตุการณ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของกำลังคนของแต่ละหน่วยงาน
หากมีการยกระดับภาวะฉุกฉินในระดับที่ 3 กรมฯจะมีการเพิ่มกำลังคนเข้ามาในระบบบัญชาการเหตุการณ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของกำลังคนของแต่ละหน่วยงาน
หากมีการยกระดับภาวะฉุกฉินในระดับที่ 4 ให้ทุกหน่วยงานหยุดการปฏิบัติงานที่ไม่ใช่งานที่สำคัญและจำเป็นต้องดำเนินการ เพื่อให้บุคลากรทั้งหมดเข้าร่วมปฏิบัติการฉุกเฉิน


Plan Development Process

Phase 2: Phase 4-: Phase 5:
Phase 1: . :
Understand Determine Ph;;i?’ Plan E> Plan
the Situation Goals & Development Preparation Execution or
Objectives P and Review Refinement
Initiate : Plan
X Information . Plan :
Preparatl_on for Analysis COA Analysis Preparation Reflpement
Planning (Contingency)
Conduct : COA Plan Review Plan Execution
Research = Comparison Crisis Action
[ J
Planning Notification

[ Planning Notification J

COA
Development

COA Approval

Plan Approval
&
Dissemination

[ Planning Notification ]
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Presenter
Presentation Notes
เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขและมีการยกระดับความฉุกเฉินในแต่ละระดับ กรมควบคุมโรคมีความจำเป็นที่จะต้องระดมทรัพยากรกำลังคนที่ไม่ได้ปฏิบัติงานภารกิจที่สำคัญจำเป็นของสำนักหรือกอง เพื่อปฏิบัติงานป้องกันควบคุมโรคในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขนั้นๆ ตามบทบาทหน้าที่ของกรมฯ โดย
หากมีการยกระดับภาวะฉุกฉินในระดับที่ 2 กรมฯจะมีการเพิ่มกำลังคนเข้ามาในระบบบัญชาการเหตุการณ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของกำลังคนของแต่ละหน่วยงาน
หากมีการยกระดับภาวะฉุกฉินในระดับที่ 3 กรมฯจะมีการเพิ่มกำลังคนเข้ามาในระบบบัญชาการเหตุการณ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของกำลังคนของแต่ละหน่วยงาน
หากมีการยกระดับภาวะฉุกฉินในระดับที่ 4 ให้ทุกหน่วยงานหยุดการปฏิบัติงานที่ไม่ใช่งานที่สำคัญและจำเป็นต้องดำเนินการ เพื่อให้บุคลากรทั้งหมดเข้าร่วมปฏิบัติการฉุกเฉิน


Plan Development Process

Understand the Determine Goals and Plan Development Plan Preparation and Plan Refinement or
Situation Objectives Review Execution
Initiate the Preparations for Information Analysis COA Analysis Plan Preparation Plan Refinement
Planning
«  Form a collaborative Identify critical tasks and « Gather the tools «  Write a plan + Repeal Phases 24
planning team assumptions + List all friendly resources «  Maodify plan
»  Develop planning Update planning worksheets | « Review assumplions Plan Review Blan Execation
worksheets Develop threathazard « List known critical events
SCEnans and decision points .
Conduct Research Develop objectives » Determine specific ] mﬁing;w?eTw + Determine plan needs
— Develop tasks evaluation criteria . Final review * Modify existing plans
* Initial mission Develop the Mission + Select method to record and
assessment Statement display results Plan Approval and
- I#;e initial planning Identify available resources » Game COA and display Dissemination
guidance . Eria_l Senior Le._adals | results + Prepare approval
Issue alert nolification Motify communities of interest package
COA Development COA Comparison * Final approval of senior
leader
Analyze threatfriendly » Staff analysis * Plan promulgated to
capabilities » Develop a decision matrix Planning COI
Generate options + Senior Leader decision
List incident briefing
capabilities/resources
Develop the sequence of COA Approval
response :
Organize capabilities and * Senior Leader Approval
resources + Publish the Notification
Prepare COA statements and
skelches - i MAUNTIRITITMEY T2UULT
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Presenter
Presentation Notes
เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขและมีการยกระดับความฉุกเฉินในแต่ละระดับ กรมควบคุมโรคมีความจำเป็นที่จะต้องระดมทรัพยากรกำลังคนที่ไม่ได้ปฏิบัติงานภารกิจที่สำคัญจำเป็นของสำนักหรือกอง เพื่อปฏิบัติงานป้องกันควบคุมโรคในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขนั้นๆ ตามบทบาทหน้าที่ของกรมฯ โดย
หากมีการยกระดับภาวะฉุกฉินในระดับที่ 2 กรมฯจะมีการเพิ่มกำลังคนเข้ามาในระบบบัญชาการเหตุการณ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของกำลังคนของแต่ละหน่วยงาน
หากมีการยกระดับภาวะฉุกฉินในระดับที่ 3 กรมฯจะมีการเพิ่มกำลังคนเข้ามาในระบบบัญชาการเหตุการณ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของกำลังคนของแต่ละหน่วยงาน
หากมีการยกระดับภาวะฉุกฉินในระดับที่ 4 ให้ทุกหน่วยงานหยุดการปฏิบัติงานที่ไม่ใช่งานที่สำคัญและจำเป็นต้องดำเนินการ เพื่อให้บุคลากรทั้งหมดเข้าร่วมปฏิบัติการฉุกเฉิน


Find the Solution: A Fox, A Chicken, and a Sack
of Grain

e With your help, a fox, a chicken, and a sack of
grain must cross a river with only one of them at
a time.

* If you leave the fox with the chicken, he will eat
it; if you leave the chicken with the grain, he will
eat it.

* So, how can you get all three across safely?

e Work in groups to find the solution.

e Time: 10 minutes
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WHBLHBEYLAG (Incident Action Plan: IAP)
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Presentation Notes
แผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan: IAP)

- แผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan: IAP) หมายถึง แผนยุทธวิธี (Tactical plan) เพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์เฉพาะที่เป็นภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข
- ต้องระบุรายละเอียดสำคัญ ประกอบด้วย
	1) วัตถุประสงค์ของเหตุการณ์ (Incident Objectives)
	2) รายละเอียดภารกิจ และกิจกรรมที่ต้องดำเนินการ รวมถึงผู้รับผิดชอบ
	3) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (Operational Period) 
ซึ่งวัตถุประสงค์ของแผนเผชิญเหตุจะมีผู้บัญชาการเหตุการณ์เป็นผู้กำหนด
นอกจากนี้แผนเผชิญเหตุจะถูกจัดทำเมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้นแล้ว ไม่สามารถเขียนล่วงหน้าไว้ก่อนได้
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ซึ่งแผนเผชิญเหตุจะถูกจัดทำเมื่อ 
- เป็นเหตุการณ์ที่มีความเกี่ยวข้องตั้งแต่ 2 หน่วยงานขึ้นไป
- เป็นเหตุการณ์ที่ต่อเนื่องไปยังกรอบระยะเวลาปฏิบัติการรอบใหม่
- เมื่อมีการยกระดับโครงสร้างต่างๆเพิ่มมากขึ้นตามระบบบัญชาการเหตุการณ์
- เป็นนโยบายของหน่วยงาน
- เป็นเหตุการณ์ที่เกิดจากสารพิษ สารอันตราย (HAZMAT)
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Presentation Notes
ในการทำแผนเผชิญเหตุจะต้องมีการกำหนดกรอบระยะเวลาปฏิบัติการ หรือ operational period 
โดย Operational period หมายถึง ช่วงเวลาที่ถูกกำหนดเพื่อที่จะปฏิบัติตามยุทธวิธี ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด เช่น 8 ชั่วโมง 12 ชั่วโมง 24 ชั่วโมง 3วัน 1 สัปดาห์ เป็นต้น
ซึ่งช่วงระยะเวลาขึ้นอยู่กับ
      1. ธรรมชาติของเหตุการณ์หรือโรคและภัยสุขภาพ
      2. ความซับซ้อนของเหตุการณ์
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แบ่งออกเป็น 5 ระยะด้วยกันคือ
Understand the situation
Establish Incident objectives
Develop the plan
Prepare and Disseminate the plan
Execute, evaluate, and revise the plan
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Presentation Notes
เมื่อมีเหตุการณ์ที่ต้องมีการจัดทำแผนเผชิญเหตุนั้น โดยในระยะแรก
ผู้บัญชาการเหตุการณ์ จะต้องเข้าใจสถานการณ์ของเหตุการณ์ก่อนการมอบหมายวัตถุประสงค์
ในกรณีที่มีการถ่ายโอนอำนาจการบัญชาการจะต้องมีการสรุปสถานการณ์โดยย่อ เพื่อส่งต่อข้อมูลให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์คนถัดไป 
IC ประชุมร่วมกันเพื่อกำหนดวัตถุประสงค์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (ในกรณีทีมีการใช้การบัญชาการร่วม)
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ในระยะถัดมา ของกระบวนการวางแผน
เป็นจุดเริ่มต้นของวงล้อการวางแผน
ผู้บัญชาการเหตุการณ์มอบหมายวัตถุประสงค์ ตาม SMART objectives
วัตถุประสงค์ขึ้นอยู่กับการประเมินสถานการณ์ของเหตุการณ์
วัตถุประสงค์ในแต่ละวงรอบของกรอบระยะเวลาปฏิบัติการ อาจมีการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยู่กับความสำเร็จในแต่ละภารกิจที่ได้ดำเนินการไปแล้ว
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การกำหนดวัตถุประสงค์ควรยึดหลัก SMART Objective ซึ่งประกอบด้วย

S-Specific 	มีความจำเพาะ ใคร ทำอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่
M-Measurable สามารถวัดได้
A-Attainable 	สามารถทำให้สำเร็จได้
R-Reliable 	สามารถอธิบายได้ มีความสมเหตุสมผล และปฏิบัติได้จริง
T-Time limit	เสร็จได้ภายในกรอบเวลาที่กำหนด


n2a819 SMART Objectives
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ตัวอย่างของ SMART objectives เช่น
เพื่อค้นหาผู้สัมผัสเสี่ยงสูงของผู้ป่วยยืนยันโรค MERS ให้ได้มากกว่าร้อยละ 80ภายใน 24 ชั่วโมงและกักกันเพื่อสังเกตอาการเป็นเวลา 14 วัน
สามารถรายงานสถานการณ์ผู้บาดเจ็บจากการจราจรบนถนนในช่วงเทศกาลปีใหม่ ให้แก่ผู้บริหารทราบภายในเวลา 16.00 น. ของทุกวัน
มีการสอบสวนควบคุมโรคภายในเวลา 24 ชั่วโมง ภายหลังจากได้รับแจ้งเหตุการณ์ระบาดของโรค A ในศูนย์พักพิงของผู้ประสบภัยน้ำท่วม
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ก่อนการนำแผนเผชิญเหตุไปใช้นั้น
ผู้บัญชาการเหตุการณ์ให้คำแนะนำแก่กลุ่มภารกิจต่างๆในการกำหนดยุทธวิธีที่ใช้เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
จัดลำดับความของยุทธวิธีตามแผนเผชิญเหตุเพื่อการตอบโต้ต่อภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
ผู้บัญชาการเหตุการณ์ให้การอนุมัติในการใช้แผนเผชิญเหตุ
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ในแผนเผชิญเหตุนั้น องค์ประกอบโดยทั่วไปจะประกอบด้วย
วัตถุประสงค์ของเหตุการณ์ (ICS 202)
รายชื่อตามผังโครงสร้างตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ ที่มีการ activate (ICS 203)
แบบมอบหมายงานสำหรับแต่ละกลุ่มภารกิจ (ICS 204)
แผนการสื่อสารในเหตุการณ์ และรายละเอียดการติดต่อสื่อสาร (ICS 205, 205A)
แผนทางการแพทย์เมื่อบุคลากรผู้ปฏิบัติงานได้รับการบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน (ICS 206)
แผนความปลอดภัย (ICS 208)
เอกสารอื่นๆที่อาจจะจำเป็นเช่น แผนที่ พยากรณ์อากาศ
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ผู้บัญชาการเหตุการณ์เป็นผู้กำหนดว่าจะต้องใช้แบบฟอร์มใดบ้างในแผนเผชิญเหตุ
สำหรับเหตุการณ์ที่ไม่ซับซ้อน หรือซับซ้อนน้อย ผู้บัญชาการเหตุการณ์อาจพิจารณาเลือกใช้เพียง
วัตถุประสงค์เหตุการณ์ (ICS 202) 
รายชื่อตามโครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ (ICS 203) 
รายละเอียดมอบหมายงาน (ICS 204) 
แผนความปลอดภัย (ICS 208) และแผนที่
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แบบฟอร์ม วัตถุประสงค์ประสงค์ของเหตุการณ์ (ICS 202) ตามแบบ IAP
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- ATUJUAIU (Work Instruction : WI)

+ LONFIFBUAUL (Supporting Document : SD)
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOPs) หมายถึง การอธิบายรายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในแต่ละตำแหน่ง 
โดยแสดงออกมาในรูปแบบของผังความสำคัญและรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนว่า ใคร ทำอะไร ที่ไหนเมื่อไร อย่างไร 
ประกอบด้วย
1. ระเบียบวิธีปฏิบัติ (Procedure Manual : PM) 
2. วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction : WI) 
3. เอกสารสนับสนุน (Supporting Document : SD)
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Procedure: SOP)
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ตัวอย่าง มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ SOP
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SOPs มีความสำคัญ ดังนี้
SOPs ทำให้กระบวนการทำงานเกิดมาตรฐาน ผู้ปฏิบัติงานทุกคนในหน่วยงานสามารถทำตามได้ทีละขั้นๆ ตามคำชี้แจงใน SOPs ได้ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ลด human error แต่หากเกิดความผิดพลาดอันเนื่องจากการปฏิบัติตาม SOPs จะถือว่าเป็น system error  (ต้องมีการปรับ SOPs)
เพื่อปกป้องเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
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หลังจากกระบวนการวางแผนจะต้องมีการอบรมและซ้อมแผน ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปประเมินหาจุดบกพร่องของแผนเพื่อนำมาปรับปรุง ตามวงจรการวางแผน


TWAVDINIITONLNY (Type of Exercise)

' <
Full-Scale Exercises wudaantin

Functional Exercises ® Discussion-based

> Seminars

Tabletops » Workshops
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Presentation Notes
การซ้อมแผนสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทหลักๆคือ
Discussion-based ซึ่งประกอบด้วย seminars, workshops, table top exercises (TTX), games
Operations-based ซึ่งประกอบด้วย drills, functional exercises (FE), full-scale exercises (FSE)

โดยปกติการซ้อมแผนที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คือ TTTX เนื่องจากใช้ต้นทุนในการซ้อมน้อยกว่า Operations-based 
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Presenter
Presentation Notes
การที่จะนำแผนไปสู่การปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขนั้น
ผู้บัญชาการเหตุการณ์ต้องเข้าใจถึงประโยชน์ และวัตถุประสงค์ของแผนแต่ละชนิด ซึ่งเมื่อเกิดเหตุการณ์จะสามารถนำแผนมาใช้ได้อย่างเหมาะสมได้ถูกเวลา
แผนที่วางไว้จะต้องมีการนำไปใช้กับสถานการณ์จริง หรือนำไปใช้ซ้อมแผน เพื่อให้เกิดการพัฒนาแผนจากปัญหาและอุปสรรคที่พบ
การวางแผน และจัดทำแผนไม่ได้ทำให้เสียเวลาในการตอบโต้ต่อภาวะฉุกเฉินต่างๆ แต่เป็นการทำให้เกิดการทำงานอย่างเป็นระบบ ลดเวลาที่จะต้องปฏิบัติงานในการตอบโต้
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