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Presentation Notes
กลุ่มภารกิจสื่อสารความเสี่ยง (Risk Communication)
วัตถุประสงค์การเรียนรู้
เพื่อให้ทราบบทบาทภารกิจของการสื่อสารความเสี่ยง 
เพื่อเรียนทฤษฎี หลักการ แนวทางการสื่อสารความเสี่ยง
เพื่อทำความเข้าใจการจัดระบบและกลไกการสื่อสารความเสี่ยง
เพื่อเข้าใจการจัดการความเสี่ยง โดยการใช้กลวิธีการสื่อสารความเสี่ยง
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Presentation Notes
กลุ่มภารกิจสื่อสารความเสี่ยง (Risk Communication)
ขอบเขตการนำเสนอ
1 ความรู้พื้นฐานการสื่อสารความเสี่ยง 
2 การวิเคราะห์และการสื่อสารความเสี่ยง โดย RC (Peter sandman)
3 การจัดระบบและกลไกการสื่อสาร(communication plan) 
4 การจัดการกับสื่อ
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Presentation Notes
กลุ่มภารกิจที่ 2 ในกลุ่มภารกิจผู้ปฏิบัติการหลัก ได้แก่ สำหรับกลุ่มภารกิจสื่อสารความเสี่ยง หรือ Risk Communication   ซึ่ง มีหน้าที่หลักดังต่อไปนี้
เป็นการจัดระบบหรือกลไกเพื่อเตรียมพร้อมรับผลกระทบโรคและภัยสุขภาพ เช่น การจัดทำแผนสื่อสารความเสี่ยงตามสถานการณ์สมมติ
เฝ้าระวังข้อมูลข่าวสาร ข่าวลือ จากสื่อต่างๆ ทุกช่องทาง และประเมินการรับรู้ของสาธารณะ (Public perceptions) เพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดทำแผนการสื่อสารความเสี่ยงที่เหมาะสมและรวดเร็ว
จัดทำข้อมูลข่าวสาร ประเด็นข่าว (Press release)  ประเด็นสาร (Talking point) และสื่อที่ถูกต้องแม่นยำครบถ้วน เหมาะกับสถานการณ์และกลุ่มเป้าหมายพร้อมทั้งเผยแพร่ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
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Presentation Notes
หน้าที่หลัก (ต่อ) สื่อสาร ประสานงาน และบูรณาการการดำเนินงานกับ กลุ่มภารกิจอื่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกกระทรวงสาธารณสุข เพื่อจัดการและ Update ข้อมูลที่จำเป็นเพื่อเผยแพร่ และสื่อสารความเสี่ยง
จัดทำทำเนียบผู้บริหาร โฆษก และวิทยากร เพื่อแถลงข่าว ให้ข่าวสื่อมวลชน และให้ความรู้ประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
การสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชน เครือข่าย 
ประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงานสื่อสารความเสี่ยงต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์
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Presentation Notes
กลุ่มภารกิจสื่อสารความเสี่ยง (Risk Communication)
ขอบเขตการนำเสนอ
1 ความรู้พื้นฐานการสื่อสารความเสี่ยง 
2 การวิเคราะห์และการสื่อสารความเสี่ยง โดย RC (Peter sandman)
3 การจัดระบบและกลไกการสื่อสาร(communication plan) 
4 การจัดการกับสื่อ
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Risk
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Source: World Health Organization. Rapid Risk Assessment of
The risk management cycle (adapted from Chorus and Bartram 1999) Acute Public Health Events. 2012
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Presentation Notes
องค์การอนามัยโลกให้ความสำคัญการสื่อสารความเสี่ยง เป็นองค์ประกอบสำคัญในการจัดการความเสี่ยงต่างๆ การสื่อสารความเสี่ยงทางสาธารณสุขนี้จึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาบุคลากรที่ทำงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสามารถตอบสนองกับนโยบายของศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน และระบบบัญชาการเหตุการณ์ กรมควบคุมโรค ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้กรมควบคุมโรคเป็นองค์กรที่สังคมเชื่อถือและไว้วางใจ สามารถปกป้องประชาชนจากโรคและภัยสุขภาพได้อย่างรวดเร็ว เป็นระบบ มีความเป็นเอกภาพ มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย
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refer to: WHO Guideline "Communicating risk in 1|l

public health emergencies”

4 April 2018

AGUATUTIN

G
Dear Sir, Dear Madam, 4. )

Risk comimunication,is a vitally important element of public health. During public health
emergencies, people need to know what health risks they face, the nature and scale of the event,
and what actions they can take to protect their health and lives. But recent health emergencies
have highlighted that the practice of risk communication is a complex and daunting task.

We are pleased to enclose the recently released WHO's guideline “Communicating risk
in public health emergencies: a WHO's guideline for emergency risk communication (ERC)
policy and practice™. As the first WHO’s guideline on this important topic, it provides WHO
Member States, partners and stakeholders involved in emergency preparedness and response
with evidence-based, up-to-date, systems-focused guidance on:

- Approaches for building trust and engaging with communities and affected populations;
- Approaches for integrating risk communication into existing national and local
emergency preparedness and response structures, including building capacity for risk
communication as required of all WHO Member States by the International Health
Regulations (2005); and
ERC practice - from strategizing, planning, coordinating messaging, channelling
different methods and approaches of communication and engagement, to monitoring and

evaluation based on a systematic assessment of the evidence on what worked and what
did not work during recent emergencies.

ENCLS.:WHO Guideline “Communicating risk in public health emergencies: a WHO guideline
for emergency risk communication (ERC) policy and practice”

“Risk communication is a vitally important

element of public health. During public health

emergencies, people need to know what
health risks they face, the nature and scale of
the event, and what actions they can take to

protect their health and live

WHO, 4 April 2018

WHO Guideline
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Presentation Notes
องค์การอนามัยโลกให้ความสำคัญกับการสื่อสารความเสี่ยง และกำหนดให้เป็นภารกิจสำคัญในการดำเนินงาน สามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้ตาม QR code


”d” dl 1
ﬂ')'\&JEW%ﬁ']%L?EN ﬂ']iaaﬁ'li
AMNLANAIVBINITHOFITLAazY5ZLAN

Wa v

Health education Public relation Risk communication

® One way communication o MILTETFUNBELND ® Two-way communication

. Lﬁumﬂﬁ’ﬁayjmﬁaa%‘m RIIATNANBIIBIANT * LHUNINFIUIIN AAIATIER
anuiaNule * 5W1H * GNIINININNABINITVD

ﬂﬁjmmmﬂﬂ



Presenter
Presentation Notes
ความแตกต่างของการสื่อสารแต่ละประเภท
Health education  เป็นการสื่อสารที่เน้นการสื่อสารทางเดียว เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ และส่งผลถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
Public relation เป็นการสื่อสารที่เน้นการประชาสัมพันธ์แบบทางเดียวเช่นเดียวกับ Health education แต่เน้นการสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงาน องค์กร
Risk communication เป็นการสื่อสารแบบสองทาง คำนึงถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามามีส่วนร่วม คิดวิเคราะห์และวางแผนการแก้ปัญหาร่วมกัน


RC in SITUATION MANAGEMENT

® Audience-focused communication

Risk Analysis Framework

® Predetermination of specific audience

® Audience centered approach

® Managing negative feedback /outrage

Risk
Management

Risk

® Factor affecting risk perception Assessment

® Evaluation of risk perception

-Science based -Policy based

® Anticipating concerns

® Focus group to determine the concern

Risk
Communication

-Interactive exchange
of information and opinions
concerning risks

® Monitoring

® The choice of messenger
® Who people trust

® People are unlikely to change behavior if they

distrust the source of risk information =7 uscqudufiRmammzqnidn swiuaws nunugulss


Presenter
Presentation Notes
บทบาทการสื่อสารความเสี่ยง 
1.คำนึงถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นสำคัญ
2.การจัดการข้อมูลเชิงลบ ความเข้าใจผิด  ปัจจัยเสี่ยง การประเมินการรับรู้
3.การควบคุม กำกับติดตามการสื่อสารความเสี่ยงตลอดเหตุการณ์
4.มีการกำหนดทางเลือกให้คลอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย


WANNIIRBAIIANNELI IUN1IEIN AuazRNR®

® Be First: If the information is yours to provide by organizational authority—do

so as soon as possible. If you can’t—then explain how you are working to get it.

® Be Right: Give facts in increments. Tell people what you know when you know
it, tell them what you don’t know, and tell them if you will know relevant

information later.

® Be Credible: Tell the truth. Do not withhold to avoid embarrassment or the
possible “panic” that seldom happens. Uncertainty is worse than not

knowing—rumors are more damaging than hard truths.

gty 3
o
1 ] vA '
| 5 )

Cr.US CDC
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Presentation Notes
Be First: If the information is yours to provide by organizational authority—do so as soon as possible. If you can’t—then explain how you are working to get it.�ถ้าหน่วยงานของท่านมีหน้าที่ให้ข่าวสารนั้น จงให้ข่าวสารเร็วที่สุดที่ทำได้ หากไม่สามารถ ต้องอธิบายว่าหน่วยงานกำลังหาข้อมูลมาอย่างไรและจะได้เมื่อไร
Be Right: Give facts in increments. Tell people what you know when you know it, tell them what you don’t know, and tell them if you will know relevant information later.�ให้ข้อเท็จจริงตามลำดับ บอกประชาชนเมื่อคุณรู้เรื่องนั้น คุณรู้อะไร และยังไม่รู้อะไร และแจ้งให้ทราบเมื่อมีข้อมูลเพิ่มเติม
Be Credible: Tell the truth. Do not withhold to avoid embarrassment or the possible “panic” that seldom happens. Uncertainty is worse than not knowing—rumors are more damaging than hard truths.�บอกความจริง อย่าปกปิดเพราะรู้สึกเสียหน้าหรือกลัวการแตกตื่นตกใจซึ่งเกิดไม่บ่อย �ความไม่แน่นอนแย่กว่าความไม่รู้    ข่าวลือสร้างความเสียหายมากกว่าความจริงที่น่าตกใจ
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Presentation Notes
กลุ่มภารกิจสื่อสารความเสี่ยง (Risk Communication)
ขอบเขตการนำเสนอ
1 ความรู้พื้นฐานการสื่อสารความเสี่ยง 
2 การวิเคราะห์และการสื่อสารความเสี่ยง โดย RC (Peter sandman)
3 การจัดระบบและกลไกการสื่อสาร(communication plan) 
4 การจัดการกับสื่อ
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Presentation Notes
กลุ่มภารกิจสื่อสารความเสี่ยง (Risk Communication)
ขอบเขตการนำเสนอ
1 ความรู้พื้นฐานการสื่อสารความเสี่ยง 
2 การวิเคราะห์และการสื่อสารความเสี่ยง โดย RC (Peter sandman)
3 การจัดระบบและกลไกการสื่อสาร(communication plan) 
4 การจัดการกับสื่อ
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กลุ่มภารกิจที่ 2 ในกลุ่มภารกิจผู้ปฏิบัติการหลัก ได้แก่ สำหรับกลุ่มภารกิจสื่อสารความเสี่ยง หรือ Risk Communication   ซึ่ง มีหน้าที่หลักดังต่อไปนี้
เฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆทุกช่องทาง และประเมินการรับรู้ของสาธารณะ (Public perceptions) เพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดทำแผนการสื่อสารความเสี่ยงที่เหมาะสมและรวดเร็ว
เฝ้าระวังข่าวลือ จากช่องทางต่างๆ  และตอบโต้อย่างเหมาะสม และรวดเร็ว
จัดทำข้อมูลข่าวสาร ประเด็นข่าว (Press release)  ประเด็นสาร (Talking point)  ที่ถูกต้องแม่นยำ และครบถ้วน เหมาะกับสถานการณ์และกลุ่มภารกิจเป้าหมาย
ดำเนินการสื่อสารความเสี่ยงผ่านช่องทางต่างๆ รวมทั้งผลิตสื่อ เพื่อเผยแพร่ด้วยรูปแบบและภาษาที่เหมาะสม
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Build a Message Map using this template

[Key Point #1:] [Key Point #2:] [Key Point #3:]

Supporting Points Supporting Points Supporting Points
1. 1. 1.
2. 2. 2.

3. 3. 3.



o 6 1
NMMIRBALLASITNILANA ECI"VI ﬁﬂ']ﬁ'%aﬁ'ﬁ'

ANDINNAIIA aulﬁ’lé’ﬁaumsma LLHATIR &'I‘YI‘DG:

a1 L‘Vi(ﬂ ®
mvl,m]a\‘jaamiﬂ’nmam 217229 B30 %“Ujamumim“lé’aamvh

A a Y v , : ,
las wIaszuuRILasay ez laTu ' : ADUFNIADFONUNITINGA 9 aeid b
. L A X
AUATNUINNANNLRYINLN Y Wb
YR
ﬂ')']&l@la\?ﬂ']‘é’ O ® %llﬂaﬂ"lﬁ'
wﬂmmuaﬂsmamawLﬂfmmu Iﬂsmzl,ﬁu;jﬁami Laza=RaRNTLND e
2eN3 maamnl%ﬂqmﬂmmsg ' :
, ® ailg3In
a = |
15N1ST&EIS © ﬂmmu,a aﬂmsﬂmwmmu
ALHARNIDLN LI/ TaINNNIRORIT ﬁMLﬂ“’L“uaﬂ’mvli

. 2 = : .
4
'res" WREAAATNITVNNTINIS AU RTINS S UULRITIMI I Aa NI
. " 1 1 L
rat ™ PN = | A Y Y G T A 1 N L NTALEL - 2 1 - -~ =
o LRSFIR UL I UAN TN Z8niaW 8 TwiLHL 19LRL LS



A20819: KWININITTOEITAMNLRLILAZAT IHAZIINILIANISLAwA8lanz I naannals (MERS-CoV)

=

A { A U ® & 1 A P2 1 A % a =
ﬂ’liﬁﬂﬁ’liﬂ?’l&dtaﬂdﬂgﬂﬁﬂﬁ 370132 A9UILLAY UAzABLDY LNDTIYAAANNAWAIZHBNUISB 1T Ll,fﬂ'ilﬂ’)’l&ll&l’l‘lﬁ]Lﬁdﬂﬂﬂﬂ@lﬂﬂ‘i&ﬂ‘ild’d’lﬁ’lim‘q{ﬂ

NITALTBIITW

ANNARN 1 uaz 2

o &d
DINNEANN 3

o ¢a
PIANNEWN 4

INNARN 5-7

;ﬁ'uﬁ@"ﬁaU%é'ﬂflﬁﬂm %""mﬁwhumuqﬂsﬂq PIRUNNY SRRT ;Eéﬁmzlmﬂiawmma Uaa/aTUA NIZNITI/NTNNLNDITDI
o [ & 1 @ o A : o o A a @ o A @ 0 A A
AT FUAEDE laiaslwainanusauian laiaslwainanudanian laiaslwainanuianlaz 1%/ 89117 LNaRUIATY
NTINLINW/LDI Qu‘%milf,%ﬂﬁfﬂﬁamimmLz‘%'m%/ Qu%mar/ﬁﬂﬁfm‘%amsmmLz‘%'m%/ ;ju‘%ms/ﬁwﬁfﬂﬁamﬁmﬁmﬁmq/ NUSHY/@IBNRARNTANNLRLIY/ SANNETNe &1,

fMWNRITING ®.

fSWNRITING ®.

fSBNRITING /L.

U

Y A =1 =3
;puwmammﬂmﬂizmu
29 /UTZL A WRN N

fSUNFARIIANULREIY

fSUNFARIIANULREIY

SUNFAFIIANULREIY

fSBNRITING ®.

LRSI aga/ﬂizmum”aga

fIWNIZTLIAINY/N ﬂdﬂ’)ﬂﬂﬂiiﬂ
UazAe ii("llﬂ’]Wl%ﬂ’]’R?‘oﬂ L2

fUNITLIAINY/N ﬂdﬂ’)ﬂﬂﬁ\liiﬂ
UazAe ii("llﬂ’]Wl%ﬂ’]’Jﬁ%oﬂ YN

fWNIZTLIAINY/N f*Nﬂ’Jllﬂ&lIﬁﬂ
LLa:ﬁqumwsLum’szqomﬁu

SUNFAFIIANULREIY

NANIINFAFNTANULRYS

' v 6
guan/ TRRNN=
a a a a d'
lay a5ud/sa9a5ud/lasen /NTUN

1 v 6
guan/ TRRNAN=
a a a a
lay afud/sa905u6/ aen

1l U 6
auan/ TWaN NN =k
a a a a
lae a5ud/sa3a5ud/lauen

LDRITN/BNILAN/ RUNEDE 1ag Uaa &5, lagianie
lu;@m%{i’mmﬁ 1-3 %%aﬁﬂuqﬂmmma

a 0% a A tZ A A @ 6 1 v | A A % 9
\NE789 NINNNEITDY NINNNEITD9 mauwng saugisduduned 4 (dudulduszlails
yAaININIMIUANG aansauassinalaslusni
va A A A a4 o v
lasunounangwsasfudnsuiineidasle
nguimanglunsfesns [dsemowialy Uszmauna limuu Uszanouwna b/HCWs Uszanauna l/HCWs
Jandszasdlunisiesns  |Iunnudeya IUNTUTDYN UNIUTDYN unsuYays MIUfuaawngndad uazaaanuan

wazlinaungndas

wazlinaungndas

AICTHUN

UsziauFagIInan ﬁﬂ’]%ﬂ’]iﬂﬂiﬂ/ ﬂ’)’]&lfﬁﬂ\‘liiﬂ/ﬂﬁi ﬁﬂ’]%ﬂ’]iﬂﬂiﬂ/ mmfﬁa\ﬂsﬂ/ ﬁﬂ’]%ﬂ’ﬁﬂﬂiﬂ/ ﬂ’]’]l]fL%E]OISﬂ/ ﬁﬂ’]%ﬂ’]iﬂniﬂ/ ﬂ’)’]&liﬁﬂx‘liiﬂ/ﬂ’]iﬂE]\‘lﬂq’%ﬂﬁilﬁi_lﬂ’]EJ/
UaInunsilaudag/ 1193y &o. nsdasnunisidudie/ vnasniy |nsdesnunisidudie/ v1aInis (1199013 85, NENIIALAZNITRINIANLTONBFIAN
RD. ®D.
) A > 6 a v A a € > 6 Aa v A aAa € a A I v A a € A A /A
TINNNRDRT IV]TYI?I%, ’J‘YIE!, NIIRDWUN, I‘Yli“ﬂﬂ%, ’J‘YIE‘!, NIIRDWUN, I‘Y]TYI?I%, ’JYIEA, RIIRBWUN, I‘IiL‘IiElaﬁJL(ﬂEl, °I§3J°Iju,

T Fuadiay e

T Tuaiife, TuTw udu

o ¢ o A a 6
Insnient, ng, nisRaRumw,
T Foaiife, HCWs 10w

HCWs LOua%




N15&919 m'\adL%aafl’w,l,azﬂﬁﬁé'ms"aamaaigmm

“Communicating uncertainty:
Communication by authorities to the public  #
should include explicit information about
uncertainties associated with risks, events
and interventions, and indicate what is

known and not known at a given time.”

WHO ERC guideline, 4 April 2018
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“Community engagement: ldentify people whom the community

trusts and build relationships with them and involve them in

decision-making to ensure that interventions are collaborative and

contextually appropriate, and that the community owns the process

of communication.”

WHO ERC guideline, 4 April 2018
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กลุ่มภารกิจสื่อสารความเสี่ยง (Risk Communication)
ขอบเขตการนำเสนอ
1 ความรู้พื้นฐานการสื่อสารความเสี่ยง 
2 การวิเคราะห์และการสื่อสารความเสี่ยง โดย RC (Peter sandman)
3 การจัดระบบและกลไกการสื่อสาร(communication plan) 
4 การจัดการกับสื่อ
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