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ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสุข ที่ได้กำหนดยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนไว้ 4 ประเด็น 
ประกอบด้วย การสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเลิศ (Prevention Promotion & 
Protection Excellence) การบริการเป็นเลิศ (Service Excellence) บุคลากรเป็นเลิศ (People 
Excellence) และการบริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) ซึ่งการขับเคลื ่อน
ยุทธศาสตร์ดังกล่าวข้างต้นให้บรรลุเป้าหมายได้นั้น ปัจจัยหลักสำคัญคือบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็น
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่า มีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร จึงควรต้องได้รับการดูแลและพัฒนา 
ตลอดจนเตรียมความพร้อม เพื ่อการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และประสบ
ความสำเร็จสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร 

สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี ให้ความสำคัญต่อทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง จัด
กิจกรรมส่งเสริมและสร้างสุขให้บุคลากรมีความสุขและความผูกพัน ซึ ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบรรลุเป้าหมายการดำเนินงาน เพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพดี ลดโรค ลดเสี่ยง ลดตาย 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร  สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 
จังหวัดชลบุรี จะทำให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร เพื่อเป็นข้อมูลในการนำไป
วางแผนปรับปรุงการบริหารจัดการองค์กรให้บุคลากรมีความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึน 

คณะผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการศึกษาฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู ้เกี ่ยวข้อง และ
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 
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ความร่วมมือในการตอบแบบประเมินความสุขผ่านระบบออนไลน์ ทำให้คณะผู ้ศึกษาสามารถเก็บข้อมูล
ครอบคลุมบุคลากรส่วนใหญ่ได้ ซึ่งส่งผลถึงข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ให้มีความถูกต้อง แม่นยำมากขึ้น 
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สนับสนุนบุคลากรด้านการทำวิจัยจากงานประจำ (Routine to Research) ซึ่งทำให้การศึกษานี้สำเร็จลุล่วงไป
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หัวข้อวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี 
ชื่อผู้วิจัย นางนันทวัน เฮงตระกูลเวนิช, นางจิรากัญ ปักเคเต, นางสาวนิอร แสงเนตร์ 
หน่วยงาน สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี 
ปีงบประมาณ 2561 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงสำรวจแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional survey research) ใน

บุคลากรสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี  ปีงบประมาณ 2561 และ 2565 โดยใช้แบบประเมิน
ความสุข Happinometer แบบออนไลน์ของกระทรวงสาธารณสุข เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
ในระหว่างปี 2562 – 2564 ได้มีการดำเนินกิจกรรมตามแผนเสริมสร้างความสุขให้กับบุคลากรเพ่ือพัฒนาระดับ
ความสุขในมิติต่างๆ  

จากผลการศึกษาระดับความสุข และปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทำงานและความผูกพันของของ
บุคลากร สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี ปี 2561 พบว่า ความสุขทั้ง 9 มิติมีค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับ Happy โดยมิติความสุขที่มีค่าคะแนนมากที่สุด คือ มิติจิตวิญญาณดี (Happy Soul) มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 71.14 รองลงมาคือ มิติน้ำใจดี (Happy Heart) และมิติสังคมดี (Happy Society) ค่าคะแนนเฉลี่ย 
70.43 และ 64.67 ตามลำดับ จากการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของค่าคะแนนความสุขในการทำงานกับ
ความผูกพันต่อองค์กร พบว่า มิติความสุขที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันในระดับสูง คือ มิติการงานดี (Happy 
Work-Life) และมิติสังคมดี (Happy Society) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.684 และ 0.678 
ตามลำดับ ในขณะที่มิติสุขภาพกายดี (Happy Body) ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความสุข คือ เพศ Generation และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับความสุขใน
ระดับต่ำ ปัจจัยด้านสภาพการทำงานที่มีความสัมพันธ์กับความสุข คือ ตำแหน่งงาน  สถานภาพการจ้างงาน 
และระยะเวลาทำงาน โดยตำแหน่งงานและสถานภาพการจ้างงานมีความสัมพันธ์กับความสุขในระดับต่ำ ส่วน
ระยะเวลาปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความสุขในระดับปานกลาง ปี 2565 พบว่า ความสุขทั้ง 9 มิติมีค่า
คะแนนอยู่ในระดับ Happy โดยมิติความสุขที่มีค่าคะแนนมากที่สุด คือ มิติจิตวิญญาณดี (Happy Soul) มีค่า
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 74.50 รองลงมาคือ มิติน้ำใจดี (Happy Heart) และมิติสังคมดี (Happy Society) ค่า
คะแนนเฉลี่ย 72.76 และ 71.92 ตามลำดับ จากการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของค่าคะแนนความสุขในการ
ทำงานกับความผูกพันต่อองค์กร พบว่า มิติความสุขที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันในระดับสูง เรียงจากมาก
ไปน้อย ดังนี้ มิติการงานดี (Happy Work-Life, r = 0.751)  มิติสังคมดี (Happy Society, r = 0.705) จิต
วิญญาณดี (Happy Soul, r = 0.581) ผ่อนคลายดี (Happy Relax, r = 0.563) น้ำใจดี (Happy Heart, r = 
0.538) และใฝ่รู้ดี (Happy Brain, r = 0.508) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความสุข คือ Generation 
และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับความสุขในระดับต่ำ ส่วนปัจจัยด้านสภาพการทำงานไม่มีความสัมพันธ์
กับระดับความสุขของบุคลากร และเมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าคะแนนความสุขในการทำงานของบุคลากร 
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี ปี 2561 (ก่อนการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการเสริมสร้าง
ความสุขฯ) เทียบกับปี 2565 (หลังการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความสุขฯ) พบว่า มิติความสุข
ที่มีคะแนนเพิ่มขึ้นแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ คือ มิติผ่อนคลายดี (Happy Relax) มิติจิตวิญญาณดี 
(Happy Soul) มิติสังคมดี (Happy Society) มิติสุขภาพเงินดี (Happy Money) และมิติการงานดี (Happy 
Work-Life) 

จากผลการศึกษาเปรียบเทียบค่าคะแนนความสุขระหว่างปี 2561 และปี 2565 ผู้บริหารมีนโยบายใน
การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสุขแก่บุคลากรในทุกมิติเพื่อเป็นการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง
ความสุข ซึ่งต้องมกีารทำความเข้าใจ และการสื่อสารที่ดีในองค์กร 

 

คำสำคัญ: ความสุขในการทำงาน, ความผูกพันต่อองค์กร 



ง 
 

Title Factors Affecting Job Satisfaction of Personnel at The Office of Disease 
Prevention and Control 6th, Chonburi Province. 
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Abstract 
This study conducted a cross-sectional survey among employees of the Chonburi 

Provincial Public Health Office 6 in fiscal years 2018 and 2022. The online Happinometer  
developed by the Ministry of Public Health was used to collect data on employee happiness 
levels. Between 2019 and 2021, various activities were implemented based on a happiness 
enhancement plan to improve employee well-being in multiple dimensions. 

The 2018 study revealed that employees reported high levels of happiness across 
all nine dimensions, with 'Happy Soul' scoring the highest. Other dimensions such as 'Happy 
Heart' and 'Happy Society' also demonstrated high scores. Analysis of the data showed a 
strong correlation between 'Happy Work -Life' and 'Happy Society' dimensions and 
organizational commitment. In contrast, 'Happy Body' had no significant correlation with 
commitment. Individual factors like gender, generation, and marital status had a low 
correlation with happiness. Similarly, job position, employment status, and length of service 
were weakly correlated with happiness levels. 

In 2022, the overall happiness levels remained high, with 'Happy Soul' continuing to 
top the list. All dimensions exhibited a significant increase compared to 2018, particularly 
'Happy Relax', 'Happy Soul', 'Happy Society', 'Happy Money', and 'Happy Work -Life'. The 
correlation analysis between happiness dimensions and organizational commitment in 2022 
indicated a strong positive relationship, with 'Happy Work-Life' showing the highest correlation. 

A comparison between the 2018 and 2022 data revealed a statistically significant 
increase in happiness levels for several dimensions, including 'Happy Relax', 'Happy Soul', 
'Happy Society', 'Happy Money', and 'Happy Work-Life'. This suggests that the implemented 
happiness enhancement plan has positively impacted employee well-being. To further foster 
a happy and healthy workplace, it is recommended to continue promoting open 
communication and understanding within the organization. 

 

Keywords: Job satisfaction, Engagement with the organization 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

จากยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสุข ที่ได้กำหนดยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนไว้ 4 ประเด็น 
ประกอบด้วย การสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเลิศ (Prevention Promotion & 
Protection Excellence) การบริการเป็นเลิศ (Service Excellence) บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence)
และการบริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence)  ซึ่งการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ดังกล่าว
ข้างต้นให้บรรลุเป้าหมายได้นั้น ปัจจัยหลักสำคัญคือบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคลที่มี
คุณค่า มีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร จึงควรต้องได้รับการดูแลและพัฒนา ตลอดจนเตรียมความ
พร้อมเพ่ือการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ และสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลง
ให้ประสบความสำเร็จสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร (กระทรวงสาธารณสุข, 2561)  

กรมควบคุมโรค ให้ความสำคัญต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างบุคลากรให้
เกิดความผูกพันต่อองค์กร เพื่อรักษาคนดี คนเก่ง ให้อยู่กับองค์กร มีการสร้างและพัฒนาระบบการส่งเสริม
ความสัมพันธ์และสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทำงาน เพื่อให้บุคลากรเกิดกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กรมควบคุมโรคไปสู่เป้าหมายที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล การดำเนินการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรกรมควบคุมโรค ได้มีการพัฒนาและยกระดับ
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรทุกประเภท ทุกระดับ เกิดความผาสุกและมีคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานที่ดี มีความพึงพอใจ เกิดความรักความผูกพันต่ออองค์กร มีความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร มีความมุ่งมั่นทุ่มเทในการปฏิบัติงานตามภารกิจขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายทั้งปัจจุบันและใน
อนาคตมีจิตสำนึกในการช่วยเหลือองค์กรเมื่อมีปัญหาทำให้องค์กรเกิดความยั่งยืน (กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมควบคุมโรค, 2561) 

สภาพแวดล้อมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาทำให้บุคลากร ผู้บริหารหรือองค์การต่าง ๆ 
ต้องเผชิญกับความผันแปรที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง ด้านสังคม เป็นต้น ส่งผล
ให้องค์การต้องมีการปรับปรุง และพัฒนาอยู่ตลอดเวลา เพ่ือความอยู่รอดและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้ใน
ยุคที่มีการแข่งขันที่รุนแรง ทุกองค์การจะต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ต่าง ๆ และพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่องค์การได้กำหนดไว้ (สิริวดี, 
2563) บุคลากรต้องทำงานที่มีการแข่งขันสูงขึ้น ทำงานยาวนานขึ้น มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทำให้สามารถทำงาน
ได้ในทุกที่ ทุกเวลา ทำให้เกิดความเครียดสะสม  จากปัญหาความเครียดที่เกิดขึ้นไม่เพียงส่งผลให้กับตัว
พนักงานเองแล้ว ยังส่งผลไปยังองค์กรอีกด้วย ซึ่งแสดงผลออกมาในรูปของอัตราการลาออก อัตราการป่วย 
ลาย ลา ขาด ที่อยู่ในระดับสูง นอกจากนี้แล้วยังสะท้อนถึงผลการดำเนินงานของทั้งบุคลากรและองค์กรอีกด้วย
อาจกล่าวได้ว่าผลความเครียดที่เกิดขึ้นกับตัวพนักงานจะส่งผลต่อผลการทำงานขององค์กรด้วย  ดังนั้นจึงมิอาจ
ปฏิเสธได้ว่าความรู้สึกต่างๆ ของพนักงานที่มีต่อองค์กรจะสามารถละท้อนออกสู่บุคคลภายนอกได้จากผล
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ประกอบการขององค์กรนั้นเอง กล่าวคือหากพนักงานในองค์กรทำงานอย่างมีความสุข มีความรู้สึกผูกพัน เป็น
อันหนึ่งอันเดียวกับองค์กร มีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร (Entrepreneurship) ก็จะส่งผลให้ผลประกอบการ
ขององค์กรเป็นตามเป้าหมาย แต่หากพนักงานภายในองค์กรไม่มีความสุขในการทำงาน ขาดความรู้สึกผูกพัน 
ไม่มีความเจ้าของร่วมกับองค์กรแล้วผลประกอบการอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือหากเป็นไปตามเป้าก็
ปราศจากความยั่งยืน ดังนั้นหลายองค์กรจึงเกิดการตั้งคำถามว่า "ทำอย่างไรจึงจะกำจัดความเครียดในที่ทำงาน
ได้" และ"ทำอย่างไรจึงจะจะสร้างองค์กรแห่งความสุขได้" (รวมศิริ, 2550) และทำให้ เกิดการแสวงหาความสุข
ให้กับตนเองในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการทำงานอย่างมีความสุข   ซึ่งค วามสุขในการ
ทำงานของคนในองค์กร ไม่ได้หมายถึงรายได้เพียงอย่างเดียวแต่ต้องมี "คุณภาพชีวิตการทำงาน"  เพราะปัจจัย
ที่มีผลกับการปฏิบัติงาน  ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) การสนับสนุนจากองค์กร (Organizational 
Support) และความพยายามในการทำงาน (Work  Effort) จากการศึกษาของ พรชนก กุลยะ (พรชนก, 2563)  
พบว่าบุคลากรจะมีความสุขในการทำงานและมีความผูกพันต่อองค์กรมาก หากมีการงานดี (Happy Work 
Life) จะมีความผูกพันต่อองค์กรสูง และการมีตำแหน่งงานที่มั่นคงจะส่งผลให้มีความสุขในการทำงาน 

ดังนั้นการพัฒนา องค์กรให้ไปสู่องค์กรแห่งความสุข จำเป็นจะต้องเข้าใจเหตุผล เชิงปัจจัยที่จะสง่ผล
ต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรใน องค์กร เพ่ือให้ผู้บริหารขององค์กรสามารถวางแผนเชิงกลยุทธ์และจัด
กิจกรรมต่างๆ ที่ส่งเสริมความสุขในการทำงานให้กับบุคลากรในองค์กร ให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข
และการบริหารจัดการชีวิตการทำงานและครอบครัวได้อย่างสมดุล (Work life balance) เมื่อบุคลากรมี
ความสุขในการทำงานจะส่งผลดีต่อตัวบุคลากรเอง สมาชิกในครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และองค์กร นอกจากนี้
ยังส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานอีกด้วย (ธนสิทธิ์, 2566) 
 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 ชลบุรี มีบทบาทหน้าที่เป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาค สังกัดกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข เป็นศูนย์วิชาการทำหน้าที่รับผิดชอบการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพใน
พื้นที่เขตสุขภาพที่ 6 ประกอบด้วย 8 จังหวัด ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด สระแก้ว ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา 
สมุทรปราการ โดยปฏิบัติงานตามพันธกิจ แนวทางของกรมควบคุมโรค โดยขับเคลื่อนผ่านกลุ่มเครือข่ายที่
ทำงานร่วมกัน โดยมุ่งส่งผลลัพธ์สู่กลุ่มเป้าหมายคือ ประชาชน  มีเป้าหมายการพัฒนาบุคลากร ซึ่งมุ่งเน้นการ
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ความสามารถ มีประสิทธิผล เกิดผลการดำเนินงานที่โดดเด่น  ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสุขและความผูกพันต่องค์กรของบุคลากรในสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี  เพื่อนำผล
การศึกษาในครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์ในการนำไปกำหนดนโยบาย และวางแผนปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน
เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร กำหนดกิจกรรมเสริมสร้างความสุขในการทำงาน และความผูกพันต่อ
องค์กร เพ่ือสร้างองค์กรต้นแบบ ของการสร้างสุขในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรในอนาคตต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทำงานกับความผูกพันธ์ต่อองค์กรของบุคลากรสำนักงาน 
ป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี 

1.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรขององค์กรของ 
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 บุคลากรสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี 

1.2.3 เพื ่อเปรียบเทียบค่า Happinometer ก่อนและหลัง ดำเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ
เสริมสร้างความสุขให้กับบุคลากรสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี ระหว่างปี 2561 และป ี2565 
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ทำการศึกษาบุคลากรของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี ได้แก่ 
ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวง และลูกจ้างประจำ ที่ปฏิบัติงานสังกัดสำนักงานป้องกันควบคุม
โรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี กรมควบคุมโรค 

โดยศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรขององค์กร  ประกอบด้วย 
ลักษณะส่วนบุคคลลักษณะงาน และศึกษาความสุขทั้ง 9 มิติของบุคลากร  ความสุขของคนทำงานมีข้อคำถาม 
9 มิติ ของกระทรวงสาธารณสุข  ประกอบด้วย  สุขภาพดี (Happy Body)  ผ่อนคลายดี (Happy Relax)  
น้ำใจดี (Happy Heart)  จิตว ิญญาณ (Happy Soul)  ครอบครัวด ี (Happy Family)  สังคมดี (Happy 
Society)  ใฝ่รู ้ดี (Happy  Brain)  การเงินดี (Happy Money)  การงานดี (Happy Work-life)  และความ
ผูกพันทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย  การกล่าวถึงองค์กร (Say)  ความภาคภูมิใจ (Strive)  การทำงานต่อหรือว่า
ลาออก (Stay) 
 
1.4 นิยามศัพท์ 

1.4.1 ความสุขในการทำงาน หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ที ่เกิดขึ ้นในการทำงาน โดยบุคคลนั้นเกิดความรู ้ส ึกเพลิดเพลินมีความสุขกับงาน ไม่รู ้ส ึกถึง
ความเครียด ความเบื่อหน่ายงานที่ทำ มีความภูมิใจในงานที่ทำ รับรู้ว่างานที่ตนกระทำนั้นมีความสำคัญ มีความ
รับผิดชอบต่องาน และมีความรู้สึกว่าได้รับแรงกระตุ้นส่งเสริมในการทำงาน 

1.4.2 ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกที่ดีของบุคลากรในองค์กรที่มีต่อองค์กร ยินดีจะ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนและส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้องค์การได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  ซึ่งองค์ประกอบ
ของความผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วย ความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร การยอมรับเป้ าหมายและ
นโยบายการบริหารขององค์กร การทุ่มเท ความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองค์กร ความภาคภูมิใจที่ได้เป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร ความห่วงใยในอนาคตขององค์กร และความต้องการที่จะดำรงความเป็นสมาชิกของ
องค์กรตลอดไป 

1.4.3 Happinometer สอดคล้องกับ “ความสุข 8 ประการ” ประกอบด้วยความสุข 8 มิติ ได้แก่  
สุขภาพดี (Happy Body) ผ่อนคลายดี (Happy Relax) น้ำใจดี (Happy Heart) จิตวิญญาณดี (Happy Soul) 
ครอบครัวดี (Happy Family) สังคมดี (Happy Society) ใฝ ่ร ู ้ด ี (Happy Brain) สุขภาพเงินดี (Happy 
Money) และได้เพิ ่มอีก 1 มิติ คือ การงานดี (Happy Work-life) เป็นมิติที ่เน้นการวัดผลความรู ้สึกและ
ประสบการณ์ของคนทำงานกับองค์การ 
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1.5 ประโยชน์ของผลการวิจัย 
1.5.1 ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรสำนักงานป้องกันควบคุมโรค 

ที่ 6 จังหวัดชลบุรี 
1.5.2 แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขของของบุคลากรสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6  

จังหวัดชลบุรี รวมถึงการปรับปรุงกิจกรรมที่มีเหมาะสมกับกลุ่มบุคลากรทุกกลุ่มให้มากข้ึน 
 

1.6 กรอบแนวคิดการทำวิจัย   
 
 
    
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 

ความสุขในการทำงาน 9 มิติ 
1. Happy Body: ร่างกายดี 
2. Happy Relax: ผ่อนคลายดี  
3. Happy Heart: น้ำใจดี  
4. Happy Soul: จิตวิญญาณดี  
5. Happy Family: ครอบครัวดี  
6. Happy Society: สังคมดี  
7. Happy Brain: ใฝ่รู้ดี  
8. Happy Money: สุขภาพเงินดี  
9. Happy Work Life: การงานด ี

ความผูกพันต่อองค์กร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
4. สถานะภาพการสมรส 
5. รายได ้

ปัจจัยการทำงาน 
1. ตำแหน่ง 
2. ลักษณะงาน 
3. สภาพการจ้างงาน 
4. ระยะเวลาปฏิบัติงานรวม 



5 
  

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี ได้

ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเรื่องสุขภาวะ (ความสุข) 
2.2 แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข 
2.3 Happinometer เครื่องมือวัดความสุข 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเรื่องสุขภาวะ (ความสุข) 

ราชบัณฑิตยสถาน  (2546) ให้ความหมายของคำว่า “ความสุข” ว่าหมายถึง ความสบายกาย 
สบายใจ ภาวะความสุขคือ การสร้างสมดุลทางอารมณ์ และความรู้สึกในด้านบวกกับด้านลบของบุคคล โดยใน
แต่ละบุคคลก็จะมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ที่มากระทบ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยภายใน เช่น การรับรู้
ทางจิตใจ หรือปัจจัยภายนอก เช่น สภาพสังคม สิ่งแวดล้อม เป็นต้น ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ชีวิตประสบ
ความสำเร็จ มีความเพลิดเพลิน ความยินดี ความพึงพอใจ ความสำราญ และตอบสนองความต้องการ หรืออีก
นัยหนึ่งหมายถึงความปราศจากทุกข์และความเจ็บปวด ตลอดจนการกระทำที่นำความสนุกสนานมาให้ การ
ทำงานให้มีความสุขทำให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Diener (2003) (อ้างถึงใน จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล, 2547: 26) กล่าวว่า ความสุขในการทำงาน 
คือ การรับรู้ของบุคลากรถึงอารมณ์ ความรู้สึกชื่นชอบหรือเป็นสุขกับการกิจหลัก อันเป็นผลมาจากการทำงาน 
สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน ซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการของตนเองให้ชีวิตมีคุณค่า ได้
ทำงานที่เกิดประโยชน์ เกิดความสมหวังในประสบการณ์ที่ได้รับ เกิดความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจใน
เป้าหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิตเหล่านั้น เป็นอารมณ์ความรู้สึกด้านลบต่ำ 

Manion (2003) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความสุขจากการทำงานโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อหา
คำจำกัดความของคำว่า “ความสุข” คือ ผลที่เกิดจากการรู้ การสร้างโดยตนเอง การแสดงออกโดยการหัวเราะ 
ความปลาบปลื้มนำไปสู่การทำงานอย่างมีคุณภาพ ความสำเร็จในการทำงาน ทำให้เกิดการแสดงออกทาง
อารมณ์เชิงบวก เช่น ความสุข ความสนุกสนาน เป็นต้น บุคลากรที่ปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความสุข ทำให้มี
ความรู้สึกที่ดีต่อกันภายในองค์กร มีความรู้สึกที่ดีต่องานที่ได้รับ มีความผูกพันต่อองค์กรทำให้ทำงานในองค์กร
ได้อย่างมีความสุข องค์ประกอบความสุขแบ่งได้ 4 ด้าน คือ 1) การติดต่อสัมพันธ์ 2) ความรัก 3) ความสำเร็จ 
และ 4) การเป็นที่ยอมรับ 

2.1.1  องค์กรสุขภาวะ (Happy workplace) 
ทฤษฎีการบริหารองค์กรสมัยใหม่ (Modern Theory of Organization) เป็นการมององค์กรอย่าง

บูรณาการ โดยองค์กรยุคใหม่ควรพัฒนาทั้งด้านระบบงาน และด้านจิตใจของพนักงาน ซึ่งองค์กรแห่งความสุข 
หรือ Happy Workplace เป็นหนึ่งในวิธีการบริหารจัดการองค์กรตามทฤษฎีสมัยปัจจุบัน หน้าที่ขององค์กรยุค
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ใหม่ ต้องส่งเสริมให้พนักงานมีอารมณ์ในการทำงานมากขึ้น เพื่อให้พนักงานใช้ความสามารถในการทำงานได้
อย่างเต็มศักยภาพ ทั ้งนี ้องค์กรส่วนใหญ่ให้ความสำคัญต่อความสุขและความประทับใจ ซึ ่งองค์กรต้อง
ตอบสนองพนักงานด้วยการให้ความช่วยเหลือ ป้องกันอันตราย ป้องกันความเครียดในที่ทำงาน จัดระบบการ
ทำงานที่ดี ส่งเสริมให้พนักงานเห็นคุณค่าของตนเอง 

องค์กรสุขภาวะ คือองค์กรแห่งความสุขที่ทำให้คนทำงานเกิดสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชวีิต
ส่วนตน ภายใต้ความเชื่อที่ว่า คนคือหัวใจขององค์กร การสร้างคนที่มีความสุขให้อยู่รวมกัน จะเกิดเป็นองค์กร
แห่งความสุข โดยสำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้
นำเสนอแนวคิดองค์กรแห่งความสุข ต้องประกอบด้วยความสุขพื้นฐาน 8 ประการ อันเป็นแนวคิดของการจัด
สมดุลชีวิตของมนุษย์ และสังคม เพื ่อที ่จะมองความสุข  3 ส่วน ได้แก่ ความสุขของบุคคล ความสุขของ
ครอบครัว ความสุขขององค์กรและสังคม กล่าวคือคนที่มีสุขภาพดี ดูแลตนเองไม่เป็นภาระใคร มีน้ำใจช่วยเหลือ
ผู้อื่น มีคุณธรรม กตัญญู มีการเรียนรู้เป็นมืออาชีพในงานตนเอง รักและดูแลครอบครัว รักและดูแลองค์กร/
สังคม ย่อมเป็น ผลลัพธ์ของบุคคลที่สามารถบริหารสมดุลแห่งความสุขได้ 

แนวคิดเรื่องนี้ประกอบด้วยความสุข 8 ด้าน ดังนี้ 
- การเป็นผู้ทีมี่สุขภาพดี (Happy Body) คือ มีสุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ ใช้ชีวิตอย่างมี

ความสุข ซึ่งเกิดจากการรู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จักนอน มีความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health 
Literacy) 

- การเป็นผู้ทีมี่น้ำใจช่วยเหลือผู้อ่ืน (Happy Heart) คือ การมีน้ำใจ การคิดถึงคนอ่ืน ความเอ้ือ
อาทรต่อกันและกัน การรู้บทบาทและผลจากการกระทำของตนเองต่อสิ่งต่างๆ 

- การเป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) คือ ผู้ที่รู้จักการผ่อนคลายกับ
สิ่งต่างๆ ในการดำเนินชีวิต สามารถหาวิธีผ่อนคลายเพ่ือรักษาสมดุลของชีวิต 

- การเป็นผู้รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงาน (Happy Brain) คือ การศึกษาหาความรู้ การ
พัฒนาตัวเองตลอดเวลา เพ่ือให้เป็นมืออาชีพ และเพ่ือให้เกิดความมั่นคงก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

- การมีศาสนาเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวมีคุณธรรมประจำใจ (Happy Soul) คือ การมีความสุขจาก
ภายใน ย่อมทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดเชิงบวก มีศรัทธาในคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึง
รู้จักคุณค่าตนเองและผู้อ่ืน 

- การเป็นผู้ทีใ่ช้เงินเป็น (Happy Money) คือ ผู้มีเงินเก็บ รู้จักใช้ เป็นหนี้อย่างมีเหตุผล มีชีวิตที่
เหมาะสมกับตนเอง รวมทั้งสามารถจัดการรายรับ – รายจ่ายของตนเองและครอบครัวได้ 

- การเป็นผู้ที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family) คือ การมีครอบครัวที่อบอุ่นและ
มั่นคง ให้ความสำคัญต่อครอบครัว มีครอบครัวเป็นกำลังใจที่ดีในการทำงาน และเมื่อต้องเผชิญกับ
ปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิต 

- การเป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กร สังคมของตนเองได้ (Happy Society) คือ การเป็นสมาชิกท่ีดี 
ใส่ใจ มีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ที่อยู่ร่วมกันในองค์กรและสังคม 
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2.2 แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข 
ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ (2559) ให้ความหมายขององค์แห่งความสุขว่า กระบวนการพัฒนาคน

ในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือให้องค์กรมีความพร้อมต่อ
การเปลี่ยนแปลง นำพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน โดยองค์กรแห่งความสุขประกอบด้วย  

1. คนทำงานมีความสุข (Happy People) หมายถึง พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตได้ตระหนัก
ว่าตนเองเป็นบุคคลที่มีความสำคัญขององค์กร มีความเป็นมืออาชีพ มีความเป็นอยู่ที่ดี  มีครอบครัวที่อบอุ่น มี
ศีลธรรมอันดีงาม และเอื้ออาทรต่อตนเองและสังคม โดยเป้าหมายสูงสุดของการส่งเสริมให้พนักงานมีความสุข 
คือ พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตผ่านโลกทั้ง 3 ใบของตัวเองได้  (โลกความสุขของตนเอง โลกความสุขของ
ครอบครัว และโลกความสุขขององค์กร/สังคม) 

2. ที่ทำงานนำอยู่ (Happy Home) หมายถึง พนักงานรู้สึกว่าที่ทำงานเป็นบ้านหลังที่ 2 มีความ
รัก ความสามัคคี ลักษณะของที่ทำงานนำอยู่ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) เป็นองค์กรที่มีการทำงานเป็นทีม 2) 
เป็นองค์กรที่มีความสุขในการทำงานร่วมกัน 3) เป็นองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกันและมีการ
พัฒนาร่วมกัน 

3. ชุมชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork) ชุมชนต้องมีความสามัคคี มีการทำงานเป็นทีม มี
การช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน และเอ้ืออาทรกับสังคมรอบข้าง ชุมชนสมานฉันท์ยังหมายความรวมถึงลูกค้า
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร รวมถึงชุมชม สังคมพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขององค์กร 

กลยุทธ์การพัฒนาองค์กรสุขภาวะ ได้แก่ 1) การสร้างนโยบายสุขภาวะขององค์กร 2) การบูรณา
การ "สุขภาวะในองค์กร" เข้ากับกระบวนการทำงานขององค์กร 3) การปรับสภาพแวดล้อมขององค์กรให้เอ้ือ
ต่อสุขภาวะในองค์กร 4) การพัฒนาศักยภาพและสร้างการเรียนรู้ 5) การสร้างผู้นำการเปลี่ยนแปลง 6) การ
สร้างเสริมสุขภาวะแก่บุคลากร 7) การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมสุขภาวะในองค์กร 

 
2.3 Happinometer เครื่องมือวัดความสุข 

Happinometer คือ เครื่องมือวัดความสุขที่บุคคลสามารถวัดได้ด้วยตนเอง เสมือนใช้ปรอทวัด
ความรู้สึกและประสบการณ์ สามารถวัดความสุขของคนทำงานได้ในองค์กรทุกภาคส่วน รวมทั้งบุคคลทั่วไป 
ศูนย์สร้างเสริมสุขภาวะองค์กร ภายใต้สำนักองค์กรสุขภาวะ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) และสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ร่วมมือกันพัฒนาแบบสำรวจ ความสุขดว้ย
ตนเอง: Happinometer เพื่อเป็นคู ่มือและเครื่องมือในการวัดคุณภาพชีวิตและความสุขด้วยตนเอง ของ
คนทำงานในองค์กรต่างๆ ได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ สามารถนำผลที่ได้มาสร้างเสริมคุณภาพชีวิต
และความสุขของตนเองได้ทันที เหมาะสมกับบริบทคนทำงานในสังคมไทย และยังเป็นตัวชี ้ว ัดที ่ ผ่าน
กระบวนการสังเคราะห์และวิเคราะห์ จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวัดคุณภาพชีวิต และความสุขระดับ
บุคคลหลากหลายโครงการวิจัยเพื่อให้ Happinometer เป็นเครื่องมือในการวัด ติดตาม และประเมินผล
ความสุขคนทำงานตามแนวคิดของ “องค์กรแห่งความสุข: Happy Workplace” ได้อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ 
น่าเช ื ่อถือ รวมทั ้งหน่วยงานหรือองค์กรสามารถนำผลการวัด ติดตาม และประเมินด้วยเครื ่องมือ 
Happinometer ไปใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพและประสิทธิผล Happinometer จึงจัดมิติทั้งหมดให้สอดคล้อง
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กับ “ความสุข 8 ประการ” ซึ่งประกอบด้วย ความสุข 8 มิติ ได้แก่ Happy Body, Happy Relax, Happy 
Heart, Happy Soul, Happy Family, Happy Society, Happy Brain, Happy Money, และ Happinometer 
ได้เพิ่มอีก 1 มิติ เป็น ความสุข 9 มิติ โดยมิติที่ 9 คือ Happy Work – life เป็นมิติที่เน้นการวัดผลความรู้สึก
และประสบการณ์ของคนทำงานกับองค์กร 

นอกจากนี้ Happinometer ยังรวมส่วนข้อมูลทั่วไป ซึ่งเป็นตัวแปรสำคัญในการนำมาวิเคราะห์  ให้
เห็นความชัดเจนว่า ควรพัฒนาสร้างเสริมความสุขคนทำงานกับใคร ที่ไหน และอย่างไร ทำให้การสร้างสุขไปถูก
ทิศทาง และได้ผลตรงกับกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 

องค์ประกอบของ Happinometer ประกอบด้วยส่วนข้อมูลทั่วไป และมิติความสุข 9 มิติ ดังนี้ 
ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย 8 คำถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส จำนวนบุตร 

ลักษณะงาน สภาพการจ้าง ระยะเวลาที่ทำงานในองค์กรปัจจุบัน ความสุข 9 มิติ Happinometer มีตัวชี้วัด
ทั้งหมดรวม 56 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. Happy Body (สุขภาพกายดี) หมายถึง การที ่บุคคลมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สมส่วน มี 
พฤติกรรมการบริโภคที่ดีหรือเหมาะสม มีความพึงพอใจสภาวะสุขภาพกายของตนเอง มี 6 ตัวชี้วัด คือ ค่า BMI 
ภาวะอ้วนลงพุง ออกกำลังกาย สูบบุหรี่ ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และความพึงพอใจต่อสุขภาพกาย 

2. Happy Relax (ผ่อนคลายดี) หมายถึง การที่บุคคลสามารถบริหารเวลาในแต่ละวันเพื่อการ 
พักผ่อนได้อย่างมีคุณภาพ พอใจกับการบริหารจัดการปัญหาของตนเอง และทำชีวิตให้ง่ายสบายๆ มี 5 ตัวชี้วัด 
คือ ความพอเพียงในการพักผ่อน กิจกรรมหย่อนใจ ความเครียด ชีวิตเป็นไปตามที่คาดหวัง และการจัดการกับ 
ปัญหาในชีวิต 

3. Happy Heart (น้ำใจดี) หมายถึง การที่บุคคลมีจิตสาธารณะ มีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์ 
ให้กับส่วนรวม และมีเมตตากับคนรอบข้าง มี 9 ตัวชี้วัด คือ ความรู้สึกเอื้ออาทร การให้ความช่วยเหลือแก่คน
รอบข้าง การทำงานเป็นทีม ความสัมพันธ์เหมือนพี่เหมือนน้อง การสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานในองค์กร  การ
ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนการทำงาน การทำประโยชน์เพื่อส่วนรวม และการเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

4. Happy Soul (จิตวิญญาณดี) หมายถึง การที่บุคคลมีความตระหนักถึงคุณธรรม และศีลธรรม รู้
แพ้รู้ชนะ รู้จักให้ และมีความกตัญญูรู้คุณ มี 5 ตัวชี้วัด คือ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา การให้ทาน 
และการปฏิบัติกิจตามศาสนา การให้อภัย การยอมรับ และการขอโทษ รวมถึง การตอบแทนผู้มีพระคุณ 

5. Happy Family (ครอบครัวดี) หมายถึง การที่บุคคลมีความรู้สึกผูกพัน เชื่อใจ มั่นใจ และอุ่นใจ
กับบุคคลในครอบครัวของตนเอง มี 3 ตัวชี้วัด คือ เวลาอยู่กับครอบครัว การทำกิจกรรมกับครอบครัว และมี 
ความสุขกับครอบครัว 

6. Happy Society (สังคมดี) หมายถึง การที่บุคคลมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนบ้าน ไม่ทำให้ผู้อ่ืน 
เดือดร้อน ไม่เอาเปรียบผู้คนรอบข้าง ไม่ทำให้สังคมเสื่อมถอย มี 6 ตัวชี้วัด คือ ความสัมพันธ์กับเพ่ือนบ้าน การ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชน 
สังคมสงบสุข และการใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข 
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7. Happy Brain (ใฝ่รู้ดี) หมายถึง การที่บุคคลมีความตื่นตัวกระตือรือร้นในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
เพ่ือ ปรับตัวให้เท่าทันและตั้งรับการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา และพอใจที่จะแสดงความทันสมัยอยู่เสมอ มี 3 
ตัวชี้วัด คือ การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ การพัฒนาตนเอง และโอกาสในการพัฒนาตนเอง 

8. Happy Money (สุขภาพเงินดี) หมายถึง การที่บุคคลมีวินัยในการใช้จ่ายเงิน มีความสามารถ
และ พึงพอใจในการบริหารจัดการระบบการรับจ่าย และออมเงินในแต่ละเดือน มี 4 ตัวชี้วัดคือ การผ่อนชำระ
หนี้สินต่างๆ การชำระหนี้เงินออม และความเพียงพอของค่าตอนแทนที่ได้รับ 

9. Happy Work-life (การงานดี) หมายถึง การที่บุคคลมีความสบายใจในที่ทำงาน มีความรัก 
ความผูกพัน และความภาคภูมิใจในองค์กร มี 15 ตัวชี้วัด คือ ความสุขต่อสภาพแวดล้อมในองค์กร การได้รับ
การดูแลด้านสุขภาพ ความพึงพอใจต่อสวัสดิการ ได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน ความ
เหมาะสมของการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง ความมั่นคงในอาชีพ ความเสี่ยงจากการทำงาน การลาออกจากงาน 
การเปลี่ยนสถานที่ทำงาน การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ความถูกต้องของการจ่ายค่าจ้าง ความตรงเวลา
ของการจ่ายค่าจ้าง และการทำงานอย่างมีความสุข 

2.3.1 ข้อตกลงเบื้องต้นของเครื่องมือ Happinometer 
2.3.1.1 ความสุขของบุคคลเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพียงแต่มากหรือน้อย ช้าหรือเร็ว 

Happinometer สามารถวัดความสุขได้เป็นความสุขระยะสั้น เป็นรายครึ่งปี 
2.3.1.2 เป็นการประเมินประสบการณ์ด้านอารมณ์ และระดับความชื่นชอบชีวิตโดยรวมของ

ตนเอง ทั้งทางบวกและลบ 
2.3.1.3 เป็นเครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคล มุ่งไปที่คนทำงาน 
2.3.1.4 สามารถให้ภาพรวมสะท้อนเป็นความสุขขององค์กรได้ 
2.3.1.5 เป็นการวัดระดับความสุขโดยประเมินจากองค์ประกอบคุณภาพชีวิตและความสุข 9 

มิติ 56 ตัวชี้วัด ทั้งนี้ ต้องเป็นไปภายใต้ 
ก. ผู้ตอบ ตอบตามความรู้สึกที่ใกล้เคียงความรู้สึกของตนเองมากท่ีสุด 
ข. ผู้ตอบ ให้ความหมายของแต่ละตัวชี้วัดด้วยความรู้สึกหรือประสบการณ์ของตนเอง 
ค. ผู้ตอบ มีความซื่อสัตย์ในการตอบท้ังข้อมูลเชิงประจักษ์ ความรู้สึก และ

ประสบการณ์ที่ปรากฏเป็นคำถามใน Happinometer 
ง. ผู้ตอบ ตอบให้เสร็จในเวลาที่กำหนด 

2.3.2 ความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขตนเองและความสุขภาพรวมของบุคลากร
ในองค์กร  

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 0.00 – 24.99 Very Unhappy ไม่มีความสุขอย่างยิ่ง สะท้อนให้
เห็นว่า บุคลากรในองค์กรอยู่ในระดับ “ไม่มีความสุขเลย” ตัวท่านเองและผู้บริหารต้องร่วมมือกันดำเนินการ
พัฒนาสร้างเสริมความสุขอย่างเร่งด่วน 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 25.00 – 49.99 Unhappy ไม่มีความสุข สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรใน
องค์กรอยู่ในระดับ “ไม่มีความสุข” ตัวท่านเองและผู้บริหารต้องร่วมมือกันพัฒนาสร้างเสริมความสุขอย่างจริงจัง 
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คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 50.00 – 74.99 Happy มีความสุข สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรในองค์กร
อยู่ในระดับ “มีความสุข” ตัวท่านเองและผู้บริหารต้องร่วมมือกันสร้างเสริมและสนับสนุนให้มีความสุขยิ่งขึ้นต่อไป 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 75.00 – 100.0 Very Happy มีความสุขอย่างยิ่ง สะท้อนให้เห็นว่า 
บุคลากรในองค์กรอยู่ในระดับ “มีความสุขมาก” ผู้บริหารควรสนับสนุนและยกย่องเป็นแบบอย่าง 
  

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กระทรวงสาธารณสุข (2560) ประเมินดัชนีความสุขของคนทำงาน (Happinometer) ระหว่าง

วันที่ 18 เมษายน – 30 มิถุนายน 2560 โดยกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานกระทรวง 
พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ และลูกจ้างชั่วคราว ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (ท้ังส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค) เป็นผู้ตอบแบบประเมิน และกำหนดเป้าหมายในปี 2560 บุคลากรในหน่วยงานตอบแบบ
ประเมินมากกว่าร้อยละ 60 ของจำนวนบุคลากรทั้งหมดในหน่วยงาน โดยมีผู้ตอบแบบประเมินฯ จำนวนทั้งสิ้น 
298,793 คน คิดอัตราการตอบกลับเป็นร้อยละ 78.84 โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขในภาพรวมที่ร้อยละ 
62.60 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าคะแนนความสุขเฉลี่ยมากที่สุด คือ มิติจิตวิญญาณดี ร้อ ยละ 
70.47 รองลงมาคือ มิติน้ำใจดี ร้อยละ 68.43 และค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขน้อยที่สุด คือ มิติสุขภาพการเงินดี 
ร้อยละ 50.65  

สายสุนีย์ ทับทิมเทศ (2555) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทำงานกับพฤติกรรมบริการ
ของบุคลากรที่ให้บริการผู้ป่วยนอกในโรงพยาบาลรามาธิบดีความสุขในการทำงานถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้
คนใน องค์กรมีความสามารถในการทำงานเพื ่อเพิ่มผลผลิตในการทำงาน การศึกษานี้เป็นการศึกษาแบบ
ภาคตัดขวาง (Cross-sectional study)  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความสุขในระดับสูง ส่วนน้อยมีความสุข
ระดับปานกลาง และไม่พบผู้มีความสุขในระดับต่ำ และเม่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า ความสุขในการทำงาน
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมบริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้ที่มีความสุขระดับสูงมีพฤติกรรมบริการด้าน
อำนวยความสะดวก มีจำนวนเป็น 5.18 เท่าของผู้ที่มีความสุขระดับปานกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Odds 
Ratio=5.18) รวมทั้งพฤติกรรมด้านการต้อนรับ, สื่อสาร, มนุษยสัมพันธ์ และความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงาน 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการทำงานด้วย โดยเฉพาะผู้ที่มีความสุขในระดับปานกลางก็ควรได้รับการ
ส่งเสริมให้มีความสุขมากข้ึนโดยเฉพาะความสุขทั้ง 4 ด้าน 

พรชนก กุลยะ (2563) ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครพนม การศึกษาพบว่าความสุข 10 มิติ (Happinometer) ด้านการงานที่ (Happy 
Work Life, r= 0.665) มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
(๖ < 0.001) คือ ความสุขด้านสังคมดี (Happy Society, r= 0.423),ความสุขด้านน้ำใจดี (Happy Heart, r= 
0.335), ความสุขด้านสมดุลชีวิตกับงาน (Happy Work Life Balance, r= 0.334),ความสุขด้านใช้รู้ดี (Happy 
Brain, r= 0.312), ความสุขด้านสุขภาพกายดี (Happy Body, r=0.289) และความสุขด้านการผ่อนคลายดี 
(Happy relax, r= 0.268) ตามลำดับ ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทำงาน คือ ระดับตำแหน่งในการทำงาน 
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(p= 0.006) และปัจจัยมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักงานสาธารณสุข จังหวัดนครพนม คือ 
เพศ (p =0.009) ระยะเวลาการทำงาน (p = 0.039) และการจบการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า (p< 0.001) 
ตามลำดับ 

ศุลีพร เพชรเรียง (2563)  การพัฒนาองค์กรแห่งความสุขของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 
พบว่า  1. ค่าคะแนนเฉลี่ย Happinometer หลังการดำเนินกิจกรรมสร้างสุขตามแผนปฏิบัติการปิงบประมาณ
2562 เพิ่มขึ้น 7.22 และเพิ่มสูงสุดในมิติการผ่อนคลายดี เพิ่มขึ้น 16.60 สำหรับผลการสัมมนากลุ่มย่อยทั้ง 4
กลุ่ม ที่มีความเห็นตรงว่าเป็นกิจกรรมที่ดีมีประโยชน์สมควรดำเนินการต่อไป และให้เห็นตรงกันว่าบรรยากาศ
ในวิทยาลัยมีความผ่อนคลายขึ้น เป็นเพราะความสัมพันธ์อันดีของบุคลากรทุกคนและผู้บริหารให้เกียรติให้
ความไว้วางใจและร่วมแก้ปัญหาในการทำงาน พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนากิจกรรมเพื่อเพิ่มความสุขใน
วิทยาลัย 

ธนสิทธิ์ สุจริตภักดี และพุทธิไกร ประมวล (2566) ปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุขของบุคลากร
สังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุขของ
บุคลากร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ มีอยู่ 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านรายได้ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคมภายในหน่วยงาน ด้านโอกาสความก้าวหน้าในงาน และด้าน สภาพแวดล้อมและสภาพ
การทำงาน โดยบุคลากรที่มีคะแนนปัจจัยด้านรายได้ค่าตอบแทนสวัสดิการในระดับปานกลาง และระดับมาก  
จะมีคะแนนองค์กรแห่งความสุขในองค์กรมากกว่าระดับน้อย (Adjusted mean diff = 3.09, 95% CI : 0.07-
6.11, Adjusted mean diff = 7.48, 95% CI : 3.44-11.52) บุคลากรที่มีปัจจัยด้านความสัมพันธ์ทางสังคม
ภายในองค์กร ด้านโอกาสความก้าวหน้าในงาน และ ด้านสถาพแวดล้อมสภาพการท างาน อยู่ในระดับดี จะมี
คะแนนองค์กรแห่งความสุขในองค์กรมากกว่าระดับไม่ดีพอ 4.76 คะแนน (Adjusted mean diff = 4.76, 
95% CI : 2.12-7.41), 4.01 คะแนน (Adjusted mean diff = 4.01, 95% CI : 1.42-6.61) และ 2.33 คะแนน 
คะแนน (Adjusted mean diff = 2.33, 95% CI : 0.23-4.41) ตามล าดับ ดังนั ้น ผู ้บริหารหน่วยงานด้าน
สาธารณสุข ควรมีการบริหารจัดการค่าตอบแทนและจัดสวัสดิการให้กับบุคลากรอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
เน้นกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร สร้างบรรยากาศการทำงานที่ดี และสนับสนุนความก้าวหน้าของ
บุคลากรในองค์กร 

ศิริรัตน์ ตันไสว (2563) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร สe
นักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษา พบว่า ความสุขของบุคลากร ภาพรวมอยู่ใน
ระดับ happy (µ = 64.23) ทุกมิติมีค่าความสุขอยู่ในระดับ happy ยกเว้นมิติสุขภาพการเงินดี อยู่ในระดับ 
unhappy ระดับความผูกพันของบุคลากรภาพรวมอยู่ในระดับ(µ = 68.08) ระดับการศึกษา มีอิทธิพลต่อ
ความสุขภาพรวม และเพศ มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร คือเพศ การอาศัยในจังหวัดเดียวกันกับ
ภูมิลำเนา การศึกษา สถานภาพการจ้างงาน ระยะเวลาทำงานในองค์กรปัจจุบัน และจำนวนครั้งการลาออก /
ย้ายงาน/เปลี่ยนงาน มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นการคงไว้
ซึ่งระดับความสุขและความผูกพัน และการพัฒนาความสุขและความผูกพันต่อองค์กรให้ดียิ่งขึ้น จำเป็นต้องทำ
เป็นระบบ เริ่มจากรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร รวมไปถึงข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ การให้ค่าตอบแทน 
การจ่ายเงินเดือนหรือสวัสดิการที่เหมาะสม เพ่ือเพียงพอต่อการใช้ชีวิต สร้างสภาพแวดล้อมในการทำงาน และ
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ควรมีบรรทัดฐานทางสังคม เพราะว่าบุคลากรมีความยินดี และพร้อมที่จะตอบแทน เพื่อให้องค์กรก้าวหน้า 
และประสบความสำเร็จ 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยพบว่า การพัฒนาองค์กรให้สามารถดำเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายนั้น “บุคลากรในองค์กร” เป็นทรัพยากรสำคัญจะต้องอยู่ในสภาวะที่พร้อมในการที่จะพัฒนางานและ
หากคนมีความสุขในระดับที่สูง จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการทำงานเพิ่มมากขึ้นไปด้วย แต่การวัดความสุ ข
ซึ่งเป็นความรู้สึกและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผู้ที่ศึกษาจะต้องนิยามความสุขให้ชัดเจน และใช้เครื่องมือวัดที่มี
ค ุณภาพผ่านการพัฒนาและศ ึกษาว ิจ ัยมาอย่างด ี ผ ู ้ศ ึกษาได ้ทบทวนเอกสารและพบว ่าเคร ื ่องมือ 
Happinometer เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดความสุขที่มีกระบวนการพัฒนาเครื่องมืออย่างเป็นระบบและมีงานวิจัย
และทฤษฎีรองรับสามารถวัดความสุขของคนทำงานได้ทั้งภาครัฐและเอกชน พร้อมทั้งสามารถเก็บข้อมูลและ
พัฒนาโครงการเพื่อสร้างความสุขได้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้ศึกษาวิจัยนำเครื่องมือ Happinometer มาใช้วัด
ความสุขของบุคลากรในสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี เพ่ือประเมินความสุขของบุคลากร และ
ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในมิติต่างๆ  
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บทที่ 3 
วิธีการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงสำรวจแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional survey research) ใน

บุคลากรสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี  ปีงบประมาณ 2561 และ 2565 โดยใช้แบบประเมิน
ความสุข Happinometer แบบออนไลน์ของกระทรวงสาธารณสุข เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
3.1 ประชากรที่จะศึกษา 

ประชากรที่ศึกษา คือ บุคลากรของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี ทั้งหมด 330 คน 
ประกอบด้วยข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้างชั่วคราว และ
ลูกจ้างเหมาบริการ 
 
3.2 ขนาดตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ บุคลากรของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรีทุกคน 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 หน่วยงานมีจำนวนทั้งสิ้น 334 คน และปีงบประมาณ พ.ศ.2565 หน่วยงานมี
จำนวนทั้งสิ้น 326 คน 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

3.3.1 แบบประเมินความสุขบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข “Happinometer” ที ่กระทรวง
สาธารณสุขได้กำหนดเครื่องมือประเมินตัวชี้วัดเป้าหมายเจ้าหน้าที่มีความสุข โดยประเมินผ่านระบบออนไลน์ 
แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน  และปัจจัยการปฏิบัติงาน  ได้แก่  ตำแหน่ง  ลักษณะงาน  สถานะภาพการจ้างงาน  และระยะเวลาใน
การทำงาน  ลักษณะของข้อคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินความสุขของคนทำงาน  มีข้อคำถาม 9 มิติ  ประกอบด้วย  สุขภาพดี 
ผ่อนคลายดี  น้ำใจดี  จิตวิญญาณดี  ครอบครัวดี  สังคมดี  ใฝ่รู้ดี  สุขภาพเงินดี  และการงานดี  ลักษณะ
คำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  ประเมินจากองค์ประกอบคุณภาพชีวิตและความสุข 9 มิติ 
56 ตัวชี้วัด  ดังนี้ 

มิติ 1 Happy Body (สุขภาพกายดี) มี 6 ตัวชี ้ว ัด คือ ค่า BMI ภาวะอ้วนลงพุง ออกกำลังกาย  
สูบบุหรี่ ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และความพึงพอใจต่อสุขภาพกาย 

มิติ 2 Happy Relax (ผ่อนคลายดี) มี 5 ตัวชี้วัด คือ ความพอเพียงในการพักผ่อน กิจกรรมหย่อนใจ  
ความเครียด ชีวิตเป็นไปตามท่ีคาดหวังและการจัดการกับปัญหาในชีวิต 
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มิต ิ3 Happy Heart (น้ำใจดี) มี 9 ตัวชี้วัด คือ ความรู้สึกเอ้ืออาทร การให้ความช่วยเหลือแก่คนรอบ
ข้าง การทำงานเป็นทีม ความสัมพันธ์เหมือนพ่ีเหมือนน้อง การสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานในองค์กร การถ่ายทอด
แลกเปลี่ยนการทำงาน การทำประโยชน์เพื่อส่วนรวม และการเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

มิติ 4 Happy Soul (จิตวิญญาณดี) มี 5 ตัวชี้วัด คือ การทำนุบำรุงศิลปะ วัฒนธรรม ศาสนา การให้
ทาน และการปฏิบัติกิจตามศาสนา การให้อภัย การยอมรับและการขอโทษ รวมถึงการตอบแทนผู้มีพระคุณ 

มิติ 5 Happy Family (ครอบครัวดี) มี 3 ตัวชี้วัด คือ เวลาอยู่กับครอบครัว การทำกิจกรรมกับ 
ครอบครัว และมีความสุขกับครอบครัว 

มิติ 6 Happy Society (สังคมดี) มี 6 ตัวชี ้ว ัด คือ ความสัมพันธ์กับเพื ่อนบ้าน การปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบของสังคม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชน สังคมสงบสุข  
และการใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข 

มิติ 7 Happy Brain (ใฝ่รู ้ดี) มี 3 ตัวชี้วัด คือ การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ การพัฒนาตนเอง และ 
โอกาสในการพัฒนาตนเอง 

มิติ 8 Happy Money (สุขภาพเงินดี) มี 4 ตัวชี้วัด คือ การผ่อนชำระหนี้สินต่างๆ การชำระหนี้สิน
เงินออม และความเพียงพอของค่าตอนแทนที่ได้รับ 

มิติ 9 Happy Work-life (การงานดี) มี 15 ตัวชี ้ว ัด คือ ความสุขต่อสภาพแวดล้อมในองค์กร  
การได้รับการดูแลด้านสุขภาพ ความพึงพอใจต่อสวัสดิการ ได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน  
ความเหมาะสมของการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง ความมั่นคงในอาชีพ ความเสี่ยงจากการทำงาน การลาออกจาก
งาน การเปลี่ยนสถานที่ทำงาน การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ความถูกต้องของการจ่ายค่าจ้าง ความตรง
เวลาของการจ่ายค่าจ้าง และการทำงานอย่างมีความสุข 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามประเมินความผูกพันของบุคลากร ได้แก่ การกล่าวถึงองค์กร (Say)   
ความภาคภูมิใจ (Strive) การทำงานต่อหรือว่าลาออก (Stay) ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ จำนวน 9 ตัวชี้วัด 

ระดับคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขตนเองและความสุขรวมของบุคคลในองค์กร  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 0.00 – 24.99 Very Unhappy ไม่มีความสุขอย่างยิ่ง 
สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรในองค์กรอยู่ในระดับ “ไม่มีความสุขเลย” ตัวท่านเองและผู้บริหารต้อง

ร่วมมือกันดำเนินการพัฒนาสร้างเสริมความสุขอย่างเร่งด่วน 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 25.00 – 49.99 Unhappy ไม่มีความสุข 
สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรในองค์กรอยู่ในระดับ “ไม่มีความสุข” ตัวท่านเองและผู้บริหารต้อง 

ร่วมมือกันพัฒนาสร้างเสริมความสุขอย่างจริงจัง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 50.00 – 74.99 Happy มีความสุข 
สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรในองค์กรอยู่ในระดับ “มีความสุข” ตัวท่านเองและผู้บริหารต้องร่วมมือ

กันสร้างเสริมและสนับสนุนให้มีความสุขยิ่งขึ้นต่อไป 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 75.00 – 100.0 Very Happy มีความสุขอย่างยิ่ง 
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สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรในองค์กรอยู่ในระดับ “มีความสุขมาก” ผู้บริหารควรสนับสนุนและ 
ยกย่องเป็นแบบอย่าง 
 
3.4 วิธีการดำเนินงาน 

3.4.1 ประสาน แจ้งเวียนหนังสือราชการ และแจ้งผ่านสื่อออนไลน์ แจ้งให้บุคลากรฯ ในหน่วยงาน
ทราบ และเข้าประเมินความสุขและความผูกพันของบุคลากรผ่านระบบออนไลน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2561 

3.4.2 วิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของค่าคะแนนความสุขในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากร และวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านสภาพการทำงานกับ
ความสุขภาพรวมของบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

3.4.3 นำผลที่ได้จากการวิเคราะห์ จัดทำแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความสุขและความผูกพันของ
บุคลากร ประจำปี พ.ศ. 2562 – 2564  

3.4.4 ประสาน แจ้งเวียนหนังสือราชการ และแจ้งผ่านสื่อออนไลน์ แจ้งให้บุคลากรฯ ในหน่วยงาน
ทราบ และเข้าประเมินความสุขและความผูกพันของบุคลากรผ่านระบบออนไลน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2565 

3.4.5 วิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของค่าคะแนนความสุขในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากร และวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านสภาพการทำงานกับ
ความสุขภาพรวมของบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

3.4.6 วิเคราะห์คะแนนความสุขในการทำงานของบุคลากร สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัด
ชลบุรี ปี 2561 เทียบกับปี 2565 
 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านระบบออนไลน์ของกระทรวงสาธารณสุข 
แล้วรวบรวมข้อมูลในระบบดังกล่าวเพื ่อตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล ก่อนนำไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ศึกษานำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ ตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใช้
โปรแกรมวิเคราะห์สถิติสำเร็จรูป ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไป โดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. วิเคราะห์ระดับความสุขและความผูกพันต่อองค์กร โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านสภาพการทำงานที่มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการ

ทำงานและความผูกพันต่อองค์กรโดยการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยด้วยสถิติ Independent t-test และการ
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วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และใช้สถิต ิส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson's CorrelationCoefficiency) ในการหาระดับความสัมพันธ์ของความสุขในการทำงานกับความ
ผูกพันต่อองค์กร โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง 1 ค่าลบแสดงความสัมพันธ์ทางลบหรือ
ทางตรงกันข้าม ค่าบวกแสดงความสัมพันธ์ทางบวกหรือทางเดียวกัน 

r = 0.50 ถึง 1.00 หรือ r -0.50 ถึง -1.00 แปลความได้ว่า ข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
r = 0.30 ถึง 0.49 หรือ r = -0.30 ถึง -0.49 แปลความได้ว่า ข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
r = 0.10 ถึง 0.29 หรือ r -0.10 ถึง -0.29 แปลความได้ว่า ข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 

 
3.7 ระยะเวลาการศึกษา 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 
จังหวัดชลบุรี ดำเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2565 ดังนี้ 

การดำเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 2564 2565 
1.บุคลากรประเม ินความสุขและความผูกพันของ
บุคลากรผ่านระบบออนไลน์  

     

2. วิเคราะห์ข้อมูลความสุขของบุคลากร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2561 

     

3. จัดทำและดำเนินการตามแผนปฏิบัติการเสริมสร้าง
ความสุขและความผูกพันของบุคลากร ประจำปี พ.ศ. 
2562 – 2564 

     

4. บุคลากรประเมินความสุขและความผูกพันของ
บุคลากรผ่านระบบออนไลน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2565 

     

5. วิเคราะห์ข ้อมูลความสุขของบุคลากร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 และวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ
ข้อมูล ปี 2561 

     

6.สรุปผลการศึกษา และจัดทำรายงานการศึกษาฉบับ
สมบูรณ์ 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษานี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักงานป้องกัน

ควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี โดยผู้ศึกษาทำการประเมินระดับความสุขฯ ปี 2561 หลังจากนั้นดำเนินการตาม
แผนเสริมสร้างความสุขความผูกพันของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 2562 – 2564 หลังจากนั้นจึงทำการ
ประเมินระดับความสุขฯ ปี 2565 เพื่อเปรียบเทียบระดับความสุขรายมิติของบุคลากรว่าเพิ ่มขึ้นหรือไม่         
ผลการศึกษาดังนี ้

การประเมินระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร ปี 2561 มีผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน 223 คน 
จากจำนวนบุคลากรทั้งสิ ้น 334 คน คิดเป็นร้อยละ 66.77 โดยบุคลากรผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็น            
เพศชายร้อยละ 50.67 อยู่ใน Generation X (เกิดระหว่าง พ.ศ.2508 – 2522) มากที่สุดร้อยละ 37.22 วุฒิ
การศึกษาสูงสุดปริญญาร้อยตรีร ้อยละ 46.64 สถานภาพสมรสแต่งงานและอยู ่ร ่วมกันร้อยละ 56.05 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความสุขในการทำงานของบุคลากรสำนักงานป้องกันควบคุม
โรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี ปี 2561 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย   113 50.67 

หญิง  108 48.43 
เพศทางเลือก  2 0.90 

GENERATION Gen BB (เกิดระหว่าง พ.ศ.2489 – 2507) 70 31.39 
Gen X (เกิดระหว่าง พ.ศ.2508 – 2522) 83 37.22 
Gen Y (เกิดระหว่าง พ.ศ.2523 – 2540) 69 30.94 

 Gen Z (เกิดระหว่าง พ.ศ.2541 – 2565) 1 0.45 
วุฒิการศึกษาสูงสุด มัธยมศึกษาตอนต้น 11 4.93 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 33 14.80 
ปวช. 10 4.48 
ปวส. 11 4.93 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 18 8.07 
ปริญญาตรี 104 46.64 
สูงกว่าปริญญาตรี 36 16.14 

สถานภาพสมรส โสด 55 24.66 
หม้าย 6 2.69 
หย่า/แยกทาง/เลิก 11 4.93 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 7 3.14 
แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 19 8.52 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 125 56.05 

สถานภาพการจ้างงาน ข้าราชการ 109 48.88 
พนักงานราชการ 31 13.90 
พนักงานกระทรวง 9 4.04 
ลูกจ้างประจำ 69 30.94 
ลูกจ้างชั่วคราว 5 2.24 

ระดับการปฏิบัติงาน ระดับผู้บริหารองค์กร 2 0.90 
ระดับหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน 36 16.14 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน 185 82.96 

ลักษณะงานที่ทำ งานด้านบริหาร (ผู้บริหารองค์กร) 8 3.59 
งานด้านวิชาการ 74 33.18 
งานด้านการบริการ 61 27.35 
งานด้านสนับสนุน 80 35.87 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน ไม่ถึงปี 21 9.42 
ระหว่าง 1 – 2 ปี 19 8.52 
ระหว่าง 3 – 5 ปี 23 10.31 
ระหว่าง 6 – 9 ปี 39 17.49 
มากกว่า 9 ปี 121 54.26 

 
การวิเคราะห์ระดับความสุขในการทำงานและความสัมพันธ์ของค่าคะแนนความสุขในการทำงานกับ

ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี ปี 2561 พบว่า ความสุขทั้ง 
9 มิติมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ Happy โดยมิติความสุขที่มีค่าคะแนนมากที่สุด คือ มิติจิตวิญญาณดี (Happy 
Soul) มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 71.14 รองลงมาคือ มิติน้ำใจดี (Happy Heart) และมิติสังคมดี (Happy 
Society) ค่าคะแนนเฉลี่ย 70.43 และ 64.67 ตามลำดับ จากการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของค่าคะแนน
ความสุขในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กร พบว่า มิติความสุขที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันในระดับสูง 
คือ มิติการงานดี (Happy Work-Life) และมิติสังคมดี (Happy Society) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน
เท่ากับ 0.684 และ 0.678 ตามลำดับ ในขณะที่มิติสุขภาพกายดี (Happy Body) ไม่มีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์กร รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงระดับความสัมพันธ์ของค่าคะแนนความสุขในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากร สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี ปี 2561 (N = 223) 
ความสุขในการทำงาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

ความสุข 
ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) 
P-

Value 
สุขภาพกายดี 
(Happy Body) 

63.41 14.84 Happy 0.006 0.930 

ผ่อนคลายดี  
(Happy Relax) 

56.66 15.06 Happy 0.469* 0.000 

น้ำใจดี  
(Happy Heart) 

70.43 13.04 Happy 0.456* 0.000 

จิตวิญญาณดี 
(Happy Soul) 

71.14 12.86 Happy 0.448* 0.000 

ครอบครัวดี  
(Happy Family) 

64.31 22.96 Happy 0.467* 0.000 

สังคมดี  
(Happy Society) 

64.67 14.98 Happy 0.678* 0.000 

ใฝ่รู้ดี  
(Happy Brain) 

64.13 15.65 Happy 0.422* 0.000 

สุขภาพเงินดี (Happy 
Money) 

50.73 19.74 Happy 0.181* 0.007 

การงานดี  
(Happy Work-Life) 

64.02 13.61 Happy 0.684* 0.000 

* แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

การวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านสภาพการทำงานกับความสุข
ภาพรวมของบุคลากรพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความสุข คือ เพศ Generation และ
สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับความสุขในระดับต่ำ ปัจจัยด้านสภาพการทำงานที่มีความสัมพันธ์ กับ
ความสุข คือ ตำแหน่งงาน สถานภาพการจ้างงาน และระยะเวลาทำงาน โดยตำแหน่งงานและสถานภาพการ
จ้างงานมีความสัมพันธ์กับความสุขในระดับต่ำ ส่วนระยะเวลาปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความสุขในระดับ
ปานกลาง รายละเอียดดังตารางที่ 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านสภาพการทำงานกับความสุข
ภาพรวมของบุคลากร สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี ปี 2561 (N = 223) 

ความสุขต่อการทำงาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน P-VALUE 
ปัจจัยส่วนบุคคล   
เพศ -0.236** 0.000 
GENERATION -0.292** 0.000 
การศึกษาสูงสุด -0.106 0.114 
สถานภาพสมรส 0.216** 0.001 
ปัจจัยด้านสภาพการทำงาน   
ลักษณะงาน 0.006 0.927 
ตำแหน่งงาน -0.173** 0.010 
สถานภาพการจ้างงาน -0.181** 0.007 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน 0.326** 0.000 

* แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากระดับความสุขในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 
6 จังหวัดชลบุรี ปี 2561 หน่วยงานจึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความสุขและความผูกพันของบุคลากร 
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี ประจำปี ตั้งแต่ปี 2562 – 2564 รายละเอียดดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความสุขและความผูกพันของบุคลากร 
ประจำปี พ.ศ. 2562 - 2564 

ปีที่

ดำเนินการ 
โครงการ/กิจกรรม จุดเน้นการพัฒนาปรับปรุง 

2562 – 2563 1. โครงการสถานที่น่าอยู่ น่าทำงาน (Healthy 
workplace) 

- มิตสิุขภาพกายดี (Happy Body) 

- มิตกิารงานดี (Happy Work-Life) 

 2. โครงการส่งเสริมด้านสุขภาพกาย - มิตสิุขภาพกายดี (Happy Body) 

- มิตผิ่อนคลายดี (Happy Relax) 

 3. กิจกรรมส่งเสริมความมีวินัยด้านการเงิน - มิติการเงินดี (Happy Money) 

 4. โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการเฝ้าระวัง
ป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

- มิตใิฝ่รู้ดี (Happy Brain) 

 

 5. โครงการพัฒนาบุคลากรด้านต่างๆ เพื่อเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

- มิตใิฝ่รู้ดี (Happy Brain) 
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ปีที่

ดำเนินการ 
โครงการ/กิจกรรม จุดเน้นการพัฒนาปรับปรุง 

 6. โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม นำสุข
สู่ใจ 

- มิตจิิตวิญญาณดี (Happy Soul) 

- มิติผ ่อนคลายดี (Happy Relax) 

- มิติสังคมดี (Happy Society) 

 7. โครงการจิตอาสาเพ่ือชุมชน และสังคม  - มิตสิังคมดี (Happy Society) 

- มิตนิ้ำใจดี (Happy Heart) 

2564 1. โครงการ ลด หนี้ ออม เพ่ิม - มิติการเงินดี (Happy Money) 
- มิติผ่อนคลายดี (Happy Relax) 

 2. โครงการส่งเสริมสุขภาวะทางกายของบุคลากร 
สคร.6 ชลบุร ี

- มิตสิุขภาพกายดี (Happy Body) 
- มิตผิ่อนคลายดี (Happy Relax) 

 3. โครงการ พักใจ เพ่ิมสุข - มิตผิ่อนคลายดี (Happy Relax) 

 4. โครงการสร้างสมดุลชีวิตทำงานและชีวิต
ส่วนตัว (work life balance) 

- มิติครอบครัวดี (Happy Family) 
- ผ่อนคลายดี (Happy Relax) 

- มิติการงานดี (Happy Work-Life) 

 
หลังจากได้ดำเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความสุขและความผูกพันของบุคลากร 

ประจำปี พ.ศ. 2562 – 2564 แล้วเสร็จ จึงทำการประเมินระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร ปี 2565 
โดยมีผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน 272 คน จากจำนวนบุคลากรทั้งสิ้น 326 คน คิดเป็นร้อยละ 83.44 โดย
บุคลากรผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 50.37 อยู่ใน Generation Y (เกิดระหว่าง พ.ศ.
2523 – 2540) มากที่สุดร้อยละ 37.87 วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาร้อยตรีร้อยละ 47.79 สถานภาพสมรส
แต่งงานและอยู่ร่วมกันร้อยละ 51.47 รายละเอียดดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความสุขในการทำงานของบุคลากรสำนักงานป้องกันควบคุม
โรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี ปี 2565 (N = 272) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย   135 49.63 

หญิง  137 50.37 
GENERATION Gen BB (เกิดระหว่าง พ.ศ.2489 – 2507) 86 31.62 

Gen X (เกิดระหว่าง พ.ศ.2508 – 2522) 82 30.15 
Gen Y (เกิดระหว่าง พ.ศ.2523 – 2540) 103 37.87 

 Gen Z (เกิดระหว่าง พ.ศ.2541 – 2565) 1 0.37 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
วุฒิการศึกษาสูงสุด ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 6 2.21 

มัธยมศึกษาตอนต้น 14 5.15 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 42 15.44 
ปวช. 8 2.94 
ปวส. 14 5.15 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 19 6.99 
ปริญญาตรี 130 47.79 
สูงกว่าปริญญาตรี 39 14.34 

สถานภาพสมรส โสด 88 32.35 
หม้าย 3 1.10 
หย่า/แยกทาง/เลิก 19 6.99 
อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 8 2.94 
แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 14 5.15 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 140 51.47 

สถานภาพการจ้างงาน ข้าราชการ 126 46.32 
พนักงานราชการ 35 12.87 
พนักงานกระทรวง 15 5.51 
ลูกจ้างประจำ 77 28.31 
ลูกจ้างชั่วคราว 19 6.99 

ระดับการปฏิบัติงาน ระดับผู้บริหารองค์กร 2 0.74 
ระดับหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน 41 15.07 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน 229 84.19 

ลักษณะงานที่ทำ งานด้านบริหาร (ผู้บริหารองค์กร) 50 18.38 
งานด้านวิชาการ 5 1.84 
งานด้านการบริการ 89 32.72 
งานด้านสนับสนุน 128 47.06 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน ไม่ถึงปี 14 5.15 
ระหว่าง 1 – 2 ปี 31 11.40 
ระหว่าง 3 – 5 ปี 40 14.71 
ระหว่าง 6 – 9 ปี 28 10.29 
มากกว่า 9 ปี 159 58.46 
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การวิเคราะห์ระดับความสุขในการทำงานและความสัมพันธ์ของค่าคะแนนความสุขในการทำงานกับ
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี ปี 2565 พบว่า ความสุขทั้ง 
9 มิติมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ Happy โดยมิติความสุขที่มีค่าคะแนนมากที่สุด คือ มิติจิตวิญญาณดี (Happy 
Soul) มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 74.50 รองลงมาคือ มิติน้ำใจดี (Happy Heart) และมิติสังคมดี (Happy 
Society) ค่าคะแนนเฉลี่ย 72.76 และ 71.92 ตามลำดับ จากการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของค่าคะแนน
ความสุขในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กร พบว่า มิติความสุขที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันในระดับสูง 
เรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ มิติการงานดี (Happy Work-Life, r = 0.751)  มิติสังคมดี (Happy Society, r = 
0.705) จิตวิญญาณดี (Happy Soul, r = 0.581) ผ่อนคลายดี (Happy Relax, r = 0.563) น้ำใจดี (Happy 
Heart, r = 0.538) และใฝ่รู้ดี (Happy Brain, r = 0.508) รายละเอียดดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงระดับความสัมพันธ์ของค่าคะแนนความสุขในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากร สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี ปี 2565 (N = 272) 
ความสุขในการทำงาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

ความสุข 
ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) 
P-

Value 
สุขภาพกายดี 
(Happy Body) 

62.41 15.66 
Happy 

0.259* 0.000 

ผ่อนคลายดี  
(Happy Relax) 

60.92 14.96 
Happy 

0.563* 0.000 

น้ำใจดี  
(Happy Heart) 

72.76 13.67 
Happy 

0.538* 0.000 

จิตวิญญาณดี 
(Happy Soul) 

74.50 13.58 
Happy 

0.581* 0.000 

ครอบครัวดี  
(Happy Family) 

68.35 23.15 
Happy 

0.499* 0.000 

สังคมดี  
(Happy Society) 

71.92 15.61 
Happy 

0.705* 0.000 

ใฝ่รู้ดี  
(Happy Brain) 

65.78 16.25 
Happy 

0.508* 0.000 

สุขภาพเงินดี (Happy 
Money) 

54.55 18.78 
Happy 

0.257* 0.000 

การงานดี  
(Happy Work-Life) 

69.72 15.78 
Happy 

0.751* 0.000 

* แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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การวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านสภาพการทำงานกับความสุข
ภาพรวมของบุคลากรพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความสุข คือ Generation และสถานภาพ
สมรส มีความสัมพันธ์กับความสุขในระดับต่ำ ส่วนปัจจัยด้านสภาพการทำงานไม่มีความสัมพันธ์กับระดับ
ความสุขของบุคลากร รายละเอียดดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านสภาพการทำงานกับความสุข
ภาพรวมของบุคลากร สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี ปี 2565 (N = 272) 

ความสุขต่อการทำงาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน P-VALUE 
ปัจจัยส่วนบุคคล   
เพศ 0.092 0.131 
GENERATION -0.296** 0.000 
การศึกษาสูงสุด -0.041 0.500 
สถานภาพสมรส 0.216** 0.000 
ปัจจัยด้านสภาพการทำงาน   
ลักษณะงาน 0.117 0.055 
ตำแหน่งงาน -0.101 0.097 
สถานภาพการจ้างงาน -0.057 0.352 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน 0.107 0.077 

* แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าคะแนนความสุขในการทำงานของบุคลากร สำนักงานป้องกันควบคุมโรค
ที่ 6 จังหวัดชลบุรี ปี 2561 (ก่อนการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความสุขฯ) เทียบกับปี 2565 
(หลังการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความสุขฯ) พบว่า มิติความสุขที่มีคะแนนเพิ่มขึ้นแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ คือ มิติผ่อนคลายดี (Happy Relax) มิติจิตวิญญาณดี (Happy Soul) มิติสังคมดี 
(Happy Society) มิติสุขภาพเงินดี (Happy Money) และมิติการงานดี (Happy Work-Life) รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าคะแนนความสุขในการทำงานของบุคลากร สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัด
ชลบุรี ปี 2561 เทียบกับปี 2565 

ความสุขต่อการทำงาน 
คะแนนความสุข 

ปี 2561 
คะแนนความสุข 

ปี 2565 
F P-Value 

สุขภาพกายดี (Happy Body) 63.41 62.41 0.524 .470 
ผ่อนคลายดี (Happy Relax) 56.66 60.92 9.876 .002* 
น้ำใจดี (Happy Heart) 70.43 72.76 3.716 .054 
จิตวิญญาณดี (Happy Soul) 71.14 74.50 7.868 .005* 



25 
  

ความสุขต่อการทำงาน 
คะแนนความสุข 

ปี 2561 
คะแนนความสุข 

ปี 2565 
F P-Value 

ครอบครัวดี (Happy Family) 64.31 68.35 3.758 .053 
สังคมดี (Happy Society) 64.67 71.92 27.439 .000* 
ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) 64.13 65.78 1.310 .253 
สุขภาพเงินดี (Happy Money) 50.73 54.55 4.842 .028* 
การงานดี (Happy Work-Life) 64.02 69.72 18.123 .000* 

* แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุป 
5.1.1 ระดับความสุข และปัจจัยที ่มีผลต่อความสุขในการทำงานและความผูกพันของของบุคลากร 
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี ปี 2561 

พบว่าความสุขทั้ง 9 มิติมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ Happy โดยมิติความสุขที่มีค่าคะแนนมากที่สุด คือ 
มิติจิตวิญญาณดี (Happy Soul) มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 71.14 รองลงมาคือ มิติน้ำใจดี (Happy Heart) และ
มิติสังคมดี (Happy Society) ค่าคะแนนเฉลี ่ย 70.43 และ 64.67 ตามลำดับ จากการวิเคราะห์ระดับ
ความสัมพันธ์ของค่าคะแนนความสุขในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กร พบว่า มิติความสุขที ่มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันในระดับสูง คือ มิติการงานดี (Happy Work-Life) และมิติสังคมดี (Happy 
Society) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.684 และ 0.678 ตามลำดับ ในขณะที่มิติสุขภาพกายดี 
(Happy Body) ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความสุข คือ 
เพศ Generation และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับความสุขในระดับต่ำ ปัจจัยด้านสภาพการทำงานที่มี
ความสัมพันธ์กับความสุข คือ ตำแหน่งงาน สถานภาพการจ้างงาน และระยะเวลาทำงาน โดยตำแหน่งงานและ
สถานภาพการจ้างงานมีความสัมพันธ์กับความสุขในระดับต่ำ ส่วนระยะเวลาปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในระดับปานกลาง 

 

5.1.2 ระดับความสุข และปัจจัยที ่มีผลต่อความสุขในการทำงานและความผูกพันของของบุคลาก ร
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี ปี 2565 

การวิเคราะห์ระดับความสุขในการทำงานและความสัมพันธ์ของค่าคะแนนความสุขในการทำงานกับ
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร สำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 6 จังหวัดชลบุรี ปี 2565 พบว่า ความสุขทั้ง 
9 มิติมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ Happy โดยมิติความสุขที่มีค่าคะแนนมากที่สุด คือ มิติจิตวิญญาณดี (Happy 
Soul) มีค่าคะแนนเฉลี ่ยเท่ากับ 74.50 รองลงมาคือ มิติน้ำใจดี (Happy Heart) และมิติสังคมดี (Happy 
Society) ค่าคะแนนเฉลี่ย 72.76 และ 71.92 ตามลำดับ จากการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของค่าคะแนน
ความสุขในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กร พบว่า มิติความสุขที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันในระดับสูง 
เรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ มิติการงานดี (Happy Work-Life, r = 0.751)  มิติสังคมดี (Happy Society, r = 
0.705) จิตวิญญาณดี (Happy Soul, r = 0.581) ผ่อนคลายดี (Happy Relax, r = 0.563) น้ำใจดี (Happy 
Heart, r = 0.538) และใฝ่รู้ดี (Happy Brain, r = 0.508) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความสุข คือ 
Generation และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับความสุขในระดับต่ำ ส่วนปัจจัยด้านสภาพการทำงานไม่มี
ความสัมพันธ์กับระดับความสุขของบุคลากร 
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5.1.3 เปรียบเทียบค่า Happinometer ก่อนและหลัง ดำเนินกิจกรรมเสริมสร้างความสุขให้กับบุคลากร
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุร ี

การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าคะแนนความสุขในการทำงานของบุคลากร สำนักงานป้องกันควบคุมโรค
ที่ 6 จังหวัดชลบุรี ปี 2561 (ก่อนการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความสุขฯ) เทียบกับปี 2565 
(หลังการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความสุขฯ) พบว่า มิติความสุขที่มีคะแนนเพิ่มขึ้นแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ คือ มิติผ่อนคลายดี (Happy Relax) มิติจิตวิญญาณดี (Happy Soul) มิติสังคมดี 
(Happy Society) มิติสุขภาพเงินดี (Happy Money) และมิติการงานดี (Happy Work-Life) 
 
5.2 อภิปราย 

  ระดับความสุขในการทำงานและความผูกพันของของบุคลากร สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 
จังหวัดชลบุรี ปี 2561 พบว่าความสุขทั้ง 9 มิติมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ Happy โดยมิติความสุขที่มีค่าคะแนน
มากที่สุด คือ มิติจิตวิญญาณดี (Happy Soul) มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 71.14 รองลงมาคือ มิติน้ำใจดี (Happy 
Heart) และมิติสังคมดี (Happy Society) ค่าคะแนนเฉลี่ย 70.43 และ 64.67 ตามลำดับ และในปี 2565 ยัง
พบว่าระดับความสุขทั้ง 9 มิติ อยู่ในระดับ Happy โดยมิติความสุขที่มีค่าคะแนนมากที่สุดยังเป็นเหมือนในปี 
2561 คือ มิติจิตวิญญาณดี (Happy Soul) มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 74.50 รองลงมาคือ มิติน้ำใจดี (Happy 
Heart) และมิติสังคมดี (Happy Society) ค่าคะแนนเฉลี่ย 72.76 และ 71.92 ตามลำดับ เห็นได้ว่าเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับภาพรวมระดับความสุขคนทำงานกระทรวงสาธารณสุข จากผลการสำรวจความสุขบุคลากร
กระทรวงสาธารณสุข โดยการตอบแบบสำรวจผ่าน happinometer.moph.go.th พบว่า ภาพรวมความสุข
คนทำงานกระทรวงสาธารณสุข มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 62.60 และพบว่า มิติจิตวิญญาณดี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีองค์ประกอบทางด้านจิตใจเป็นในทางบวก มีเจตคติท่ีดี มีความรับผิดชอบ 
ยอมรับ และสำนึกผิด ดังนั้นการส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการฝึกด้านการรับรู้ด้านจิตใจสร้างความสงบ
ส่งผลให้เกิดสมาธิและปัญญาตามมา การมีน้ำใจดี มองเห็นคุณค่าภายในตนเอง และนำไปสู่การเห็นคุณค่าของ
ผู้อ่ืน เรียนรู้การเสียสละและการให้ต่อองค์กรและเพ่ือนร่วมงาน ส่งผลเชื่อมโยงไปถึงการสร้างสรรค์ให้เป็น
สังคมที่ดีและน่าอยู่ ส่วนระดับความสุขของบุคลากรมิติที่มีคะแนนต่ำสุด 3 มิติ คือ มิติสุขภาพกายดี มิติผ่อน
คลายดี มิติการเงินดี ทั้ง 3 มิติ นี้เมื่อพิจารณารายมิติ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ มิติการเงินดี เนื่องจาก
หน่วยงานเป็นหน่วยงานราชการอัตราเงินเดือนเป็นไปตาม หลักเกณฑ์ที่กำหนดจากสำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน หรือสำนักงาน ก.พ. ประกอบกับบุคลากรส่วนใหญ่อาจจะไม่มีความรู้ในเรื่องของการจัด
การเงินที่เหมาะสม ส่วนมิติผ่อนคลายดีอาจส่งผลมาจากลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติงานในพื้นที่เป็นส่วนใหญ่ 
เวลาการทำงานอาจจะมากกว่าวันละ 8 ชั่วโมง จึงทำให้เวลาในการพักผ่อนลดลง ส่วนมิติสุขภาพกายดี ก็ส่งผล
มาจากเมื่อชั่วโมงการทำงานมากขึ้นเวลาพักผ่อนน้อย จึงทำให้เวลาการออกกำลังกายน้อยลงเช่นกัน 

ระดับความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรของบุคลากรสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี 
โดยรวมอยู่ในระดับผูกพัน (Happy) เมื่อพิจารณารายด้านคะแนนเฉลี่ยด้านภูมิใจองค์กรมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
ในขณะที่ด้านอยากอยู่กับองค์กรมีคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ เมื่อพิจารณาบริบทและ
ภารกิจหลักของหน่วยงาน ซึ่งจะต้องทำงานด้านวิชาการ ด้านการสนับสนุนหน่วยงานในพื้นที่ โดยพื้นที ่ที่
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จะต้องสนับสนุนครอบคลุมจำนวน 8 จังหวัดในภาคตะวันออก เมื่อพิจารณาแล้วภาระงานค่อนข้างจะหนัก 
บางครั้งจำนวนเจ้าหน้าที่อาจจะไม่เพียงพอ จึงอาจจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้คะแนนเรื่องการอยากอยู่กับองค์กร
น้อย และอีกเหตุผลหนึ่งคือ บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ได้มีภูมิลำเนาอยู่ในจังหวัดชลบุรี จึงอาจจะมีความประสงค์
ย้ายกลับภูมิลำเนา ซึ่งเป็นอีกปัจจัยที่ทำให้คะแนนด้านอยากอยู่กับองค์กรมีคะแนนเฉลี่ยน้อย  สอดคล้องกับ
การศึกษาของ กาญจนา พันธ์ศรีทุม (2560) พบว่าระดับความยึดมั่นผูกพันในงานและความผูกพันต่อองค์กร 
อยู่ในระดับปานกลาง จึงสรุปได้ว่าหากบุคลากรมีความสุขในการทำงานเพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรที่เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากเหตุผลต่างๆ ที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรที่กล่าว
มาแล้วข้างต้น 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความสุขของบุคลากร ปี 2561 คือ เพศ Generation และ
สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับความสุขในระดับต่ำ ปัจจัยด้านสภาพการทำงานที่มีความสัมพันธ์กับ
ความสุข คือ ตำแหน่งงาน สถานภาพการจ้างงาน และระยะเวลาทำงาน โดยตำแหน่งงานและสถานภาพการ
จ้างงานมีความสัมพันธ์กับความสุขในระดับต่ำ ส่วนระยะเวลาปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความสุขในระดับ
ปานกลาง และ ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความสุข ปี 2565 คือ Generation และสถานภาพสมรส 
มีความสัมพันธ์กับความสุขในระดับต่ำ ส่วนปัจจัยด้านสภาพการทำงานไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความสุขของ
บุคลากร สอดคล้องกับผลการศึกษาของวัชระ ขำเลิศ (2559) ที่พบว่า อายุ สถานะทางการสมรส และวุฒิ
การศึกษาสูงสุดที่ต่างกันมีความสุขที่ได้จากการทำงานต่างกัน และการศึกษาของณิชารีย์ แก้วไชยษา (2559)    
ที่ศึกษาความสุขและความผูกพันของพนักงานในบริษัทแห่งหนึ่ง พบว่าพนักงานที่มีสถานภาพสมรส/คู่ มี
ความสุขในการทำงานมากกว่าพนักงานที่มีสถานภาพ โสด/หย่าร้าง/หม้าย ส่วนปัจจัยด้านการปฏิบัติงานที่
แตกต่างมีผลต่อระดับความสุขของบุคลากร จากการศึกษาพบว่า สถานภาพการจ้างงาน ระดับตำแหน่ง 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ระยะเวลาปฏิบัติงาน มีผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรแตกต่างกัน สอดคล้อง
กับนูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) ที่ศึกษาความสุขในการทำงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอ
เมืองปัตตานี พบว่าปัจจัยลักษณะงานเพิ่มขึ้นพนักงานจะมีความสุขในการทำงานลดลง  ดังนั้นพบว่าทั้ง 2 ปี  
ปัจจัย Generation และสถานภาพทางด้านครอบครัว เป็นปัจจัยที่องค์กรควรให้ความสำคัญเนื่องจากยังเป็น
ปัจจัยที่ยังพบความสัมพันธ์มาต่อเนื่องจนถึงปี 2565 เนื่องจากช่วงวัยแต่ละช่วง ส่งผลต่อความคิด การทำงาน
และความสุขในการทำงานแตกต่างกัน 

  
5.3 เปรียบเทียบค่า Happinometer ก่อนการดำเนินกิจกรรมในปี 2561 และหลังดำเนินกิจกรรม
เสริมสร้างความสุขให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่องในปี 2565 

การเพิ่มขึ้นของคะแนน Happinometer ภายหลังจากที่หน่วยงานมีการดำเนินกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสุขภายในหน่วยงาน ช่วงระยะเวลาปีงบประมาณ 2562-2564 นั้น มีข้อสังเกตในประเด็นที่พบว่ามีค่า
คะแนนเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบระหว่างปี 2561 และ 2565 พบประเด็นที่มีคะแนน
เพิ่มขึ้นสูงสุดถึง 27.439 คือ มิติสังคมดี (Happy Society)  และ มิติจิตวิญญาณดี (Happy Soul) เพิ่มขึ้น
เช่นกัน 7.868 ซึ่งเป็นมิติที่มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกัน เริ่มจากการปรับจิตให้มีความเป็นผู้ให้ การให้ทาน 
บริจาคเด็กกำพร้า โดยตั้งแต่ปี 2562 บุคลากรภายในองค์กรได้รับการสนับสนุนด้านจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
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คุณธรรม จริยธรรม นำสุขสู่ใจ อาทิเช่น โครงการส่งเสริมการพัฒนาจิต “สร้างสุขด้วยสติ” ในองค์กร” ควบคู่ไป
กับการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในการฝึกจิตใจให้พร้อมไปสู่การพัฒนากาย อารมณ์ 
และสังคมเชื่อมโยงต่อเนื่อง การมุ่งเน้นส่งเสริมให้บุคลากรรู้จักคุณค่าในตนเอง เห็นคุณค่าของผู้อ่ืน จะส่งผลต่อ
บุคลากรที่อยู่ร่วมกันในองค์กรหรือในสังคมอยู่ได้อย่างมีความสุข นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
เช่น “องค์กรสร้างสุขสู่องค์กรคุณธรรม” “จิตอาสาเพื่อชุมชน” รวมถึงการจัดกิจกรรมอื่นๆ ที่เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และส่งเสริมการทำงานเป็นทีมเพิ่มขึ้น เพื่อให้เกิดความรัก ความเมตตา 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดความเชื่อใจต่อเพื่อนร่วมงาน ซึ่งเน้นการใช้หลักทางธรรมเข้ามาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดความสุขภายในองค์กร จะส่งผลต่อความสุขความผูกพันต่อองค์กรต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ทิพวัลย์ รามรงและสานิต ฤทธิ์มนตรี (2562) ที่ได้ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า ประสบการณ์เชิงบวกของผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับคณะ 
คณาจารย์ รวมถึงบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวิชาการ ส่วนใหญ่จะมีความประทับใจในความสัมพันธ์ความ
เป็นพี่เป็นน้อง เป็นความสัมพันธ์ที่เป็นมิตร จริงใจ มีความเป็นกันเอง ช่วยเหลือกัน จึงเห็นได้ว่า เพ่ือนร่วมงาน
มีส่วนสำคัญในการก่อให้เกิดความสุขในท่ีทำงาน นอกจากนี้การเป็นที่ยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานหัวหน้างานหรือ
ผู้บริหาร ที่คอยให้การสนับสนุน และผลักดันให้เจริญก้าวหน้า  ทำให้เชื่อได้ว่า การได้รับการใส่ใจดูแลจาก
ผู้ร่วมงานและบุคลากรในองค์กรด้วยกัน หรือการยอมรับจากหัวหน้าหรือผู้บริหาร ทำให้เกิดความรู้สึกผ่อน
คลาย มีความสุขในการทำงาน สอดคล้องกับปรัชญาทางสังคมศาสตรและการวิเคราะหทฤษฎีลำดับขั้นของ
ความตองการของอับราฮัม ฮาโรลด มาสโลว ของอธิพัฒน วรนิธิภาคย (2566) ที่เชื่อว่าโดยธรรมชาติแล้วมนุษย์
เกิดมาดีและพร้อมที่จะทำสิ่งดี ถ้าความต้องการของมนุษย์ได้รับได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ ความ
ต้องการพืน้ฐานสุดจะอยู่ข้างล่างระดับความต้องการ 5 ขั้นของมาสโลว์ มีส่วนที่เกี่ยวข้องกับมิติด้านสังคมดี คือ 
ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and love need) มีความต้องการมีเพื ่อน 
ต้องการแสดงความคิดเห็น ต้องการรักคนอื่นและได้รับความรักจากคนอื่น ต้องการการยอมรับจากกลุ่ม และ
ต้องการรู้สึกว่าสังคมเป็นของตน  

มิติสังคมดี (Happy Society) นั้นสอดคล้องเชื่อมโยงกับมิติ Happy Relax (ผ่อนคลายดี) ซึ่งหากร่าง
การได้รับการพักผ่อนที่เพียงพอ มีการทำได้ทำกิจกรรมเพื่อลดความตึงเครียดจากการทำงาน การยืดเหยียด
ระหว่างการทำงาน หรือ เพิ่มความสุขในการทำในสิ่งที่ชอบ ซึ่งหน่วยงานได้จัดกิจกรรมทั้งด้านส่งเสริมสุขภาพ
กาย และใจ อาทิเช่น “ส่งเสริมด้านสุขภาพกาย” “โครงการ พักใจ เพิ่มสุข” “การสร้างสมดุลชีวิตทำงานและ
ชีวิตส่วนตัว (work life balance)” จะเห็นความเชื่อมโยงในด้านมิติทางกาย มิติทางใจ และมิติการทำงานที่
สอดคล้องไปด้วยกัน เมื่อบุคลากรในองค์กรรู้สึกผ่อนคลาย ไม่มีปัญหาหรือสิ่งกระตุ้นที่ส่งผลต่อจิตใจในทางลบ 
จะส่งผลต่อความสบายใจ มีความพร้อมและกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติภารกิจต่าง 
ๆ ตามบทบาทและภาระงานได้ดีไปด้วย เป็นไปทิศทางเดียวกับ ศุลีพร เพชรเรียง (2562) พบว่ามิติสังคมดี 
(Happy Society) มีความสอดคล้องกับมิติการผ่อนคลายดี (Happy Relax) เมื่อบุคลากรภายในองค์กรรู้สึกมี
ความผ่อนคลายดี มีความเชื่อมั่นและรู้สึกมั่นคงในงาน ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ตามบทบาทและ
ภาระงานได้ดีไปด้วย 
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ส่วนมิติการงานดี (Happy Work Life) ที่พบมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 18.123 เป็นระดับรองลงมาจากมิติ

สังคมดี (Happy Society) เนื่องจากบุคลากรในองค์กรได้รับการอบรมพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในหลายๆด้าน 

จากการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของหน่วยงานและนโยบายผู้บริหารที่มุ่งเน้นให้บุคลากรมี สมรรถนะและความ

เชี่ยวชาญตามตำแหน่งและความรับผิดชอบที่ได้รับ ส่งผลต่อเรื่องความก้าวหน้าการเติบโตเพื่อ เลื่อนระดับใน

อนาคต และสมรรถนะเฉพาะที่จำเป็นในเรื่องค่าตอบแทนที่เหมาะสม สร้างการเรียนรู้และเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ภายในองค์กร โดยหน่วยงานมีการสนับสนุนบุคลากรผ่านโครงการอบรมเพื่อติดอาวุธและเพิ่มสมรรถนะ

เบื้องต้น ทั้งสมรรถนะหลัก สมรรนะที่จะเป็นต่อตำแหน่งที่ปฏิบัติ อาทิเช่น การพัฒนาบุคลากรด้านการเฝ้า

ระวังป้องกันควบคุมโรคตามภารกิจหลักของกรมควบคุมโรค ทักษะด้านระบาดวิทยา ทักษะด้านงานวิจัย 

ทักษะด้านดิจิทัล การสร้างระบบพ่ีเลี้ยง-น้องเลี้ยง (Mentor-Mentee) เพ่ือสืบทอดถ่ายทอดองค์ความรู้ในสาย

งานที่ขาดแคลน การส่งเสริมพัฒนาด้านภาวะผู้นำและการพัฒนาผู้บริหารระดับต้นและระดับกลาง เพ่ือเตรียม

ความพร้อมของบุคลากรทั้งด้านองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ให้เกิดความรู้สึกมั่นใจมีความสุขในการทำงานที่

รับผิดชอบได้อย่างชำนาญ พร้อมเพ่ือการก้าวขึ้นสู่ระดับเพ่ือการเติบโตความก้าวหน้าในสายอาชีพ นอกจากนั้น

องค์กรยังให้ความสำคัญกับการทำงานให้มีความสุข “การสร้างสมดุลชีวิตทำงานและชีวิตส่วนตัว (work life 

balance)” นอกจากประสบความสำเร็จในด้านการงาน ควรคู่ขนานกับความสำเร็จในการเรื่องชีวิตส่วนตัวด้วย 

สอดคล้องกับการศึกษาของ สุพิศ ฤทธิ์แก้ว และคณะ (2563) พบว่าปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์

กับปัจจัยความสุขมิติการงานดี (Happy work-life) ซ่ึงในด้านความสําเร็จในการทํางาน มีค่าความสัมพันธ์มาก

ที่สุดจึงควรเน้นไปในด้านความสําเร็จในงาน การสร้างโอกาสเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานตลอดจนการ

จัดการผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรม 

ส่วนมิติของสุขภาพเงินดี (Happy Money) พบเป็นมิติที่มีค่าคะแนนน้อยที่สุดจากทุกมิติ แต่พบมีค่า
การเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นจากปี 2561 โดยพบค่าคะแนนอยู่ที่ 4.842 โดยหน่วยงานมีกิจกรรมสนับสนุนส่งเสริม
ความมีวินัยด้านการเงินเพื่อส่งเสริมการออม เพิ่มรายได้ลดรายจ่าย อาทิเช่น “โครงการ ลด หนี้ ออม เพิ่ม” มี
การส่งเสริมช่องทางการสร้างรายได้ เช่น ตลาดนัดออนไลน์ “กรุ๊ปไลน์บ้านสวน”ของหน่วยงานเพ่ือซื้อขายของ
ในช่วงนอกเวลาราชการเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรเพ่ิมรายได้ การทำอาชีพเสริมพิเศษช่วงวันหยุด เช่น ค้าขาย 
ขับวินมอเตอร์ไซด์ หรือ พนักงานส่งสินค้า (GRAB) รวมถึงจัดให้มีคลินิกในการปรึกษาปัญหาด้านการเงินเพ่ือ
หาทางออก โดยเชิญธนาคารที่มีโครงการพิเศษสำหรับสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ หรือ การรวมหนี้เพื่อให้มีเงินเหลือ
เพียงพอสำหรับการใช้ในชีวิตประจำวัน เป็นไปในทิศทางเดียวกับ สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2561) 
พบว่าการส่งเสริมให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีระดับความสุขในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น  เห็นว่ารูปแบบการ
สร้างเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ควรมุ่งเน้นและให้ความสำคัญที่จะ
พัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมเสริมสร้างความสุขในมิติของสุขภาพเงินดี (Happy Money) ซ่ึงวินัยในการออมเงิน
ของบุคลากรที่ยังเป็นปัญหา อาจต้องแสวงหาปัญหาที่แท้จริงเพ่ือออกแบบกิจกรรมเพ่ือแก้ปัญหาและยกระดับ
ความสุขของบุคลากรด้านนี้ให้เพิ่มขึ้น 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการทำงานที่ต่างกันมีผลต่อความสุขในการ

ทำงาน และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่แตกต่างกัน ดังนั้นการจัดกิจกรรมต่างๆ หรือการวางนโยบาย
ที่เกี่ยวข้อง กับความสุขของบุคลากรและความผูกพันต่อองค์กรนั้น จะต้องคำนึงถึงปัจจัยเหล่านี้ด้วย นอกจาก
ปัจจัยที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ในการกำหนดนโยบายหรือจัดกิจกรรมต้องคำนึงถึงผลประเมินของความสุขทั้ง 9 
มิติด้วย มิติที่มีคะแนนต่ำสุด 3 อันดับ ได้แก่ มิติการเงินดี (Happy Money) มิติผ่อนคลายดี (Happy Relax) 
มิติสุขภาพกายดี (Happy Body) สำนักงานฯ จึงต้องมีการจัดกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาในเบื้องต้น เช่น มิติ
สุขภาพการเงินดี (Happy Money) ควรส่งเสริมและให้ความรู ้ในเรื ่องการออม เศรษฐกิจพอเพียงให้กับ
บุคลากร และให้ความรู้เรื่อง การบริหารจัดการหนี้สิน เพ่ือลดดอกเบี้ย เพ่ือช่วยลดภารหนี้สินบุคลากร มิติผ่อน
คลายดี (Happy Relax) ควรจัดกิจกรรมหรือเชิญวิทยากรให้ความรู้เรื่อง การใช้ชีวิตให้มีความสุขทั้งเรื่องงาน 
และชีวิตส่วนตัว จัดทำแบบประเมินสุขภาพจิตของบุคลากรในองค์กร มิติสุขภาพกายดี  (Happy Body) 
หน่วยงานควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการออกกำลังกายและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือลดความเสี่ยงโรคและภัย
สุขภาพ จัดให้มีการตรวจสุขภาพของบุคลากรประจำปี และสนับสนุนนโยบายการจัดอาหารและของว่างในการ
ประชุมแบบเพ่ือสุขภาพ (Healthy Break) เป็นต้น 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
- ควรศึกษาและเปรียบเทียบความสุขในทำงานของบุคลากร โดยเพิ่มปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้าน

สภาพการทำงานอ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถเสริมสร้างความสุขของบุคลากรได้อย่างครอบคลุม 
- ควรศึกษาและเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากร โดยใช้วิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อทราบ

ปัจจัยที่มีผลกับความสุขของบุคลากร เพ่ือให้สามารถเสริมสร้างความสุขของบุคลากรที่เป็นกลุ่มเฉพาะได้ 
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แบบประเมินความสุขด้วยตนเอง (HAPPINOMETER) 

ส าหรับบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข 

ทุกข้อค าถามในแบบประเมินนี้ ถือเป็นลิขสิทธิ์ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหดิล ห้ามท าซ้ า เปลี่ยนแปลง แก้ไข โดยเด็ดขาด 

 

ติดต่อสอบถามข้อมลูเพ่ิมเติม 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กระทรวงสาธารณสุข 

 โทร. 0-2590-2459 (ในเวลาราชการ)  

E-mail: spd.policy@gmail.com  

Inbox Facebook: HR4Health หรือ SPDMOPHThai 
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ค ำชี้แจงในกำรตอบแบบส ำรวจ 

ให้ใส่เครื่องหมำย ✓ ในช่อง  ทุกข้อที่ท่ำนเลือก 

1.1 เพศ 

   1. ชำย    2. หญิง    3. เพศทำงเลือก 

     กรณีเป็นเพศหญิง/เพศทำงเลอืก : ขณะนี้ท่ำนก ำลังตั้งครรภ์หรอืไม่ (แสดงกรณีเป็นเพศหญิงและเพศทำงเลือก) 

   1. ตั้งครรภ์     2. ไม่ได้ตั้งครรภ ์

1.2 อำย ุ  ปี (ช่วงอำย ุ18 – 70 ปี)  

1.3 จังหวัดที่ท่ำนอำศัยอยู่ในปัจจุบันเป็นจังหวัดเดยีวกับภูมลิ ำเนำหรือไม ่

   1. ใช่    2. ไม่ใช่ 

1.4 ท่ำนจบกำรศึกษำสูงสุด ในระดับใด (ไมร่วมระดับกำรศึกษำที่ยังไม่ส ำเร็จกำรศึกษำ) 

   1. ประถมศึกษำหรือต่ ำกว่ำ    2. มัธยมศึกษำตอนต้น 

   3. มัธยมศึกษำตอนปลำย    4. ปวช. 

   5. ปวส.       6. อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 

   7. ปริญญำตร ี     8. สูงกว่ำปริญญำตร ี

   9. ไม่มีวุฒกิำรศึกษำ     

1.5 สถำนภำพสมรส 

   1. โสด      2. แต่งงำนและอยู่ร่วมกัน 

   3. แต่งงำนแต่ไมไ่ด้อยู่ด้วยกนั     4. อยู่ด้วยกันโดยไมไ่ด้แต่งงำน 

   5. หม้ำย      6. หย่ำร้ำง  

1.6 ท่ำนมีบุตรหรือไม่ (รวมลูกบุญธรรม/ลูกติด/ลูกเลี้ยง) 

   1. ไม่ม ี      2. มี จ ำนวน 1 คน 

   3. มี จ ำนวน 2 คน      4. มี จ ำนวน 3-4 คน 

   5. มี จ ำนวนตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป 

1.7 งำนท่ีท่ำนท ำเป็นงำนลักษณะใด 

   1. งำนด้ำนบริหำร     2. งำนด้ำนกำรบริกำร 

   3. งำนด้ำนวิชำกำร      4. งำนด้ำนสนับสนุน 

   5. งำนด้ำนอื่นๆ  
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 1.8 ท่ำนปฏิบัติงำนในระดับต ำแหน่งใด 

   1. ระดับปฏิบัติงำน      2. ระดับหัวหน้ำฝ่ำย/หัวหน้ำกลุ่มงำน/หัวหนำ้งำน 

   3. ระดับผู้บริหำรองค์กร     4. อ่ืนๆ  

1.9 สถำนภำพกำรจ้ำงงำน 

   1. ข้ำรำชกำร    2. พนักงำนรำชกำร   3. พนักงำนกระทรวง 

   4. ลูกจ้ำงประจ ำ    5. ลูกจ้ำงช่ัวครำว (ไม่รวมลกูจ้ำงโครงกำรและพนักงำนจ้ำงเหมำ)  

1.10 สำยงำนของท่ำน …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.11 ท่ำนท ำงำนเป็นกะ/ท ำงำนเป็นรอบ/เข้ำเวรใช่หรือไม่ 

   1. ไม่ใช่       2. ท ำงำนเป็นกะ/เข้ำเวร 

1.12 ระยะเวลำที่ท่ำนท ำงำนในองค์กรปัจจุบัน รวมทั้งหมด 

   1. ไม่ถึงป ี      2. ระหว่ำง 1-2 ป ี

   3. ระหว่ำง 3-5 ปี      4. ระหว่ำง 6-9 ป ี

 4. 10 ปีขึ้นไป 

1.13 ตั้งแต่เริ่มท ำงำนจนถึงปัจจุบนั ท่ำนลำออก/ย้ำย/เปลี่ยนงำนมำแล้วกี่ครั้ง 

   1. ไม่เคยลำออกย้ำยเปลี่ยนงำน   2. 1-3 ครั้ง 

   3. 4-6 ปี      4. 7-9 ครั้ง 

   5. 10 ครั้งข้ึนไป 

 1.14 ท่ำนมีรำยได้ต่อเดือน โดยประมำณเดือนละเท่ำใด (รำยได้+เงินเดือน+ค่ำตอบแทนอ่ืนๆ) 

   1. น้อยกว่ำ 10,000 บำท  2. 10,001-20,000 บำท   3. 20,001-30,000 บำท 

   4. 30,001-40,000 บำท   5. 40,001-50,000 บำท   6. 50,001-100,000 บำท 

   7. มำกกว่ำ 100,000 บำท 
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Happy Body / สุขภาพกายดี 

1. ปัจจุบัน ท่ำนมีน้ ำหนัก  กิโลกรมั ส่วนสูง  เซนติเมตร  เส้นรอบเอว  นิ้ว 

2. โดยปกติท่ำนกินอำหำรเช้ำ โดยเฉลี่ยสัปดำห์ละกี่วัน 

   1. ไม่กิน    2. กินแต่ไม่บ่อย (1-2 วัน)  3. กินเป็นบำงครั้ง (3-4 วัน) 

   4. กินเป็นประจ ำ (5-6 วัน)  5. กินทุกวัน 

3. ปัจจุบันท่ำนออกก ำลังกำยโดยเฉลี่ยสัปดำหล์ะกี่วัน 

   1. ไม่ได้ออกก ำลังกำย   2. น้อยกว่ำ 3 วันต่อสัปดำห ์  3. จ ำนวน 3 วันต่อสัปดำห ์

   4. มำกกว่ำ 3 วันต่อสัปดำห ์  5. ทุกวัน 

4. ปัจจุบันท่ำนสูบบุหรี/่ใบจำก/ยำเส้น หรือไม ่

   1. สูบเป็นประจ ำ   2. สูบบ่อยครั้ง    3. สูบนำนๆ ครั้ง 

   4. ไม่สูบแต่เคยสูบ   5. ไม่เคยสูบเลย 

5. ปัจจุบันท่ำนดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เช่น เหลำ้ เบียร์ ไวน์ สำโท หรือสุรำพื้นบ้ำนหรือไม ่

   1. ดื่มเกือบทุกวัน/เกือบทุกสปัดำห ์  2. ดื่มเกือบทุกเดือน   3. ดื่มปีละ 1-2 ครั้ง 

   4. ไม่ดื่มแต่เคยดื่ม    5. ไม่เคยดื่มเลย 

6. โดยรวมแล้วท่ำนพึงพอใจกับสขุภำพกำยของท่ำนหรือไม ่

   1. ไม่พอใจเลย/พอใจน้อยท่ีสุด   2. พอใจน้อย    3. พอใจปำนกลำง 

   4. พอใจมำก     5. พอใจมำกที่สุด 

 

Happy Relax / ผ่อนคลายดี 

7. โดยรวมแล้วท่ำนรูส้ึกว่ำได้รับกำรพักผ่อนเพียงพอหรือไม่ 

   1. ไม่พอ/น้อยที่สดุ    2. น้อย    3. ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

8. โดยรวมแล้วใน 1 สัปดำห์ท่ำนท ำกิจกรรมเพื่อเป็นกำรพักผ่อนหย่อนใจ (อ่ำนหนังสือ ดูหนัง ฟังเพลง ช้อปปิ้ง เล่นเกมส์  

ปลูกต้นไม้ ฯลฯ) หรือไม ่

   1. ไม่ได้ท ำ/น้อยที่สดุ    2. น้อย    3. ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 
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9. โดยรวมแล้วท่ำนมีควำมเครียด (เครียดจำกกำรท ำงำน/เรื่องครอบครัว/เรื่องอื่นๆ) บ้ำงหรือไม่ 

   1. เครียดมำกที่สดุ    2. เครียดมำก    3. เครียดปำนกลำง 

   4. เครียดน้อย     5. ไม่เครียดเลย 

10. โดยรวมแล้วท่ำนคิดว่ำชีวิตของท่ำนเป็นไปตำมที่ท่ำนคำดหวัง หรือไม่ 

   1. ไม่เป็นไปตำมที่คำดหวังเลย   2. เป็นไปตำมที่คำดหวังเล็กน้อย  

   3. เป็นไปตำมที่คำดหวังปำนกลำง     4. เป็นไปตำมที่คำดหวังมำก  5. เป็นไปตำมที่คำดหวังมำกที่สุด 

11. เมื่อประสบปญัหำในชีวิต โดยทั่วไปท่ำนสำมำรถจัดกำรกับปัญหำได้หรือไม่ 

   1. ไม่สำมำรถจดักำรได้เลย  2. จัดกำรได้น้อยมำก   3. จัดกำรไดป้ำนกลำง 

   4. จัดกำรไดม้ำก   5. จัดกำรได้มำกทีสุ่ด 

 

Happy Heart / น้ าใจดี 

12. โดยรวมแล้ว ท่ำนรู้สึกเอื้ออำทร/ห่วงใยต่อคนรอบข้ำงหรือไม่ 

   1. ไม่รู้สึกเลย/น้อยที่สดุ    2. น้อย    3.ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกที่สุด 

13. โดยรวมแล้ว ท่ำนให้กำรช่วยเหลือแก่คนรอบข้ำงหรือไม่ 

   1. ไม่เคย/แทบจะไมเ่คยช่วย   2. นำนๆ ครั้ง    3. ช่วยบ้ำงบำงครั้ง 

   4. ช่วยแทบทุกครั้ง    5. ช่วยทุกครั้ง 

14. โดยรวมแล้วท่ำนเตม็ใจและยนิดี ในกำรท ำประโยชน์เพื่อส่วนรวม หรือไม ่

   1. ไม่เตม็ใจ/เต็มใจน้อยท่ีสุด   2. น้อย    3. ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

15. โดยรวมแล้วท่ำนเข้ำร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น กำรปลูกป่ำกำรบรจิำคสิ่งของ หรอืไม่ 

   1. ไม่เข้ำร่วม/เข้ำร่วมน้อยทีสุ่ด   2. น้อย    3. ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

16. โดยรวมแล้วท่ำนได้ท ำกิจกรรมที่สำมำรถท ำได้ด้วยตนเองและมปีระโยชน์ต่อสังคม เช่น กำรคดัแยกขยะ กำรลดใช้ถุงพลำสติก 

เป็นต้น 

   1. ไม่ท ำ/ท ำน้อยทีสุ่ด    2. น้อย    3.ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 
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Happy Soul / จิตวิญญาณดี 

17. โดยรวมแล้วท่ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม/ศำสนำ/กำรให้ทำน หรือไม่ 

   1. ไม่ท ำ/ท ำน้อยทีสุ่ด    2. น้อย    3.ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

18. โดยรวมแล้ว ท่ำนปฏิบัติกิจตำมศำสนำเพื่อให้จิตใจสงบหรือไม่ 

   1. ไม่ปฏิบตัิ/ปฏิบัติน้อยทีสุ่ด   2. น้อย    3.ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

19. โดยรวมแล้ว ท่ำนยกโทษและให้อภัยอย่ำงจริงใจต่อผู้ทีส่ ำนักผดิ 

   1. ไม่ยอมรับ/ขอโทษน้อยท่ีสดุ   2. น้อย    3.ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

20. โดยรวมแล้ว ท่ำนยอมรับและขอโทษในควำมผิดที่ท ำหรือมีส่วนรับผิดชอบ 

   1. ไม่ยอมรับ/ขอโทษน้อยท่ีสดุ   2. น้อย    3.ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

21. โดยรวมแล้ว ท่ำนตอบแทนผูม้ีพระคณุ หรือช่วยเหลือท่ำน 

   1. ไม่ตอบแทน/ตอบแทนน้อยที่สุด   2. น้อย    3.ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

 

Happy Family / ครอบครัวดี 

22. ท่ำนมีเวลำอยู่กับครอบครัว เพียงพอหรือไม ่

   1. ไม่เพียงพอ     2. น้อย    3.ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

23. ท่ำน ท ำกิจกรรม (ออกก ำลังกำย ท ำบุญ ซื้อของ ฯลฯ) ร่วมกันกับคนในครอบครัว 

   1. ไม่ท ำ/ท ำน้อยทีสุ่ด    2. น้อย    3.ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

24. โดยรวมแล้วท่ำนมีควำมสุขกับครอบครัวของท่ำนหรือไม ่

   1. ไม่มี/มีน้อยที่สุด    2. น้อย    3. ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 
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Happy Society / สังคมดี 

25. โดยรวมแล้ว เพื่อนบ้ำน มีควำมสัมพันธ์ที่ดตี่อท่ำนหรือไม ่

   1. ไม่ม/ีมีน้อยท่ีสดุ    2. น้อย    3.ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

26. โดยรวมแล้วท่ำนปฏิบัตติำมกฎระเบียบ/ข้อบังคับของสังคม หรอืไม่ 

   1. ไม่ปฏิบตัิ/ปฏิบัติน้อยทีสุ่ด   2. น้อย    3.ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

27. โดยรวมแล้วท่ำนรู้สึก ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยส์ิน หรือไม ่

   1. ไม่รูส้ึก/ปฏิบัติน้อยทีสุ่ด   2. น้อย    3.ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

28. โดยรวมแล้ว เมื่อท่ำนมีปญัหำ ท่ำนสำมำรถขอควำมช่วยเหลือจำกคนในชุมชนหรือไม่ 

   1. ไม่ได้/มีน้อยที่สุด    2. น้อย    3.ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

29. โดยรวมแล้ว ท่ำนรู้สึกว่ำ สังคมไทยทุกวันนี้ มีควำมสงบสุข หรือไม่ 

   1. ไม่ม/ี มีน้อยที่สดุ    2. น้อย    3.ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

30. โดยรวมแล้วทุกวันนี้ท่ำนใช้ชีวิตในสังคมอย่ำงมีควำมสุข หรือไม่ 

   1. ไม่ม/ีมีน้อยท่ีสดุ    2. น้อย    3.ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

 

Happy Brain / ใฝ่รู้ดี 

31. โดยรวมแล้วท่ำนสนใจในกำรแสวงหำควำมรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติมจำกแหล่งควำมรูต้่ำงๆ หรือไม่ 

   1. ไม่สนใจ/สนใจน้อยทีสุ่ด    2. น้อย    3.ปำนกลำง 

    4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

32. โดยรวมแล้ว ท่ำนสนใจที่จะพฒันำตนเอง เพื่อควำมก้ำวหน้ำในชีวิตหรือไม่ 

   1. ไม่สนใจ/สนใจน้อยทีสุ่ด   2. น้อย    3.ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 
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33. ท่ำนมีโอกำสที่จะได้รับกำรอบรม/ศึกษำต่อ/ดูงำน เพื่อพัฒนำทักษะและควำมสำมำรถของตนเองหรือไม ่

   1. ไม่มีโอกำส/มีโอกำสน้อยที่สุด   2. มีโอกำสน้อย   3. มีโอกำสปำนกลำง 

   4. มีโอกำสมำก    5. มีโอกำสมำกท่ีสดุ 

 

Happy Money / สุขภาพเงินดี 

34. ท่ำนรู้สึกว่ำ กำรผ่อนช ำระหนีส้ินต่ำงๆ โดยรวมของท่ำนในปัจจุบันเป็นภำระ หรือไม่ 

   1. เป็นภำระหนักที่สุด    2. เป็นภำระหนักมำก   3. เป็นภำระปำนกลำง 

   4. เป็นภำระน้อย    5. ไม่เป็นภำระ/ไม่ได้ผ่อนช ำระ/ไม่มหีนี้สิน 

35. ท่ำนผ่อนช ำระหนี้ตำมก ำหนดเวลำทุกครั้งหรือไม่ 

   1. ไม่ตรงเวลำทุกครั้ง    2. ไม่ตรงเวลำบ่อยครั้ง   3. ตรงเวลำบ้ำงบำงครั้ง 

   4. ตรงเวลำเกือบทุกครั้ง    5. ตรงเวลำทุกครั้ง/ไม่ได้ผ่อนช ำระ/ไม่มีหนีส้ิน 

36. โดยรวมแล้ว ท่ำนมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือนหรือไม่ 

   1. ไม่ม/ีมีน้อยท่ีสดุ    2. มี/เก็บออมเพียงเล็กน้อย  3. มี/เก็บออมปำนกลำง 

  4. มี/เก็บออมมำก    5. มี/เก็บออมมำกท่ีสดุ 

37. โดยรวมแล้ว ค่ำตอบแทนท่ีท่ำนได้รบัท้ังหมดในแตล่ะเดือนเป็นอย่ำงไร เมื่อเปรียบเทียบกับรำยจำ่ยทั้งหมดในแตล่ะเดือน 

   1. รำยจ่ำยเกินกว่ำรำยไดม้ำก  2. รำยจ่ำยเกินกว่ำเล็กน้อย  3. รำยจ่ำยพอๆ กับรำยได ้

   4. รำยจ่ำยน้อยกว่ำรำยได ้  5. รำยจ่ำยน้อยกว่ำรำยได้มำก 

 

Happy Work Life (Happy Plus) / การงานดี 

38. งำนของท่ำน มีควำมท้ำทำยและส่งเสรมิให้ท่ำนได้เรยีนรูส้ิ่งใหม่ๆ  หรือไม ่

   1. ไม่ม/ี มีน้อยที่สดุ    2. น้อย    3. ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

39. งำนของท่ำน มีควำมชัดเจนของโอกำสในกำรเตมิโตในต ำแหน่ง หน้ำที่หรือไม ่

   1. ไม่ม/ี มีน้อยที่สดุ    2. น้อย    3. ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 



 

เคร่ืองมือวัดความสุขด้วยตัวเอง Happinometer กระทรวงสาธารณสุข  หน้า  8 

40. งำนของท่ำนในขณะนี้มีควำมมั่นคง หรือไม ่

   1. ไม่มั่นคง/มั่นคงน้อยท่ีสุด   2. มั่นคงน้อย    3. มั่นคงปำนกลำง 

   4. มั่นคงยำก     5. มั่นคงมำกที่สุด 

41. ในกำรท ำงำน ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคดิเห็นและมสี่วนร่วมในข้อเสนอแนะกับนำยจำ้ง หรือหัวหน้ำงำน หรือไม่ 

   1. ไม่มสี่วนร่วม/มีน้อยท่ีสดุ   2. มีส่วนร่วมบ้ำงเล็กน้อย  3. มีส่วนร่วมปำนกลำง 

   4. มีส่วนร่วมมำก    5. มีส่วนร่วมมำกที่สุด 

42. ท่ำนได้รับ กำรปฏิบัติอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำยแรงงำน/พรบ.ขำ้รำชกำร 2551/พรบ.แรงงำนรัฐวสิำหกิจสัมพันธ์ 2547/

กฎหมำยอื่นๆ จำกองค์กรของท่ำน หรือไม ่

   1. ไม่ได้เลย/ไดร้ับน้อยท่ีสุด   2. ได้รับเล็กน้อย   3. ได้รับพอสมควร 

   4. ได้รับมำก     5. ได้รับมำกที่สุด 

43. ท่ำนได้รับกำรพิจำรณำเลื่อนขั้น/ เลื่อนต ำแหน่ง / ปรับขึ้นเงินคำ่จ้ำงประจ ำปีทีผ่่ำนมำด้วยควำมเหมำะสมหรือไม ่

   1. ไม่เหมำะสม/เหมำะสมน้อยที่สุด  2. น้อย    3. ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

44. ควำมถูกต้อง ของกำรจ่ำยค่ำจ้ำง ค่ำล่วงเวลำ ฯลฯ ที่ท่ำนได้รับจำกองค์กรของท่ำนเป็นอย่ำงไร 

   1. ไม่ถูกต้องทุกครั้ง   2. ไม่ถูกต้องบ่อยครั้ง   3. ถูกต้องบำงเป็นบำงครั้ง 

   4. ถูกต้องเกือบทุกครั้ง   5. ถูกต้องทุกครั้ง 

45. ควำมตรงเวลำ ของกำรจ่ำยคำ่จ้ำง ค่ำล่วงเวลำ ฯลฯ ที่ท่ำนได้รบัจำกองค์กรของท่ำนเป็นอย่ำงไร 

   1. ไม่ตรงเวลำทุกครั้ง   2. ไม่ตรงเวลำบ่อยครั้ง   3. ตรงเวลำบ้ำงเป็นบำงครั้ง 

   4. ตรงเวลำเกือบทุกครั้ง   5. ตรวเวลำทุกครั้ง 

46. ค่ำตอบแทนที่ท่ำนได้รับคุม้ค่ำกับควำมเสีย่งท่ีอำจเกิดจำกกำรท ำงำน (กำรถูกฟ้องร้อง/กำรไดร้ับอนัตรำยจำกกำรท ำงำน ฯลฯ) 

   1. ไม่คุ้มค่ำ/คุ้มค่ำน้อยที่สดุ  2. คุ้มค่ำน้อย    3. คุ้มค่ำปำนกลำง 

   4. คุ้มค่ำมำก    5. คุ้มค่ำมำกที่สุด 

47. ท่ำนได้รับกำรดูแลเกี่ยวกับสุขภำพที่ดีจำกองค์กร หรือไม ่

   1. ไม่ได้รับ/ได้รับน้อยที่สดุ  2. น้อย    3. ปำนกลำง 

   4. มำก    5. มำกท่ีสุด 

48. ท่ำนพึงพอใจต่อสภำพแวดล้อมโดยรวมขององค์กร หรือไม่  

   1. ไม่พอใจเลย/พอใจน้อยท่ีสุด   2. พอใจน้อย    3. พอใจปำนกลำง 

   4. พอใจมำก     5. พอใจมำกที่สุด 
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49. ท่ำนพึงพอใจกับสวัสดิกำรที่องค์กรจัดให้หรือไม่ 

   1. ไม่พอใจเลย/พอใจน้อยท่ีสุด   2. พอใจน้อย    3. พอใจปำนกลำง 

   4. พอใจมำก     5. พอใจมำกที่สุด 

50. โดยรวมแล้วท่ีท ำงำนของท่ำนให้ควำมส ำคญักับกำรท ำงำนเป็นทีมหรือไม ่

   1. ไม่ให้/ให้น้อยทีสุ่ด    2. น้อย    3. ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

51.โดยรวมแล้วควำมสัมพันธ์ในทีท่ ำงำนของท่ำนเหมือนพี่เหมือนน้อง หรือไม ่

   1. ไม่เหมือน/เหมือนน้อยท่ีสดุ   2. น้อย    3. ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

52. โดยรวมแล้วท่ำนสื่อสำรพูดคยุกับเพื่อนร่วมงำนในท่ีท ำงำนหรือไม่ 

   1. ไม่สื่อสำรเลย/สื่อสำรน้อยที่สุด   2. น้อย    3. ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

53 โดยรวมแล้วในท่ีท ำงำนของท่ำนมีกำรถ่ำยทอดแลกเปลี่ยนแบบอย่ำงกำรท ำงำนระหว่ำงกันหรือไม่ 

   1. ไม่ม/ีมีน้อยท่ีสดุ    2. น้อย    3. ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

54. โดยรวมแล้วท่ำนท ำงำนอย่ำง “มีควำมสุข” หรือไม ่

   1. ไม่ม/ีมีน้อยท่ีสดุ    2. น้อย    3. ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

 

ความผูกพัน 

55. ท่ำนจะแนะน ำญำต/ิเพื่อน/คนรู้จักมำท ำงำนท่ีองค์กรของท่ำนหรือไม ่

   1. ไม่/แนะน ำน้อยท่ีสดุ    2. น้อย    3. ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกที่สุด 

56. หำกมีใครกล่ำวถึงองค์กรในทำงที่ไม่เหมำะสม ท่ำนจะปกป้ององค์กรของท่ำนหรือไม ่

   1. ไม่/ปกป้องน้อยที่สดุ    2. น้อย    3. ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 
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57. ท่ำนภำคภูมิใจท่ีได้เป็นพนักงำน/บุคลำกรขององค์กร/ได้ท ำงำนในองค์กรนี้หรือไม่ 

   1. ไม่ภำคภูมิใจ/ภูมิใจน้อยท่ีสุด   2. น้อย    3. ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

58. ขณะที่ท ำงำนอยู่ในองค์กรนี้ หำกท่ำนมีโอกำสได้ศึกษำต่อและเมื่อส ำเร็จกำรศึกษำแล้ว ท่ำนจะท ำงำนต่อหรือว่ำลำออก 

   1. ลำออกแน่นอน    2. อำจจะลำออก   3. น่ำจะลำออก 

   4. ไม่ลำออก     5. ไม่ลำออกแน่นอน 

59. ถ้ำท่ำนมีโอกำสเปลี่ยนสถำนที่ท ำงำน หรือองค์กรอื่นชวน/ติดตอ่ไปท ำงำน ท่ำนพร้อมท่ีจะไป หรอืไม่ 

   1. ไปแน่นอน/ไปทันที     2. คิดว่ำจะไป    3. ไม่แน่ใจ 

   4. ไม่ไป     5. ไม่ไปแน่นอน 

60. ท่ำนรู้สึกเป็นเจ้ำของร่วมขององค์กรที่ท่ำนท ำงำนในปัจจุบัน หรือไม ่

   1. ไม่/ทุ่มเทน้อยทีสุ่ด    2. น้อย    3. ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

61. ท่ำนทุ่มเทท ำงำนเพื่อประโยชน์ขององค์กำรของท่ำนหรือไม่ 

   1. ไม่/ทุ่มเมน้อยที่สดุ    2. น้อย    3. ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

62. ท่ำนเป็นคน คิดใหม่ ท ำใหม่ เพื่อสร้ำงควำมก้ำวหน้ำให้กับองค์กรของท่ำนหรือไม ่

   1. ไม่/น้อยทีสุ่ด    2. น้อย    3. ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

63. ในแต่ละวัน ท่ำนท ำงำนอย่ำงมีเป้ำหมำย หรือไม ่

   1. ไม่/น้อยทีสุ่ด    2. น้อย    3. ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

 

สมดุลชีวิตกับการท างาน 

64. ท่ำนรู้สึกว่ำโดยเฉลี่ยในหน่ึงสปัดำห์ท่ำนท ำงำนกี่วัน 

   1. ท ำงำน 1-2 วัน    2. ท ำงำน 3-4 วัน   3. ท ำงำน 5 วัน  

   4. ท ำงำน 6 วัน    5. ท ำงำน 7 วัน (ทุกวัน) 
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65. ท่ำนรู้สึกว่ำโดยเฉลี่ยท่ำนท ำงำนวันละกี่ช่ัวโมง 

   1. น้อยกว่ำ 6 ช่ัวโมง    2. 6-8 ช่ัวโมง    3. 9-10 ช่ัวโมง 

   4. 11-12 ช่ัวโมง    5. มำกกว่ำ 12 ช่ัวโมง 

66. ท่ำนรู้สึกว่ำได้พักผ่อนโดยเฉลีย่ (ไม่รวมกำรนอนหลับตอนกลำงคืน) วันละกี่ช่ัวโมง 

   1. น้อยกว่ำ 1 ช่ัวโมง    2. 1-2 ช่ัวโมง    3. 3-5 ช่ัวโมง 

   4. 6-7 ช่ัวโมง     5. 8 ช่ัวโมง 

67. หน่วยงำนของท่ำน มีควำมยืดหยุ่น ในกำรท ำงำนหรือไม่ (เช่น ควำมยืดหยุ่นในกำรท ำงำนนอกสถำนท่ี ไม่ต้องเข้ำงำน/ออก

งำนตำมเวลำที่ก ำหนด/สำมำรถเลอืกวันหยุดของตนเองได้ ฯลฯ) 

   1. ไม่ม/ีมีน้อยท่ีสดุ    2. น้อย    3. ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

68. ท่ำนท ำงำนตรงตำมวุฒิกำรศกึษำหรือไม ่

   1. ไม่ตรงตำมวุฒิ/น้อยทีสุ่ด   2. น้อย    3. ปำนกลำง 

   4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

69. ปัจจุบัน ควำมสุข ของท่ำนอยู่ในระดับใด ขอให้ท่ำน กำกบำท X ลงบนเส้นด้ำนล่ำงโดยคะแนนจะเรียงจำกน้อยไปหำมำก  

     เริ่มจำก 1 หมำยถึง ไม่มีควำมสุขเลย ไปจนถึง 10 หมำยถึงมีควำมสุขท่ีสดุ 

 

         

  

 

 

............................................................... 

ขอบพระคุณทุกท่ำน ท่ีสละเวลำให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบประเมินชุดนี้ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ไม่มีควำมสุขเลย  สุขที่สุด ☺ 


