แบบประเมินความพึงพอใจ

“ชื่อผลิตภัณฑ์...................................................................................................”


คำชี้แจง แบบประเมินความพึงพอใจนี้จัดทำขึ้นเพื่อสำรวจความคิดเห็นเรื่องการใช้ประโยชน์ความ
พึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อ ชื่อผลิตภัณฑ์................................................................................. และเพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง...(ระบุว่าเป็น คู่มือ แนวทาง หลักสูตร หรือมาตรฐาน)... เพิ่มเติม
ส่วนที่ 1 โปรดกรอกข้อความลงในช่องว่างหรือใส่เครื่องหมาย ( ในช่องคำตอบตามความคิดเห็นของท่าน
1. ข้อมูลทั่วไป 
1.1 เพศ


[   ] หญิง



[   ] ชาย
1.2 อายุ


[   ] ต่ำกว่า 25 ปี


[   ] 26 – 35 ปี


[   ] 36 – 45 ปี


[   ] 46 – 55 ปี


[   ] มากกว่า 55 ปีขึ้นไป
1.3 วุฒิการศึกษา
[   ] ต่ำกว่าปริญญาตรี   

 [   ] ปริญญาตรี 
[   ] สูงกว่าปริญญาตรี

 [   ] อื่นๆระบุ...................  
1.4 ตำแหน่งงาน

[   ] แพทย์



[   ] พยาบาล
[   ] นักวิชาการ


[   ] นักวิทยาศาสตร์

[   ] อื่นๆระบุ...................  

1.5 หน่วยงาน
[   ] สำนักงานป้องกันควบคุมโรค
[   ] สาธารณสุขจังหวัด
[   ] มหาวิทยาลัยขอนแก่น

[   ] อื่นๆระบุ................

1.6 ท่านทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน เป็นระยะเวลา...................ปี
2. ข้อมูลการใช้ประโยชน์


2.1 ท่านเคยเห็น........(ระบุว่าเป็น คู่มือ แนวทาง หลักสูตร หรือมาตรฐาน)..... นี้ มาก่อนหรือไม่
 [   ] เคยเห็น



[   ] เคยได้ยิน
 [   ] เคยทราบ
2.2 ท่านเคยใช้........(ระบุว่าเป็น คู่มือ แนวทาง หลักสูตร หรือมาตรฐาน)..... นี้ หรือไม่
   [   ] เคย 



[   ] ไม่เคย
2.3 ท่านได้รับ...(ระบุว่าเป็น คู่มือ แนวทาง หลักสูตร หรือมาตรฐาน)... นี้ เมื่อใด โปรดระบุ (เดือน/ปี)

2.4 ท่านได้รับ...(ระบุว่าเป็น คู่มือ แนวทาง หลักสูตร หรือมาตรฐาน)... นี้ โดยวิธีการใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
[   ] สืบค้นเอง


[   ] เข้าร่วมอบรม/ประชุม

[   ] ได้รับต่อจากเพื่อน/คนรู้จัก
[   ] ได้รับแจกจากการทำงานปกติ
[   ] ได้รับทางไปรษณีย์

[   ] ได้รับจากหน่วยงานต้นสังกัด
[   ] อื่นๆ.......................................

2.5 ท่านได้ประโยชน์จาก...(ระบุว่าเป็น คู่มือ แนวทาง หลักสูตร หรือมาตรฐาน)... ในเรื่องใด(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
[   ] ไม่ได้ประโยชน์ 


[   ] ติดตามข้อมูลข่าวสาร


[   ] สืบค้นข้อมูล


[   ] เผยแพร่ 



[   ] ใช้เป็นแนวทางในการทำงาน
[   ] ใช้ในการดำเนินชีวิต


[   ] ใช้เป็นตัวอย่างในการสร้างผลิต
[   ] อ้างอิง



[   ] อื่นๆ……………….............…….

ส่วนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจส่วนนี้ เป็นการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของท่านต่อ 
(ระบุชื่อผลิตภัณฑ์.........................................................) โดยความหมายของระดับความพึงพอใจ มีดังนี้ 
O หมายถึง ไม่พึงพอใจ
1 หมายถึง พอใจน้อยที่สุด   
 2 หมายถึง พอใจน้อย  
3 หมายถึง พอใจมาก

 4 หมายถึง พอใจมากที่สุด
	ประเด็นความพึงพอใจ
	ความพึงพอใจ
	สาเหตุ
ไม่พึงพอใจ(ให้ระบุ)

	
	4

พอใจมากที่สุด
	3

พอใจมาก
	2

พอใจน้อย
	1

พอใจน้อยที่สุด
	0

ไม่พึงพอใจ
	

	1. ความพึงพอใจต่อเนื้อหา 
	
	
	
	
	
	

	· มีความเป็นปัจจุบัน
	
	
	
	
	
	

	· สอดคล้องตามวัตถุประสงค์
	
	
	
	
	
	

	· ตรงตามความต้องการของท่าน
	
	
	
	
	
	

	· ครบถ้วนตามความต้องการ
	
	
	
	
	
	

	· เข้าใจง่าย
	
	
	
	
	
	

	· มีความถูกต้องตามหลักวิชาการ
	
	
	
	
	
	

	· ลำดับเนื้อหาต่อเนื่อง
	
	
	
	
	
	

	2. รูปแบบของผลิตภัณฑ์ 
	
	
	
	
	
	

	กรณีหนังสือ/เอกสาร
	
	
	
	
	
	

	· ปกน่าสนใจ
	
	
	
	
	
	

	· ขนาดตัวอักษรอ่านง่าย
	
	
	
	
	
	

	· ขนาดรูปเล่ม
	
	
	
	
	
	

	· ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา
	
	
	
	
	
	

	*3. โดยภาพรวมท่านมีความ
พึงพอใจในระดับใด
	
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3
ท่านมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงต่อ...(ระบุว่าเป็น คู่มือ แนวทาง หลักสูตร หรือมาตรฐาน)... ดังนี้
· ด้านเนื้อหา.................................................................................................................................................…
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· ด้านรูปแบบ..................................................................................................................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ท่านต้องการผลิตภัณฑ์อะไรอีกบ้าง จากกรมควบคุมโรค 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………












ภาพหน้าปกผลิตภัณฑ์
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