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หมวด 1 การน าองค์กร 
 

เป้าหมาย : เพื่อให้ระบบการน าองค์กรของหน่วยงานมุ่งเน้นสัมฤทธิผลและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร โดยหน่วยงาน
ก าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ที่น าไปสู่การบรรลุพันธกิจและสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ ก าหนดนโยบายในการ
ก ากับดูแลที่มีประสิทธิผลในเรื่องการป้องกันทุจริตและการสร้างความโปร่งใส สร้างสภาพแวดล้อมภายในที่มุ่งเน้น
การบรรลุผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและการแก้ไขปัญหาร่วมกับเครือข่าย ติดตามประเมินผล
การด าเนินการของหน่วยงานและผลกระทบที่เกิดขึ้นท้ังระยะสั้นและระยะยาวอย่างต่อเนื่องและทันเหตุการณ์ (ด้วยกลไก
ของเทคโนโลยีดิจิทัล) โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทาง
ยุทธศาสตร์ 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 หมวด 1 การน าองค์กร 
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1.1 ระบบการน าองค์กรของหน่วยงานได้สร้างองค์กรที่ยั่งยืน โดยการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์เชื่อมโยงสู่การบรรลุพันธกิจ การมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชนและการ
บรรลุผลยุทธศาสตร์ชาติและความสามารถในการแข่งขัน 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
Basic ผู้บริหารของส่วนราชการได้สร้างความ
ยั่ ง ยื น โ ด ย ก า ร ก า ห น ด วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ พั น ธ กิ จ          
และภาระหน้าที่ของส่วนราชการ (Mission 
based) มีการถ่ายทอดผ่านระบบการน า
องค์การเพื่อให้เกิดการด าเนินการทั่วทั้งส่วน
ราชการ 

 B1: ผู้บริหารก าหนดทิศทางขององค์การที่ตอบสนอง
พันธกิจและภาระหน้าท่ีของส่วนราชการ 

 

 B2: ผู้บริหารสื่อสารถ่ายทอดทศิทางและการตดัสินใจที่
ส าคัญแบบสองทิศทางไปสู่ทุกระดบัภายในองค์การ 

 

 B3: ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมที่
สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ส่งเสริมนวัตกรรม
และการเรียนรู้ของบุคลากร 

 

 B4: ผู้บริหารติดตาม ทบทวนผลการด าเนินงาน     
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

 

 RB1: ทิศทางองค์การที่ชัดเจนสอดคล้องกับพันธกิจ 
สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ขององค์การ  

 

 RB2: บุคลากรมีความเข้าใจทิศทางและให้ความร่วมมือ
ผลักดันและขับเคลื่อน  

 

 RB3: มีสภาพแวดล้อมและวฒันธรรมที่สนับสนุนการ
บรรลเุป้าหมายขององค์การ ส่งเสริมนวัตกรรมและการ
เรียนรู้ของบุคลากร 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
Advance ผู้บริหารของส่วนราชการได้สร้าง
ความยั่งยืน โดยการก าหนดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อพันธกิจและ
ภาระหน้าที่ของส่วนราชการ และสอดรับกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ (Alignment with National 
Strategies) 

 A1: ผู้บริหารก าหนดทิศทางขององค์การที่สอดรับกับ
ยุทธศาสตร์ชาต ิ  

 

 A2: ผู้บริหารสื่อสารถ่ายทอดทิศทางไปสู่ผูร้ับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 A3: ผู้บริหารได้น าผลการทบทวนมาปรับปรุงและพัฒนา
ทิศทางการด าเนินงานขององค์การให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมอย่างทันท่วงที  

 

 A4: ผู้บริหารน าเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้ในการสื่อสาร
สนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม         
และทบทวนทิศทางการด าเนินงาน 

 

 RA1: ทิศทางองค์การที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
และความเปลีย่นแปลงด้านยุทธศาสตร ์

 

 RA2: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภาคประชาชนและหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือในการด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อน 

 

 RA3: เกิดนวัตกรรมในการพฒันากระบวนการหรือการ
ให้บริการของส่วนราชการ 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
Significance ผู้บริหารของส่วนราชการได้
สร้างความยั่งยืน โดยการก าหนดวิสัยทัศน์
และยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อพันธกิจและ
ภาระหน้าที่ของส่วนราชการ สอดรับทิศ
ท า ง ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ        
และยุทธศาสตร์พื้นที่สร้างนวัตกรรมและ
วัฒนธรรมในการมุ่งประโยชน์สุขประชาชน 
(Innovation, Citizen-centric)  

 S1: ผู้บริหารก าหนดทิศทางเพื่อให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมทีมุ่่งเน้นผูร้ับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย     
และมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน 

 

 S2: ผู้บริหารคาดการณผ์ลการด าเนินงานในอนาคตและ
ก าหนดทิศทางในการเตรียมการเชิงรุกเพื่อรองรับ          
กับเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น 

 

 S3: ผู้บริหารสื่อสารผลสมัฤทธ์ิจากการด าเนินงานของ
องค์การไปสู่ประชาชนและสังคม 

 

 RS1: ทิศทางองค์การที่ค านึงถึงผลสมัฤทธ์ิเพื่อประโยชน์
สุขของประชาชน เตรียมการเชิงรุกเพื่อรองรับความ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต  

 

 RS2: ทิศทางการด าเนินงานแสดงให้เห็นผลลัพธ์        
ที่น าไปสู่การสร้างประโยชน์สุขแกป่ระชาชนและสังคมอย่าง
ยั่งยืน 
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1.2 ป้องกันการทุจริตและความโปร่งใส นโยบายและระบบการก ากับดูแลที่เสริมสร้างความโปร่งใสและการป้องกันทุจริต รวมทั้งระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพมีมาตรการที่
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติและการติดตามรายงานผลอย่างชัดเจน 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
Basic นโยบายและระบบการก ากับดูแล         
ที่เสริมสร้างความโปร่งใสและการป้องกันทุจริต 
รวมทั้งระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ    
มีมาตรการที่ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติและการ
ติดตามรายงานผลอย่างชัดเจน 
 

 B1: ก าหนดนโยบายและระบบการก ากับดูแลที่ดี             
และที่เสริมสร้างความโปร่งใส และการป้องกันทุจริต  รวมทั้งระบบ
การตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 

 

 B2: สื่อสารประชาสัมพันธ์และเผยแพร่นโยบายและระบบ      
การก ากับดูแลที่ดีและที่เสริมสร้างความโปร่งใสและการป้องกัน
ทุจริตให้กับบุคลากรทั่วทั้งส่วนราชการ 

 

 B3: ก าหนดมาตรการและแผนงานเกี่ยวกับการป้องกันทุจริต และ
สร้างความโปร่งใสในส่วนราชการในเชิงรุก (Proactive) และเชิงรับ 
(Passive) 

 

 B4: ก าหนดตัวช้ีวัดในการตรวจติดตามป้องกันการทุจริต          
และติดตามรายงานผลอย่างชัดเจน  

 B5: ปฏิบัติตามมาตรการและแผนงานเกี่ยวกับการ
ป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส  

 RB1: ประสิทธิภาพของนโยบายและระบบการก ากับ
ดูแลที่ดีและที่เสริมสร้างความโปร่งใสและการป้องกันทุจริต 
รวมทั้งระบบการตรวจสอบ 

 

 RB2: ประสิทธิภาพของการสื่อสารประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่นโยบายและระบบการก ากับดูแลที่ ดี และที่
เสริมสร้างความโปร่งใสและการป้องกันทุจริต 

 

 RB3: ผลการด าเนินงานการป้องกันการทุจริต  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
Advance การประเมินประสิทธิผลและตัววัด
การป้องกันทุจริตและการสร้างความโปร่งใส
ภายในส่วนราชการและมีการปรับปรุงอย่าง
สม่ าเสมอ  การรายงานผลการด าเนินการของส่วน
ราชการต่อสาธารณะ และหน่วยงานบังคับ
บัญชา 
 

 A1: น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
และเผยแพร่ นโยบายและระบบการก ากั บดู แลที่ ดี               
และที่เสริมสร้างความโปร่งใสและการป้องกันทุจริต 

 

 A2: ค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice: BP)         
ด้านความโปร่งใส สร้างต้นแบบ (Role Model) ด้านความ 
โปร่งใส 

 

 A3: ก าหนดตัววัดเพื่อประเมินประสิทธิผลการป้องกันทุจริต
และการสร้างความโปร่งใสภายในส่วนราชการ  

 

 A4: รายงานผลและเผยแพร่ผลการด าเนินงานด้านการ
ป้องกันทุจริตและการสร้างความโปร่งใสสู่สาธารณะอย่าง
เปิดเผย  

 

 A5: ทบทวนและปรับปรุงนโยบายและมาตรการด้านการ
ป้องกันทุจริตและการสร้างความโปร่งใส 

 

 RA1: ข้อมูลข่าวสารและผลการด าเนินการของส่วน
ราชการที่เปิดเผยสู่สาธารณะให้ประชาชนและสังคมสามารถ
ตรวจสอบได้ 

 

Significance ผลการประเมินความโปร่งในใน
ระดับองค์การโดยองค์การอิสระระดับชาติหรือ
นานาชาติ เป็นแบบอย่างที่ดีและการสร้าง
ต้นแบบด้านความโปร่งใส 
 

 S1: ประเมินผลการด าเนินงานด้านการป้องกันทุจริต
และการสร้างความโปร่งใสโดยองค์การอิสระระดับชาติ   
หรือนานาชาติ  

 

 RS1: ผลการประเมินที่ดีจากหน่วยงานภายนอกที่น่าเช่ือถือใน
ประเทศหรือต่างประเทศ ได้รับรางวัลหรือเป็นแบบอย่าง/ต้นแบบ 
ด้านการป้องกันทุจริตและการสร้างความโปร่งใส 

 

 RS2: มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือมีต้นแบบในด้านความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
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1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 

Basic การสื่อสารและการสร้างสภาพแวดล้อม
ภายในเพื่อให้มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การสร้างกลไก
ที่เอื้อให้ประชาชนและเครือข่ายภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการท างาน 
 

 B1: ส ารวจ วิเคราะห์พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กระบวนงาน   
หรือโครงการที่สามารถสร้างการมีส่วนร่วม  

 B2: ก าหนดเป้าหมายของการมีส่วนร่วมที่ชัดเจน    
และสื่อสารเป้าหมายดังกล่าวให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง  

 

 B3: สร้างสภาพแวดล้อมและกลไกเพื่อขับเคลื่อนการมีส่วนร่วม 
และกลไกในการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ 

 

 RB1: มีเครือข่ายในรูปแบบของภาคีเครือข่าย หรือ
หุ้นส่วนที่เป็นรูปธรรมในการท างานร่วมกับส่วนราชการ 

 

 RB2: เกิดความร่วมมือ การมีส่วนร่วม ของเครือข่ายใน
การร่วมกันคิด วิเคราะห์ เพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหา
ร่วมกับส่วนราชการ 

 

Advance การตั้งเป้าหมายท้าทาย และการ
ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมของกระบวนการและ
การบริการผ่านเครือข่ายภาคประชาชน
ภาคเอกชน และท้องถิ่น 

 A1: ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานท่ีท้าทาย  

 A2: ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมของกระบวนการและการ
บริการผ่านเครือข่ายภาคประชาชน ภาคเอกชน และทอ้งถิ่น 

 

 A3: น านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการ
สร้างสภาพแวดล้อมกลไกและด าเนินการมีส่วนร่วม 

 

 RA1: ได้รับการยอมรับซึ่งกันและกันในผลของการ
พัฒนาท่ีเกิดขึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์กับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม/ภาคประชาชนที่เข้า
มามีส่วนร่วม 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
Significance การสร้างนวัตกรรมที่มี
ผลกระทบสูงและเชิงนโยบายที่น าไปสู่การ
แก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน 
 

 S1: สร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายที่ส่งผลกระทบสูงใน
ระดับประเทศ โดยมีเครือข่ายภายนอกเข้าร่วมด าเนินการ 

 

 RS1: ผลกระทบเชิงบวกในระดับประเทศจากนวัตกรรมเชิง
นโยบาย และน าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนจาก
การท างานร่วมกันกับเครือข่าย  

 

 RS2: ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง
แท้จริง รวมทั้ง ผลของการพัฒนาท่ีเกิดประโยชน์ต่อคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชน สังคม และประเทศชาติอย่างยั่งยืน 

 

 
 

1.4 การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ 
ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 

Basic การประเมินและติดตามโครงการ 
กระบวนการ และยุทธศาสตร์ที่อาจจะมี
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม การติดตามตัวช้ีวัด
และการด าเนินการขององค์การอย่างต่อเนื่อง 
 

 B1: ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบของโครงการ 
กระบวนการ และยุทธศาสตร์ที่อาจมีผลกระทบเชิงลบต่อ
สังคม 

 

 B2: ก าหนดมาตรการและด าเนินการตามมาตรการ
ป้องกันและแก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคมที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 

 B3: ก าหนดตัวช้ีวัดและติดตามการด าเนินการและ
ผลลัพธ์ที่มีต่อการจัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคม  

 RB1: ผลการด าเนินการตามมาตรการ และผลการ
ติดตามตัวช้ีวัดเชิงลบท่ีมีต่อสังคม 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
Advance การติดตามรายงานผลกระทบ 
โดยผ่านกลไกการสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัล    
เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างทันการณ์ 
 

 A1: รับฟังข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ หรือประเด็นส าคัญ 
ที่เครือข่ายได้รับที่เกี่ยวกับความกังวลของสาธารณะที่มี
ต่อส่วนราชการ 

 

 A2: สร้างกลไกการมีส่วนร่วมในการด าเนินการด้าน
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 

 

 A3: ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินการตามมาตรการ 
ติดตาม และรายงานด้านผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 

 

 RA1: ตอบสนองและแก้ไขปัญหา ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
ครอบคลุม ครบถ้วน รวดเร็ว  ทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 

 

 RA2: ลดความรุนแรงหรือก าจัดความเดือดร้อนหรือ
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม  

Significance การติดตามผลการด าเนินการ
และผลกระทบที่ เ กิ ดขึ้ นทั้ ง ในระยะสั้ น     
และระยาว และผลกระทบที่มีต่อเศรษฐกิจ 
สังคม ส าธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
 

 S1: ติดตามการด าเนินการและประเมินผลกระทบ   
ทั้ งในระยะสั้นและระยะยาว และน าไปสู่การสร้าง
สารสนเทศเชิงลึกที่เช่ือมโยงกับผลกระทบที่มีต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข หรือสิ่งแวดล้อม 

 

 S2: น าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการด าเนินการ 
และติดตามผลกระทบเชิงลบต่อสังคมที่ เ ช่ือมโยงกับ
หน่วยงานภายนอก หรือใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน 

 

 RS1:  ภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือขององค์กรใน
ด้านการบริหารจัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 

 

 RS2:  ลดความรุนแรงหรือก าจัดผลกระทบที่มีต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข หรือสิ่งแวดล้อม  
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
 

เป้าหมาย : เพื่อให้หน่วยงานมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิผล รองรับการเปลี่ยนแปลงและสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน
และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ มีแผนงานท่ีขับเคลื่อนลงไปทุกภาคส่วนมีการติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ และการรายงานผลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงท ี

 

ภาพที่ 2 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
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2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย และสรา้งนวัตกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 

Basic กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์  
อย่างเป็นระบบทั้งระยะสั้นและระยะยาว
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
บรรลุพันธกิจของส่วนราชการแนวทางการ
ถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 
  
 

 B1: จัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อพันธกิจ 
ของส่วนราชการ ความต้องการของประชาชน และ
สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร ์

 

 B2: สร้างการมสี่วนร่วมของบคุลากรภายในองค์การ 
ผู้รับบริการ และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่ส าคัญใน
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ์

 

 B3: สื่อสารถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบตัิไปสู่
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างครอบคลุม 

 

 RB1: แผนยุทธศาสตร์ทีต่อบสนองต่อเป้าหมายของ
องค์กรในระยะสั้นและระยะยาวท่ีชัดเจน ตอบสนองต่อ
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

 RB2: แผนยุทธศาสตร์ทีเ่กิดจากกระบวนการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรภายในองค์กร ผูร้ับบริการ และผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียทีส่ าคญั 

 

 RB3: บุคลากรภายในองค์การผู้รับบริการ และผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคัญรบัรู้และเขา้ใจในแผนยุทธศาสตร์ 
และบทบาทในการมสี่วนขับเคลื่อนผลักดันยุทธศาสตร์ให้
บรรลตุามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
Advance แผนยุทธศาสตร์ตอบสนองความ
ท้าทายของส่วนราชการ มีการคาดการณ์การ
เปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต   
และแผนรองรับ เพื่ อตอบสนองต่ อการ
เปลี่ยนแปลง (รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นจากการน าระบบดิจิทัลมาใช้) 
 

 A1: วิเคราะห์และคาดการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 

 A2: จัดท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อเตรียมการรองรับ
โอกาสและความท้าทายทางยุทธศาสตร์ที่อาจจะเกิดขึ้น
จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

 

 A3: น าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเข้ามาใช้ในการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ และขับเคลื่อนการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ขององค์การ 

 

 RA1: แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อโอกาส ความท้า
ทายทางยุทธศาสตร์ และความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต 

 

Significance สร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขัน และสร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ ๆ    
ที่น าไปสู่ประโยชน์สุขของประชาชนและการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว 
 
 
 
 
 
 

 
 

 S1: บูรณาการแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานกับ
ยุทธศาสตร์หรือแผนงานของหน่วยงานภายนอกเพื่อสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่ งขัน และสร้ างโอกาส     
เชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ 

 

 S2: วิเคราะห์และเช่ือมโยงผลสัมฤทธ์ิตามยุทธศาสตร์
กับยุทธศาสตร์และเป้าหมายในระดับประเทศ 

 

 RS1 : แผนยุทธศาสตร์ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัลหรือ
นวัตกรรมเข้ามาสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน   
และสร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ ๆ 

 

 RS2 : แผนยุทธศาสตร์ที่ เ ช่ือมโยงไปสู่การสร้าง     
ขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้างโอกาสเชิงกล
ยุทธ์ใหม่ ๆ ที่น าไปสู่ประโยชน์สุขของประชาชน และการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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2.2 เป้าหมายยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
Basic การก าหนดเป้าประสงค์และตัวช้ีวัด 
เชิงยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อพันธกิจของ 
ส่วนราชการทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้ง
การสร้างการเปลี่ยนแปลง 
 

 B1: ก าหนดเป้าประสงค์และตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ที่มี
ความชัดเจน สร้างการเปลี่ยนแปลงทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
เพื่อน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์และทิศทางที่ก าหนดไว ้

 

 B2: ถ่ายทอดเป้าประสงค์และตัวช้ีวัดสู่ระดับหน่วยงาน
และระดับบุคคล  

 RB1 : เป้าประสงค์และตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ที่มี
ความชัดเจนท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

 

 RB2 : หน่วยงานและบุคลากรทุกระดับและทุกคน 
รับทราบภาระหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยผลักดันให้บรรลุ
วิสัยทัศน์และทิศทางที่ก าหนดไว้ 

 

Advance มีการวิเคราะห์ผลกระทบของ
เป้าประสงค์และตัวช้ีวัด เ ชิงยุทธศาสตร์       
ที่เกิดขึ้นกับยุทธศาสตร์ชาติทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 
 

 A1 : วิเคราะห์ผลกระทบของเป้าประสงค์และตัวช้ีวัด   
ที่มีผลต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาวในมิติต่าง ๆ 

 

 RA1 : ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของเป้าประสงค์
และตัวช้ีวัด ที่มีผลต่อยุทธศาสตร์ชาติทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวในมิติต่าง ๆ 

 

Significance มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง
ระดับองค์การและผลกระทบทั้งทางตรง
ทางอ้อมที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อมของประเทศ 

 S1: วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การและผลกระทบ
ทางตรง ทางอ้อมที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อมของประเทศ 

 

 RS1 : ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การและ
ผลกระทบทางตรงทางอ้อมที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อมของประเทศ 
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2.3 แผนงานขับเคลื่อนลงไปทุกภาคส่วน 
ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 

Basic แผนปฏิบัติการที่ครอบคลุมทุกส่วน
งานชัดเจน และสื่อสารการปฏิบัติไปยังทุก
กลุ่มทั้งภายในและภายนอก 
 

 B1: ถ่ายทอดเช่ือมโยงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การจัดท า
แผนปฏิบัติการที่ชัดเจน 

 

 B2: สื่อสารถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่บุคลากร
ภายในและหน่วยงานภายนอกที่มีความเกี่ยวข้องอย่าง
ครอบคลุม 

 

 RB1 : แผนปฏิบัติการที่ รองรับยุทธศาสตร์และ
ครอบคลุมทุกส่วนงานอย่างชัดเจนและครอบคลุม 

 

 RB2 : บุคลากรภายในและหน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการ มีความเข้าใจในแผนปฏิบัติ
การและสามารถปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้ได้อย่าง
ถูกต้อง 

 

Advance แผนปฏิบัติการที่สนับสนุน
ความส าเร็จของยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
ครอบคลุมทุกส่วนงานชัดเจน และเน้นการ
เกิดประสิทธิภาพ (การท าน้อยได้มาก) และ
การสร้างคุณค่าแก่ประชาชน (Public value) 
 
 
 
 
 
 

 A1: วิเคราะห์และพิจารณาแผนปฏิบัติการที่เน้นการ
เกิดประสิทธิภาพ (การท าน้อยได้มาก) และการสร้าง
คุณค่าแก่ประชาชน (Public value) 

 

 A2: น าเทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรม เข้ามาใช้กับ
แผนปฏิบัติการในการเพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงการ
ให้บริการ การด าเนินงาน การลดต้นทุน ลดข้อผิดพลาด  
และการท างานซ้ า 

 

 RA1 : แผนปฏิบัติการที่เน้นการเกิดประสิทธิภาพ 
(การท าน้อยได้มาก) และค านึงถึงการสร้างคุณค่าแก่
ประชาชน (Public value) 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
Significance แผนปฏิบัติการที่สนับสนุน
ความส าเร็จของยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
บูรณาการกับแผนงานด้านบุคลากรและการ
ใช้ทรัพยากรที่รองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้น และสื่อสารสู่การปฏิบัติผ่านเครือข่าย
ทั้งภายในและภายนอกและการใช้ข้อมูล
ร่ ว ม กั น เ พื่ อ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ใ ห้ เ กิ ด
ความส าเร็จ 
 

 S1: จัดท าแผนด้านบุคลากรทัง้การพัฒนาขีด
ความสามารถและอัตราก าลังท่ีเชือ่มโยงกับแผน
ยุทธศาสตร์และรองรับการเปลีย่นแปลง 

 

 S2: บูรณาการแผนปฏิบตัิการร่วมกับเครือข่ายเพื่อ
น าไปสู่ความส าเร็จตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

 

 S3: คาดการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นและส่งผล
ต่อแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ 

 

 S4: สร้างความสัมพันธแ์ละปรบักลไก แผน/งบประมาณใหเ้กิด
การบูรณาการ โดยยึดพื้นที่เป็นหลัก [ระดับจังหวัด] 

 

 RS1 : เครือข่ายภายในและภายนอกมีส่วนในกลไก
การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนให้เกิดความส าเร็จ 

 

 RS2 : ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการทีม่ีการใช้
ทรัพยากรด้านต่าง ๆ ร่วมกับเครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอก 
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2.4 การติดตามผล การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล 
ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 

Basic การติดตามรายงานผลการด าเนินการ
ตามแผนการแก้ปัญหา และการรายงานผลสู่
สาธารณะ (Open by Default) 
 

 B1: จัดท าระบบและกลไกการติดตามและรายงานผล 
การด าเนินการของตัวช้ีวัด แผนปฏิบัติการ และยุทธศาสตร์ 
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

 

 B2: ติดตามผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว  

 B3: เตรียมการแก้ไขปัญหาในกรณีที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
และแผนงานที่ก าหนดไว้ 

 

 B4: รายงานผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการแก่ผู้บริหารอย่างสม่ าเสมอ  

 B5: เผยแพร่และรายงานผลการด าเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวแก่
สาธารณะ 

 

 RB1 : ผลการด าเนินการของตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติการ 
และยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  

Advance การคาดการณ์ของผลการด าเนินการ

ตามแผนการแก้ปัญหา และการปรับแผนให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง (Projection) 
 
 

 A1: คาดการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะมีผลกระทบ
ต่อแผนยุทธศาสตร์และผลการด า เนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการที่อาจจะเกิดขึ้น 

 

 A2: ทบทวนและปรับแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ
ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงอย่างทันการณ์  

 A3: น าเทคโนโลยีดิจิทัล และข้อมูลสารสนเทศมาใช้     
ในการคาดการณ์และจัดท าฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจ   
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 

 

 A4: น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการคาดการณ์ 
และจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศจังหวัดเพื่อการวิเคราะห์
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด/งบประมาณ และการ
ติดตามประเมินผล [ระดับจังหวัด] 

 

 RA1 : แผนปฏิบัติการมีความยืดหยุ่นในการปรับให้
สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงและทันต่อสถานการณ์ 

 

Significance การเตรียมการเชิงรุก       
เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจ
เกิดขึ้นจากภายในและภายนอก และการปรับ
แผนที่ตอบสนองทันเวลา เชิงรุก อย่างมี
ประสิทธิผล (Proactive and effective) 
 

 S1: ติดตามสถานการณ์ที่อาจะส่งผลต่อการด าเนินการ     
ตามแผนและสามารถวิเคราะห์ได้ว่าปัญหาเกิดที่ใดและจะส่งผล
ต่อการปฏิบัติการอย่างไร  

 

 S2: เตรียมการเชิงรุกเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่
อาจเกิดขึ้นจากภายในและภายนอกและการปรับแผนที่
ตอบสนองทันเวลา เชิงรุก อย่างมีประสิทธิผล (Proactive 
and effective) 

 

 RS1 : ประสิทธิผลของแผนยุทธศาสตร์ในเชิงรุกที่
สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง 
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  หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
 

เป้าหมาย : เพ่ือให้หน่วยงานพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่ทันสมัยรวดเร็ว
และเข้าถึงในทุกระดับ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่างและ
ตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม และความต้องการเฉพาะบุคคลซึ่งสามารถออกแบบได้ (Personalized 
Service) วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งปัจจุบันและอนาคต มีกระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์โดยปฏิบัติงาน
บนพ้ืนฐานของข้อมูลความต้องการของประชาชน ส่งผลต่อความพึงพอใจ สร้างความร่วมมือของกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ภาพที่ 3 หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อการบริการและการเข้าถึง 
ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 

Basic การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ ของกลุ่ม

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันเพื่อตอบสนองความต้องการที่แตกต่าง 
(Customer centric) 

 B1: ระบุกลุ่มผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทีส่ าคัญ
ขององค์การ  

 B2: รับฟังเสยีงของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
แต่ละกลุ่มผ่านช่องทางที่เหมาะสมเพื่อแสวงหาความ
ต้องการและความคาดหวัง 

 

 B3: วิเคราะห์และจดัท าสารสนเทศที่แตกต่างกันของ    
แต่ละกลุ่มผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและน าไปสร้าง
บริการและกระบวนการปฏิบัติงานทีต่อบสนองความต้องการที่
แตกต่างกัน 

 

 RB1: สารสนเทศของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่
สามารถสะท้อนความต้องการและความคาดหวังที่แตกต่าง
กันของแต่ละกลุม่ผูร้ับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  

 RB2: การบริการและกระบวนการปฏิบัติงานที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
Advance การใช้ข้ อมู ลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (รวมทั้ งเทคโนโลยี ดิ จิ ทั ล )         
เพื่อค้นหาความต้องการและความคาดหวังของ
กลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
เพื่อตอบสนองความต้องการที่แตกต่างไดอ้ยา่ง
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ( Digital technology, 
Customer centric) 

 A1 : วิเคราะห์และจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเฉพาะกลุ่ม (Segment) 

 

 A2: วิเคราะห์และค้นหาสารสนเทศของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเชิงลึก (Insight) เพื่อค้นหาความต้องการที่
แตกต่ างกันของผู้ รับบริการและผู้ มี ส่วนได้ส่วนเสีย      
เฉพาะกลุ่ม 

 

 A3: ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการค้นหา วิเคราะห์ หรือ
ตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของผู้รับบริการ       
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะกลุ่ม 

 

 RA1: สารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ที่สามารถสะท้อนความต้องการและความคาดหวังที่แตกต่าง
กันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะกลุ่ม 

 

 RA2: การบริการและกระบวนการปฏิบัติงานท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะกลุ่มอย่างมีประสิทธิผล 

 

Significance การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งภายในและภายนอก (รวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม) เพื่อวางนโยบาย
เชิงรุกในการตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต (Actionable 
policy solution) 

 S1: วิเคราะห์และค้นหาสารสนเทศของผู้รับบริการและ        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเชิงลึก ( Insight) เพื่อค้นหาความ
ต้องการที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล 

 

 S2: ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และข้อมูลสารสนเทศทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรในการค้นหา วิเคราะห์ หรือตอบสนอง
ความต้องการที่แตกต่างกันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียแต่ละบุคคล 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
  S3: ก าหนดนโยบายเชิงรุก สร้างบริการ และกระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกันของแต่ละ
บุคคลทั้งปัจจุบันและอนาคต 

 

 RS1: สารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่สามารถสะท้อนความต้องการและความคาดหวังที่แตกต่างกัน
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละบุคคล 

 

 RS2: บริการและกระบวนการปฏิบัติงานที่ตอบสนองความ
ต้องการที่แตกต่างกันของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์การแต่ละบุคคลอย่างมีประสิทธิผล 

 

 
3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
Basic การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของ
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก  เพื่อน ามา
วิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างาน 

 B1: ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 B2: น าผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน
มาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์และปรับปรุงการบริการและ
กระบวนการปฏิบัติงาน 

 

 RB1: ผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน
ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

 

 RB2: การบริการและกระบวนการปฏิบัติงานได้รับการ
ปรับปรุง โดยใช้สารสนเทศจากผลการประเมินความพึง
พอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้      
ส่วนเสีย 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
Advance การใช้ผลการประเมินความพึง
พอใจและความผูกพันของกลุ่มผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักเพื่อน ามาวิเคราะห์
ความต้องการและแก้ปัญหาในเชิงรุก 

 A1: ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประเมิน และวิเคราะห์
ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 

 A2: เช่ือมโยงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและ   
ความผูกพันไปสู่การตอบสนองความพึงพอใจและความ
ผูกพันท่ีดีขึ้น และแก้ไขปัญหาในเชิงรุก 

 

 RA1: ระดับความพึงพอใจ ความผูกพันของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดีขึ้น 

 

Significance การบู รณาการข้ อมู ลการ
ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันกับ
ฐานข้อมูลของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจากแหล่งอื่น ๆ เพื่อการวางแผน
ยุทธศาสตร์และการสร้างนวัตกรรมในการ
ให้บริการ  
 

 S1: บูรณาการเช่ือมโยงการประเมินและการวิเคราะห์
ผลความพึงพอใจและความผูกพันกับแหล่งข้อมูลจากแหล่ง
อื่นภายนอก หรือหน่วยงานเครือข่าย  

 

 S2: สร้างนวัตกรรมการให้บริการหรือการปฏิบัติงาน
ร่ วมกับหน่ วยงานภายนอกหรื อ เ ครื อข่ ายเพื่ อสร้ าง        
ความพึงพอใจและความผูกพันร่วมกัน 

 

 RS1: ฐานข้อมูลความพึงพอใจและความผูกพันที่ได้รับ
การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานภายนอกหรือเครือข่าย  
ไปสู่การวางแผนยุทธศาสตร์  

 

 RS2: ผลงานนวัตกรรมในการบริการและการปฏิบัติงาน
ที่ผ่านการบูรณาการข้อมูลร่วมกับหน่วยงานภายนอกหรือ
เครือข่าย 
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3. 3 การสร้างนวัตกรรมการบริการและตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม 
ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 

Basic การบริการที่ตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก และการถ่ายทอด     
สู่การปฏิบัติในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 B1: วิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อก าหนดโอกาสใน
การพัฒนาหรือปรับปรุงการบริการหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

 

 B2: ก าหนดแผนงานและแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
การบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงสื่อสารให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องได้รับทราบแนวทางอย่างทั่วถึง 

 

 B3: พัฒนาและปรับปรุงการบริการหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

 

 RB1: การบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงานสามารถ
ตอบสนองกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
ขององค์การ 

 

Advance การสร้างนวัตกรรมการบริการ    
ที่ตอบสนองความต้องการทั้งภาพรวมและ 
เฉพาะกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิผล (Customer 
groups and segments) 

 A1: วิเคราะห์และจ าแนกความต้องการของกลุ่ม
ผู้รับบริการเฉพาะกลุ่มอย่างชัดเจน  

 A2: ก าหนดแผนงานและแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริการหรือกระบวนการปฏิบัติ งานเพื่อ
ตอบสนองความต้องการและของกลุ่มผู้รับบริการเฉพาะกลุ่ม 

 

 A3: น านวัตกรรมหรือน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเฉพาะกลุ่ม 

 

 RA1: การบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงานสามารถ
ตอบสนองกลุ่มผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
เฉพาะกลุ่ม 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
Significance การสร้ างนวั ตกรรมการ
บริการที่สามารถให้บริการเฉพาะบุคคล      
ที่ สามารถออกแบบได้  (Personalized/ 
Customized service) 

 S1: วิเคราะห์และจ าแนกความต้องการของกลุ่ม
ผู้รับบริการเฉพาะบุคคล  

 S2: ก าหนดแผนงานและแนวทางในการพัฒนา    
และปรับปรุงการบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน   
เพื่อตอบสนองความต้องการและของกลุ่มผู้รับบริการ
เฉพาะบุคคล 

 

 S3: น านวัตกรรมหรือน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเฉพาะบุคคล 

 

 S4: สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายหรือหน่วยงาน
ภายนอกในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะบุคคล 

 

 RS1: การบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงานสามารถ
ตอบสนองกลุ่มผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
เฉพาะบุคคล 
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3. 4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์ 
ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 

Basic กระบวนการรับข้อร้องเรียนอย่าง    
เป็นระบบ และมีมาตรฐานในการจัดการ           
ข้อร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิผล 

 B1: จัดการช่องทางการร้องเรียนที่เป็นระบบสามารถเข้าถึง
ได้อย่างสะดวก  

 B2: จัดการข้อร้องเรียน ตอบสนองข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ  

 RB1: กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนและการตอบสนอง
ข้อร้องเรียนเป็นระบบและมีมาตรฐาน  

 RB2: ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการจัดการและ
ตอบสนองข้อร้องเรียน  

Advance กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
อย่ า ง เ ป็ นร ะบบ  รวด เ ร็ ว  ทั นกา รณ์       
และตอบสนองอย่างมีประสิทธิผล 

 A1: น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการตอบสนองข้อ
ร้องเรียน  

 A2: ติดตามผลสัมฤทธิ์ของการจัดการข้อร้องเรียนและ
สรุปเป็นสารสนเทศเพื่อใช้ในการตัดสินใจ  

 A3: เช่ือมโยงสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปสู่การปรับปรุงการ
บริการและการปฏิบัติงาน 

 

 RA1: ประสิทธิผลของการจัดการและตอบสนองข้อ
ร้องเรียน  

 RA2: เกิดการเรียนรู้และน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ
บริการและการปฏิบัติงาน  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
Significance ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ข้ อ
ร้ อ ง เ รี ยนอย่ า ง เป็ นระบบ  และการ ใ ช้
เทคโนโลยีการสื่อสารมาเพื่อการตอบสนอง
อย่างมีประสิทธิผล และสร้างความพึงพอใจ    
ในการจัดการข้อร้องเรียน 

 S1: น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการติดตามสถานะ    
การจัดการข้อร้องเรียน  

 S2: สร้างความร่วมมือของเครือข่ายและหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อน าไปสู่การแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างยั่งยืนและ
สร้างสรรค์ 

 

 RS1: อัตราข้อร้องเรียนซ้ าลดลง 
 

 RS2: ความเช่ือมั่นและความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ  
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 

เป้าหมาย : เพื่อให้หน่วยงานมีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มาก าหนดตัววัดที่สามารถใช้ติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการและ
ระดับยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งการสื่อสารและเปิดเผยข้อมูล  สู ่ ผู้ใช้งานทั้งภายในและ
ภายนอก มีการวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัด เพื่อการแก้ปัญหาและตอบสนอง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิง
รุก มีการใช้ความรู้ และสติปัญญาในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม มีการบริหารจัดการข้อมูล 
สารสนเทศ และระบบการท างานที่ปรับเป็นดิจิทัล เต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้ 

ภาพที่ 4 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
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4.1 การก าหนดตัววัดเพื่อการติดตามงานอย่างมีประสิทธิผล 
ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 

Basic การวางแผนและการรวบรวมข้อมูล
และตั ว วั ดทั้ ง ใ นร ะดั บปฏิ บั ติ ก า ร และ
ยุทธศาสตร์  โดยผ่ านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient 
Use of Performance Measures) 
 

 B1: วิเคราะห์และคัดเลือกตัววัดที่ส าคัญที่ใช้ในการ
ติดตามผลการด าเนินงานระดับยุทธศาสตร์ และระดับ
ปฏิบัติการ 

 

 B2: วางแผนการรวบรวมข้อมูลและตัววัดระดับ
ยุทธศาสตร์ และระดับปฏิบัติการ 

 

 B3: ทบทวนผลการด าเนินการตามตัววัดผลการ
ด าเนินงานระดับยุทธศาสตร์และระดับปฏิบัติการ 

 

 B4: น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลตัววัดที่ส าคัญ 

 

 RB1: การตัดสินใจในระดับยุทธศาสตร์ และระดับ
ปฏิ บั ติ ก า ร ใ ช้ข้ อมู ลส ารสน เทศของตั ว วั ดที่ ส า คัญ 
ประกอบการพิจารณา 

 

 RB2: ประสิทธิภาพของการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการรวบรวมข้อมูลและตัววัดทั้งในระดับ
ปฏิบัติการและยุทธศาสตร์ 

 

Advance ระบบการจั ดการข้ อมู ลและ
สารสนเทศมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย น่าเช่ือถือ 
พร้อมใช้ และเอื้อให้บุคลากรและผู้ใช้งาน      
ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิผล 
(Quality and availability of data and 
information)  

 A1: บริหารจัดการให้ข้อมูลสารสนเทศมีความสะดวก 
ในการเข้าถึง และพร้อมใช้งานของผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 A2: มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 

 

 RA1: ระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
Significance การจัดให้ข้อมูลและสารสนเทศ
ที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานภายนอก รวมทั้งภาค
ประชาชนสามารถน าไปใช้ได้อย่างทันทีโดยไม่
ต้องร้องขอ (Public data portal) 
 

 S1: จัดการข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ   
และเผยแพร่เช่ือมโยงไปสู่การใช้ประโยชน์ของภาคส่วนที่
เกีย่วข้องโดยไม่ต้องร้องขอ   

 S2: วิเคราะห์เชื่อมโยงสารสนเทศของตัววัดในการ
ติดตามงานกับข้อมูลและสารสนเทศของหน่วยงานภายนอก 
เพื่อน าไปสู่การจัดท าสารสนเทศในเชิงลึก 

 

 S3: เผยแพร่สารสนเทศของตัววัดแก่สาธารณะในรูปแบบที่
เข้าใจง่ายปฏิบัติการ  

 RS1: สารสนเทศของตัววัดที่วิเคราะห์เช่ือมโยงกับ
หน่วยงานภายนอก  

 RS2: สารสนเทศของส่วนราชการที่พร้อมต่อการใช้งาน  
และประชาชนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันที โดยไม่ต้อง
ร้องขอ  
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4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดในทุกระดับเพื่อการแก้ปัญหา 
ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 

Basic การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดที่
รวบรวมจากทุกระดับในส่วนราชการเพื่อการ
แก้ปัญหาในกระบวนการต่าง ๆ ของส่วน
ราชการ  

 B1: วิเคราะห์เปรียบเทียบผลจากข้อมูลและตัววัด      
ที่รวบรวมจากทุกระดับในส่วนราชการกับเป้าหมาย         
เพื่อประเมินและแสวงหาบทเรียนที่ได้รับ 

 

 B2: วิเคราะห์ข้อมูลค้นหาสาเหตุของผลที่เกิดขึ้น     
เพื่อน าไปสู่การหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานขององค์การ 

 

 B3: เช่ือมโยงไปสู่การแก้ไขปัญหาและการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการท างานของส่วนราชการ 

 

 RB1: ประสิทธิผลของการวิเคราะห์ข้อมูลที่น าไปใช้ในการ
ติดตามและแก้ไขปัญหาของส่วนราชการ  

Advance การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและ
ตัววัดในทุกระดับในส่วนราชการเพื่อค้นหา
สาเหตุของปัญหา และแก้ไขปัญหาในเชิง
นโยบายและการปรับยุทธศาสตร์  

 A1: วิเคราะห์เปรียบเทียบผลจากข้อมูลและตัววัด      
ที่รวบรวมจากทุกระดับในส่วนราชการกับคู่ เทียบหรือ       
คู่แข่งขันภายนอกและน าผลการวิเคราะห์มาหาสาเหตุ     
และคาดการณ์ผลที่จะเกิดขึ้น 

   

 A2: เช่ือมโยงผลการวิเคราะห์ข้อมูลและตัววัดไปสู่การ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาในเชิงนโยบายและการปรับปรุง
ยุทธศาสตร์ 

 

 RA1: ประสิทธิผลของการวิเคราะห์ข้อมูลที่น าไปใช้ใน
การพัฒนาและแก้ไขปัญหาในเชิงนโยบายหรือระดับ
ยุทธศาสตร์ 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
Significance การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล
และตัววัดที่รวบรวมเช่ือมโยงในทุกระดับใน
ส่วนราชการ เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหา 
แก้ปัญหาได้อย่างทันการณ์  และสามารถ
คาดการณ์ผลลัพธ์ตามที่วางแผนไว ้ 
 

 S1: น าเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศมาใช้    
ในการวิเคราะห์ค้นหาสาเหตุของปัญหา และคาดการณ์ผล
การด าเนินงานในอนาคต 

 

 S2: เช่ือมโยงผลการวิเคราะห์ข้อมูล และตัววัดไปสู่การ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาอย่างทันการณ์  

 RS1: ประสิทธิผลของการพัฒนาและแก้ไขปัญหา    
อย่างทันการณ์และอย่างยั่งยืนในเชิงนโยบายหรือระดับ
ยุทธศาสตร์ 

 

 
4.3 การใช้ความรู้และองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ไขปัญหา เรียนรู้ และมีเหตุผล 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
Basic กระบวนการรวบรวมข้อมลูสารสนเทศ
และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับส่วนราชการ
อย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการเรียนรู้พัฒนา
และต่อยอดการพัฒนาของส่วนราชการ 
 

 B1: รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ และองค์
ความรู้ที่ส าคัญของส่วนราชการอย่างเป็นระบบ  

 B2: ถ่ายทอด ส่งต่อ และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้        
ที่ส าคัญภายในองค์การ    

 B3: วิเคราะห์ เช่ือมโยงและต่อยอดองค์ความรู้ที่ส าคัญ
ไปสู่การพัฒนา  

 RB1: องค์ความรู้ที่ส าคัญของส่วนราชการมีความพร้อม
ในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานขององค์กร และต่อยอดไปสู่
การพัฒนา 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
Advance มีการวิเคราะห์และเช่ือมโยงกับ
ข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้นอกส่วน
ราชการเพื่อการแก้ไขปัญหา และสร้าง
นวัตกรรม 
 

 A1: วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ภายใน
องค์การเช่ือมโยงกับข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้      
จากภายนอกองค์การ เพื่อน ามาใช้ในการสร้างนวัตกรรม 

 

 A2: แลกเปลี่ยนเรียนรู้บทเรียนที่ได้รับกับหน่วยงานและ
เครือข่ายภายนอก  

 RA1: เกิดนวัตกรรมและการพัฒนาจากการเช่ือมโยงกับ
ข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้จากภายนอกองค์การ 
 

 

Significance  มีการวิเคราะห์และน าไปสู่การ
แก้ไขปรับปรุงจนเกิดเป็นกระบวนการที่เป็นเลิศ  
และผลลัพธ์ที่ดีสู่การบรรลุยุทธศาสตร์และการ
บริการประชาชนที่ดียิ่งขึ้น  
 
 

 S1: ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานปรับปรุง และสร้างนวัตกรรม
การท างานจากการใช้ข้อมูลและความรู้ภายในองค์การ    

 S2: สร้างเครือข่ายจนน าไปสู่กระบวนการที่เป็นเลิศ 
สนับสนุนให้เกิด Best Practices ของหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
องค์การ และสร้างมาตรฐานใหม่ในการบริการ 

 

 RS1: แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) จากการจัดการ
ความรู้ไปใช้ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหา  

 RS2: มาตรฐาน รูปแบบบริการที่สร้างผลกระทบและมูลค่า 
เพิ่มแก่ประชาชน  
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4. 4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และการปรับระบบการท างานเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 

Basic การวางแผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างานและการรวบรวมข้อมูลมาเป็นดิจิทัล
อย่างเป็นระบบและมีตัววัดการบรรลุตาม
แผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Planning of 
digitalization)  
 

 B1: วิเคราะห์พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และการด าเนินงาน
ภายในองค์การที่สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติ ง านและสร้ างผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการ 

 

 B2: ส ารวจความต้องการ (Requirement)  
ของกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกองค์การ  

 

 B3: ออกแบบและพัฒนารูปแบบการท างานไปสู่ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้งาน 

 

 B4: ก าหนดตัววัดเพื่อใช้ติดตามการบรรลุตามแผนการ
ปรับเปลี่ยนสู่ระบบดิจิทัล 

 

 RB1: ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบข้อมูล
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวก      
แก่ผู้ใช้งาน 

 

Advance มีการวิ เคราะห์ความเสี่ ยงการ
ป้ องกั นการโจมตี ทางไ ซ เบอร์ และการ
เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่มี
ประสิทธิผล (Cybersecurity and BCM)  

 

 A1: จัดท าแผนงานในการป้องกันความเสี่ยงและการ
โจมตีทางไซเบอร์ของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูล
สารสนเทศท่ีส าคัญขององค์การ 

 

 A2: จัดท าแผนงานและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการ
เตรียมพร้อมและรองรับต่อการโจมตีทางไซเบอร์ ภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉินที่โจมตีต่อระบบดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศ 
ขององค์การ 
 

 



34 
 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
  RA1: เทคโนโลยีดิจิทัลน าไปสู่ผลลัพธ์ที่สามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างานหรือลดต้นทุนขององค์การได้  

 RA2: เทคโนโลยีดิจิทัลมีความมั่นคงและปลอดภัย 
 

Significance การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการท า งาน       
ลดต้นทุน และการรายงานผลได้ทันการณ์ 
แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ( Efficiency and 
effectiveness)  
 

 S1: น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการท างาน ลดต้นทุน และการรายงานผลได้
ทันการณ์อย่างมีประสิทธิผล 

 

 RS1: เทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรมที่สร้างผลกระทบ
สูงแก่ประชาชนและผลลัพธ์ในระดับประเทศ  

 RS2: เทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรมที่เป็นต้นแบบ      
การปฏิบัติที่ดีจนหน่วยงานอื่นสามารถเรียนรู้และน าไปใช้
พัฒนาได้ 
 

 

 

 



35 
 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบคุลากร 
 

เป้าหมาย : เพ่ือให้หน่วยงานมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพตอบสนอง
ยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ มีความคล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีการสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดีก่อเกิด
ความร่วมมือ มีระบบการพัฒนาบุคลากรทันสมัย พัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้ก้าวทันเทคโนโลยี มีทักษะ
ในการแก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้และความมีจริยธรรม มีความคิดริเริ่มที่น าไปสู่นวัตกรรม มีความเป็น
ผู้ประกอบการสาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

 

 
ภาพที่ 5 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
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5.1 ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 
ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 

Basic ระบบการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ     
และการจัดวางคนไปยังต าแหน่งงานที่ตรงกับ
ความถนัดและความต้องการเพื่อประโยชน์
สูงสุดของระบบงานของราชการ โดยค านึงถึง
ความต้องการที่หลากหลายของประชาชน 
 
 

 B1: วิเคราะห์ประเมินสภาพก าลังคน ขีดความสามารถ 
และอัตราก าลังที่หน่วยงานจ าเป็นเพื่อตอบสนองพันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต 

 

 B2: ก าหนดคุณลักษณะของก าลังคนที่ต้องการในอนาคต  

 B3: จัดท าแผนด้านบุคลากรให้ตอบสนองต่อพันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต  

 B4: ออกแบบโครงสร้างการท างานให้ตอบสนอง         
ต่อพันธกิจและยุทธศาสตร์ขององค์การ  

 B5:  จัดท าระบบการสรรหาว่าจ้างและบรรจุบุคลากรให้
มีประสิทธิภาพ  

 B6: จัดอัตราก าลังให้ตรงกับความรู้ ความสามารถเพื่อ
ประโยชน์สูงสุด  

 RB1: ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ระหว่างทิศทางการ
บริหารงาน ของหน่วยงานกับกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล  

 RB2: ทรัพยากรบุคคลมีความรู้ ทักษะและสมรรถนะ   
ที่จ าเป็น ส าหรับการปฏิบัติงาน  

 RB3: โครงสร้างองค์กร ระบบการสรรหาว่าจ้าง      
และการจัดอัตราก าลังมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและเหมาะสม  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
Advance การประเมินประสิทธิผลการ
ท างานและเส้นทางความก้าวหน้าของ
บุคลากรทุกกลุ่มสามารถสร้างแรงจูงใจ     
ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ทุ่ ม เ ท  แ ล ะ ท า ง า น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพสูง ตอบสนองยุทธศาสตร์   
และมุ่งเน้นประโยชน์สุขแก่ประชาชน (High 
Performance)  

 A1: ออกแบบระบบการประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรในทุกระดับอย่างชัดเจนและโปร่งใส  

 A2: สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ปฏิบัติงานในการผลักดันประสิทธิผลการปฏิบัติราชการทีด่ี  

 A3: ออกแบบระบบเส้นทาง ความก้าวหน้าของ
บุคลากร  

 A4: สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับในการ
พัฒนาศั กยภาพและการก าหนด เส้ นทางการพัฒนา  
ความก้าวหน้าของตนเอง 

 

 RA1: บุคลากรมีผลการปฏิบัติราชการดีส่งผลสัมฤทธิ์        
ต่อภารกิจองค์การ    

 RA2: บุคลากรมีความก้าวหน้าและมีขีดความสามารถ
ในระดับที่พร้อมในการขับเคลื่อนงานขององค์กรให้บรรลุ 
ผลสัมฤทธ์ิ  

 

Significance น โ ยบายกา รจั ด ก ารด้ า น
บุคลากรสนับสนุนการท า งานที่ มี ความ
คล่องตั วและปรับ เปลี่ ยนให้ทันต่ อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการท างาน  
 

 S1: บริหารจัดการด้านบุคลากรให้มีความคล่องตัวในการ
ประสานงานในแนวราบ และปรับเปลี่ยนให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการท างาน 

 

 S2: สร้างความร่วมมือด้านบุคลากรกับหน่วยงาน
ภายนอกและเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานร่วมกัน  

 S3: น าเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศเข้ามาใช้ใน
การจัดการด้านก าลังคนภาครัฐ  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
  RS1: การบริหารบุคลากรมีความคล่องตัวและ

ปรับเปลี่ยนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการ
ท างาน 

 

 RS2: พัฒนาและการธ ารงรักษาบุคลากรที่เป็นก าลังส าคัญ
ที่จะน าไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การอย่างยั่งยืน  

 

5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 

Basic สภาพแวดล้อมในการท างานที ่
- ปลอดภัย 
- สนับสนุนการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
- คล่องตัว 
- ร่วมกันท างานให้เกิดประสิทธิผล  
 

 B1: ออกแบบระบบงานท่ีส่งเสริมการบรรลุพันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ขององค์การ  

 B2: สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ กระตุ้นให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
และมีความคล่องตัว 

 

 B3: ก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวปฏิบัติส าหรับบุคลากรที่ เกี่ยวข้อง     
ได้ถือปฏิบัติ 

 

 RB1: บุคลากรมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 

 RB2: การท างานมีความคล่องตัว เกิดความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนให้เกิดประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
Advance สภาพแวดล้อมที่เอื้อให้บุคลากรมี
ความรับผิดชอบ (Empower) กล้าตัดสินใจ 
เข้าถึงข้อมูลเพื่อใช้สนับสนุนการท างานและการ
แก้ปัญหาเพื่อบรรลุแผนงานหลักขององค์การ 
 

 A1: สร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่ให้ความส าคัญ
กับการท างานเป็ นทีมข้ ามสายงานและการมี ส่ วนร่ วม            
ของบุคลากรภายในองค์การ 

 

 A2: ส่งเสริมรูปแบบการท างานที่ตอบสนองต่อการ
ขับเคลื่อนหรือแก้ไขปัญหาแบบรวดเร็ว  

 A3: ส่งเสริมรูปแบบการท างานที่ให้บุคลากรทุกระดับได้มี
ส่วนร่วมและกล้าตัดสินใจ  

 A4: น าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการส่งเสริมการท างาน
และสร้างความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  

 RA1: สภาพแวดล้อมในการท างานที่สนับสนุนให้เกิด
ความส าเร็จตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ขององค์กร   

Significance ก า ร ท า ง า น ที่ เ ป็ น ที ม ที่ มี
สมรรถนะสูง มีความคล่องตัวและสามารถ
ท างานร่วมกับเครือข่ายภายนอกเพื่อน าไปสู่การ
แกไ้ขปัญหาที่ซับซ้อนอย่างมีประสิทธิผล  
 

 S1: สร้างนวัตกรรมในการท างานที่มีศักยภาพ โปร่งใส 
และตอบสนองต่อกระแสความเปลี่ยนแปลงจากปัจจัย
ภายนอกได้อย่างรวดเร็ว 

 

 S2: สร้างรูปแบบการท างานที่มีความร่วมมือกับ
เครือข่ายภาคประชาชนและหน่วยงานภายนอกในลักษณะ
ของทีมสหสาขา (Trans-disciplinary) เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ
ร่วมกัน 

 

 RS1: รูปแบบการท างานข้ามหน่วยงานที่มีการ     
บูรณาการการท างานร่วมกัน เพื่อน าไปสู่ ผลสัมฤทธิ์ ใน
ระดับประเทศและประโยชน์สุขของประชาชน 
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5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดีและความร่วมมือ 
ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 

Basic การสร้างวัฒนธรรมในการท างานท่ีเป็น
มืออาชีพเปิดโอกาสในการน าเสนอความคิด
ริเริ่มและสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์  
 

 B1: สร้างวัฒนธรรมในการท างานที่เป็นมืออาชีพ  

 B2: สร้างกลไกและช่องทางที่เปิดโอกาสให้บุคลากร   
ได้คิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การ 

 

 RB1: วัฒนธรรมการท างานแบบมืออาชีพ  

Advance การค้นหาปัจจัยที่ท าให้บุคลากรมี
ความผูกพันทุ่มเทมีผลการปฏิบัติงานที่ดี  
และสร้างวัฒนธรรมการท างานที่น าไปสู่
ผลลัพธ์ขององค์การ  

 A1: ค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน การทุ่มเท   
และผลการปฏิบัติงานท่ีดีของบุคลากร 

 

 A2: สร้างให้เกิดแรงจูงใจเพื่อให้เกิดผลการปฏิบัติงาน  
ที่ด ี

 

 A3: วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่สร้างความ
ผูกพันกับผลลัพธ์ขององค์การ 

 

 RA1: บุคลากรมีความผูกพัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 

Significance การสร้างวัฒนธรรมการท างาน
ที่มีประสิทธิภาพสูง สร้างความภูมิใจและ
ความเป็นเจ้าของให้แก่บุคลากร (Public 
Entrepreneurship) และร่วมมือเพื่อน าพา
องค์การไปสู่ความส าเร็จและประโยชน์ที่เกิด
กับสังคมและประชาชน  
 

 S1: สร้างวัฒนธรรมการท างานในเชิงรุก มุ่งเน้นการ
สร้างคุณค่า ยึดมั่นประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์สุขของ
ประชาชน 

 

 S2: สร้างแนวคิดของบุคลากรในการเป็นผู้ประกอบการ
ภาครัฐ โดยมุ่งเน้นประโยชน์ของส่วนรวมผู้รับบริการหรือ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก 

 

 RS1:  บุคลากรปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่า  
ยึดมั่นประโยชน์ส่วนรวม และประโยชน์สุขของประชาชน 

 

 RS2: รักษาและดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพให้เป็นส่วน
หนึ่งขององค์การ  
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5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 

Basic ระบบการพัฒนาบุคลากรทีส่ร้างคน  
ให้ม ี
- คุณธรรม จริยธรรม 
- มีความรู้และทักษะในการแก้ปญัหา 
- ทักษะด้านดิจิทัลและความรอบรูใ้ห้ทันต่อ
การเปลีย่นแปลง 
 
 
 

 B1: ก าหนดเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาบุคลากร 
ให้ชัดเจน   

 B2: จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับ    
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และความรู้ทักษะที่จ าเป็น  

 B3: ก าหนดแนวทางการพัฒนาที่สร้างการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการก าหนดมาตรฐานความส าเร็จของ    
การพัฒนา 

 

 RB1: บุคลากรได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะ            
ที่ตอบสนองความต้องการขององค์การและบุคลากร  

 RB2: บุคลากรมีขีดสมรรถนะและขีดความสามารถที่ตรง
กับความต้องการขององค์การ  

Advance ระบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
เพิ่มพูนสั่งสมทักษะความรู้ความเช่ียวชาญ  
ในด้านต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อสมรรถนะ
หลักและการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการ 
 

 A1: สร้างรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนาที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการในการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของบุคลากรภาครัฐ
และการบริหารจัดการเรียนรูด้้วยตนเองของบุคลากร 

 

 A2: พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การท างานในยุคดิจิทัล 
และศตวรรษท่ี 21 ให้กับบุคลากร  

 A3: น าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการส่งเสรมิการเรียนรู้
และพัฒนา  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
  RA1:  บุคลากรมีทักษะที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนการ

ปฏิรูปภาครัฐ 
 

 RA2:  ระบบนิเวศในการท างานท่ีเหมาะสมและสอดรับ
กับบริบท สามารถส่งเสรมิให้บุคลากรภาครัฐเกิดการเรียนรู้
และพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถแสดงพฤติกรรมที่
คาดหวังออกมาได้อย่างมีประสิทธิผล 

 

Significance ระบบการพัฒนาบุคลากรและ
ผู้น า ให้มี ทักษะที่ สามารถปฏิบั ติ ง านได้
หลากหลาย มีความรอบรู้ สามารถตัดสินใจและมี
ความคิดในเชิงวิกฤติ พร้อมรับปัญหาที่มีความ
ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น (Fluid Intelligence/ 
Complex Problem Solving) 
 

 S1: เตรียมพร้อมบุคลากรให้มีทักษะที่สามารถ
ปฏิบัติงานได้หลากหลาย มีความสามารถในการตัดสินใจ 
พร้อมรับกับปัญหาที่มีความซับซ้อน  

 

 S2: สร้างเครือข่ายระหว่างส่วนราชการ หน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ   
เพื่อพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิดและทักษะ   
ที่จ าเป็นในการสร้างสรรค์เพื่อประชาชนและประโยชน์
ส่วนรวม 

 

 RS1: บุคลากรภาครัฐสามารถสร้างผลลัพธ์เชิง
นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและประชาชน 

 

 RS2: นวัตกรรมที่ริเริ่มจากบุคลากรและสามารถ
ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนการปฏิรูป
ประเทศ แผนยุทธศาสตร์ชาติ ตลอดจนการพัฒนาระบบ
ราชการในอนาคต 

 

 RS3: สามารถดึงดูดและรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มี
ศักยภาพในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง  
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัตกิาร 
 

เป้าหมาย : เพ่ือให้หน่วยงานมีการบริหารจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลเชื่อมโยง
ตั้งแต่ต้นจนจบและน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการมีการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิตกระบวนการและ
การบริการ มีการลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้มี    
ขีดสมรรถนะสูงขึ้น บูรณาการกระบวนการเพ่ือสร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชนและเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน 

 

ภาพที่ 6 หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
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6.1 กระบวนการท างานเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 

Basic การออกแบบกระบวนการท างานให้มี
การเช่ือมโยง ตั้งแต่ต้นจนจบ (End-to-end 
process design)  เพื่ อส่ งมอบผลลัพธ์ที่ มี
คุณค่าแก่ประชาชน รวมถึงประสานการท างาน  
ที่ข้ามส่วนราชการ (Cross- boundary process) 
เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 

 B1: วิ เคราะห์พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และความ
เปลี่ยนแปลงในด้านขีดความสามารถทางการแข่งขัน     
ขององค์กร 

 

 B2: วิเคราะห์ผลกระทบเชิงลบจากผลผลิต การบริการ 
และกระบวนการปฏิบัติงาน  

 B3: ออกแบบกระบวนการท างานที่เช่ือมโยงตั้งแต่ต้น 
จนจบ (End-to-end process design) เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์
ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ รวมถึงสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ 

 

 B4: วางแนวทางการท างานที่เช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน   
ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

 B5: ก าหนดตัววัดในการควบคุมกระบวนการท างาน
ตั้งแต่ต้นจนจบ  

 RB1: ระบบการท างานท่ีเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ  
(End-to-end process design) ที่มีประสิทธิผล  

Advance มีการติดตามควบคุมกระบวนการ
โดยใช้ตัวช้ีวัดและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ทันสมัยและข้อมูลร่วมกับเครือข่าย
ภายนอกเพื่อการท างานท่ีเกิดประสิทธิผล 

 A1: ออกแบบระบบติดตามและควบคุมกระบวนการ
ท างานตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ  

 A2: ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศในการ
ติดตามและควบคุมกระบวนการ และติดตามผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นจากกระบวนการ 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
  A3: เช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศในการ

ติดตามและควบคุมกระบวนการร่วมกับเครือข่ายหน่วยงาน    
ที่เกี่ยวข้องเพื่อน าไปสู่การสร้างประสิทธิผลของงาน 

 

 RA1: หน่วยงานที่เกี่ยวข้องท างานสอดคล้อง ประสาน 
เชื่อมโยงกระบวนการท างานตั้งแต่ต้นจนจบ 

 

Significance การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
จัดการกระบวนการและการติดตามรายงานผล
อย่างรวดเร็ว ฉับไว และตอบสนองการบูรณา
การที่มุ่งสูค่วามเป็นเลิศ (Operational excellence) 
 
 

 S1: วิเคราะห์เปรียบเทียบ โดยใช้ข้อมูลเทียบเคียง 
(Benchmarks) เพื่อน าไปสู่การก าหนดแนวทาง ในการ
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 

 

 S2: สร้างนวัตกรรมในการพัฒนา ผลผลิต การบริการ  
และกระบวนงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
ในกระบวนการหรือการบริการเพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ดี  และ
สร้างคุณค่าแก่ประชาชนและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว 

 

 S3: ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการกระบวนการและ
รายงานผลอย่างรวดเร็วฉับไว และทันท่วงท ี

 

 S4: ออกแบบกระบวนการที่มีการเตรียมพร้อมและ
ค านึงถึงผู้รับบริการในอนาคตของส่วนราชการ 

 

 RS1: ผลลัพธ์จากจัดการกระบวนการเช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจน
จบกระบวนการ สร้างคุณค่าที่ตอบสนองต่อประชาชนและ
ประเทศอย่างยั่งยืน 

 

 RS2: เป็นต้นแบบในการท างาน ถ่ายทอด แลกเปลี่ยน
บทเรียน ในการจัดการกระบวนการที่เช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ 
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6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ การให้บริการ 
ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 

Basic การบริหารจัดการกระบวนการอย่าง
เ ป็ น ร ะ บ บ ทั้ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ลั ก แ ล ะ
กระบวนการสนับสนุน มีการติดตามและ
ปรับปรุงเพื่อให้เกิดประสิทธิผลโดยมุ่งเน้น
คุณค่าแก่ประชาชน 
 

 B1: วิเคราะห์ทบทวนกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุนอย่างเป็นระบบ เพื่อหาแนวทางพัฒนาปรับปรุง 
เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการและการบริการให้ดีขึ้น 

 

 B2: สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน
องค์ กร ในระดับต่ า ง  ๆ  ในการพัฒนาและปรับปรุ ง
กระบวนการ 

 

 B3: ก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อใช้ติดตาม ควบคุมการ
ด าเนินการ และน าผลมาปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ  
และการบริการให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 

 RB1: กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนมีการ
พัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

Advance การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง
กระบวนการ 
- กระบวนการหลัก 
- กระบวนการสนับสนุน 
- การบริการประชาชน 
- ความสะดวกและการสื่อสาร 

 A1: สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการโดยการบูรณาการการท างานข้ามสาย
งานแบบรวดเร็ว 

 

 A2: น าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช้ในการ
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ  

 RA1: ผลผลิตและผลลัพธ์ของกระบวนการที่สร้างคุณค่า
แก่ประชาชนและผู้รับบริการ  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
Significance การสร้างนวัตกรรมในการ
ปรับปรุงผลผลิตและการแก้ไขปัญหาในเชิง
กระบวนการระดับองค์การจนเกิดความ 
เป็นเลิศ น าไปสู่ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์กับ
ประชาชนและภาคธุรกิจ (Public value) 
 

 S1:  น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการท างานที่เช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ 

 

 S2: สร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการแก้ปัญหาเชิง
บูรณาการ  

 S3: สร้างนวัตกรรมเพื่อการปรับปรุงที่มีผลกระทบสูงจาก
การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง  

 RS1: นวัตกรรมในการพัฒนาผลผลิต บริการ และ
กระบวนการที่เกิดจากการแก้ไขปัญหาร่วมกันของหลาย
ภาคส่วน 
 

 

 RS2: ผลผลิตและผลลัพธ์ของกระบวนการที่น าไปสู่การ
สร้างผลกระทบสูงต่อยุทธศาสตร์ชาติในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และสร้างความเป็นเลิศ 
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6.3 การลดต้นทุนการใช้ทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน 
ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 

Basic มีการวิเคราะห์ต้นทุนและการลงทุน 
ในทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช้ในกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุนเพื่อการควบคุม
ต้นทุนโดยรวม 
 

 B1: วิเคราะห์ต้นทุนและทรัพยากรที่ใช้ในกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุน  

 B2: วางแผนงานและมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
ต้นทุนและทรัพยากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว  

 B3: ด าเนินการตามแผนการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน  

 B4: วางระบบและกลไกการติดตามและควบคุมต้นทุน
และทรัพยากรที่ส าคัญขององค์การ  

 RB1: บุคลากรทุกระดับในองค์การให้ความร่วมมือในการ
ด าเนินการตามแผนงานและมาตรการในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้ต้นทุนและทรัพยากร 

 

Advance น าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการ 
ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
จาก 
- นโยบายการลดต้นทุน 
- การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
- แบ่งปันทรัพยากรในการท างานรว่มกัน 
 

 A1: วิเคราะห์ความคุ้มค่าในด้านต้นทุนและทรัพยากร  

 A2: น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ    
ในการท างานหรือลดต้นทุน และแบ่งปันทรัพยากรในการ
ปฏิบัติงาน 

 

 A3: เช่ือมโยงหน่วยงานเครือข่ายภายนอกในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้ต้นทุนและทรัพยากรในการปฏิบัติงาน  

 RA1: เพิ่มประสิทธิภาพหรือลดต้นทุนและทรัพยากรในการ
ปฏิบัติงานขององค์การ  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
Significance ก า ร ใ ช้ เ ทค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล     
เพื่อนวัตกรรมในการลดต้นทุน เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันโดยใช้ข้อมูล
เทียบเคีย ง ในระดับประเทศและระดับ
นานาชาติ 
 

 S1: วิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนและทรัพยากรกับ
หน่วยงานเทียบเคียงในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 

 

 S2: น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสร้างนวัตกรรม   
เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพที่มีผลกระทบสูง 

 

 RS1: เพิ่มประสิทธิภาพหรือการลดต้นทุนที่เช่ือมโยงกับ
การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศและการ
สร้างความยั่งยืนของการด าเนินงานในระยะยาว 

 

 

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั้งองค์กร และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศ 
ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 

Basic การติดตามควบคุมประสิทธิผลของ
กระบวนการหลักและตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ ทั้งใน
ด้านคุณภาพความปลอดภัย ต้นทุน เพื่อการส่ง
มอบคุณค่าต่อประชาชนและผู้มีส่ วนได้    
ส่วนเสีย 

การติดตามควบคุมกระบวนการสนับสนุน
ต่าง ๆ ภายในของส่วนราชการเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลทั้งในด้านคุณภาพความปลอดภัย 
ต้นทุนเพื่อการส่งมอบคุณค่าต่อประชาชน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 B1: ก าหนดตัววัดเพื่อติดตามและควบคุมประสิทธิผลของ
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนในทุกระดับของ
หน่วยงาน 

 

 B2: ติดตามควบคุมประสิทธิผลของกระบวนการหลัก
และตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ทั้งในด้านคุณภาพความปลอดภัย
ต้นทุนเพื่อการส่งมอบคุณค่าต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 

 B3: ติดตามควบคุมกระบวนการสนับสนุนต่าง ๆ ภายใน
ของส่วนราชการเพื่อให้เกิดประสิทธิผลทั้งในด้านคุณภาพ
ความปลอดภัยต้นทุนเพื่อการส่งมอบคุณค่าต่อประชาชน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 RB1: ข้อมูลสารสนเทศจากการติดตามควบคุมกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุน มีความพร้อมส าหรับการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ค าอธิบาย 
Advance การเตรียมการเ ชิงรุก เพื่อลด
ผลกระทบที่อาจเกิดต่อประสิทธิผลของ
องค์การ โดย 

- การจัดการความเสี่ยง 
- การติดตามควบคุมกระบวนการหลัก

และกระบวนการสนับสนุน โดยใช้
ตัวช้ีวัดและข้อมูลทั้งในเชิงป้องกัน
และเชิงรุก 

- กา ร เ ต รี ย มพร้ อม เพื่ อ รั บมื อกั บ
เหตุการณ์ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
ซึ่ งอาจส่ งผลต่อประสิทธิผลของ
กระบวนการและน ามาแก้ปัญหาได้
อย่างทันท่วงท ี

 A1: วิเคราะห์เช่ือมโยงผลกระทบของตัววัดน า (Leading) 
และตัววัดตาม (Lagging) ในระดับต่าง ๆ ขององค์การกับการ
บรรลุตัววัดเชิงยุทธศาสตร์อย่างครอบคลุม 

 

 A2: จัดการความเสี่ยงให้มีความครอบคลุมและรองรับกับ
สถานการณ์และความไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดขึ้น  

 A3: เตรียมพร้อมในการรับมือกับเหตุการณ์ภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉินตลอดจนการเตรียมตัวล่วงหน้าเพื่อลดความ
เสียหาย 

 

 RA1: ประสิทธิผลของการปฏิบัติการที่บูรณาการเช่ือมโยง
กระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์กรเพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์และ
ผลสัมฤทธิ์ทางยุทธศาสตร์ที่สร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการและ
ประชาชน 

 

Significance ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ    
บูรณาการของกระบวนการต่าง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอก เพื่ อการสร้ างมู ลค่ า เพิ่ ม 
ตอบสนองยุทธศาสตร์และส่งผลต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
 

 S1: วิเคราะห์เช่ือมโยงผลกระทบของตัววัดในระดับต่าง ๆ  
ขององค์การกับยุทธศาสตร์ชาติการสร้างขีดความสามารถ
ทางการแข่งขัน และการสร้างความยั่งยืนในระยะยาว 

 

 S2: บูรณาการเช่ือมโยงสร้างการมีส่วนร่วมของ
เครือข่ายและภาคประชาชนเพื่อสร้างนวัตกรรมที่สร้าง
มูลค่าเพิ่ม ตอบสนองยุทธศาสตร์และส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

 

 RS1: ประสิทธิผลจากการด าเนินงานขององค์การที่สร้าง
ผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติอย่างชัดเจน  

 


