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แบบประเมินการปฏิบัติ (Skills Checklist) 
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ตัวอย่างสถานการณ์สมมติ 
******************************************** 

 
สถานการณ์ที่ 1 : กรณีมีผู้เดินทางขาเขา้ ป่วยด้วยโรคไข้กาฬหลังแอ่น  
(ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ..................) 
เหตกุารณ ์:  ผู้เดินทางเปน็ชายวัยกลางคน เดินทางมาจากประเทศเอธโิอเปีย 
ขณะที่เจ้าหนา้ที่ตรวจคนเขา้เมือง ก าลงัตรวจสอบหนังสือเดนิทางทีเ่คาน์เตอร์ สงัเกตเห็นผู้เดนิทางที่ยนืต่อแถวอยู่  
มีอาการไอ มีน้ ามูก รู้สึกมีไข ้และมีผื่นเป็นจ้ าเลือดบรเิวณแขน ขา จึงไดม้ีการสอบถามอาการและด าเนนิการ ดงันี้  

เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง ผู้ป่วย 
1. Acting : นั่งอยู่เคาน์เตอร์ ผู้เดินทางขาเข้าประเทศ        
นั่งตรวจสอบเอกสารการเดนิทาง 
    Script : ไม่สบายรึเปลา่ครับคะ มองหน้าผูเ้ดนิทาง  

Acting : ไอ เชด็เหงื่อ ปวดหัว มือกมุหวันดิหน่อย  
มายืนต่อแถว รอตรวจสอบเอกสารการเดินทาง 
Script : ใช่คับ ตวัรุมๆ 

2. Acting : ท าหน้าสงสัย /เป็นห่วง มองหน้าผู้เดินทาง 
    Script : หรอคะ คิดว่ามไีข้ ไหมคะ เปน็มากี่วนัเอ่ย  

Acting : ดู งงๆ สับสน ตอบแบบไมเ่ตม็ปากเตม็ค า 
Script : เอ่อ น่าจะมนีะคบั เป็นมา  2 วัน เอ่อ ไมค่ับ 3 
วัน คับ น่าจะ 2 วนั 
Acting : สักพักรู้สึก ผะอดืผะอม เหมอืนจะอาเจียน  

3. Acting : มองหน้าผู้เดินทาง แล้วเหลือบไปเหน็ จ้ า
เลือดแดงๆ ที่แขนทั้งสองขา้ง  
    Script : เป็นอะไรคะ เนีย่ มีจุดแดงๆ เปน็จ้ าๆ (ดู) 

Acting : ยิ่งปวดหวัใหญ ่และมองตามตวัของตวัเอง 
Script : หูย จริงด้วยคบั ตอนแรกเปน็ผื่น แต่ท าไมตอนนี้
ไม่เยอะขนาดนี้ ตายละ จ้ าแดง เตม็ไปหมดเลย   

4. Acting : หยิบ Surgical mask ให้ผู้เดินทางสวมทันที 
และเตรียมลา้งมอืดว้ยเจลลา้งมือ และชี้ไปตรงม้านั่ง
ทางซ้ายมือ ใหเ้ค้าเดนิ ไปนัง่ห่างจากเคาเตอร ์2 เมตร    
*ชี้จุดให้เค้านั่ง 
    Script : เดี๋ยวใส ่Mask นะคะ อะ่นี่คะ่ เจลล้างมอื 
ล้างมือได้เลยนะคะ  อ่า  รบกวนนั่งพักผ่อน ตรงม้านั่ง
ทางซ้ายมือนะคะ เดี๋ยวเราจะประสาน ดา่นควบคุมโรคฯ 
มาให้ความชว่ยเหลือคุณคะ่ (แยก) 

Acting : สวม Surgical mask และมีอาการเริ่ม ซึม ๆ 
ล้างมือด้วยเจลลา้งมือ เดินไปนั่งที่จดุแยกกัก ซึง่ออกจาก 
ตรงเคาน์เตอร์ ผูเ้ดนิทาง 2 เมตร 
 
Script : ได้คับ สวมเลยนะครับ  
 

5. Acting : หยิบ โทรศัพท์ ขึ้นมา มองหาเบอร์ ด่านฯ คร 
(ประสานด่านควบคุมโรคฯ แจ้งอาการ ที่สัมภาษณ์มา 
และเตรียมประสานงาน ตามที่ด่านควบคุมโรคฯ แนะน า 
/ด่านควบคุมโรคฯ จะด าเนินการอย่างไร ก็บอกเจ้าหน้าที่
ตรวจคนเข้าเมือง เพื่อให้เค้าแจ้งผู้เดินทาง) 
    Script : สวัสดีค่ะ  ด่านควบคุมโรคฯ นะคะ มีผู้เดินทาง 
เพศชาย อายปุระมาณ 35 ปี มีอาการ ไข้ เป็นมา 2 วนั  
ปวดศีรษะ ซึม มีจุดจ้ าเลือด ตามแขน ขา   
รบกวนคุณหมอ มาดูอาการด้วยนะคะ  (แจ้ง) 

ด่านควบคุมโรคฯ 
Acting : รับสายโทรศัพท์ ผงกหวั เรื่อย ๆ 
 
 
 
Script : อ่อ ครับ อาการ เขา้ข่ายโรคติดต่อ  
(ไข้กาฬหลังแอน่) รบกวนแยกผู้ป่วยไว้ ตรงม้านั่ง ด้านซ้าย 
นะครับ ทางเราจะประสานโรงพยาบาล เพื่อส่งต่อให้ครบั 
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    Script : โอเคค่ะ แยกเรยีบร้อยแลว้ ถ้าคุณหมอ
ต้องการความช่วยเหลือ อะไรบอกได้เลยนะคะ เชน่ การ
กั้น Snake line เพื่อล าเลียงผู้ป่วยคะ่ (ช่วยอ านวยความ
สะดวก) 

Script : ได้ครบั ขอบพระคณุมากครับ  
 
 

รถโรงพยาบาลเดินทางมาถึง ด าเนินการส่งต่อผู้ป่วยรับไปรักษา/วินิจฉัยตามกระบวนการทางการแพทย์ ด่านควบคุม
โรคฯ ประสานติดตามการรักษา และให้สุขศึกษาบุคลากรในช่องทาง หรือชี้แจงมาตรการป้องกันโรคติดต่อทางระบบ
ทางเดินหายใจ แบบ Droplet Transmission (ละอองฝอย) 
หมายเหต ุ

 เมื่อเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมอืง รู้อาการเบื้องตน้แลว้ ต้องมีการแสดง ที่เนน้ การสื่อสาร เชน่ โทรสอบถามดา่น
ควบคุมโรคฯ บอกอาการเบือ้งตน้เท่าที่สงัเกต หรือ Screen ด่านควบคุมโรคฯ ตรวจสอบข้อมูลดูอาการว่า
สงสัยป่วย Meningococcemia เตรียมแยกกัก และส่งต่อ  

 อธิบายว่า ด่านควบคมุโรคฯ ต้องประสานใครบ้าง ตาม  CCAT part A 
 แทรกเรื่องการใสถุ่งมือ ควรใส่ในฉากทัศน์ (Scene) ไหนดี  
 สอนสวม และถอด Surgical mask และถุงมอื  
 สอนการล้างมือ  

อุปกรณ์ทีต่้องเตรียม :  
1. ถงุมือยาง 
2. หน้ากากอนามัย N95 / Surgical mask 
3. เจลล้างมือ  
4. โทรศัพท์ (Mobile Phone) 
5. รูปตดิ ฟิวเจอรบ์อรด์ หรอื โชว์ ผ่านทางหน้าจอ  
เป็น ผื่นแบบดาวกระจาย หรือ จ้ าเลอืดด า ๆ 

6. สติก๊เกอร์สีแดง รปูหวัใจก็ได ้
7. เครื่องวัดอุณหภูมริ่างกาย (Handheld Thermo) 
8. เครื่องฟังตรวจ (Stethoscope) 
9. กระเป๋าสัมภาระ ส าหรับบทบาทผู้เดินทาง 

 

ข้อมูลสนับสนุนวิทยากรประจ ากลุ่ม 
อาการผู้สงสัยปว่ย ไข้กาฬหลงัแอน่ (Meningococcemia) เปน็ Droplet Transmission และ Closed contact   
มีไข้อาจมีปวดศีรษะ อาเจียน รว่มกบั อย่างนอ้ยหนึง่อาการ ดังต่อไปนี ้ 

1. มีอาการระคายเคืองของเยื้อหุ้มสมอง เช่น คอแขง็  
2. ซึม อาจพบอาการชัก ตรวจร่างกายระดบัความรูส้ึกอาจปกติจนถงึโคม่า  
3. จ้ า เลือดตามผิดหนงัชนดิรุนแรง (Purpura fulminant)  
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สถานการณ์ที่ 2  : กรณีมีผู้เดินทางกลับมาจากเยอรมันแต่ได้เปลี่ยนเครื่องที่ดูไบ ท้ังไปและกลับ                                                 
ผู้ป่วยมีอาการคลา้ย โรคปอดบวม (ณ ท่าอากาศยาน) 
เหตกุารณ ์:    
ขณะที่เจ้าหนา้ที่ศุลกากรก าลังตรวจสัมภาระผู้เดินทางเข้ามาในประเทศ บังเอิญพบผู้เดินทางท่านหนึ่งก าลังเดินมาถึง 
ที่ตรวจสัมภาระ มีอาการเหนื่อย หอบ หายใจล าบาก และกระสับกระส่าย จึงเดินเขา้ไปสอบถามให้การช่วยเหลอื ดงันี้ 

เจ้าหน้าที่ศุลกากร ผู้ป่วย 
1. Acting : หยิบ หน้ากากอนามัย (surgical mask) มาใส่
ให้ตนเองแล้ว เดนิไปกล่าวทกัทาย และดูว่าผู้สงสัยป่วยอยู่
ห่างจากผู้เดินทางคนอื่น ๆ อย่างน้อย 2 เมตร แล้วหรอืไม ่
   Script : ไม่สบายหรือปา่วครบั/ค่ะ  

Acting : ไอ เหนื่อยหอบ หายใจล าบาก  
Script : นดิหน่อยครบั/ค่ะ 

2. Acting : ยิ้ม และสอบถามอาการ 
    Script : เป็นไขห้รือป่าวครับ/คะ่ 

Acting : ท าหนา้สงสัย แล้วก็ไอ เอามือปิดปาก 
Script : ตัวอุ่น ๆ นะครบั/คะ่ และรู้สกึเหนื่อยมากเลย
ครับ/คะ่ 

3. Acting : ล้างมือและใส่ถงุมือตนเองแลว้ หยิบเจลลา้งมือ
ให้ผู้ป่วยล้างมือ และหยิบ surgical mask ให้ผู้ป่วยใส่ดว้ย
ตนเอง ลดการสัมผัสใกล้ชดิ 
    Script : รอสักครู่นะครบั/ค่ะ ผมจะประสานไปยัง
หนว่ยงานสาธารณสุข มาดแูลคุณครับ/คะ่ 

Acting : ใส่ surgical mask แลว้เล่าอาการคร่าว ๆ 
Script : ครับ/ค่ะ แต่ผม/ฉนั ไม่น่าจะเปน็อะไรมากนะ 

เจ้าหน้าที่ศุลกากร เจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อ 
4. Acting : โทรศัพท์ไปประสานกบัเจ้าพนกังานควบคมุ
โรคติดต่อ 
    Script: สวัสดีครับ/ค่ะ เจ้าหน้าที่ด่านควบคมุโรคนะ
ครับ/คะ่ ผม/ฉันเป็นเจา้หนา้ที่.......ได้พบผู้เดินทางสงสยั
ป่วย เป็นเพศ..... อายุประมาณ........มีอาการไอ 
และหอบเหนื่อย เดินทางกลบัมาจากเยอรมนั แต่ได้เปลีย่น
เครื่องที่ดไูบ รบกวนมาชว่ยดูแลผูป้่วยหน่อยนะครับ/คะ่ 

Acting : รับโทรศัพท์ / จดบันทึกในทะเบียนและแบบ
คัดกรอง 
    Script : รับทราบครับ/คะ่ ทางด่านควบคมุโรคฯ 
จะรีบด าเนินการประสานส่งต่อผู้ปว่ยไปรับการรกัษา
และสอบสวนโรคเบือ้งต้นทนัทีครบั/ค่ะ 

Next step :  
1. เจ้าพนักงานควบคมุโรคติดต่อได้ประสานไปที่ หนว่ยงานที่รบัส่งต่อ ให้มารบัเพือ่แยกกกั (Quarantine) 
2. โรงพยาบาลทีร่ับสง่ต่อไดใ้ช้รถ Ambulance มารบัผูส้งสัยป่วยไปแยกกัก (Quarantine) และสอบสวนโรค 
3. โรงพยาบาลไดเ้ก็บตัวอยา่งผู้ปว่ยเพ่ือหาเชื้อก่อโรคทีส่ถาบนัวิจัยวิทยาศาสตร์สาธารณสขุ/สถาบันบ าราศนราดูร 
หรือโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 
4. ผลการตรวจยนืยันผู้ปว่ยให้ผลบวกต่อเชื้อ MERS-CoV  
5. ทางทีมสอบสวนโรคตดิตามผู้สัมผัสใกล้ชดิ (Closed Contract) เพื่อแยกกัก (Quarantine) 14 วันหรือผลตรวจ 
จะให้ผลลบต่อเชื้อ MERS-CoV 
6. เจ้าพนกังานควบคมุโรคติดต่อรายงานผลแยกกัก (Quarantine) และผลตรวจทางห้องปฏิบตัิการให้ทางเจ้าหน้าที่
ศุลกากร ทราบเบื้องต้น และให้เฝ้าสงัเกตอาการของตนเองในระยะเวลา 14 วนัว่ามีอาการผิดปกติหรอืไม่ 
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อุปกรณ์ทีต่้องเตรียม :  

1. ถงุมือยาง 
2. หน้ากากอนามัย (Surgical face mask) 
3. เจลล้างมือ  

4. โทรศัพท์ (Mobile Phone)  
5. แบบรายงานผู้ปว่ยตดิเชือ้ระบบทางเดนิหายใจ
เฉียบพลัน (SARI - AI1) 
6. ชดุอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบคุคล (PPE) 

 
ข้อมูลสนับสนุนวิทยากรประจ ากลุ่ม  
อาการผู้สงสัยปว่ย  โรคปอดอักเสบ และ MERS - CoV 
มีอาการไข้ และอาจมีอาการปวด กล้ามเนื้อ ไอ และหายใจผิดปกติร่วมดว้ย  
 
นิยามผู้ป่วยที่ต้องด าเนินการสอบสวนโรค MERS - CoV (Patients under investigated: PUI) 
1. ผู้ป่วยตดิเชื้อระบบทางเดินหายใจส่วนบน ได้แก ่ผู้ที่มีอาการตดิเชื้อทางเดินหายใจส่วนบน (ไอ น้ ามูก เจบ็คอ เปน็ตน้) 
และมปีระวตัิเดินทางมาจากพ้ืนที่ที่พบผู้ป่วยในช่วงเวลา 14 วนัก่อนวนัเริม่ป่วย และมีลักษณะอย่างใดอย่างหนึง่ต่อไปนี ้ 

 มีอุณหภูมกิายมากกวา่หรอืเท่ากับ 38 องศาเซลเซียส หรือ  
 มีประวตัิเขา้รับบริการในโรงพยาบาลในพื้นที่เสี่ยงในช่วง 14 วนัก่อนวนัเริม่ป่วย หรอื  
 สัมผัสอูฐ หรือดื่มนมอฐูในชว่ง 14 วันก่อนวนัเริ่มป่วย หรือ 
 สัมผัสใกล้ชิดกับผู้ปว่ยโรคทางเดนิหายใจตะวันออกกลาง ในชว่ง 14 วนัก่อนวนัเริม่ป่วย  

2. ผู้ป่วยปอดบวมที่มปีระวตัิเสี่ยง หมายถึง ผู้ปว่ยปอดบวมทีม่ีประวตัิอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ใน ชว่งเวลา 14 วัน
ก่อนวันเริ่มปว่ย ไดแ้ก่  

 อาศัย หรือเดินทาง หรอืเปน็ผู้สัมผัสของผู้ที่เดินทางจากพื้นที่ที่พบผู้ปว่ยโรคทางเดนิหายใจตะวนัออกกลาง หรอื  
 เป็นบคุลากรทางการแพทยท์ี่ดูแลผูป้่วยปอดบวม หรือเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบตัิการที่ตรวจตวัอย่างจากระบบทางเดนิ

หายใจ หรือ 
 ผู้สัมผัสใกล้ชิด “ผูป้่วยเข้าขา่ย” หรือ “ผูป้่วยยืนยนั” ตดิเชื้อทางเดินหายใจตะวนัออกกลาง  หรือ  
 ผู้ป่วยปอดบวมที่เกิดเป็นกลุ่มก้อน (พบผู้ป่วยตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป) ในชุมชนหรือที่ท างานเดียวกัน หรือมีความเชื่อมโยง

ทางระบาดวิทยา ในผู้ป่วยทั้ง 4 กลุ่มนี้ถ้าตรวจพบเชื้อสาเหตุอื่น ๆ แล้ว แต่ไม่ตอบสนองต่อการรักษา เชื้อ
ดังกล่าว ต้องส่งตรวจหาเชื้อไวรัสโรคทางเดินหายใจตะวันออกกลาง   

3. ผู้ป่วยปอดบวมรนุแรง หรือภาวะระบบทางเดินหายใจล้มเหลวเฉียบพลัน (Acute Respiratory Distress 
Syndrome: ARDS) ที่ไม่ทราบเชื้อสาเหตุ (ปอดบวมรุนแรง หมายถึง ผู้ป่วยปอดบวมที่ต้องใส่เครื่องช่วยหายใจ) 
ถึงแม้ไมม่ีประวัติเสี่ยงกต็ามหมายเหต ุประเทศในตะวนัออกกลางได้แก่ บาห์เรน อยีิปต์ อหิรา่น ตุรกี อริัก อิสราเอล 
จอร์แดน คูเวต เลบานอน โอมาน กาตาร ์ซาอุดอิาระเบยี ซีเรีย สหรัฐอาหรบัเอมเิรตส์ เยเมน และดนิแดนปาเลสไตน์ 
(เวสตแ์บงคแ์ละฉนวนกาซา)  
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สถานการณ์ที่ 3  : กรณีพบผู้เดินทางป่วยอาหารเป็นพิษ (ณ ช่องทางเข้าออกทางบก) 
เหตกุารณ ์:    
ขณะที่เจ้าหนา้ที่ non - health อยู่ระหว่างการตรวจสอบหนังสือเดินทาง สังเกตเห็นผู้เดินทางท่านหนึ่ง มีอาการ
อ่อนเพลีย อาเจียน ……. จึงได้มกีารสอบถามอาการและด าเนินการ ดังนี้ 
ผู้เดินทาง เดนิทางมายังประเทศไทย ดว้ยรถโดยสารระหว่างประเทศ เมื่อมาถึงเคาน์เตอรต์รวจเอกสารการเดินทาง 
ผู้หญิงคนดังกลา่ว มีอาการปวดท้อง จับบริเวณหนา้ท้อง สีหน้าไม่สู้ดนีัก เจ้าหน้าที ่non - health สังเกตเห็นเดินทาง
คนนี ้จับท้องกุมทอ้ง ระหวา่งทางเดนิทางคนดังกลา่ว ได้อาเจียนที่เคาเตอร์ ดูอ่อนแรง 

เจ้าหน้าที่ non-health ผู้ป่วย 
1. Acting : นั่งอยู่เคาน์เตอร์ ผูเ้ดินทางขาเขา้ประเทศ 

นั่งตรวจสอบเอกสารการเดนิทาง 
Script : สวัสดีครบั/ค่ะ คุณไม่สบายหรือเปล่าครับ 

Acting : แบบสมัภาระเดนิเข้ามาทีเ่คาน์เตอร์ 
Script :ใช่ครับ/คะ่ ฉันรู้สกึปวดท้องมากๆเลยครบั/ค่ะ 

2. Acting : ท าหน้าสงสัย 
    Script : คุณอาเจียน หรอืท้องรว่งหรือครับ/คะ่ 

Acting : พยักหน้า 
Script : ใช่ครับ/ค่ะ ก่อนขึน้รถมาฉนัเข้าหอ้งน้ า 
(อุจจาระ) บ่อยมาก 

3. Acting : แนะน าใหเ้ดนิไปที่ด่านควบคมุโรคฯ  
และโทรแจ้งดา่นควบคุมโรคฯ เบื้องต้น 
    Script : งั้นรบกวนใหค้ณุ เดนิไปที่ดา่นควบคุมโรคฯ
ทางซ้ายมือ เพ่ือพบคุณหมอก่อนนะครับ/ค่ะ เขาจะชว่ย
รักษาคุณได ้

Acting : ระหว่างนั้นผูป้่วยได้อาเจียนออกมา  
และไดห้มดสตไิปในเวลาต่อมา 

เจ้าหน้าที่ non-health ห้องฉุกเฉินโรงพยาบาล (1669) 
3. Acting : ใส่ถุงมือ และรบีเข้าไปปฐมพยาบาลเบื้องตน้ 
(สังเกตอาการ) และกันผูเ้ดนิทางคนอืน่ ๆ ออกห่างจาก
ผู้ป่วย และรีบโทรแจง้ 1669 หรือเบอร์ของโรงพยาบาล
ที่ส่งต่อผูป้่วย 
    Script 1 : คุณ ๆ คุณชือ่อะไรครบั (เรียกสติผู้ป่วย)  
คุณลุกเดินไหวใช่ไหมครบั/คะ่  
รบกวนผู้เดินทางท่านอืน่ ๆ ถอยออกห่างจากตรงนี้ก่อน
นะครับ/ค่ะ  
    Script 2 : สวัสดีครับ/คะ่ โทรจากด่านควบคุมโรค..... 
ตอนนี้มีผู้เดินทางปว่ยและหมดสติไป มีอาการปวดท้อง
และอาเจียนกอ่นหมดสติ รบกวนโรงพยาบาลรีบมาดแูล
ผู้ป่วยดว้ยครับ/ค่ะ 

Acting : ยกหูรับโทรศัพท ์
Script : สวัสดีครบั/ค่ะ โรงพยาบาล...... แจ้งเหตอุะไร
ครับ/คะ่  
-รับทราบครับ/คะ่ เราจะไปรับผู้ปว่ยภายใน 15 นาที 
 

Next step :  
1. โรงพยาบาลมารบัผู้ปว่ย 
2. ทางเจ้าพนักงานควบคุมโรคตดิต่อ ท าความสะอาดอาเจียนของผู้เดนิทาง 
3. ดา่นควบคุมโรคฯ ประสานข้อมูลผลการรักษาและการวนิิจฉัยโรคและแจ้งกลับไปยังเจ้าหน้าที ่Non - health 
ทราบ 
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อุปกรณ์ทีต่้องเตรียม :   
         1. ถุงมือยาง                                         ๗. ที่โกยขยะมือจับ  
         2. หนา้กากอนามัย (Surgical face mask)     ๘. ที่เชด็กระจก 
         3. เจลล้างมือ                                        ๙. ถงุซปิล็อก 
         4. โทรศัพท์ (Mobile Phone)                    ๑๐. พลาสติก/เชือก 
         ๕. ทิชชู่ใหญ่ (Travel tissues)                    ๑๑. ชดุปอ้งกนั (PPE)  
         ๖. สารโซเดียมไฮโปคลอไรท ์(Sodium hypochlorite) 

 
ข้อมลูสนับสนุนวิทยากรประจ ากลุ่ม  
อาการผู้สงสัยปว่ย โรคอุจจาระรว่งเฉียบพลนั (Acute diarrhea) 
ผู้ป่วยที่มีอาการถ่ายอุจจาระเหลวอย่างน้อย 3 ครั้ง ใน 24 ชั่วโมง หรือ ถ่ายเปน็น้ า อย่างน้อย 1 ครั้ง อาจรว่มกับ
อาการอาเจียน อาการขาดน้ า3
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การ์ด “ดู แยก แจง้ ช่วย” 

    
                                       ด้านหน้า                                                                        ด้านหลัง

ใสเ่บอร์โทรประสานเจ้าหน้าที่ด่านควบคมุโรคฯ 
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จัดท าโดย : กองด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 




