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สิรินทร์ทิพย์ อุดมวงค์ และคณะ (2565). ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในจังหวัดขอนแก่นต่อการจัดคลินิกบริการโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ของศูนย์สาธิตบริการ สํานักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยเรื่องความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่จังหวัด

ขอนแก่นต่อการจัดคลินิกบริการโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ของศูนย์สาธิตบริการ สํานักงานป้องกันควบคุมโรค
ที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ปีงบประมาณ 2565 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional 
Descriptive Research) เพ่ือศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
พ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นต่อการจัดคลินิกบริการโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ของศูนย์สาธิตบริการ สํานักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ซึ่งผลการวิจัยจะใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดบริการคลินิกโรคติดต่อ
ทางเพศสัมพันธ์ให้ได้ตามมาตรฐานกรมควบคุมโรค และสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้รับบริการ ได้แก่ ประชาชนอายุ 15 ปีขึ้น
ไปในพ้ืนที่อําเภอเมืองจังหวัดขอนแก่น และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ หัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานที่
เก่ียวข้องกับการตรวจรักษาโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ คํานวณขนาดตัวอย่างของกลุ่มผู้รับบริการโดยการ
ประมาณค่าเฉลี่ยกรณีไม่ทราบค่าประชากร (จุฬาลักษณ์ โกมลตรี, 2555) ได้ขนาดตัวอย่าง จํานวน 345 คน 
ใช้การสุ่มตัวอย่างกลุ่มผู้รับบริการแบบบังเอิญ (Accidental sampling) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้วิจัยใช้การสุม่
แบบเจาะจงโดยเลือกจากหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการตรวจรักษาโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
ในสถานพยาบาลภาครัฐและเอกชนในจังหวัดขอนแก่น จํานวน 12 คน ระยะเวลาในการวิจัย ระหว่างวันที่ 1 
ธันวาคม 2564 ถึง 31 กรกฎาคม 2565 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนาด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์คุณลักษณะส่วนบุคคล 
กับความต้องการและความคาดหวัง โดยใช้สถิติหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ด้วยวิธีสเปียร์แมน (Spearman's 
rank correlation Coefficient: rs) และกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นที่ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 345 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.55 รองลงมาเป็นเพศชาย ร้อยละ 37.68 
และมีกลุ่มตัวอย่างที่ยอมเปิดเผยว่าเป็น MSM (ชายรักชาย) และ TGW (ข้ามเพศ/แปลงเพศ) ร้อยละ 2.90 
และ 0.58 ตามลําดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี ร้อยละ 21.45 รองลงมา 15-24 ปี ร้อย
ละ 20.00 อายุเฉลี่ย 38.47 ปี (S.D.=15.38) อายุตํ่าสุด 15 ปี อายุสูงสุด 82 ปี สถานภาพสมรส เป็นโสด ร้อย
ละ 46.09 สมรส ร้อยละ 44.35 ระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 56.55 รองลงมา ปริญญาตรี/
เทียบเท่า ร้อยละ 28.12 ประกอบอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 31.30 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และเป็น
นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 19.42 และ 16.52 ตามลําดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 0-5,000 
บาท รองลงมา 10,001–20,000 บาท และ 5,001–10,000 บาท ร้อยละ 28.12, 26.96 และ 26.09 ตามลําดับ  

ระดับความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการต่อการจัดบริการคลินิกโรคติดต่อทาง
เพศสัมพันธ์ของศูนย์สาธิตบริการ สํานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ตามมาตรฐานการจัด
คลินิกบริการโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค ในภาพรวมทั้ง 2 ตัวแปรอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 
4.32 (S.D.=0.65) และค่าเฉล่ีย 4.34 (S.D.=0.62)  
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คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้รับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นต่อการจัดบริการคลินิกโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ได้แก่ ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (rs=0.2129, p-value=0.0001) รายได้มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (rs=0.2920, p-value=0.0000) และอาชีพ
มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามระดับตํ่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (rs=-0.1630, p-value=0.0024) ส่วน
เพศ อายุ และสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์  

คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้รับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นต่อการจัดบริการคลินิกโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ได้แก่ รายได้มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (rs=0.3252, p-value=0.0000) 
อายุมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (rs=0.1544, p-value=0.0040) 
ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (rs=0.2039, p-value=0.0001) 
และอาชีพมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามระดับตํ่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (rs=-0.1085, p-value=0.0440) 
ส่วนเพศ และสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์  

ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการในจังหวัดขอนแก่นต่อการจัดคลินิกบริการโรคติดต่อทาง
เพศสัมพันธ์ของศูนย์สาธิตบริการ สํานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ปีงบประมาณ 2565 
พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (rs=0.6769, p-
value=0.0000)  

คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นที่ให้ข้อมูล จํานวน 12 
คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.66 รองลงมาเป็นเพศชาย ร้อยละ 33.33 อายุเฉลี่ย 38.91 ปี 
(S.D.=10.44) อายุตํ่าสุด 28 ปี อายุสูงสุด 59 ปี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า ร้อยละ 66.66 
รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 33.33 สถานภาพสมรสเป็นโสด ร้อยละ 58.33 สมรส ร้อยละ 41.66 
ปฏิบัติงานในตําแหน่งพยาบาล ร้อยละ 75.00 นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ ร้อยละ 16.66 เภสัชกร ร้อย
ละ 8.33 มีประสบการณ์ในการทํางานด้านโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์อายุงานเฉลี่ย 4.16 ปี (S.D.=5.07) ตํ่าสุด 
1 ปี สูงสุด 20 ปี ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดคลินิกบริการ
โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ตามมาตรฐาน กรมควบคุมโรค สรุปประเด็นคําถามในแต่ละข้อของความต้องการ
และความคาดหวังสอดคล้องใกล้เคียงกัน ซึ่งเป็นความต้องการและความคาดหวังที่เก่ียวกับการบริการที่ดี
คุณภาพการตรวจรักษาโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ได้มาตรฐาน ประชาชนและผู้เก่ียวข้องเข้าถึงได้ง่าย 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยมีดังน้ี ประชาชนหรือผู้รับบริการอยากให้ 1) ศูนย์สาธิตบริการ สํานักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น มีคลินิกบริการตรวจรักษาโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ โดยเปิด
ให้บริการจริง มีการดําเนินการอย่างเป็นรูปธรรม และดําเนินการอย่างต่อเน่ือง 2) มีการจัดการอบรมให้ความรู้
เรื่องโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์แก่ประชาชน และเยาวชนอย่างทั่วถึง รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมเชิงรุกในสถานที่
ต่าง ๆ เช่น ในชุมชน โรงเรียน สถานประกอบการ 3) มีการประชาสัมพันธ์คลินิกมาก ๆ เพ่ือให้ประชาชนทั่วไป
รับทราบ สามารถเข้าถึงได้ และมีช่องทางการรับบริการหลายช่องทาง 4) มีบริการให้คําปรึกษาตลอด 24 
ช่ัวโมง รวมท้ังมีการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย การรักษาความลับ การให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และมี
บริการตรวจรักษาโรคฟรี 

 
 
คําสําคัญ: ความต้องการ ความคาดหวัง คลินิก โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
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Sirintip Udomwong et. Al.(2022). Needs and Expectations of Service Recipients and Stakeholders 
in Khon Kaen Province towards The Establishment of a Sexually Transmitted Disease Clinic of The 
Service Demonstration Center Office of Disease Prevention and Control 7th, Khon Kaen Province, 
fiscal year 2022. 
 

Abstract 
 

This research is cross-sectional descriptive. To study the needs and expectations of service 
recipients and stakeholders in Khon Kaen Province towards the establishment of a sexually 
transmitted disease clinic at the Service Demonstration Center. Office of Disease Prevention and 
Control 7th, Khon Kaen Province. The population used in the research was divided into 2 groups: 
the service recipients were people aged 15  years and over in the Mueng District, Khon Kaen 
Province. and stakeholder groups, including supervisors and practitioners involved in sexually 
transmitted disease screening The sample size of the service recipient group was calculated by 
estimating the mean in case of unknown population value (Chulalak Komoltri, 2 012 ) .  The 
sample size was 345  people. Accidental sampling was used. Specifically selected randomly 
from supervisors and practitioners involved in STD testing. In public and private hospitals in 
Khon Kaen Province, 12 people. Between December 1, 2021 and July 31, 2022, data analysis 
Descriptive statistical analysis using frequency, percentage, mean and standard deviation. And 
inferential statistics analyze personal attribute relationships with needs and expectations The 
statistical correlation coefficient was determined by the Spearman's rank correlation coefficient 
(rs) and the level of statistical significance was set at 0.05. 

The results of the study found that Personal characteristics of the sample of service 
recipients in Khon Kaen Province who answered the questionnaire of 345 people, female 
(58.55%), male 37.68% and TGW (transgender/transgender) of 2.90% and 0.58%, respectively. 
Most of the respondents were aged 25-34 years, 21.45%, followed by 15-24 years, 20.00%, mean 
age 38.47 years (S.D.=15.38). Minimum age 15 years, maximum age 82 years, marital status: single 
46.09%, married 44.35%, a bachelor's degree 56.55%, followed by bachelor's degree/equivalent 
to 28.12%, employee 31.30%, business/Trade and students were 19.42% and 16.52% 
respectively. Most of incomes in the range of 0-5,000 baht, followed by 10,001–20,000 baht and 
5,001–10,000 baht, 28.12%, 26.96% and 26.09%, respectively. 

The level of needs and expectations of the service recipients towards the sexually 
transmitted disease clinic service of the service demonstration center. Office of Disease 
Prevention and Control 7th, Khon Kaen Province According to the standard of sexually 
transmitted disease clinic service, Department of Disease Control, in the overall of the 2 variables 
were at the highest level, mean 4.32 (S.D.=0.65) and mean 4.34 (S.D.=0.62). 

The personal characteristics of the service recipients who were related to the needs of the 
service recipients in Khon Kaen Province for the sexually transmitted disease clinic service were 
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low level of education in the same direction. With statistical significance (rs=0.2129, p-
value=0.0001), income had a low level of correlation in the same direction. Statistically 
significant (rs=0.2920, p-value=0.0000) and occupation had a low level of opposite correlation. 
Statistically significant (rs=-0.1630, p-value=0.0024), sex, age and marital status were not related. 

The personal characteristics of the service recipient sample that were related to the 
expectation of the service recipient sample in Khon Kaen Province towards the sexually 
transmitted disease clinic service were: income was in the same direction at a moderate level. 
Statistical significance (rs=0.3252, p-value=0.0000), age had a low level of inverse relationship. 
Statistical significance (rs=0.1544, p-value=0.0040), the level of education was in the same 
direction at low level. Statistically significant (rs=0.2039, p-value=0.0001) and occupation had a 
low level of opposite correlation. Statistically significant (rs=-0.1085, p-value=0.0440), sex and 
marital status had no relationship. 

Needs and Expectations of Clients in Khon Kaen Province towards the Establishment of 
Sexually Transmitted Disease Clinics of the Service Demonstration Center, Office of Disease 
Prevention and Control 7th, Khon Kaen Province found that there was a moderate relationship 
in the same direction. Statistically significant (rs=0.6769, p-value=0.0000) 

Personal characteristics of the sample of 12 stakeholders in Khon Kaen Province, most of 
them were female 66.66%, male 33.33%, mean age 38.91 years (S.D.=10.44), lowest age 28 
years. The highest age 59 years, bachelor's degree/equivalent 66.66%, followed by 33.33% higher 
than bachelor's degree, marital status, single 58.33%, married 41.66%, a nurse, 75.00%, Public 
Health Technical Officer, 16.66% pharmacists, 8.33% had experience working in sexually 
transmitted diseases, mean age of 4.16 years (S.D.=5.07), minimum 1 year, maximum 20 years. 
STD services according to the standards, Department of Disease Control, summarized the issues 
in each question, the needs and expectations were similar. This is the need and expectation 
concerning good service quality and standardized sexually transmitted disease treatment. Easy 
access to people and stakeholders 

Recommendations from the research: People or service recipients would like 1) There is a 
clinic for sexually transmitted diseases. By actually opening There is a concrete action 2) There 
is a training program to educate people on sexually transmitted diseases. And youth thoroughly 
Including proactive activities in various places such as in the community, schools, workplaces 3) 
There is a lot of public relations for the clinic for the general public to know. Accessible and 
there are many channels for receiving services. 4) Consulting services are available 24 hours a 
day, including the protection of patient rights. Confidentiality equal service non-discriminatory 
And there is a free medical examination service. 
 
Keyword: Needs, Expectations, Clinic, Sexually Transmitted Disease 
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ชํานาญการ ที่เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ ขอบพระคณุผู้ช่วยผู้อํานวยการสํานักงานป้องกันควบคุมโรค
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ขอนแก่น 

37 

ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้รับบริการในพื้นที่จังหวัดขอนแก่นต่อการจัดคลินิกบริการโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ของศูนย์สาธิต
บริการ สํานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่นตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดต่อ
ทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค จําแนกรายหมวด 

39 

ตารางที่ 4.3 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความต้องการของ
กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นต่อการจัดคลินิกบริการโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ของ
ศูนย์สาธิตบริการ สํานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่นตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการ
โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน จําแนกรายข้อ 
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ตารางที่ 4.4 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความต้องการของ
กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นต่อการจัดคลินิกบริการโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ของ
ศูนย์สาธิตบริการ สํานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่นตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการ
โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค หมวด 2 กระบวนการป้องกัน จําแนกรายข้อ 
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ตารางที่ 4.5 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความต้องการของ
กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นต่อการจัดคลินิกบริการโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ของ
ศูนย์สาธิตบริการ สํานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่นตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการ
โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝ้าระวังป้องกันควบคุม
โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ จําแนกรายข้อ 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้รับบริการในพื้นที่จังหวัดขอนแก่นต่อการจัดคลินิกบริการโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ของศูนย์สาธิต
บริการ สํานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่นตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดต่อ
ทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค จําแนกรายหมวด 
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ตารางที่ 4.7 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความคาดหวังของ
กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นต่อการจัดคลินิกบริการโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ของ
ศูนย์สาธิตบริการ สํานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่นตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการ
โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน จําแนกรายข้อ 
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ตารางที่ 4.8 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความคาดหวังของ
กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นต่อการจัดคลินิกบริการโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ของ
ศูนย์สาธิตบริการ สํานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่นตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการ
โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค หมวด 2 กระบวนการป้องกัน จําแนกรายข้อ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 

ตารางที่ 4.9 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความคาดหวังของ
กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นต่อการจัดคลินิกบริการโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ของ
ศูนย์สาธิตบริการ สํานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่นตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการ
โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษา จําแนกรายข้อ 
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ตารางที่ 4.10 สัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัวกับความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้รับบริการในพื้นที่จังหวัดขอนแก่นต่อการจัดบริการคลินิกโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ตามมาตรฐานการ
จัดคลินิกบริการโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค 

50 

ตารางที่ 4.11 สัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัวกับความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้รับบริการในพื้นที่จังหวัดขอนแก่นต่อการจัดบริการคลินิกโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ตามมาตรฐานการ
จัดคลินิกบริการโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค 

51 

ตารางที่ 4.12 สัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้รับบริการในพื้นที่จังหวัดขอนแก่นต่อการจัดบริการคลินิกโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ตามมาตรฐานการ
จัดคลินิกบริการโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค 

51 

ตารางที่ 4.13 ความถี่ และคา่ร้อยละของข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้รับบริการในพื้นที่จังหวัดขอนแก่นต่อการจัดบริการคลินิกโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ตามมาตรฐานการ
จัดคลินิกบริการโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค 

52 

ตารางที่ 4.14 ความถี่ และคา่ร้อยละของคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
พ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นต่อการจัดคลินิกบริการโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ของศูนย์สาธิตบริการ สํานักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ปีงบประมาณ 2565 

53 

ตารางที่ 4.15 ความถี่ และคา่ร้อยละของความต้องการของกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่
จังหวัดขอนแก่นต่อการจัดบริการคลินิกโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการ
โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ จําแนกรายข้อ 
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ตารางที่ 4.16 ความถี่ และคา่ร้อยละของความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่
จังหวัดขอนแก่นต่อการจัดบริการคลินิกโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการ
โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ จําแนกรายข้อ 

58 

 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ที่มาและความสาํคญั  
ยุทธศาสตรปองกันและควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธแหงชาติ พ.ศ.2560-2564 กําหนดเปาหมาย 

อัตราปวยดวยโรคซิฟลิส ไมเกิน 3.5 ตอประชากรแสนคน และอัตราปวยดวยโรคหนองในไมเกิน 8.0 ตอประชากร
แสนคน และยุติการแพรระบาดของโรคติดตอทางเพศสัมพันธที่เปนอันตราย เพ่ือไมใหเปนปญหาสาธารณสุข
ของประเทศ กอนสิ้นป พ.ศ.2573 และกําหนดเปาประสงค คือ ปองกันและควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
โดยการเสริมสรางความเขมแข็งและขยายบริการปองกันและรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธที่มีประสิทธิผล 
และเปนมิตร และใชโครงสรางหนวยงานที่มีอยู พรอมทั้งพัฒนาศักยภาพและรวมมือดําเนินงานกับภาคีภาค
สวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหสามารถเห็นผลสําเร็จไดเร็วและเกิดความตอเน่ืองย่ังยืน 
โดยมียุทธศาสตรการดําเนินงาน 5 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรที่ 1 เรงรัดการปองกันและรักษาโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะใหไดผล และครอบคลุมโดยใชนวัตกรรม ยุทธศาสตรที่ 2 เพ่ิมพูน
ศักยภาพของบุคลากรสาธารณสุข และอาสาสมัครเพ่ือการบริการตรวจรักษาและปองกันแบบครบวงจร และ
เปนมิตรตามมาตรฐาน ยุทธศาสตรที่ 3 ขยายความครอบคลุมและเพ่ิมความตอเน่ืองในการใชนวัตกรรมการ
สื่อสารเพ่ือสงเสริมการปองกัน และรับการตรวจรักษารวมทั้งการใชถุงยางอนามัยในเยาวชนกลุมเปาหมายตาง 
ๆ ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจและใชประโยชนเชิงนโยบาย แผนงาน และ
ประเมินผลที่เช่ือมโยงทุกระดับ และยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนา สงเสริม และยกยองเชิดชูนวัตกรรม องคความรู 
ตนแบบ และความสําเร็จของการดําเนินงานตามยุทธศาสตร (สํานักโรคเอดส วัณโรค และโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข. 2559) ซึ่งถึงแมวาจะมีการขับเคลื่อนนโยบายและ
ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติอยางตอเน่ือง แตการดําเนินการปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธก็ยังไม
ประสบผลสําเร็จเทาที่ควร กลาวคือ ขอมูลสถานการณโรคติดตอทางเพศสัมพันธจากรายงานการเฝาระวังโรค 
506 สํานักระบาดวิทยา ระดับประเทศไทย พ.ศ.2555-2561 (สํานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข. 2561) พบวา อัตราปวยดวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 5 โรค (โรคหนองใน โรคหนองในเทียม 
ซิฟลิส แผลริมออนและกามโรคของตอมนํ้าเหลือง) เทากับ 20.1, 19.0, 18.8, 23.2, 25.3, 28.9 และ 30.1 ตอ
ประชากรแสนคน อัตราปวยดวยโรคซิฟลิส เทากับ 3.0, 3.5, 4.4, 5.3, 5.9, 7.7 และ 10.6 ตอประชากรแสนคน 
และอัตราปวยดวยโรคหนองใน เทากับ 11.7, 10.5, 10.2, 12.5, 14.3, 15.8 และ 14.0 ตอประชากรแสนคน เมื่อ
วิเคราะหเฉพาะกลุมอายุ 15-24 ป พบวา อัตราปวยดวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 5 โรค เทากับ 55.4, 52.3, 
54.2, 72.1, 83.9 และ 97.7 ตอประชากรแสนคน อัตราปวยดวยโรคซิฟลิส เทากับ 4.6, 5.3, 7.8, 11.0, 13.7 
และ 20.2 ตอประชากรแสนคน (คามัธยฐาน 5 ปยอนหลัง เทากับ 7.8) และอัตราปวยดวยโรคหนองใน เทากับ 
41.7, 38.2, 38.6, 50.5, 59.3 และ 66.6 ตอแสนประชากร (คามัธยฐาน 5 ปยอนหลัง เทากับ 41.7) 
ตามลําดับ จากขอมูลอัตราปวยมีแนวโนมเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะกลุมเยาวชน 

สถานการณโรคซิฟลิส และโรคหนองใน เขตสุขภาพที่ 7 พ.ศ. 2556-2560 (สํานักระบาดวิทยา กรมควบ
คมโรคกระทรวงสาธารณสุข. 2561) พบวา อัตราปวยดวยโรคซิฟลิส เทากับ 2.74, 2.42, 1.37, 4.83 และ 4.93 
ตอประชากรแสนคน และอัตราปวยดวยโรคหนองใน เทากับ 6.49, 5.16, 7.10, 10.87 และ 9.86 ตอประชากร
แสนคน  
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จากสถานการณดังกลาวสะทอนสภาพปญหาโรคติดตอทางเพศสัมพันธวายังคงเปนปญหาสาธารณสุขที่
สําคัญ การขาดความรู ความเขาใจที ่ถูกตองในการปองกันตนเองจากการติดโรค รวมถึงการขาดความ
ตระหนักถึงอันตรายของโรค สงผลตอการเกิดพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ ทําใหมีโอกาสเสี่ยงตอการเกิดโรคสูง
อัตราปวยดวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธที่เพิ่มขึ้นเปนตัวบงชี้ถึงการมีเพศสัมพันธที่ไมปลอดภัย นอกจากน้ี
แล วผู ป วยด วยโรคต ิดต อทางเพศส ัมพ ันธ ม ีโอกาสต ิด เ ชื ้อ เอชไอว ีได ง ายกว าคนทั ่ว ไป 5-9 เท า 
(https://gnews.apps.go.th/news?news=35745. เขาถึงเมื่อ 24 ตุลาคม 2564)  

การปองกันควบคุมปองกันโรคติดตอทางเพศสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ ในปจจุบันตองคํานึงถึงปจจัยที่
เก่ียวของหลายดานทั้งในเชิงพัฒนานโยบาย ความรูดานวิชาการและการพัฒนาของระบบควบคุมปองกันโรค 
ควบคูไปกับการใหบริการการรักษาตลอดจนการบริหารจัดการระบบตาง ๆ ใหมีคุณภาพ ซึ่งจากการทบทวน
แนวทางการดําเนินงานที่ผานมา พบวาในระดับประเทศการดําเนินงานปองกันควบคุมโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ (Sexually Transmitted Infections :STIs) มีการดําเนินงานมายาวนานถึง 90 ป นับต้ังแตป 
2473 กรมควบคุมโรค โดยกองโรคเอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ มีบทบาทหนาที่ในการเฝาระวัง ปองกัน 
ควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธและมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม เพ่ือจะนําผลที่ได
รับมาปรับปรุงนโยบายและแผนการดําเนินงานในระดับประเทศ (เพ็ญศรี สวัสด์ิเจริญยิ่ง. 2563) และสํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน ไดมีการจัดต้ังศูนยควบคุมกามโรคเพ่ือสนับสนุนและดําเนินการ
ปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธในระดับเขต และเปดคลินิกกามโรคเพ่ือใหบริการประชาชน ตอมาใน
ป 2545 เกิดการปฏิรูประบบราชการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกนไดมีการยุบศูนย
ควบคุมกามโรคและปดคลินิกกามโรค และถายโอนภารกิจการใหบริการปองกันควบคุมโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ใหแกหนวยบริการสาธารณสุขในพ้ืนที่ หนวยบริการสาธารณสุขขาดความพรอม ความชํานาญ 
ทักษะและทัศนคติ ในการดําเนินงานดานโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ทําใหความเขมแข็งในการดําเนินงานดาน
การปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธลดนอยลง และภายหลังสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมีการถาย
โอนภารกิจไปยังสถานบริการสาธารณสุขโรงพยาบาลตาง ๆ ในพ้ืนที่ ซึ่งบางแหงจัดต้ังเปนคลินิกเฉพาะทาง 
บางแหงไมมีการดําเนินงานดานน้ีอยางเปนรูปธรรม กลุมประชากรเสี่ยงเขาไมถึงการตรวจวินิจฉัยและการ
รักษา ไดรับการวินิจฉัยลาชา และไดรับการรักษาที่ไมถูกตอง ซึ่งจากผลการเฝาระวังพฤติกรรมที่สัมพันธกับ
การติดเช้ือเอชไอวี (BSS) ในนักเรียนของกองระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค โดยนําขอมูลพฤติกรรมของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 (ม.5) นักเรียนอาชีวศึกษาช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพปที่ 2 (ปวช.2) ซึ่งเปน
ตัวแทนประชากรที่มีอายุ 15-24 ป มาพิจารณา โดยในป 2561 พบวา เมื่อนักเรียนมีอาการเจ็บปวยโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธ สวนใหญ มักไปโรงพยาบาล/คลินิกตรวจโรคทั่วไปของรัฐ โดยคิดเปนรอยละ 40.9–44.4 
รองลงมา ไดแก ปลอยไวไมทําอะไรเลย รอยละ 17.3–25.4 และไปโรงพยาบาล/คลินิกตรวจโรคทั่วไปของ
เอกชน รอยละ 11.6–16.9 ทั้งน้ีพบวานักเรียนหญิงซื้อยากินเอง มากกวานักเรียนชาย นอกจากน้ีไมพบวามี
นักเรียนที่มีอาการเจ็บปวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธไปคลินิกกามโรคของรัฐเลย และการศึกษาการสงเสริม
พฤติกรรมการเขารับบริการสุขภาพทางเพศและคุณภาพของบริการในกลุมชายที่มีเพศสัมพันธกับชายและหญิง
ขามเพศในประเทศไทย: กรณีศึกษา 5 จังหวัดในประเทศไทย (ภัทระ แสนไชยสุริยา. 2555 อางถึงใน 
สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน. 2564) พบวา การตีตราตอ MSM, TG และผูอยูรวมกับเช้ือ
เอชไอวียังคงเปนอุปสรรคตอปองกันการแพรระบาดของเช้ือเอชไอวีในกลุม MSM และ TG อยู โดยที่ความกลัว
ของแตละคนวาความลับของตนจะถูกเปดเผยน้ันทําใหคนบางกลุมไมตองการที่จะมีการติดตอใด ๆ กับ
อาสาสมัครที่ลงพ้ืนที่หรือเขารับบริการเชิงคลินิก และอคติที่ปรากฏทําให MSM และ TG ไมอยากที่จะไปรับ
บริการที่สถานบริการ ทั้งน้ียุทธศาสตรปองกันและควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธแหงชาติ พ.ศ.2560-2564 



3 
 

เปนยุทธศาสตรหลักที่สําคัญที่สุดในการแกปญหาดังกลาวไดอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ ไดแก 
ยุทธศาสตรที่ 3 ขยายความครอบคลุมและเพ่ิมความตอเน่ืองในการใชนวัตกรรมการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการ
ปองกัน และรับการตรวจรักษา รวมทั้งการใชถุงยางอนามัยในเยาวชนกลุมเปาหมายตาง ๆ ทั้งน้ีเปาประสงค
ของยุทธศาสตรที่ 3 คือเยาวชนกลุมตาง ๆ มีความตระหนักและแรงจูงใจ ในการลดพฤติกรรมเสี่ยงเพ่ือปองกัน
โรค และในการรับบริการตรวจรักษา 

ปจจุบันสถานบริการสาธารณสุขที่จัดบริการดูแลรักษารักษาปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธใน
พ้ืนที่เขตบริการสุขภาพที่ 7 มีจํานวน 4 แหง ไดแก คลินิกศูนยแพทยโนนทัน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน  
คลินิกบานรมเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม คลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ โรงพยาบาลกาฬสินธุ 
อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ และคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ โรงพยาบาลศูนยรอยเอ็ด อําเภอเมือง 
จังหวัดรอยเอ็ด พบวา คลินิกที่สามารถจัดบริการเฉพาะสําหรับผูปวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ไดแก คลินิก
บานรมเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม สวนคลินิกศูนยแพทยโนนทัน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน มี
คลินิกบริการเฉพาะโรค แตสถานที่ตรวจรวมกับคลินิกโรคทั่วไปในศูนยแพทย ซึ่งมีความแออัดเน่ืองจาก
นโยบายลดความแออัดในโรงพยาบาลขอนแกน สถานที่ไมสามารถจัดบริการใหเปนสัดสวนยากตอการบริการ
ใหคําปรึกษาและรักษาความลับ การตรวจทางหองปฏิบัติการสงไปตรวจวิเคราะหที่โรงพยาบาล ไมสามารถ
ออกผลไดทันที สําหรับโรงพยาบาลอีก 2 แหง ไมมีคลินิกเฉพาะโรค ผูปวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธกระจาย
ไปตามคลินิกตาง ๆ ในโรงพยาบาลตามอาการสําคัญที่มาพบแพทย ซึ่งการจัดโครงสรางการใหบริการดังกลาว
ขาดความเปนสวนตัวและขาดการรักษาความลับ เปนอุปสรรคตอการเขารับบริการประชาชนกลุมเสี่ยงไม
อยากที่จะไปรับบริการที่สถานบริการ ทําใหโรคติดตอทางเพศสัมพันธยังคงเปนปญหาดานสาธารณสุข และมี
แนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง (สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน. 2565) 

ปงบประมาณ 2564 สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน ไดจัดต้ังศูนยสาธิตบริการ และได
แตงต้ังคณะกรรมการเพ่ือศึกษาแนวทางความเปนไปไดตอการใหบริการการตรวจรักษาโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธในประชากรกลุมเสี่ยง โดยศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากสถานพยาบาลเครือขาย เชน 
คลินิกบางรัก, คลินิกบานรมเย็น โรงพยาบาลมหาสารคาม, โรงพยาบาลรอยเอ็ด, คลินิกใหบริการของ
สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 3 จังหวัดนครสวรรค และนําสิ่งที่ไดเรียนรูมาออกแบบการจัดการระบบตาง ๆ 
ภายในคลินิก วางแผนการใหบริการ ออกแบบและปรับปรุงโครงสรางตึก EOC เดิมที่บ.ข.ส.เกาใหเปนคลินิก
ของศูนยสาธิตบริการ และเพ่ือใหศูนยสาธิตบริการบรรลุเปาหมายในการใหบริการตรวจรักษาโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธในประชากรกลุมเสี่ยง ประชาชนมีทางเลือกในการเขาถึงบริการ และเปนศูนยสาธิตบริการดาน
วิชาการใหแกหนวยงานเครือขาย ขอมูลความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ เปนขอมูลสําคัญสวนหน่ึงที่ใชประกอบการจัดบริการคลินิก
โรคติดตอทางเพศสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันผูวิจัยและคณะจึงเห็นความสําคัญอยางย่ิงในการ
สํารวจความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการจัดคลินิกบริการ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาประกอบการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธใหได
มาตรฐานกรมควบคุมโรค และสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือเปน
ประโยชนแกประชาชนตอไป (สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน. 2564) 
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1.2 คําถามวิจัย  
1.2.1 ระดับความตองการ และความคาดหวังของผูรับบริการในจังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการ

โรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน เปนอยางไร 
1.2.2 ความตองการ และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียในจังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการ

โรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน เปนอยางไร 
 
1.3 วัตถุประสงค  

1.3.1 ศึกษาระดับความตองการ และความคาดหวังของผูรับบริการในจังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิก
บริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน 
ปงบประมาณ 2565  

1.3.2 วิเคราะหคุณลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความตองการและความคาดหวังของ
ผูรับบริการในจังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ 
สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน ปงบประมาณ 2565  

1.3.3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการในจังหวัดขอนแกน
ตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 
จังหวัดขอนแกน ปงบประมาณ 2565  

1.3.4 ศึกษาความตองการ และความคาดหวังผูมีสวนไดสวนเสียในจังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิก
บริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน 
ปงบประมาณ 2565 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใน
จังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน โดยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังน้ี 

1.4.1 ดานเน้ือหาการศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใน
จังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน อิงตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุม
โรค ประกอบดวย 4 หมวด ไดแก หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน หมวด 2 กระบวนการปองกัน หมวด 
3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ และหมวด 4 ผลลัพธการ
ดําเนินงาน โดยผูวิจัยศึกษาตามมาตรฐานหมวด 1-3 ในกลุมตัวอยางผูรับบริการ และหมวด 1-4 ในกลุม
ตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.4.2 ดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ    
1.4.2.1 ผูรับบริการ ไดแก ประชาชนอายุ 15 ปขึ้นไปในพ้ืนที่อําเภอเมืองจังหวัดขอนแกน จํานวน 

345 คน 
1.4.2.2 ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก หัวหนางานและผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการตรวจรักษาโรคติดตอ

ทางเพศสัมพันธ ใชการสุมแบบเจาะจงโดยเลือกจากในสถานพยาบาลของรัฐ สังกัดสํานักงานปลัด กระทรวง
สาธารณสุข ไดแก โรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลทั่วไป จํานวน 3 แหง และสถานพยาบาลเอกชนใน
จังหวัดขอนแกน จํานวน 3 แหง และเลือกกลุมตัวอยางหนวยงานละ 2 คน รวมจํานวน 12 คน 
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1.4.3 ดานระยะเวลาในการวิจัย ระหวางวันที่ 1 ธันวาคม 2564 ถึง 31 กรกฎาคม 2565 
 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

1.5.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมผูรับบริการ หมายถึง เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  รายได และคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ตําแหนง ประสบการณในการทํางานดานโรคติดตอทางเพศสัมพันธ (ป) 

1.5.2 ความตองการ หมายถึง ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการจัดบริการ
คลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน ไดแก 
หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน หมวด 2 กระบวนการปองกัน หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝา
ระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ และหมวด 4 ผลลัพธการดําเนินงาน (เฉพาะผูมีสวนไดสวนเสีย) 

1.5.3 ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวังของผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการจัดบริการคลินิก
โรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน ไดแก 
หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน หมวด 2 กระบวนการปองกัน หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝา
ระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ และหมวด 4 ผลลัพธการดําเนินงาน (เฉพาะผูมีสวนไดสวนเสีย) 

1.5.4 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนอายุ 15 ปขึ้นไปในพ้ืนที่อําเภอเมืองจังหวัดขอนแกน 
1.5.5 ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออม

จากการดําเนินการของคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 
จังหวัดขอนแกน ไดแก หัวหนางานและผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการตรวจรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ใน
สถานพยาบาลภาครัฐและเอกชนในจังหวัดขอนแกน 

1.5.5 คลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 
จังหวัดขอนแกน หมายถึง สถานพยาบาลประเภทที่ไมรับผูปวยไวคางคืนใหบริการตรวจรักษาเฉพาะโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธ โดยมีการจัดบริการมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค 

1.5.6 มาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค ประกอบดวย 4 หมวด 
ไดแก หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน หมวด 2 กระบวนการปองกัน หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษา
และเฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ และหมวด 4 ผลลัพธการดําเนินงาน 
 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
     1.6.1 ศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกนใชเปนแนวทางในการวาง
แผนการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธใหไดตามมาตรฐานกรมควบคุมโรค และสอดคลองกับความ
ตองการ ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
     1.6.2 ใชเปนขอมูลสําหรับหนวยงานที่ตองการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธใหไดมาตรฐาน
กรมควบคุมโรค และสอดคลองกับความตองการ ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การวิจัยความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในจังหวัดขอนแกนตอการ
จัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัด
ขอนแกน ปงบประมาณ 2565 ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของในประเด็น
ดังตอไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคล 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
2.5 แนวคิดการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธตามมาตรฐานกรมควบคุมโรค 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคล 

ทฤษฎีเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคล หรือประชากรศาสตร (Demography) หมายถึง วิชาที่ศึกษา
เกี่ยวกับประชากร ทั้งน้ีเพราะ คําวา“Demo” หมายถึง “People” ซึ่งแปลวา “ประชาชน” หรือ “ประชากร” 
สวนคําวา “Graphy” หมายถึง“Writing Up” หรือ“Description” ซึ่งแปลวา “ลักษณะ” ดังน้ันเมื่อแยก 
พิจารณาจากรากศัพท คําวา“Demography” นาจะมีความหมาย คือ วิชาที่เก่ียวกับประชากรน่ันเอง 
การศึกษาเกี่ยวกับประชากร หรือคุณลักษณะของประชากร/บุคคล มีผูศึกษาไวหลายคน ดังน้ี 

ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอ่ืน ๆ (2546: 204-207 อางถึงใน มยุรี บุญบัง. 2554: 11-12) ปจจัยสวน
บุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค (Personal factors influencing consumer) การตัดสินใจของผูซื้อ
ไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ดังน้ี   

1. เพศ (Gender) การวิจัยทางจิตวิทยาไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากใน
เรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทของคนสองเพศไวตางกัน 
ผูหญิงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวมักถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย ผูชายใหเหตุผลและจดจําไดมากกวาผูหญิง 
ผูชายมีความสามารถในการคาดคะเนความสัมพันธระหวางบุคคลไดมากกวาผูหญิง และผูหญิงมักจะโทษตัวเอง
เมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น ในขณะที่ผูชายมักจะโทษคนอ่ืนหรืออุปสรรคอ่ืนๆ แตไมโทษตัวเอง   

2. อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกตางกันจะมีความตองการในสินคาและบริการที่แตกตางกัน การแบงกลุม
ผูบริโภคตามอายุ เชน กลุมวัยรุนจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหมและชอบสินคาประเภทแฟช่ัน สวนกลุมผูสูงอายุ
จะสนใจสินคาเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย เปนตน   

3. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคาและ
บริการที่แตกตางกัน เชน ขาราชการจะซื้อชุดทํางานและสินคาที่จําเปน   

4. โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือ รายได (Income) โอกาสทางเศรษฐกิจของ
บุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหลาน้ี ประกอบดวย รายได การออมทรัพย 
อํานาจการซื้อ และทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน   
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5. การศึกษา (Education) ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี มากกวาผูที่มี
การศึกษาตํ่า   

6. อายุงาน (Experience) เมื่อบุคคลประกอบอาชีพในองคการหน่ึงเปนระยะเวลานาน ๆ บุคคลน้ันจะ
เกิดความผูกพันกับหนวยงาน และยอมรับสภาพความเปนอยู กฎเกณฑระเบียบแบบแผนที่ใชปฏิบัติอยู ซึ่งตาง
จากบุคคลทํางานเปนระยะเวลาสั้นกวา ที่มักจะไมมีความรูสึกผูกพันกับหนวยงาน  ตลอดจนไมยอมรับสภาพ 
และกฎเกณฑตาง ๆ ภายในองคการ และอายุงานหรือประสบการณในอดีตเปนบทบาทที่สําคัญในการตัดสินใจ
ผูบริหารที่มีประสบการณโดยทั่วไปเช่ือถือวาสิ่งตาง ๆ จะสามารถบรรลุผลสําเร็จ และขอผิดพลาดซึ่งเกิดขึ้นถือ
วาเปนขอแนะนําในอนาคต ทัศนคติน้ีเช่ือวา ประสบการณที่มากขึ้นของผูบริหารทําใหเขามีความสามารถมาก
ขึ้น 

7. สถานภาพครอบครัว ลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ การเขาสูชีวิตสมรส (อายุแรกสมรส) การแตกแยก
ของชีวิตสมรส (อันเน่ืองมาจากการตาย, การแยกกันอยู, การหยาราง) และการสมรสใหม สถานภาพสมรสเปน
คุณลักษณะทางประชากรที่สําคัญที่เก่ียวกับเรื่องทางเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ประเด็นสําคัญในการศึกษา
เก่ียวกับสถานภาพสมรสของประชากร คือ โสด สมรส หมาย หยาราง ประเภทของสถานภาพสมรสจะมีสวน
สําคัญตอการตัดสินใจของบุคคล คนโสดจะมีอิสระทางความคิด มากกวาคนที่แตงงานแลว การตัดสินใจในเรื่อง
ตาง ๆ จะใชเวลานอยกวาคนที่แตงงานแลว เน่ืองจากไมมีภาระผูกพัน หรือคนที่ตองอยูในความรับผิดชอบมาก
เทากับคนที่แตงงานแลว สรุปไดวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตรเปนสิ่งที่ทําใหความตองการของผูบริโภคมี
ความแตกตางกัน ซึ่งสิ่งแวดลอมทางประชากรศาสตรประกอบดวย การเพ่ิมขึ้นและการลดลงของประชากร 
โครงสรางอายุของ ประชากร การยายถิ่น รูปแบบของครอบครัว การศึกษา รายไดเช้ือชาติ 

Hanna and Wozniak (2001. อางถึงใน กาญจนา รวดเร็ว. 2558: 8) กลาววา ลักษณะทางประชากร 
(Demographic) เชน อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายไดศาสนา เช้ือชาติเปนตน เปนลักษณะพ้ืนฐานที่นักการ
ตลาดมักจะนํามาพิจารณาเพ่ือแบงสวนตลาด โดยนํามาเช่ือมโยงกับความตองการ ความชอบและอัตราการใช
สินคาของผูบริโภค ซึ่งเปนขอมูลที่มีหนวยงานจํานวนมากไดรวบรวมไว การนําขอมูลเหลาน้ีมาใชประโยชนจึง
ทําไดโดยงาย อีกทั้งยังสะดวกตอการวัดและประเมินผลอีกดวย  

จากแนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคลที่กลาวมาขางตน ปจจัยทางดาน
ประชากรศาสตรตาง ๆ สงผลตอลักษณะทางพฤติกรรมของผูบริโภคแตกตางกัน ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดน้ีมาใช
ประกอบเพ่ือเปนเครื่องมือในการสรางเครื่องมือวิจัย เน่ืองจากบุคคลมีความแตกตางกันตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตรถือเปนพ้ืนฐานในการกําหนดความตองการและความคาดหวังในทุกเรื่อง กําหนดคุณลักษณะ
สวนบุคคลของกลุมผูรับบริการ ประกอบดวย เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได 
และคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส ตําแหนง ประสบการณในการทํางานดานโรคติดตอทางเพศสัมพันธ (ป) 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความตองการ 

ความตองการของมนุษยเปนเครื่องกระตุนและแรงผลักดันใหมนุษยแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง
ออกมาในอันที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จบนพ้ืนฐานความเช่ือหรือสมมุติฐานวามนุษยมีความตองการ และ
พฤติกรรมของมนุษยจากความตองการทางจิตวิทยาที่ทําการศึกษาเก่ียวกับความตองการของมนุษยที่เปนที่
ยอมรับโดยทั่วไปก็คือ  

วิจิตร อาวกุล (2540. อางถึงใน เทียมรัตน คงทนต. 2554: 7) ไดกลาววา ความตองการ (Need) เปน
ความตองการของมนุษย หมายถึง สภาวะที่บุคคลยังไมมีสิ่งใดสิ่งหน่ึงและมีความตองการที่จะมี หรือใหไดมาซึ่ง



8 
 

สิ่งเหลาน้ัน ซึ่งมีความตองการจําเปนที่เปนพ้ืนฐานแลวมนุษยก็จะมีความตองการทางดานสังคม การที่บุคคล
ขวนขวายใหไดมาซึ่งตนยังขาดอยูจะเปนแรงผลักดันใหบุคคลมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายใน
ตนเองอยางไมหยุดย้ังดวยการเรียนรู ศึกษาจากวิชาการ ประสบการณ จนกวาจะไดรับสิ่งที่ตนปรารถนาตาม
ความตองการ 

ศรีชล ฉายาพงษ (2553: 10) ไดใหความหมายของความตองการ หมายถึง ความตองการของคนที่
แสดงออกในรูปของพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงออกมา เปนสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ซึ่งเปนธรรมชาติของมนุษย 
และเมื่อมนุษยมีความตองการที่จะไดรับการยกยองนับถือทําใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญของตน ตองการประสบ
ความสําเร็จในหนาที่การงาน มีความเจริญกาวหนา มนุษยยอมตองปรารถนาที่จะพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู ทักษะความสามารถ ทําใหตนเองมีศักยภาพ สามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มณฑิรา สุวรรณมณีรัตน (2553: 8) ไดใหความหมายของความตองการ หมายถึง ความตองการอยากได 
หรือประสงคจะได และแสวงหาเพ่ือตอบสนองความตองการน้ัน ๆ  

วราภรณ ตระกูลสฤษด์ิ (2547: 12 อางถึงใน รัชนี รัตนะ. 2550: 9) ไดใหความเห็นวาความตองการ
จําเปน (Need) เปนสิ่งที่ชีวิตจะขาดเสียมิได และจากการศึกษาหลายผลงานช้ีใหเห็นวาทุกกิริยา ทาทาง หรือ
อาการที่มนุษยแสดงออกมาในรูปพฤติกรรมน้ันเกิดขึ้นมาจากแรงผลักดันของความตองการเปนสําคัญ ทั้งน้ี 
ความตองการอาจเกิดขึ้นไดจากการเรียนรูที่เกิดขึ้นมาภายหลัง และจากสิ่งที่เกิดขึ้นเองโดยไมตองเรียนรูที่เปน
ความตองการทางชีววิทยาทั้งที่เปนสิ่งที่แสดงออกมาใหเห็นได และสิ่งที่ซอนอยูขางใน 

คาโน (Kano. 1984) ไดกําหนดความตองการของลูกคาเปนขั้น ๆ โดยความตองการแตละขั้นมีความ
แตกตางกัน โดยสามารถแบงออกไดเปน 3 ขั้น ดังน้ี 

1) Dissatisfies เปนความตองการของลูกคาที่ไมไดแสดงออก แตตองตอบสนองใหไดถาตอบสนองไมได
จะไมพอใจ เชน สวนราชการอาจตองมีการวิเคราะหความตองการในขั้นน้ีที่มีตองานบริการ เชน ประชาชนมา
ติดตอราชการอาจตองการงานบริการที่เปนธรรม โปรงใส แตเปนเรื่องที่ประชาชนไมกลาบอกหรือไมเคยบอก 

2) Satisfiers เปนความตองการของลูกคาที่แสดงออกและบอกกลาว ถาไมสามารถตอบสนองไดไมพอใจ 
เชน งานบริการอาจเปนสิ่งที่ประชาชนรองขอหรือตองการ เชน ความรวดเร็ว ความสะดวกในการติดตอ เปน
ตน 

3) Delighters/Exciters เปนความตองการที่ลูกคาไมไดคาดหวัง แตถาไดรับลูกคาจะปลาบปลื้ม เชน การ
ที่ราชการมีการบริการดวยรอยย้ิม เปนตน 

ความตองการของลูกคาที่กลาวมาในแตละขั้น เมื่อเวลาผานไปจะลดระดับลงจาก Exciters เปน 
Satisfiersและจาก Satisfiersลงไปเปน Dissatisfies ในที่สุด ฉะน้ันการวิเคราะหความตองการของลูกคาในแต
ละขั้นทําใหองคกรสามารถตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางถูกตอง โดยอาจมุงเนนการตอบสนองในขั้น
แรกกอนและเปลี่ยนไปตอบสนองในขั้นตอ ๆ ไป 

การตอบสนองในปจจัย Dissatisfies สงผลใหเกิดการลดความไมพอใจลงแตไมไดเพ่ิมความพึงพอใจ 
สําหรับการตอบสนองในปจจัย Satisfiers สงผลใหเกิดความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น แตเปนการเพ่ิมขึ้นแบบเสนตรง 
ไมเหมือนปจจัย Exciters ที่เมื่อสามารถตอบสนองไดจะเกิดความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นเปนอยางมาก อีกทั้งเสนเวลา
เมื่อเวลา เมื่อเวลาผานไป ความตองการที่เคยเปนปจจัย Exciters จะลดลงมาเปนปจจัย Satisfiersและลดลง
ตอเปนปจจัย Dissatisfies ในที่สุด 

French and Bell (1961 อางถึงใน สริญญา แพทยพิทักษ. 2553: 21) กลาววา มนุษยมีความตองการ
และมีความหวังในการใชเหตุผลของตนเองและใชความพยายามปฏิบัติงานในองคการใหดีที่สุด จึงตองมีมโน
ทัศนที่กวางไกลในการวางแผนพัฒนา คือ มนุษยสามารถพัฒนาไดในดานสวนตัวและสมรรถภาพในการ
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ปฏิบัติงาน ผูนําการเปลี่ยนแปลงจึงมีบทบาทในการที่จะทําใหคนทํางานรวมกัน (Collaboration) ต้ังเปาหมาย 
(Goal setting)  วิ นิจฉัยและแกปญหา (Diagnosing and solving problems)  และนําแผนไปปฏิบัติ 
(Implementing plan) 

นักปราชญไดทําการศึกษามาเปนเวลานานถึงเรื่องของความตองการของบุคคล โดยพยายามที่จะทําความ
เขาใจวาทําไมคนจึงประพฤติปฏิบัติเชนน้ี แนวคิดที่อธิบายถึงความตองการของบุคคล ไดแก พวก Hedonism 
ซึ่งมีความเห็นวา มนุษยหลีกหนีความเจ็บปวดและแสวงหาความสุขสบาย (Avoid pain and seek pleasure) 
จากการสังเกตจากสิ่งที่คนน้ันเลือกการกระทําหรือหลีกเลี่ยงการกระทํา ซึ่งแตละคนก็ไมเหมือนกัน ความ
เจ็บปวดสําหรับคนหน่ึงอาจเปนความสุขสบายของอีกคนหน่ึงก็ได เชน นักมวยพอใจการชกตอย ซึ่งเรามองวา
น้ันเปนความเจ็บปวด ความตองการของมนุษย แบงเปน 2 ลักษณะ คือ (ปรียาพร วงศบุตรโรจน. 2535 อางถึง
ใน ปญญาภรณ เอ่ียมละออ. 2547: 7)  

1) ความตองการทางกายภาพ (Physical needs) เปนแรงผลักดันที่เกิดขึ้นพรอมกับความตองการมีชีวิต 
การดํารงชีวิต วุฒิภาวะไมจําเปนตองอาศัยประสบการณการเรียนรูแตอยางไรเกิดขึ้นเน่ืองจากความตองการ
ทางดานรางกายของเราเปนสําคัญ เปนแรงขับเบ้ืองตนที่รางกายถูกกระตุนทําใหเกิดความรูสึก กระฉับกระเฉง
มีชีวิตชีวาที่จะตอบสนองตอสิ่งเรา เกิดขึ้นจากสภาวะทางอารมณ สิ่งกระตุนทั้งจากภายในและภายนอก ไดแก 

1.1) ความตองการอาหาร ความหิวทําใหคนเราตองกินอาหาร เพ่ือหลอเลี้ยงชีวิตอาหารเปน
สิ่งจําเปนสําหรับชีวิต 

1.2) ความตองการนํ้า เมื่อรางกายของคนเราขาดนํ้า ทําใหเรารูสึกวา ลําคอแหงและปากแหง ปาก
เกิดความตองการที่จะไดนํ้ามาด่ืม เพ่ือรักษาความสมดุลของรางกายของเรา มักจะมีนํ้าเสียเน่ืองจากอากาศ
รอน การออกกําลังกาย การทํางานหนัก ทําใหเหง่ือออกจากรางกาย 

1.3) ความตองการทางเพศ ความตองการดานน้ีเริ่มขึ้นเมื่อคนเรายางเขาสูวัยรุนและเปนผูใหญ การ
แสดงถึงความตองการทางเพศขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืน ๆ เชน ความพึงพอใจ รสนิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี เปน
ตน 

1.4) ความตองการอุณหภูมิที่เหมาะสม คนเราจะดํารงชีวิตอยูไดตองอาศัยความสมดุลทางรางกาย 
อุณหภูมิที่ไมตํ่าเกินไปและสูงเกินไปพอรางกายจะทนได 

1.5) ความตองการหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด เพ่ือใหรางกายเกิดความปลอดภัย ความเจ็บไขไดปวย
ของรางกาย ทําใหรางกายพยายามสรางภูมิคุมกันขึ้น เมื่อมีคนมาทํารายคนเราจะหลีกหนีหรือตอสูปองกันตัว 

1.6) ความตองการในการพักผอนนอนหลับ เมื่อรางกายเกิดความเหน็ดเหน่ือยเน่ืองจากใชพลังงาน
ออกแรงในการทํางาน เกิดความเหน่ือยลาจากความออนเพลียของรางกายเราจึงตองการนอนหลับและพักผอน 
เพ่ือจะผอนคลายใหรางกายไดมีโอกาสสะสมพลงังานใหมและซอมแซมสวนที่สึกหลอ 

1.7) ความตองการอากาศบริสุทธ์ิที่มีกาซออกซิเจนสําหรับการหายใจ เราอาจจะอดขาว อดนํ้าได
หลายช่ัวโมง แตกลั้นลมหายใจไดไมนาน 

1.8) ความตองการขับถาย เปนการขับของเสียออกจากรางกายซึ่งเปนสิ่งจําเปน เชนเดียวกับอาหาร
และนํ้า เพราะของเสียเหลาน้ีเปนพิษตอรางกายทําใหเราอึดอัดไมสบาย บางครั้งอาจทําใหเสียชีวิตได 

2) ความตองการทางดานจิตใจและสังคม (Psychological and social needs) ตามความตองการ
ทางดานน้ีคอนขางจะสลับซับซอนและเกิดขึ้นจากของสภาพสังคม วัฒนธรรม การเรียนรูประสบการณที่บุคคล
น้ันไดรับและเปนสมาชิกอยูความตองการทางจิตใจและสังคมน้ียังแตกตางกันออกไปดวยลักษณะสําคัญของ
ความตองการทางจิตใจและสังคมมีดังน้ี 
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2.1) ความตองการทางจิตใจและสังคมที่เปนมรดกตกทอดทางวัฒนธรรม และกลายเปนลักษณะ
นิสัยประจําตัวของแตละคน สิ่งเหลาน้ีแตกตางกันไปในแตละสังคม 

2.2) ความตองการทางสังคมที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ เราตองมีประสบการณและการ
เรียนรูมากอน จึงจะเขาใจและเลือกระทําไดบางทีเราตองการศึกษาวาจะเริ่มตนอยางไรและควรจะทําอยางไร
ตอไป 

2.3) ความตองการน้ีเปลี่ยนแปลงได แมในตัวคนเดียวกัน 
2.4) ความตองการน้ีจะมีมากขึ้น เมื่ออยูรวมกลุมมากกวาคนเดียว 
2.5) ความตองการน้ีเปนพฤติกรรมปกปดมากกวาเปดเผย ซึ่งจะแสดงออกเมื่อมีสิ่งเรา 
2.6) ความตองการที่มองไมเห็นเปนนามธรรมมากกวารูปธรรม 
2.7) ความตองการทางจิตใจและสังคมมีอิทธิพลที่จะผลักดันใหคนเราทําอะไรก็ไดบางครั้งปราศจาก

เหตุผลและคุณธรรม 
ทฤษฎีความตองการของบุคคล 
ทฤษฎีลําดับขั้นของความตองการ (Hierarchy of needs theory) ของ Abraham Maslow มาสโลว 

(Maslow. 1954 อางถึงใน พิทยา บวรวัฒนา. 2550: 30) หลักของทฤษฎีน้ีมีวาความตองการของมนุษย
สามารถจัดเปนลําดับช้ันได 5 ขั้น ตามลําดับความสําคัญมากอนมาหลังไดดังน้ี 

1) ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) ไดแก อาหาร นํ้าด่ืม ความตองการที่อยู
อาศัย ความตองการทางเพศ และความตองการอ่ืน ๆ ของรางกาย 

2) ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) ไดแก ความตองการความมั่นคง และการปองกัน
ภัยอันตรายจากสิ่งรอบตัวและจากการทํารายจิตใจ 

3) ความตองการที่จะผูกพันในสังคม (Social needs) ไดแก ความรัก ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
สังคม การไดรับการยอมรับและมิตรภาพ 

4) ความตองการที่จะมีฐานะเดนและไดรับการยกยองจากสังคม (Esteem needs) ไดแก การเคารพ
นับถือตัวเอง การเปนตัวของตัวเองและการประสบความสําเร็จ การมีฐานะในวงสังคมการไดรับการยอมรับ
จากคนอ่ืนและการไดรับความสนใจจากคนอ่ืน 

5) ความตองการที่จะประจักษตน (Self-actualization needs) ไดแก แรงผลักดันที่ทําใหคน
สามารถเปนในสิ่งที่ตนเปนไดดีที่สุด ซึ่งรวมถึงการเจริญเติบโต การไดใชศักยภาพของตนอยางเต็มที่และความ
สมปรารถนา 

 Maslow อธิบายไววา ในขณะที่ความตองการขั้นหน่ึงไดรับการตอบสนองพอสมควรแลวความตองการที่
สูงขึ้นถัดไปจะทําหนาที่เปนแรงผลักดันที่จูงใจใหมนุษยทํางาน 

ทฤษฎีความตองการสามประการ (Three-needs theory) เสนอโดย David McClelland (1961 อางถึง
ใน พิทยา บวรวัฒนา. 2550: 32) นักวิชาการทานน้ีมีความคิดวา ในที่ทํางานน้ันมีแรงจูงใจหรือความตองการ
อยู 3 ประการ คือ 

1) ความตองการที่จะประสบความสําเร็จ (Achievement) หมายถึง พลังผลักดันที่ตองการ
แสดงออกถึงความดีเดน ความตองการที่จะทําอะไรใหสําเร็จไดดีกวาคนอ่ืนหรือดีกวามาตรฐานทั่วไป ความมุ
มานะพยายามตอสูฝาฟนเพ่ือความสําเร็จ คนที่มีความตองการแบบน้ีเปนคนที่ปรารถนาจะทําอะไรใหไดดีกวา
คนอ่ืน เปนคนที่ถือวางานเปนเรื่องที่ทาทาย และเปนคนที่รับผิดชอบตอความสําเร็จ หรือความลมเหลวตอการ
ทํางานของตน 
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2) ความตองการที่จะมีอํานาจ (Power) หมายถึงความตองการที่จะมีอิทธิพลและเขาไปควบคุม
กํากับคนอ่ืนใหกระทําตามที่ตนตองการ คนพวกน้ีชอบทําตัวเปนคนคุมเกมส ชอบมีอํานาจ ชอบศักด์ิศรี
มากกวาที่จะใหความสําคัญตอการทํางานที่ดี และชอบทํางานในลักษณะที่แขงขันกับคนอ่ืน 

3) ความตองการที่จะผูกพัน (Affiliation) หมายถึง ความตองการที่จะใหคนอ่ืนชอบ และเปนมิตร
ดวย คนพวกน้ีตองการบรรยากาศการทํางานแบบตางฝายตางเขาใจและรวมมือกันทํางาน 

ทฤษฎีการจูงใจ ERG (Existence-relatedness-growth theory) พัฒนาโดย Clayton P. Alderfer ซึ่ง
เนนการทําใหเกิดความพอใจตามความตองการของมนุษย แตไมคํานึงถึงความตองการวาความตองการใดจะ
เกิดขึ้นกอนหรือหลัง และความตองการหลาย ๆ อยางอาจเกิดขึ้นพรอมกันก็ได (ศิริวรรณ เสรีรัตน, สมชาย 
หิรัญกิตติ และธนวรรธ ต้ังสินทรัพยศิริ. 2550: 173-174) 

 Alderfer (1972) แบงความตองการของมนุษยออกเปน 3 ประการ ดังน้ี 
1) ความตองการในการอยูรอด (Existence needs) เปนความตองการของบุคคลในระดับตํ่าสุดที่

ตองการการตอบสนองทางกาย เชน ตองการอาหาร เสื้อผา ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค เพ่ือใหดํารงชีวิตอยูได 
ผูบริหารจึงควรตอบสนองความตองการของบุคคลดวยการใหคาตอบแทนที่เปนธรรม เชน เงินโบนัส สวัสดิการ
อ่ืน ๆ รวมถึงความรูสึกมั่นคงปลอดภัยจากการทํางาน เชน มีการทําสัญญาวาจางการทํางาน เปนตน 

2) ความตองการดานความสัมพันธ (Relatedness needs) เปนความตองการของบุคคลที่จะมีมิตร
ไมตรี และมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลที่อยูแวดลอม ในการทํางานผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรในองคการมี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน ตลอดจนสรางความสัมพันธที่ดีตอบุคคลภายนอกดวย เชน การจัดกิจกรรมที่ทําใหเกิด
ความสัมพันธระหวางผูบริหารและพนักงาน เพ่ือใหสถานภาพเปนที่ยอมรับทางสังคม 

3) ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth needs) เปนความตองการสูงสุดของบุคคลไดแก 
ความตองการไดรับการยกยอง และตองการความสําเร็จในชีวิต ผูบริหารควรสนับสนุนใหพนักงานพัฒนา
ตนเองใหเจริญกาวหนาดวยการพิจารณาการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง หรือมอบหมายใหรับผิดชอบงานใน
ระดับสูงขึ้น อันจะเปนโอกาสในการกาวหนาไปสูความสําเร็จของพนักงาน 

ผูวิจัยสรุปไดวา ความตองการ หมายถึง ความตองการขั้นพ้ืนฐานของบุคคลที่มีความหลากหลาย ซึ่ง
บุคคลจะมีความตองการในระดับที่แตกตางกัน แมจะมีสถานะหรือปจจัยสวนบุคคลที่เหมือนกันก็ตาม การให
หรือการสนองความตองการจึงควรใหในสิ่งที่ผูรับตองการจริง ๆ ซึ่งผูวิจัยศึกษาความตองการของผูรับบริการที่
มีตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 
จังหวัดขอนแกน ไดแก หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน หมวด 2 กระบวนการปองกัน หมวด 3 
กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ และหมวด 4 ผลลัพธการ
ดําเนินงาน 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง 

ความคาดหวัง (Expectancy) เปนการต้ังความปรารถนาของมนุษยทุกคนที่เกิดมาบนโลกใบน้ีเมื่อ 
เจริญเติบโตขึ้นในชวงอายุหน่ึงที่มีความรูสึกเปนของตัวเอง หรือเมื่อมีวุฒิภาวะเจริญเติบโตขึ้นในทางความคิด 
มีความตองการเปาหมายใหกับตัวเองเพ่ือใหเกิดความสําเร็จตามความเช่ือและความรูสึกที่มีตอสิ่งหน่ึง เปนการ
คาดการณลวงหนาโดยมุงหวังในสิ่งที่เปนไปไดวาจะเกิดตามที่ตนคิดไวซึ่งมีผูศึกษาที่แสดงทัศนะที่แตกตางกัน 
สรุปดังน้ี  
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ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท, ศุภร เสรีรัตน, และองอาจ ปะทะวานิช (2560) กลาววา ความ
คาดหวังของลูกคา เปนสิ่งที่ลูกคาตองการหรือคาดหวังจะไดรับผลิตภัณฑ ความคาดหวังเกิดจากประสบการณ
และความรูในอดีตของผูซื้อ 

สัจจา โสภา (2556) ความคาดหวัง หมายถึง ความรูสึก ความตองการตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่มีการคาดคะเน
หรือคาดการณไว ลวงหนา ซึ่งระดับความคาดหวังขึ้นอยูกับประสบการณของบุคคลตอสิ่งน้ัน  

ชูชัย สมิทธิไกร (2554) กลาววา ความคาดหวัง หมายถึง ผูบริโภคมีแนวโนมจะรับรูคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑและบริการตามความคาดหวังของตนเอง ซึ่งเปนผลจากประสบการณในอดีต 

Tryon (1994) กลาววา ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหมายของผลลัพธที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดย
อาศัยขอมูล หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบันและในอดีต 

คุณภาพการบริการ (Parasuraman Zeithaml and Berry. 1985) ไดอธิบายวาความคาดหวังของ
คุณภาพการบริการขึ้นอยูกับปจจัยหลัก ๆ 4 ขอ คือ 

1) คําบอกเลาปากตอปาก 
2) ความตองการสวนตัว 
3) ประสบการณในอดีต 
4) การโฆษณาประชาสัมพันธ 

ซึ่งปจจัยเหลาน้ีมีอิทธิพลและสงผลใหความคาดหวังของแตละบุคคลแตกตางกันออกไป ความคาดหวัง
ของแตละคนน้ันแตกตางกันออกไปซึ่งความแตกตางที่เกิดขึ้นน้ันมีผลมาจากในสวนของผูใหบริการ เชน 
ประสบการณในอดีตการไดขอมูลจากคนที่อยูรอบขางเปนตน ดังน้ัน 

ปจจัยที่มีผลตอความคาดหวังของผูบริโภคอาจแบงไดดังน้ี 
1) ความตองการของลูกคาแตละราย (Personal Needs) การที่คนแตละคนมีลักษณะเฉพาะตัวมี

พฤติกรรมที่แตกตางกันสงผลใหความตองการพ้ืนฐานของแตละคนตางกัน ซึ่งสิ่งน้ีสงผลใหระดับของความ
คาดหวังของลูกคาตางกัน 

2) ประสบการณในอดีต (Past Experience) อาจเกิดไดจากการที่ลูกคาเคยใชสินคาหรือรับบริการ
จากผูใหบริการเดิมหรือมีประสบการณจากการใชสินคาหรือไดรับบริการจากบริษัทคูแขง 

3) การสื่อสารถึงลูกคาในรูปแบบตาง ๆ (Communication) ซึ่งอาจเปนในลักษณะการสื่อสารของ
บริษัทผานทางการตลาด เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ คําสัญญาโดยการผานทางสื่อตาง ๆ หรืออาจ
เกิดจากการสื่อสารที่มาจากองคประกอบภายในองคกร เชน อัตราคาบริการที่สูงอาจทําใหลูกคาคาดหวังใน
ระดับสูงที่จะไดรับการบริการที่ดี หรือบริษัทที่มีสถานที่ที่หรูหรามีเครื่องมืออุปกรณครบครันอาจทําใหลูกคา
คาดหวังที่จะไดรับบริการที่สะดวกสบาย 

4) ปจจัยทางสภาวการณ (Situational Factors) สถานการณหรือจังหวะที่ลูกคาเขามาใชบริการมี
อิทธิพลตอการกําหนดระดับความคาดหวังของลูกคา เชน หากวันเวลาที่ลูกคาไปใชบริการมีคนมาใชบริการ
มากลูกคาอาจมีความคาดหวังที่ไดรับความสะดวกสบายหรือความรวดเร็วในระดับตํ่า 

5) คําบอกเลากันแบบปากตอปาก (Word of Mouth Communication) เปนปจจัยหน่ึงที่ทําให
ความคาดหวังซึ่งเกิดจากการสื่อสารถึงกันเองของลูกคา เชน คําแนะนําจากเพ่ือน การพูดถึงของบุคคลรอบขาง
หลังจากไดไปใชบริการโดยการสื่อสารหรือคําพูดที่เกิดขึ้นน้ันอาจเปนไปในทางที่ดีหรือไมดีก็ได (วีระรัตน กิจ
เลิศไพโรจน. 2549: 65-67) 

Clay (1988) กลาวถึง ความคาดหวังตอการกระทําหรือสถานการณวาเปนการคาดการณลวงหนาถึง
อนาคตที่ดี หรือเปนความมุงหวังที่ดีงามเปนระดับหรือคาความนาจะเปนของสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่มุงหวังไว 
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ชิษณุกร พรภาณุวิชญ (2540: 6) อธิบายวา ความคาดหวังหมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็น การรับรู การ
ตีความ หรือการคาดการณตอเหตุการณตาง ๆ ที่ยังไมเกิดขึ้นของบุคคลอ่ืน ที่คาดหวังในบุคคลที่เก่ียวของกับ
ตน โดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลน้ันประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนตองการ หรือคาดหวังเอาไว 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540: 18) ไดกลาวถึง ความคาดหวังของผูรับบริการวา เมื่อผูรับบริการ
มาติดตอกับองคกรหรือธุรกิจบริการใด ๆ ก็มักจะคาดหวังวา จะไดรับการบริการอยางใดอยางหน่ึง ซึ่งผู
ใหบริการจําเปนที่จะตองรับรู และเรียนรูเก่ียวกับ ความคาดหวังพ้ืนฐาน และรูจักสํารวจ ความคาดหวังเฉพาะ
ของผูรับบริการ เพ่ือสนองบริการที่ตรงกับ ความคาดหวัง ซึ่งจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ หรืออาจ
เกิดความประทับใจขึ้นไดหากการบริการน้ันเกินความคาดหวัง 

ผูวิจัยสรุปความหมาย ความคาดหวัง หมายถึง ความรูสึกนึกคิด และคาดการณของบุคคลที่มีตอการ
จัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัด
ขอนแกน ไดแก หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน หมวด 2 กระบวนการปองกัน หมวด 3 กระบวนการ
ดูแลรักษาและเฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ และหมวด 4 ผลลัพธการดําเนินงาน 

 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ความรูในความตองการ ความคาดหวัง ความ
นิยมชมชอบ โดยจะตองมีกิจกรรมในการกําหนดหรือจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผูรับบริการที่พึงมีในอนาคต และกิจกรรมในการรับฟงและเรียนรูความตองการ ความคาดหวัง ความนิยม
ชมชอบ รวมถึงการนําขอมูลมาใชในการวางแผนปฏิบัติงาน การปรับปรุงกระบวนการและการพัฒนาบริการ
ใหม ๆ ใหทันสมัยอยูเสมอ ทั้งน้ีความหมายของ ผูรับบริการคือ ผูที่มารับบริการจากหนวยงานหรือองคกรของ
รัฐโดยตรง หรือผานชองทางการสื่อสารอ่ืน ๆ ซึ่งจะตองเปนผูรับบริการหลัก รวมถึงบุคคลประชาชน หรือ
องคกรเอกชน องคกรรัฐและองคกรในลักษณะอ่ืน ๆ ในการกําหนดผูรับบริการหลักจะตองมีความเช่ือมโยงไป
ยังคําถามขออ่ืน ๆ ในเรื่องการกําหนดชองทางการสื่อสาร การตอบสนองความตองการ การประเมินความพึง
พอใจที่ไดจากการตอบสนองความตองการ นอกจากน้ีองคกรตองมีการพิจารณา ผูรับบริการที่พึงมีในอนาคต 
ซึ่งอาจมาใชบริการงานที่มีอยูแลวในปจจุบันและคาดวาจะมีปริมาณเพ่ิมขึ้น และงานอ่ืน ๆ ที่ไมเคยมีในปจจุบัน
แตคาดวาอาจจะมีในอนาคตดวย 

สําหรับความหมายของผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ จากงานหรือกิจกรรมที่หนวยงาน
หรือองคกรของรัฐไดมีการดําเนินการ ทั้งทางบวกและทางลบ โดยผูไดรับผลกระทบอาจหมายรวมถึงผลกระทบ
ทางตรง และผลกระทบทางออม โดยผูไดรับผลกระทบอาจเปนประชาชน ชุมชน องคกรอ่ืนของรัฐ องคกร
เอกชน หรือองคกรในลักษณะอ่ืน ๆ และรวมถึงบุคลากรของหนวยงานหรือองคกรของรัฐที่เปนผู
ใหบริการ ซึ่งหมายรวมถึงขาราชการ ผูปฏิบัติงาน ผูดําเนินการแทน ผูบริหารโดยไมรวมผูรับบริการ ถึงแมวาใน
ความเปนจริงผูรับบริการเปนสวนหน่ึงของผูมีสวนไดสวนเสีย 

การกําหนดหรือจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถกําหนดหรือจําแนกไดตามปจจัยที่
กําหนดขึ้น โดยอาจจําแนกตาม 1) ประเภทของงานบริการ หรืองานอ่ืน ๆ ของหนวยงาน หรือองคกร 2) การ
กําหนดตามลักษณะทางภูมิศาสตร เชน กลุมผูใชบริการในสวนกลางและสวนภูมิภาคหรือจังหวัด 3) การ
กําหนดตามลักษณะทางประชากรศาสตรเชน เพศ อายุ ความพิการ ภาษาที่ใช 4) การกําหนดตามลักษณะทาง
กฎหมาย เชน บุคคลหรือประชาชน นิติบุคคล องคกรมหาชน และองคกรลักษณะอ่ืน ๆ ตามกฎหมาย 

สําหรับกิจกรรมในการรับฟงความคิดเห็น และการเรียนรูความตองการและความคาดหวังจะตองมีการ
ดําเนินการใหเหมาะสมในแตละกลุมของผูรับบริการและมีสวนไดสวนเสีย โดยการรับฟงและเรียนรูความ
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ตองการและความคาดหวัง เปนกิจกรรมของการดําเนินการในการไดมา ซึ่งขอมูลที่เกิดจากการสํารวจ 
สอบถาม ประชุมกลุมยอย ขอรองเรียน ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอมูล 

จากเว็บไซดทั้งทางตรงและทางอ่ืน ๆ ทั้งน้ีการรวบรวมขอมูลจากผูรับบริการและมีสวนไดสวนเสีย และ
ผูรับบริการในอนาคต รวมถึงการวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหเกิดผลที่จะนําไปใชในการวางแผนกลยุทธของ
หนวยงานหรือองคกรรัฐ ใหมีการจัดลําดับความสําคัญของการใหบริการ โดยอาจดําเนินการออกแบบ
กระบวนงานเพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานใหเหมาะสมกับสภาพทั้งในปจจุบันและในอนาคต โดยการ
ปรับปรุงการใหบริการจะตองมีกําหนดปจจัยที่สําคัญ ที่สงผลตอความนิยม ความภักดี ความพึงพอใจ และ
ความไววางใจของผูรับบริการและมีสวนไดสวนเสีย และผูรับบริการที่พึงมีในอนาคต 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 2 (2558) ไดใหความหมายผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย ดังน้ี 

“ผูรับบริการ” หมายถึง ผูที่ใชผลผลิตและการบริการของสวนราชการโดยตรง หรือผานชองทางการ
สื่อสารตาง ๆ รวมถึงผูรับบริการที่เปนสวนราชการดวย ผูรับบริการอาจรวมถึงสมาชิก ผูเสียภาษีประชาชน
ผูรับบริการ ผูปวย นักเรียน นักศึกษา ลูกความ และผูไดรับประโยชนโดยตรง 

“ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออมจาก
การดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชน ชุมชนในทองถิ่น บุคลากรในสวนราชการ ผูสงมอบงาน รวมทั้ง
ผูรับบริการดวย แมวาผูรับบริการเปนสวนหน่ึงในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย แตควรแยกผูรับบริการที่ไดรับ
ผลกระทบโดยตรงออกมาเปนอีกกลุมหน่ึง เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของแต
ละกลุมไดอยางชัดเจน 

สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน (2564) ไดกําหนดผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดังน้ี 

1) ผูรับบริการ คือ ประชาชนกลุมเปาหมาย ไดแก (1) กลุมเสี่ยงตอการเกิดโรคและภัยสุขภาพ เชน ผูปวย
เบาหวาน ความดันโลหิตสูง แรงงานในชุมชน กลุมเกษตรกร กลุมเสี่ยงโรคมะเร็งทอนํ้าดี แรงงานใน/นอก
ระบบ ผูตองขัง  (2) กลุมวัย เชน กลุมวัยเรียน (ปองกันการจมนํ้า) กลุมวัยรุน (ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล 
โรคเอดส โรคติดตอทางเพศสัมพันธ) กลุมวัยทํางาน  (3) กลุมโรค (Cluster) ไดแก โรคเอดส วัณโรค โรคเรื้อน 
และโรคไวรัสตับอักเสบ (SALTH) โรคติดตอ (CD) โรคไมติดตอ (NATI) และโรคจากการประกอบอาชีพและ
สิ่งแวดลอม (Env.Occ.) (4) กลุมพ้ืนที่เปาหมาย เชน ชุมชน หมูบาน วัด โรงเรียน โรงแรม เรือนจํา สถาน
ประกอบการ  (5) กลุมผูรับบริการในอนาคต เชน กลุมเปราะบางในพ้ืนที่เขตเมือง (ตางดาว เรรอน ยายถิ่น) 
กลุมเสี่ยงจากการเดินทาง และกลุมผูสูงอายุ  

2) ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก (1) กลุมเครือขายที่ทํางานรวมกัน เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในการปองกัน
ควบคุมโรค ไดแก สสจ. สสอ. รพศ. รพท. รพช. รพ.สต. อปท. สื่อมวลชน มหาวิทยาลัย พชอ. (ผูวาราชการ
จังหวัด นายอําเภอ) ภาคประชาสังคม (กลุมจิตอาสา, NGO เอดส) และภาคประชาชน (อสม. ผูนํา) เปนตน (2) 
ผูบังคับบัญชาทางนโยบาย ไดแก กรมควบคุมโรค ผูตรวจราชการกระทรวง เขตสุขภาพที่ 7 สาธารณสุขนิเทศ 
(3) กลุมผูรับผลกระทบ เชน ผูประกอบการที่อยูในขายการบังคับใชกฎหมาย องคกรภาคเอกชน และภาค
ประชาชน  

ผูวิจัยสรุปความหมาย ผูรับบริการตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ 
สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน ปงบประมาณ 2565  หมายถึง ประชาชนกลุมเปาหมาย 
เยาวชนอายุ 15-24 ปที่ กําลังศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ทั้ง
สถานศึกษาภาครัฐ และสถานศึกษาภาคเอกชนในจังหวัดขอนแกน ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูที่ไดรับ
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ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออมจากการดําเนินการของคลินิกโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน ไดแก 1) ผูบริหาร
สถานพยาบาลภาครัฐและเอกชนในจังหวัดขอนแกน และ 2) ผูปฏิบัติงานในสถานพยาบาลภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวของกับการตรวจรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธในจังหวัดขอนแกน 
 
2.5 แนวคิดการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธตามมาตรฐานกรมควบคุมโรค 

การจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 
จังหวัดขอนแกน ตามกฎกระทรวง กําหนดลักษณะของสถานพยาบาลและลักษณะการใหบริการของ
สถานพยาบาล พ.ศ.2558 ใหความหมาย “สถานพยาบาลประเภทที่ไมรับผูปวยไวคางคืน” วาเปน 
สถานพยาบาลประเภทคลินิก 

หมวด 1 
ลักษณะโดยทั่วไปและลักษณะการใหบริการของสถานพยาบาลประเภทที่ไมรับผูปวยไวคางคืน 
ขอ 3 คลินิกตองมีลักษณะโดยทั่วไป ดังตอไปน้ี 

(1) ต้ังอยูในทําเลที่สะดวก ปลอดภัย และไมเปนอันตรายตอสุขภาพ 
(2) อาคารตองมั่นคงแข็งแรง ไมอยูในสภาพชํารุดและเสี่ยงตออันตรายจากการใชสอย 
(3) บริเวณทั้งภายนอกและภายในตองสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย จัดแบงพ้ืนที่ใชสอยอยาง

เหมาะสม และมีสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูปวย 
(4) การสัญจรและการเคลื่อนยายผูปวยตองกระทําไดโดยสะดวก 
(5) มีหองตรวจหรือหองใหการรักษาเปนสัดสวนและมิดชิด 
(6) มีหองนํ้าหองสวมที่ถูกสุขลักษณะอยางนอยหน่ึงหอง 
(7) มีแสงสวางและการระบายอากาศเพียงพอ ไมมีกลิ่นอับทึบ 
(8) มีระบบการเก็บและกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่เหมาะสม 
(9) มีระบบการควบคุมการติดเช้ือที่เหมาะสม 
(10) กรณีบริการเอกซเรย การบริการจะตองไดมาตรฐานและไดรับอนุญาตจากหนวยงานที่

รับผิดชอบตามกฎหมายหรือหนวยงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมาย 
ขอ 4 คลินิกตองมีลักษณะการใหบริการ ดังตอไปน้ี 

(1) มีความปลอดภัย มีความสะดวก และเหมาะสมตอผูใหบริการและผูรับบริการในการประกอบ
วิชาชีพน้ัน 

(2) ไดมาตรฐานตามลักษณะวิชาชีพตามที่สภาวิชาชีพหรือคณะกรรมการวิชาชีพประกาศกําหนด
แลวแตกรณี 

(3) พ้ืนที่ใหบริการจะตองมีพ้ืนที่เช่ือมและเปดติดตอถึงกันได และไมต้ังอยูในพ้ืนที่เดียวกับสถานที่
ขายยาตามกฎหมายวาดวยยาหรือพ้ืนที่เดียวกับการประกอบอาชีพอ่ืน  

(4) พ้ืนที่ใหบริการจะตองไมต้ังอยูในสถานที่เดียวกับสถานพยาบาลของกระทรวง ทบวง กรม
กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล องคกรปกครอง
สวนทองถิ่นอ่ืน และสภากาชาดไทย ซึ่งใหบริการในลักษณะเดียวกัน 

(5) กรณีที่มีการใหบริการในอาคารเดียวกับการประกอบกิจการอ่ืน จะตองมีการแบงพ้ืนที่ใหชัดเจน 
และกิจการอ่ืนตองไมกระทบกระเทือนตอการประกอบวิชาชีพ รวมทั้งสามารถเคลื่อนยายผูปวยฉุกเฉินได
สะดวก 



16 
 

(6) กรณีที่มีการใหบริการของลักษณะสหคลินิกหรือมีคลินิกหลายลักษณะอยูในอาคารเดียวกัน
จะตองมีการแบงสัดสวนพ้ืนที่ใหชัดเจน และแตละสัดสวนตองมีพ้ืนที่และลักษณะตามมาตรฐานของการ
ใหบริการน้ัน 

มาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ จัดทําโดย กองโรคเอดสและโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ณ วันที่ 5 พฤศจิกายน 2564 เพ่ือการพัฒนาระบบบริการดูแลรักษา ปองกัน และควบคุม
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ ประกอบดวย 4 หมวด ไดแก 

หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน ประกอบดวย รูปแบบหรือวิธีการดําเนินงานดานโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ และบริการที่เปนมิตรดานการคัดกรองโรคติดตอทางเพศสัมพันธ  

1. มีรูปแบบหรือวิธีการดําเนินงานดานโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
1.1 มีผูรับผิดชอบงาน/ผูประสานงาน ดานโรคติดตอทางเพศสัมพันธ (STI Coordinator) เพ่ือ

ประสานการจัดบริการ การสงตอระหวางจุดบริการ การติดตาม ผูสัมผัส การจัดการระบบขอมูล และสอบสวน
โรค 

1.2  มีแนวปฏิบัติในการดําเนินงานสําหรับโรคติดตอทางเพศสัมพันธ (SOP) ซึ่งผูที่เกี่ยวของรับทราบ
และนําไปปฏิบัติได 

1.2.1 การดําเนินงานเชิงรุก  
1.2.2 การคัดกรองโรคติดตอทางเพศสัมพันธในประชากรที่มีพฤติกรรมเสี่ยง และไมมีอาการ   
1.2.3 การวินิจฉัย ดูแลรักษา สงตอ ปองกัน และควบคุมโรคในผูปวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธ        

2. มีบริการที่เปนมิตรดานการคัดกรองโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ประกอบดวย 
2.1 มีชองทางที่เอ้ือตอผูรับบริการใหเขาถึงงาย หรือมีบริการครบวงจร (one stop service; ต้ังแต

ตรวจวินิจฉัยรักษา จนถึงกอนรับยา) 
2.2 มีการประเมินความพึงพอใจ และชองทางในการรับขอเสนอแนะหรือขอรองเรียนจากผูรับบริการ เพ่ือ

นําไปปรับปรุง ระบบบริการ 
3. สามารถบันทึกขอมูลผูรับบริการที่สมัครใจเขารับบริการใหการปรึกษา และตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวี

ใน NAP plus (National AIDS Program Plus)               
หมวด 2 กระบวนการปองกัน ประกอบดวย ระบบสนับสนุนการวินิจฉัยโรคติดตอทางเพศสัมพันธระบบ

สนับสนุนการรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ และการพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ในการดําเนินงานดาน
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ  

1. ระบบสนับสนุนการวินิจฉัยโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
1.1 มีการตรวจสิ่งสงตรวจเฉพาะ เพ่ือการวินิจฉัย โรคติดตอทางเพศสัมพันธ  ไดแก 

1.1.1 มีการยอมสีแกรม (Gram stain) และระยะเวลาที่ใชในการรายงานผล 
1.1.2 มีการตรวจสด (Wet smear) และระยะเวลาที่ใชในการรายงานผล        
1.1.3 มีการตรวจการติดเช้ือโรคซิฟลิสโดยวิธี non treponemal และระยะเวลาที่ใชในการ

รายงานผล (ออกผลเปน Titer) 
1.1.4  มีการตรวจการติดเช้ือโรคซิฟลิสโดยวิธี treponemal และระยะเวลาที่ใชในการรายงานผล 
1.1.5  มีแนวทางการตรวจการติดเช้ือโรคซิฟลิสตามขั้นตอนวิธีแบบ Traditional หรือ Reverse 

Algorithms ในการสงตรวจครั้งเดียว โดยไมตองรอคําสั่งแพทยในการสงตรวจยืนยันผล 
1.1.6 วิธีการตรวจการติดเช้ือโรคซิฟลิส   

1.2 การเพาะเช้ือหรือวิธีอ่ืน ๆ ที่ใชวินิจฉัยโรคหนองใน 
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2. ระบบสนับสนุนการรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
2.1 มียาสําหรับใชรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ไดแก 

2.1.1 มียา Benzathine penicillin G 
2.1.2 มียา Ceftriaxone 
2.1.3 มีกลุมยา Tetracyclines เชน doxycycline 
2.1.4 มีกลุมยา macrolide เชน erythromycin, roxithromycin, azithromycin 
2.1.5 มียา Metronidazole และ/หรือ tinidazole 
2.1.6 มียารักษาเริมอวัยวะเพศ/ทวารหนัก ชนิดรับประทาน เชน acyclovir, valacyclovir 
2.1.7 มีการรักษาหูดอวัยวะเพศดวยยาทา เชน podophyllin, trichloroacetic acid (TCA), 

imiquimod หรือการจี้เย็น หรือการจี้ไฟฟา/เลเซอร 
2.1.8 ยาทารักษาโรคหิด หรือโลน เชน permethrin, benzyl benzoate 

3. การพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ในการดําเนินงานดานโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
3.1 เจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการดูแลรักษาปองกันโรคติดตอทางเพศสัมพันธและเอชไอวี ไดรับการ

พัฒนาศักยภาพ ทั้งจากภายในและนอกหนวยงาน (อบรม สอนงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู) ในระยะเวลา 1 ปที่
ผานมา   

หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ประกอบดวย การ
ดําเนินงานเชิงรุก ตามกรอบบริการ RRTTPR การคัดกรอง ปองกันควบคุม โรคติดตอทางเพศสัมพันธในผูที่มี
พฤติกรรมเสี่ยง การวินิจฉัย รักษา เฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ สําหรับ ผูปวย/ผูติดเช้ือ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ และการดูแลรักษาซิฟลิสจากแมสูลูก  

1. การดําเนินงานเชิงรุก ตามกรอบบริการ RRTTPR 
1.1 มีการสํารวจสถานบริการทางเพศ หรือ จุดรวมตัวของผูมีพฤติกรรมเสี่ยง เพ่ือการปองกันควบคุม

โรค  
1.2 มีการเยี่ยมสถานบริการทางเพศ 2-4 ครั้ง/ป หรือจุดรวมตัว 1-2 ครั้ง/ป  
1.3 มีการใหสุขศึกษาระหวางการเย่ียมสถานบริการทางเพศหรือ จุดรวมตัว 
1.4 มีการสงตอจากงานเชิงรุกสูการรับบริการคัดกรองโรคและ/หรือรักษาโรคในคลินิกหรือ

โรงพยาบาล 
2. การคัดกรอง ปองกันควบคุม โรคติดตอทางเพศสัมพันธในผูที่มีพฤติกรรมเสี่ยง 

2.1 การคัดกรองในผูมีพฤติกรรมเสี่ยงทุกราย (ทั้งรายใหมและรายเกา) ผูมีพฤติกรรมเสี่ยงทุกราย 
หมายถึง ผูมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ เชน กลุมพนักงานบริการ ชายที่มีเพศสัมพันธกับชาย ผูใชสารเสพติดดวย
วิธีฉีด เยาวชน ที่มารับบริการทุกรายในชวง 1 ปที่ผานมา 

2.1.1 การซักประวัติพฤติกรรมเสี่ยง  
2.1.2 การตรวจเลือดคัดกรองโรคซิฟลิส อยางนอย ปละ 1 ครั้ง 
2.1.3 การตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวี อยางนอย ปละ 1 ครั้ง 
2.1.4 เพศชายไดรับการเก็บสิ่งสงตรวจจากทอปสสาวะ เพ่ือคนหาภาวะติดเช้ือโรคหนองในและ

โรคหนองในเทียม โดยวิธียอมสีแกรม  
2.1.5 เพศหญิงไดรับการเก็บสิ่งสงตรวจจากปากมดลูก เพ่ือคนหาภาวะติดเช้ือโรคหนองในดวย

วิธียอมสีแกรม  
2.1.6 เพศหญิงไดรับการเก็บสิ่งสงตรวจจากปากมดลูกเพ่ือเพาะเช้ือหนองใน  
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2.1.7 เพศหญิงไดรับการเก็บสิ่งสงตรวจ เพ่ือหาภาวะติดเช้ือพยาธิชองคลอดโดยวิธีตรวจสด 
(wet smear) หรือ Pap smear 

2.1.8 ชายที่มีเพศสัมพันธกับชายที่เปนฝายรับ (ใชทวารหนักในการมีเพศสัมพันธ)  ไดรับการเก็บ
สิ่งสงตรวจจากทวารหนัก เพ่ือคนหาภาวะติดเช้ือโรคหนองใน และโรคหนองในเทียมโดยวิธียอมสีแกรม  

2.1.9 ชายที่มีเพศสัมพันธกับชายที่เปนฝายรับ (ใชทวารหนักในการมีเพศสัมพันธ) ไดรับการ
ตรวจ anal Pap Smear ปละ 1 ครั้ง (แนะนําใหดําเนินการในสถานบริการสาธารณสุขที่มีความพรอม) 

2.1.10 ชายที่มีเพศสัมพันธกับชาย (สาวประเภทสอง) ไดรับความรูเรื่องการใชฮอรโมน และขอ
ควรระวังในการใช  

2.1.11 การใหการปรึกษา และใหสุขศึกษาดานการปองกันควบคุมดูแลรักษาโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ 

2.1.12 ผูรับบริการไดรับการสนับสนุนถุงยางอนามัยและ/หรือสารหลอลื่น 
2.1.13 ผูที่ตรวจพบการติดเช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ มีการสงตอเขาสูระบบดูแลรักษา 
2.1.14 ผูที่ตรวจพบการติดเช้ือเอชไอวี มีการสงตอเขาสูระบบดูแลรักษา 

2.2 การคัดกรองผูมีพฤติกรรมเสี่ยงรายใหม  
       ผูมีพฤติกรรมเสี่ยงรายใหม หมายถึง ผูมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ เชน กลุมพนักงานบริการ ชาย

ที่มีเพศสัมพันธกับชาย ผูใชสารเสพติดดวยวิธีฉีด เยาวชน  ที่มารับบริการเปนครั้งแรกของสถานบริการแหงน้ี 
2.2.1 การตรวจคัดกรองโรคหนองใน 
2.2.2 การตรวจเลือดคัดกรองโรคซิฟลิส 
2.2.3 การตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวี 
2.2.4 การสงเสริมการใชถุงยางอนามัยครบทั้ง 3 ขอ 

2.2.4.1 การใหความรูความเขาใจและทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการใชถุงยางอนามัยและสารหลอลื่น 
2.2.4.2 การฝกทักษะการใชถุงยางอนามัย และสารหลอลื่นอยางถูกตอง 
2.2.4.3 การสนับสนุนถุงยางอนามัยและสารหลอลื่นที่มีคุณภาพอยางเพียงพอหรือบอก

สถานที่ ที่เขาถึงถุงยางอนามัยและสารหลอลื่นไดนอกเหนือจากหนวยบริการน้ี 
2.3 การคัดกรองผูที่มีพฤติกรรมเสี่ยงและเปนพนักงานบริการ 

2.3.1 การตรวจเลือดคัดกรองโรคซิฟลิสทุก 3 เดือน 
2.3.2 การตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวี ทุก 3-6 เดือน 

3. การวินิจฉัย รักษา เฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ สําหรับ ผูปวย/ผูติดเช้ือโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธ 

3.1 การซักประวัติอาการสําคัญ และพฤติกรรมเสี่ยง 
3.1.1 การซักประวัติอาการสําคัญ 
3.1.2 การซักประวัติพฤติกรรมเสี่ยง 

3.2 การวินิจฉัยโรคหนองใน หรือ โรคหนองในเทียม โดยการเก็บสิ่งสงตรวจยอมสีแกรม 
3.3 การวินิจฉัยโรคซิฟลิสโดยการตรวจเลือด 2 วิธี คือ non treponemal และ treponemal 
3.4 เพศหญิงไดรับการวินิจฉัยโรคพยาธิชองคลอด ดวยวิธีตรวจสด (wet smear) หรือ Pap smear 
3.5 ผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคซิฟลิส ไดรับการรักษาและติดตามหลังการรักษาตามมาตรฐาน 
3.6 ผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคหนองใน ไดรับการรักษา และติดตามหลังการรักษาตามมาตรฐาน 
3.7 ผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคหนองในเทียม ไดรับการรักษา และติดตามหลังการรักษาตามมาตรฐาน 
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3.8 ผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคพยาธิชองคลอด ไดรับการรักษา และติดตามหลังการรักษาตามมาตรฐาน 
3.9 ผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ไดรับสุขศึกษาดานการปองกัน ควบคุมดูแลรักษา

โรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
3.10 ผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ไดรับการสงเสริมการใชถุงยางอนามัยและสาร

หลอลื่น (ใหความรู ฝกทักษะ และใหถุงยางอนามัยฯ) 
3.11 ผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ไดรับการใหการปรึกษา (Counseling) ดาน

โรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
3.12 ผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ไดรับบริการตรวจเลือดหาการติดเช้ือโรคซิฟลิส 
3.13 ผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ไดรับบริการตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวี 
3.14 ผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ที่มีผลการตรวจพบติดเช้ือเอชไอวี มีการสงตอ

เขาสูระบบดูแลรักษา 
3.15  มีการติดตามผูสัมผัสโรค ผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 5 โรคหลัก (หนองใน 

หนองในเทียม ซิฟลิส แผลริมออน กามโรคของตอมและทอนํ้าเหลือง)  
4. การดูแลรักษาซิฟลิสจากแมสูลูก 

4.1 มีการใหบริการปรึกษาทั้งกอนและหลังการตรวจหาเช้ือเอชไอวี ซิฟลิส และไวรัสตับอักเสบบี แก
หญิงต้ังครรภและใหการปรึกษาแบบคู (couple counseling) ทุกคู 

4.2 มีระบบการติดตามสงเสริมให คูของหญิงต้ังครรภไดรับการตรวจหาการติดเช้ือเอชไอวี ซิฟลิส 
และ ไวรัสตับอักเสบบี  

4.3 มีการตรวจคัดกรองการติดเช้ือเอชไอวี ซิฟลิส และไวรัสตับอักเสบบีในหญิงต้ังครรภในครั้งแรก
ที่มาฝากครรภ 

4.4 กรณีที่ไมพบการติดเช้ือเอชไอวี และซิฟลิสในครั้งแรกที่มาฝากครรภ ใหมีการตรวจทาง
หองปฏิบัติการซ้ําในชวงอายุครรภ 28-32 สัปดาห 

4.5 กรณีพบการติดเช้ือเอชไอวี หรือ ซิฟลิส หรือ ไวรัสตับอักเสบบี 
4.5.1 มีแนวทางการตรวจทางหองปฏิบัติการในชวงระหวางการต้ังครรภ 
4.5.2 กรณีติดเช้ือซิฟลิส ตรวจติดตาม titer ตามระยะการรักษาและตามแนวทางที่กรมควบคุม

โรคกําหนด 
4.6 มีการใหยาโดยเร็วหรือภายในวันที่ทราบผลการติดเช้ือในหญิงต้ังครรภที่พบการติดเช้ือเอชไอวี 

หรือ ซิฟลิส หรือไวรัสตับอักเสบบี เพ่ือปองกันการถายทอดเช้ือจากแมสูลูก 
4.6.1 เอชไอวี 
4.6.2 ซิฟลิส 
4.6.3 ไวรัสตับอักเสบบี 

4.7 กรณีหญิงต้ังครรภติดเช้ือซิฟลิสมีการติดตามการใหยาหรือมีการสงตอไปรับยา Benzathine 
Pen. G ตอเน่ืองจนครบ 

4.8 มีแนวทางการติดตามการดูแลรักษาซิฟลิสในมารดา 
4.9 มีการติดตามมารดากรณีที่ยังรักษาไมครบระหวางต้ังครรภใหไดรับการรักษาตอเน่ืองจนครบ

ตามแผนการรักษา 
4.10 มีแนวทางการตรวจ รักษาและติดตามทารกที่ติดเช้ือซิฟลิสจากมารดา 
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4.11 ทารกทุกรายที่เกิดจากหญิงต้ังครรภที่ติดเช้ือซิฟลิสไดรับการรักษาดวย PGS หรือ Benzathine 
Penicillin G ตามแนวทางการรักษา 

4.12 ทารกทุกรายที่เกิดจากหญิงต้ังครรภที่ติดเช้ือซิฟลิสไดรับการตรวจเพ่ือยืนยันการวินิจฉัยตาม
แนวทางระดับชาติ เรื่องการกําจัดเช้ือซิฟลิสแตกําเนิด 

4.13 มีการติดตามผูปวยโรคซิฟลิสแตกําเนิดทุกรายตามแนวทาง 
4.14 มีการตรวจติดตามทางหองปฏิบัติการในผูปวยโรคซิฟลิสแตกําเนิดตามแนวทาง 
4.15 มีแนวทางการสอบสวนโรคและรายงานการติดเช้ือซิฟลิสในทารกแรกเกิด ทาง รง.506 
4.16 มีการสอบสวนโรคและรายงานการติดเช้ือซิฟลิสในทารกแรกเกิด ทาง รง.506 

หมวด 4 ผลลัพธการดําเนินงาน ประกอบดวย การวิเคราะหและนําเสนอขอมูลโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
การประเมินความครบถวนและความถูกตองของขอมูลสารสนเทศ และการประเมินความครบถวนและความ
ถูกตองของการรายงาน 506  

1. มีการจัดทํา และวิเคราะหขอมูลโรคติดตอทางเพศสัมพันธ โดยใชขอมูลจากรายงาน 506 ขอมูล
สารสนเทศการปฏิบัติงานการเฝาระวัง ปองกันควบคุมโรคและขอมูลการสํารวจสถานบริการและจุดรวมตัว 
และนําเสนอใหแกผูบริหาร และผูเกี่ยวของไดรับทราบและใชประโยชน 

2. การประเมินความครบถวนของขอมูลสารสนเทศ ในการเฝาระวัง ปองกันควบคุมโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ เชน ขอมูลการตรวจรักษาซิฟลิส  หนองใน และ HIV การติดตามผูสัมผัสโรค การสํารวจเย่ียม 
และตรวจคัดกรองในประชากรกลุมเสี่ยง (ควบคุมโรคในสถานบริการทางเพศ) (RTCM/แบบรายงานเฉพาะ 
หรือขอมูลจากระบบโรงพยาบาล) 

3. การประเมินความถูกตองของขอมูลสารสนเทศการปฏิบัติการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ 

4. การประเมินความครบถวนของการรายงาน 506 (7 โรค) ไดแก หนองใน  หนองในเทียม ซิฟลิส แผล
ริมออน กามโรคของตอมและทอนํ้าเหลือง เริมที่อวัยวะเพศและ/หรือทวารหนัก หูดอวัยวะเพศและ/หรือทวาร
หนัก 

5. การประเมินความถูกตองของการรายงาน 506 (7 โรค)  
 

2.6 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
สุคนธทิพย บุญยัง (2564) ศึกษาความคาดหวังของผูรับบริการและทีมหมอครอบครัวตอบริการของคลินิก

หมอครอบครัวจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางคือ ผูรับบริการในคลินิกหมอครอบครัวทุกกลุมวัย และทีมหมอ
ครอบครัว กลุมตัวอยางถูกเลือกเปนกลุมตัวอยางตามความสะดวก ผลการวิจัยพบวามีความตองการคลินิก
หมอครอบครัวรอยละ 97.50 กลุมผูรับบริการมีความคาดหวังตอบริการของคลินิกหมอครอบครัวในภาพรวม
ในระดับมากที่สุด  (Mean=3.84, SD=0.39) และความคาดหวังคือ มีระบบเช่ือมโยงขอมูลการรักษาระหวาง
โรงพยาบาลใหญและคลินิกหมอครอบ ครัวแบบออนไลนเรียกดูไดทันที ไดรับการตรวจวินิจฉัยและสงเขารับ
การรักษาโดยแพทยทุกครั้ง คลินิกหมอครอบครัวทํางานประสานกับทองถิ่นเพ่ือจัดการสิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอ
การมีสุขภาพดี มีการจายยาโดยเภสัชกร และมีโครงสรางคลินิกที่ไดมาตรฐาน สะอาด ปลอดเช้ือ บรรยากาศดี
มีหองสุขา และที่จอดรถสะดวก สวนกลุมทีมหมอครอบครัวมีความตองการคลินิกหมอครอบครัวรอยละ 98.15 
มีความคาดหวังตอบริการของคลินิกหมอครอบครัวในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (Mean=3.45, SD=0.66) 
และมีความคาดหวังคือ ตองการสิ่งสนับสนุนบริการที่เปนโครงสรางคลินิกหมอครอบครัวไดมาตรฐาน สะอาด 
ปลอดเช้ือตามมาตรฐาน รพ.สต. ติดดาว มีทีมสาขาวิชาชีพรวมใหบริการในพ้ืนที่ และมีชองทางใหคําปรึกษาให 
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ความรูแกประชาชนอยางรวดเร็วทันเวลาดวยการใชเทคโนโลยี ความคาดหวังตอการดําเนินงานคลินิกหมอ
ครอบครัวของผูรับบริการ คือ ตองการรับการตรวจรักษาจากแพทยเวชศาสตรครอบครัว มีทีมสหวิชาชีพ
เช่ียวชาญเฉพาะดานรวมใหบริการ มีระบบขอมูลที่เช่ือมโยงกับโรงพยาบาลแมขาย  

พงษศิริ ประสพสุข (2564) ศึกษาความคาดหวังและการรับรูของผูรับบริการนําเขาสงออกที่มีตอการ
ใหบริการของดานตรวจประมง ปจจัยที่มีผลตอความคาดหวังและการรับรูของผูรับบริการนําเขาสงออกตอการ
ใหบริการของดานตรวจประมง และเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรูของผูรับบริการนําเขาสงออกที่มี
ตอการใหบริการของดานตรวจประมง ใชวิธีการวิจัยแบบผสม ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสัมภาษณ ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนเพศ
ชาย คิดเปนรอยละ 59.45 มีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 32.88 จบการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
56.71 ดําเนินกิจการทั้งนําเขา/สงออก คิดเปนรอยละ 48.77 เปนตัวแทนออกของ คิดเปนรอยละ 72.33 มี
ประสบการณในการทํางานดานการนําเขาหรือสงออกสินคาประมง 1-5 ป คิดเปนรอยละ 48.49 ความถี่ในการ
เขารับบริการตอเดือน มากกวา 10 ครั้งขึ้นไป คิดเปนรอยละ 40.82 และโดยสวนใหญการนําเขาสงออกขนสง
ตูคอนเทนเนอร คิดเปนรอยละ 43.29 ความคาดหวังของผูรับบริการนําเขาสงออกที่มีตอการใหบริการของดาน
ตรวจประมง พบวา มีความคาดหวังดานกระบวนการในการขออนุญาตนําเขาสงออกสินคาประมงมากที่สุด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.36 อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่ดานตรวจ
ประมงจัดไวให มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 อยูในระดับมากที่สุด การรับรูของผูรับบริการนําเขาสงออกที่มีตอการ
ใหบริการของดานตรวจประมง พบวามีการรับรูดานกระบวนการในการขออนุญาตนําเขาสงออกสินคาประมง
มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ดานตรวจ
ประมง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 อยูในระดับมากที่สุด ปจจัยที่มีผลตอความคาดหวังและการรับรูของผูรับบริการ
นําเขาสงออกตอการใหบริการของดานตรวจประมง พบวา เพศมีผลตอการรับรูตอการใหบริการของดานตรวจ
ประมง อายุมีผลตอความคาดหวังและการรับรูตอการใหบริการของดานตรวจประมง และสถานภาพการ
ประกอบอาชีพมีผลตอความคาดหวังตอการใหบริการของดานตรวจประมง การเปรียบเทียบความคาดหวังและ
การรับรูของผูรับบริการนําเขาสงออกที่มีตอการใหบริการของดานตรวจประมงในภาพรวม พบวาระดับความ
คาดหวังนอยกวาระดับของการรับรู ซึ่งอาจวิเคราะหไดวา ผูรับบริการนําเขาสงออก มีแนวโนมไปสูความ
ประทับใจในการใหบริการของดานตรวจประมง 

ชัยฤทธ์ิ ทองรอด (2563) ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว ความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองมหาสวัสด์ิ บานศาลาดิน อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก ตัวแทนสวนราชการ และตัวแทนผูประกอบการ โดยใชการสัมภาษณ
เชิงลึก (In Depth Interview) สวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาทองเที่ยวตลาดนํ้า คลองมหาสวัสด์ิ บานศาลาดิน ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดนํ้า บานศาลาดินดวยรถยนตสวนบุคคล มากับครอบครัวแบบไปเชา-กลับเย็น เหตุผลที่เดินทางมา
ทองเที่ยวเพราะเดินทางไปมาสะดวก ไมไกลกรุงเทพ และทราบขอมูลขาวสารจากเว็บไซต/โซเซียล กิจกรรม
ภายในตลาดนํ้าที่ชอบมากที่สุดคือ นาบัว รองลงมาชอบสวนกลวยไม อนาคตคิดวาจะกลับมาเที่ยวอีกแนนอน 
และจะแนะนําหรือบอกตอผูอ่ืนใหมาทองเที่ยวดวย นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอการทองเที่ยวตลาดนํ้าบาน
ศาลาดิน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยดานลักษณะทางกายภาพนักทองเที่ยวมีความคาดหวังอยูใน
ระดับมาก สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ นักทองเที่ยวมีความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานบุคลากร ดาน
ผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา และดานสถานที่ ตามลําดับ นอกจากน้ี 
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวตลาดนํ้าบานศาลาดิน ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
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ไดแก ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานราคา ดานลักษณะทาง
กายภาพ และดานชองทางการจําหนาย ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกันมีความคาดหวังตอการทองเที่ยวตลาดนํ้าบานศาลาดิน ใน
ภาพรวมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
รายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวตลาดนํ้าบานศาลาดิน ในภาพรวมแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตนักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในภาพรวม
แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ภิญโญ เอกอุรุชัยเทพ (2562) ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติ (Automatic Vending Machine) ใน
กรุงเทพมหานคร. มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อสินคาผานเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติและปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่สงผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติ ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจ 400 ตัวอยาง พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย เปนผูมีอายุ 41-50 ป และเปนผูที่มีรายได 20,001-30,000 บาทตอ
เดือน จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวาปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ รายได ของกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน
สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติที่แตกตางกัน โดยมีเพียงดานเพศ
เทาน้ัน ที่ไมมีความแตกตางตอกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติ และจากการ
ทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยมีดาน
ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธมากที่สุด และจากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติ มีจํานวน 4 ปจจัย คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการขาย ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 

จิตสุดา คํามุงคุณ (2561) ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการฟอกไตในแผนก
ไตเทียม โรงพยาบาลเกษมราษฎร เก็บขอมูลโดยการสงแบบสอบถามกอนเขารับบริการใหตอบความคาดหวัง
ตอบริการที่จะไดรับ และเมื่อรับบริการแลว กอนกลับใหตอบความพึงพอใจตอการบริการที่ไดรับ ผลการศึกษา
พบวาผูปวยสวนมากเช่ือวาการฟอกไตจะชวยใหลดการเจ็บปวยไดในระดับมาก ตามทัศนะของผูปวยคาดหวัง
วาจะไดรับบริการฟอกไตตอการบริการที่ไดรับในระดับดี ใหคะแนนเฉลี่ยการบริการโดยรวมคิดเปนรอยละ 
87.3 ของคะแนนเต็ม เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการ พบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.001 โดยคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังมากกวา แสดงวาตามทัศนะของผูปวยเห็น
วาบริการฟอกไตของแผนกไตเทียมโรงพยาบาลเกษมราษฎรสระบุรียังไมมีคุณภาพบริการ 

ชุติกาญจน สลาหลง และอมลวรรณ วีระธรรมโม (2561) ศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการกับ
ความคาดหวังในการพัฒนาตนเองของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 
จังหวัดตรัง กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดตรัง
ปการศึกษา 2561 จังหวัดตรัง จํานวน 302 คน โดยเปรียบเทียบตารางขนาดของกลุมตัวอยางของเครซี่และ
มอรแกน เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามความตองการในพัฒนาตนเองของขาราชการครู มีคาความ
เช่ือมั่นเทากับ 0.874 และแบบสอบถามความคาดหวังในการพัฒนาตนเองของขาราชการครู มีคาความเช่ือมั่น
เทากับ 0.791 การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยวิเคราะหความสัมพันธระหวางความ
ตองการกับความคาดหวังในการพัฒนาตนเองของขาราชการครู โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ผลการวิจัย
พบวา ความสัมพันธระหวางความตองการและความคาดหวังในการพัฒนาตนเองของขาราชการครู สังกัด
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สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดตรัง ในภาพรวม พบวา ความตองการและความ
คาดหวังในการพัฒนาตนเองของขาราชการครู มีคาความสัมพันธระดับสูงมาก 

ชลธาร จงภักดี (2561) ศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวัง และความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ
ระบบนัดหมาย บริษัทโตโยตาชัยรัชการจํากัด โดยศึกษาในดานความเช่ือมั่น/ไววางใจ ความเปนรูปธรรมของ
การบริการ ความมีอัธยาศัยไมตรี การเขาถึงการบริการ และการติดตอสื่อสาร ผลการศึกษาพบวา ดานที่มี
ความคาดหวังมากที่สุดคือ ดานความมีอัธยาศัยไมตรี รองลงมาคือ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดาน
ความเช่ือมั่น/ไววางใจ ดานการติดตอสื่อสาร สวนดานที่มีความคาดหวังนอยที่สุดคือ ดานการเขาถึงการบริการ 
สวนดานที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานความมีอัธยาศัยไมตรี รองลงมาคือ ดานความเช่ือมั่น/ไววางใจ 
ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานการติดตอสื่อสาร สวนดานที่มีความคาดหวังนอยที่สุดคือ ดานการ
เขาถึงการบริการ  

ภักศจีภรณ ขันทอง (2561) ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการ
ของคลินิกแพทยแผนไทย จังหวัดอุบลราชธานี เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามความคาดหวังและความพึง
พอใจจํานวน 4 ดาน คือ ดานสถานที ่ดานการรักษา ดานคุณภาพการใหบริการ และดานการติดตอสื่อสาร ผล
การศึกษาพบวา ดานที่มีความคาดหวังและความพึงพอใจสูงที่สุดคือ การบริการ สวนดานที่มีความคาดหวัง
และความพึงพอใจตํ่าที่สุดคือ ดานการติดตอสื่อสาร เมื่อเปรียบเทียบเพศกับความคาดหวังและความพึงพอใจ
น้ันพบวา เพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวังของการรับบริการคลินิกแพทยแผนไทยไมแตกตางกัน แตเพศ
ชายมีความพึงพอใจของการรับบริการคลินิกแพทยแผนไทยมากกวาเพศหญิงทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
และเชนเดียวกันกับชวงอายุของผูรับบริการที่มีความคาดหวังไมแตกตางกัน แตในดานความพึงพอใจน้ันพบวา
ผูสูงอายุมีความพึงพอใจดานการรักษาและการบริการที่มากกวาผูที่มีอายุนอยกวา 40 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 

วรัญญา เขยตุย ชัญญานุช ทิวะสิงห และวลัยพร ราชคมน (2561) ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ
ในคุณภาพการใหบริการของผูมารับบริการโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
โดยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังและความ
พึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูมารับบริการโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ในดานกระบวนการใหบริการรักษา ดานคุณภาพการ
ใหบริการของบุคลากร ดานความเหมาะสมของคารักษา และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และเมื่อ
เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผูมารับบริการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา 1) อายุและ
สิทธิการรักษาพยาบาลที่ผูปวยมีแตกตางกันสงผลใหระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 
2) จํานวนครั้งที่เขารับการรักษาในชวงระยะเวลา 1 ปที่ผานมาแตกตางกันสงผลใหระดับความคาดหวังใน
คุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 3) ความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการโดยรวม ดาน
กระบวนการใหบริการรักษา และดานความเหมาะสมของคารักษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และโดยภาพรวม พบวาระดับความคาดหวังสงูกวาระดับความพึงพอใจ 

กนกภรณ หัมพานนท และพรชนก เกตุกัณฑร (2560) ศึกษาความพึงพอใจ ความตองการและความ
คาดหวังของผูรับบริการตองานแผนวิจัยและพัฒนา วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยศึกษา 3 ดาน
ไดแก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ และดานสถานที่/สิ่งอํานวยความ
สะดวก ผลการศึกษาพบวา 1. ความพึงพอใจ ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการตอหนวยแผน 
วิจัยและพัฒนา วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล อยูในระดับปานกลาง 2. ปจจัยดานอายุ ประเภท
ตําแหนง หนวยงานที่สังกัด ความถี่ในการประสานงาน/ติดตอภายในระยะเวลา 6 เดือน และประสบการณใน
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การทํางานที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจ ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการตอหนวยแผน 
วิจัยและพัฒนา วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ศักรระภีร วรวัฒนะปริญญา กรุณา รัตนรุงเรือง พัชรณัฏฐ นวกิจธนสาร และชนาภัทร คงเสง (2560) 
การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการประชาชน ณ จุดบริการ ของหนวยงานใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความคาดหวังของผูรับบริการ 2) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 3) เปรียบเทียบความคาดหวังของผูรับบริการ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล และ 4) เปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล กลุมตัวอยางใชในการวิจัย เปนผูมาใชบริการ
หนวยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความ
คาดหวังตอคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา มีความแตกตางกันจํานวน 
4 รายการ ไดแก อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ย/เดือน และหนวยงานที่มาใชบริการ สําหรับการเปรียบเทียบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา 
มีความแตกตางกันจํานวน 3 รายการ ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ ผลการศึกษาพบวาความคาดหวัง
ของผูรับบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีนัยสําคัญคือ ดานการใหความมั่นใจและไววางใจ และ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความเปนรูปธรรมตามลําดับ ขณะที่ความพึงพอใจของผูมารับบริการในภาพ
รวมอยูระดับมาก โดยปจจัยที่มีนัยสําคัญ คือ ดานการใหความมั่นใจและไววางใจ และดานความนาเช่ือถือของ
การบริการตามลําดับ  

ชอผกา เหลืองชางทอง และธีระวัฒน จันทึก (2559) ความสัมพันธระหวางความคาดหวังคุณภาพการ
บริการกับการขอรับการบริการรูปแบบใหมในผลิตภัณฑของการประปาสวนภูมิภาค โดย 5 ดาน คือ (1) ดาน
ความเช่ือถือไววางใจ (2) ดานการตอบสนองตอผูใชบริการ (3) ดานความมั่นใจแกผูใชบริการ (4) ดานความ
เอาใจใสผูรับบริการ และ (5) ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ผลการศึกษาความคาดหวังของผูใชนํ้าตอ
คุณภาพการใหบริการทั้ง 5 ดาน พบวา มีความคาดหวังในระดับมาก โดยปจจัยความคาดหวังสูงสุด 3 อันดับ 
ไดแก ความคาดหวังดานความมั่นใจแกผูใชบริการ ความคาดหวังดานความเช่ือถือไววางใจ และดานการ
ตอบสนองตอผูใชบริการ ที่สงผลตอการขอรับการบริการรูปแบบใหมในผลิตภัณฑการประปาสวนภูมิภาค คา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองกลุมโดยใชสัมประสิทธ์ิคราเมอรวี (Cramer’s V) พบวาปจจัยความ
คาดหวังในแตละดานมีความสัมพันธกับการขอรับการบริการรูปแบบใหมในผลิตภัณฑการประปาสวนภูมิภาค
อยูในระดับปานกลางถึงนอย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ฝนทิพย มะมวงแกว (2559) ศึกษาคุณสมบัติสวนบุคคล จิตวิทยาตลาดบริการ และภาพลักษณที่สงผลตอ
ความคาดหวังในดานการบริการของรานอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการกําหนดสมมติฐาน คือ (1) 
คุณสมบัติสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีผลตอความคาดหวังในดานการบริการของรานอาหาร ในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน (2) จิตวิทยาตลาดบริการ มีอิทธิพลตอความคาดหวังที่มีตอการบริการของ
รานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ภาพลักษณของรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลตอความ
คาดหวังที่มีตอการบริการของรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยทางดาน
สถานภาพ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ลักษณะที่พักอาศัย ไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติมากกวา 0.05 สวนปจจัยทางดานแรงจูงใจ มีอิทธิพลตอความคาดหวังที่มีตอการบริการของรานอาหาร 
และดานการบริหารจัดการ ดานบรรยากาศของรานสถานที่ ดานการบริการ ดานบุคลากร และดานราคา มี
อิทธิพลตอความคาดหวังที่มีตอการบริการของรานอาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

วนาพรรณ ช่ืนอ่ิม (2558) ศึกษาความคาดหวังและการรับรูของบุคลากรตอคุณภาพการบริการของหนวย
บริการสุขภาพบุคลากร เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามคุณภาพการบริการที่
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ผูวิจัยสรางขึ้น ตามเกณฑคุณภาพบริการ 5 ดาน ไดแก ความเปนรูปธรรมของการบริการ ความเช่ือถือไววางใจ
ไดของบริการ การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ การใหความมั่นใจของบริการ และการใหบริการ
ดวยความเอาใจใส และคําถามปลายเปดเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ ผลการวิจัยพบวา ผลการวิจัยพบวา 
1) ความคาดหวังคุณภาพบริการโดยรวม อยูในเกณฑมากที่สุด และการรับรูคุณภาพบริการโดยรวม อยูใน
เกณฑมาก 2) ความคาดหวังและการรับรูตอคุณภาพการบริการโดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ และ 3) เพศและประเภทการจางมีความสัมพันธกับความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ และจํานวน
ครั้งที่มารับบริการมีความสัมพันธกับการรับรูตอคุณภาพการบริการ ซึ่งผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถนําไปใชในการ
พัฒนาคุณภาพบริการทั้ง 5 ดานใหครอบคลุมและชัดเจนย่ิงขึ้น 

ศิริรัตน ธีรชัยสกุล (2557) ศึกษาความคาดหวังและบริการที่ไดรับตอคุณภาพบริการ และคุณภาพการ
ใหบริการของบุคลากรในโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหโดยใชแบบสอบถามตามวิธีการวัดความ
คาดหวังและบริการที่ไดรับตอคุณภาพบริการดวยเครื่องมือ SERVQUAL ที่ประเมินคุณภาพ 5 ดาน และ
คุณภาพบริการที่มีคาความเช่ือมั่นหรือคา Cronbach 's Alpha เทากับ 0.958 เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 56-65 ป 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย สวนใหญประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท และสิทธิการรักษาที่ใชคือ บัตรทอง สําหรับการวิเคราะหเก่ียวกับความ
คาดหวังและการรับรู พบวา ระดับความคาดหวังตอคุณภาพบริการ 5 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก และระดับ
บริการที่ไดรับตอคุณภาพบริการ 5 ดาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ในสวนของคุณภาพบริการ พบวา 
คุณภาพบริการทั้ง 5 ดาน มีคาความแตกตางที่ติดลบในทุก ๆ ดาน ซึ่งแสดงใหเห็นวา ผูรับบริการไมพึงพอใจ
ในคุณภาพบริการที่ไดรับจริงทั้ง 5 ดาน ที่ตองมีการปรับปรุงคุณภาพ โดยดานที่มีคาความแตกตางมากที่สุดคือ 
ดานการตอบสนองความตองการ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คุณภาพบริการทั้ง 5 ดาน คือ ดานความ
เปนรูปธรรมของบริการ ดานความนาเช่ือถือของบริการ ดานการตอบสนองความตองการ ดานการใหความ
เช่ือมั่นของบริการ และดานความเอาใจใส ไมเปนไปตามความคาดหวังของผูรับบริการ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

ศุภณัฐ รอดงาม (2556) ศึกษาระดับความคาดหวัง และการรับรูที่มีตอการบริการดวยระบบ 3G และ
เปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรูของผูบริโภคแตละกลุม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการใช
บริการ และการเปดรับสื่อของผูใชบริการในเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ
ผูบริ โภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ความคาดหวังของผูบริ โภคตอการบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G ของผูใหบริการ ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางตาม อายุ และอาชีพ สวนความ
คาดหวังตอปจจัยพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G ของผูใหบริการของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันในทุกดาน สําหรับความคาดหวังของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G 
ตอปจจัยการเปดรับสื่อ แตกตางตามชวงเวลาที่เปดรับสื่อการรับรูของผูบริโภคตอการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบ 3G ของผูใหบริการ แตกตางตามรายไดและอาชีพ สวนการรับรูตอปจจัยพฤติกรรมการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางตามประเภทเครือขายที่ใชบริการ 
และระยะเวลาในการเปนลูกคาและการรับรูตอปจจัยการเปดรับสื่อในทุก ๆ ดานไมแตกตางกัน 

ศศิกาญจน สามัคคีนนท (2556) ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจในประสิทธิภาพการทํางานตาม
สรรถนะหลัก (Core Competency) ของพนักงานธนาคารออมสินภาค 3 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยน้ีคือ พนักงานธนาคารออมสินภาค 3 เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษา
พบวา พนักงานธนาคารออมสินภาค 3 สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.82 โดยมีอายุระหวาง 26-30 
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ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ 4-5 มีระดับ
เงินเดือน 15,001-25,000 บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ป ความคาดหวังและความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพการทํางานตามสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของพนักงานธนาคารออมสินภาค 3 ไดแก 
ดานการบริการดวยใจ ดานการยึดมั่นในคุณธรรม ดานการใสใจ ใฝรู ดานการบูรณาการทีม ดานมุงผลลัพธ 
และดานความเช่ียวชาญผลิตภัณฑ โดยภาพรวมพบวา พนักงานมีความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด และ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจในประสิทธิภาพการทํางาน
ตามสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของพนักงานธนาคารออมสินภาค 3 พบวา ระดับความคาดหวัง
และความพึงพอใจแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ภาวสุ สิริสิงห (2555) ศึกษาถึงความคาดหวังและการรับรูในดานลักษณะทางกายภาพ ดานความเช่ือถือ
ได ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ดานความเช่ือมั่น ดานความเอาใจใสของผูใชบริการที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการของหองสมุดมารวย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และการรับรูของผูใชบริการตอการใหบริการ
ของหองสมุดมารวย กับแนวโนมการใชบริการซ้ํา และการบอกตอใหบุคคลอ่ืนมาใชบริการ กลุมตัวอยางที่ใชใน
งานวิจัย ไดแก ผูใชบริการหองสมุดมารวย ตลาตหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามในการ
รวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 27-32 ป มีระดับการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เปนสมาชิกบัตรทอง มีวัตถุประสงคในการเขาใชบริการเพ่ือยืม
คืนทรัพยากร ชวงเวลาที่ใชบริการคือ 18.31-21.30 น. โดยเฉลี่ยมีการเขาใชบริการ 4 ครั้งตอเดือน การรับรู
ของผูใชบริการที่มีตอคุณภาพบริการในดานการตอบสนองอยางรวดเร็วและความมั่นใจไดตํ่ากวาความคาดหวัง
แสดงวาผูใชบริการไมพึงพอใจ สวนดานลักษณะทางกายภาพ ความเช่ือถือได ความเอาใจใส สูงกวาความ
คาดหวัง แสดงวาผูใชบริการมีความประทับใจ ผูใชบริการมีแนวโนมการกลับมาใชบริการซ้ําอยูในระดับมาใช
บริการอีกแนนอน และแนวโนมการบอกตอใหบุคคลอ่ืนมาใชบริการหองสมุดมารวยอยูในระดับบอกตอ
แนนอนผูใชบริการที่มีเพศและระดับการศึกษาแตกตางกันมีการรับรูตอการใหบริการของหองสมุดมารวย ใน
ดานการตอบสนองอยางรวดเร็วและดานความเช่ือมั่น แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผูใชบริการมีความคาดหวังตอคุณภาพบริการในดานลักษณะทางกายภาพและดานความเอาใจใส ไมแตกตาง
จากการรับรู สวนดานความเช่ือถือได ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว และดานความเช่ือมั่น ผูใชบริการ
หองสมุดมารวยมีความคาดหวังแตกตางจากการรับรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความสัมพันธการ
รับรูของผูใชบริการตอคุณภาพในดานลักษณะทางกายภาพ ดานความเช่ือถือ และดานการตอบสนองอยาง
รวดเร็วมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการซ้ําในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ามาก สวนดานความเช่ือมั่น
และดานการเอาใจใสมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับแนวโนมการใชบริการซ้ําในระดับตํ่า อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การรับรูของผูใชบริการตอการใหบริการในดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว
ดานความเช่ือมั่นและดานการเอาใจใสมีความสัมพันธกับแนวโนมการบอกตอใหบุคคลอ่ืนมาใชบริการใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นํ้าฝน ลูกคํา (2555) ศึกษาความตองการและความคาดหวังของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายตอ
การศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายที่กําลังศึกษาอยูในปการศึกษา 2554 ที่ไดรับการแนะแนวการศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา ผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานหลักสูตรการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอน ดาน
สื่อ/อุปกรณการเรียนการสอน ดานสถานที่สําหรับจัดการเรียนการสอน (สภาพแวดลอมภายในและภายนอก
หองเรียน) ดานการใหบริการดานวิชาการ (หองสมุดและหองปฏิบัติการ การใหบริการของเจาหนาที่ การให
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คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา) และดานการใหบริการทั่วไป (ทุน ขอมูลขาวสาร สุขภาพ กิจกรรมนักศึกษา) 
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีความตองการและความคาดหวังโดยรวมอยูในระดับมาก  

วิมลรัตน หงสทอง (2555) ศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการใหบริการลูกคา ธนาคาร
ออมสิน สาขาวัชรพล พบวาผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 41 ปขึ้นไป สถานภาพโสดมีการศึกษาตํ่า
กวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,000 บาทขึ้นไป สวนใหญมี
การใชบริการดานเงินฝากเผื่อเรียก เงินประจํา 3 เดือน สลากออมสินพิเศษ 3 ป บริการดานสินเช่ือบุคคล และ
บริการดานสงเคราะหชีวิตประเภทออมสินเงินรายเดือน ผูใชบริการมีความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการ
ใหบริการโดยรวมและรายการทุกดานในระดับมาก ไดแก ความนาเช่ือถือ ความเปนรูปธรรมของบริการ การ
ตอบสนอง การใหความมั่นใจตอลูกคาและการเอาใจใสลูกคา และพบวาการรับรูคุณภาพการใหบริการมากวา
ความคาดหวังที่มีตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสินทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ผูใชบริการที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดแตกตางกัน มีความคาดหวังคุณภาพการ
ใหบริการที่แตกตางกัน สวนผูใชบริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษา อาชีพและรายไดที่
แตกตางกัน มีการรับรูคุณภาพใหบริการที่แตกตางกัน 

ภัทรนิดา อักษรถึง (2555) ศึกษาถึงความคาดหวังและการรับรูในการใชบริการผานเว็บไซต Ensogo ใน
ดานองคประกอบของเว็บไซต (7C's) ประกอบดวย ดานรูปแบบ (Context) ดานเน้ือหา (Content) ดานชุมชน
เ พ่ือการ ติดตอสื่ อสาร (Community) ด านการปรับแต ง  (Customization) ด านการ ติดตอสื่ อสาร 
(Communication) ดานการเช่ือมโยง(Connection) และดานการพาณิชย (Commerce) ยังศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางการรับรูปจจัยดานองคประกอบของเว็บไซต (7C's) กับพฤติกรรมการซื้อผานเว็บไซต 
Ensogo ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพันธระหวางดานประชากรศาสตรของลูกคากับ
ความคาดหวัง และความสัมพันธระหวางดานประชากรศาสตรของลูกคากับการรับรูในดานองคประกอบของ
เว็บไซต Ensogo กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ลูกคาที่เคยใชบริการผานเว็บไซต Ensogo ในเขตกรุงเทพ 
มหานคร ผลการวิจัย พบวา ลูกคาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-0,000 บาท มีระดับความคาดหวังโดยรวมในดานองคประกอบของ
เว็บไซต อยูในระดับความคาดหวังมาก มีระดับการรับรูโดยรวมในดานองคประกอบของเว็บไซตอยูในระดับ
การรับรูเปนจริงมาก และพฤติกรรมการซื้อผานเว็บไซต Ensogo ของลูกคา พบวา มียอดซื้อเฉลี่ย 1.494 บาท
ตอครั้ง และมีความถี่ในการซื้อ 2 ครั้งตอ 6 เดือน จากการศึกษาในเรื่องความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการวิจัยพบวา คาดหวังในดานองคประกอบเว็บไซต (7C's) โดยรวมไมมี
ความสัมพันธกับลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง และพฤติกรรมการซื้อดานยอดซื้อสินคาและบริการ
มีความสัมพันธกับการเช่ือมโยง (Connection) พฤติกรรมการซื้อดานความถี่ในการซื้อสินคาและบริการมี
ความสัมพันธกับดานเน้ือหา (Content) และดานการปรับแตง (Customization) จากผลการวิจัย ความ
แตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูในการใชบริการผานเว็บไซต Ensogo ของลูกคา พบวา การรับรู
จริงหลังการใชบริการเว็บไซตมากกวาความคาดหวังกอนการใชบริการเว็บไซต พบในองคประกอบดานรูปแบบ
และดานชุมชนเพ่ือการติดตอสื่อสาร ซึ่งหมายความวาลูกคาพึงพอใจมากในองคประกอบของเว็บไซตดาน
ดังกลาว 
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2.7 กรอบแนวคิด: 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ความตองการ และความคาดหวังและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดกําหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คุณลักษณะสวนบุคคลของผูรับบริการ 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพสมรส 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 
 
 
 
 

 
 

คุณลักษณะสวนบุคคลของผูมีสวนได

สวนเสีย 

- เพศ  

- อายุ  

- ระดับการศึกษา  

- สถานภาพสมรส  

- ตําแหนง  

- ประสบการณในการทํางานดาน

โรคติดตอทางเพศสัมพันธ (ป) 

ระดับความตองการของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียตอการจัดคลินิกบริการ

โรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิต

บริการ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการ

โรคติดตอทางเพศสัมพันธ 

ประกอบดวย 4 หมวด ไดแก  

หมวด 1 การขบัเคลื่อนการดําเนินงาน  
หมวด 2 กระบวนการปองกัน  
หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวัง
ปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ  
หมวด 4 ผลลพัธการดําเนินงาน (เฉพาะผูมี
สวนไดสวนเสีย)  

ระดับความคาดหวังของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียตอการจัดคลินิกบริการ

โรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิต

บริการ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการ

โรคติดตอทางเพศสัมพันธ 

ประกอบดวย 4 หมวด ไดแก  

หมวด 1 การขบัเคลื่อนการดําเนินงาน  
หมวด 2 กระบวนการปองกัน  
หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวัง
ปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ และ 
หมวด 4 ผลลพัธการดําเนินงาน (เฉพาะผูมี
สวนไดสวนเสีย)  



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งน้ี  มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษา 1) ระดับความตองการ และความคาดหวังของผูรับบริการใน
จังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน ปงบประมาณ 2565 2) วิเคราะหคุณลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับ
ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการในจังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน ปงบประมาณ 2565      
3) วิเคราะหความสัมพันธระหวางความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการในจังหวัดขอนแกนตอการ
จัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัด
ขอนแกน ปงบประมาณ 2565 และ 4) ศึกษาความตองการ และความคาดหวังผูมีสวนไดสวนเสียในจังหวัด
ขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรค
ที่ 7 จังหวัดขอนแกน ปงบประมาณ 2565 โดยมีรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
3.2 ประชากรศึกษาและกลุมตัวอยาง        
3.3 ขั้นตอนการวิจัย        
3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและคุณภาพเครื่องมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6 การควบคุมการวิจัย         
3.7 การวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 รูปแบบการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงวิเคราะหภาคตัดขวาง (Cross-sectional analytical study)  
 
3.2 ประชากรศึกษาและกลุมตัวอยาง 
      3.2.1 ประชากรศึกษา ประชากรที่ศึกษาครั้งน้ี มีทั้งหมด 2 กลุม คือ ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย
ตอการจัดตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ  ดังน้ี 

1) ผูรับบริการ ไดแก ผูรับบริการ ไดแก ประชาชนอายุ 15 ปขึ้นไปในพ้ืนที่อําเภอเมืองจังหวัด
ขอนแกน 

2) ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก หัวหนางานและผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการตรวจรักษาโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ในสถานพยาบาลภาครัฐและเอกชนในจังหวัดขอนแกน 

3.2.2 กลุมตัวอยาง มีทั้งหมด 2 กลุม คือ ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียตอการจัดตอการจัดคลินิก
บริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ  
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คํานวณขนาดตัวอยางดังนี้  
(1) กลุมผูรับบริการ การกําหนดขนาดตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี กําหนดโดยการประมาณคาเฉลี่ย

กรณีไมทราบคาประชากร (จุฬาลักษณ โกมลตรี, 2555) โดยในสูตร ดังน้ี 

                          
เมื่อ 
n    คือ จํานวนตัวอยางแตละกลุม 

Zα/2 คือ คามาตรฐานจากตารางแจกแจงปกติมาตรฐาน (α= 0.05) ซึ่ง Zα/2 มีคาเทากับ 1.96 

σ คือ ระดับของความแปรปรวน (Degree of variability; σ) ของการศึกษาความคาดหวังและ
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูมารับบริการ โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.46 

แทนคาในสูตร 
n =   1.962 x 0.462 
            0.052  
n =   3.8416 x 0.2116      =   0.81288256   = 325.153 
            0.0025                       0.0025 
n = 326 
ขนาดตัวอยางที่คํานวณได เทากับ 326 คน เพ่ือปองกันการเก็บขอมูลไดไมครบถวน สมบูรณ ใน

การศึกษาครั้งน้ีจึงเพ่ิมจํานวนขนาดตัวอยางเปน 345 คน 
(2) ผูมีสวนไดสวนเสีย เลือกจากหัวหนางานและผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการตรวจรักษาโรคติดตอ

ทางเพศสัมพันธ ในสถานพยาบาลภาครัฐและเอกชนในจังหวัดขอนแกน จํานวน 12 คน  
3.2.3 การสุมตัวอยาง 

3.2.3.1 การสุมตัวอยางกลุมผูรับบริการ ใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
โดยกลุมตัวอยางจะเปนประชาชนอายุ 15 ปขึ้นไปในพ้ืนที่อําเภอเมืองจังหวัดขอนแกน ที่สามารถใหขอมูลได 
และเก็บขอมูลจนกวาจะครบ 345 คน 

3.2.3.2 การสุมตัวอยางกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ใชการสุมแบบเจาะจงโดยเลือกจากหัวหนางานและ
ผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการตรวจรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธในสถานพยาบาลของรัฐ สังกัดสํานักงาน
ปลัด กระทรวงสาธารณสุข ไดแก โรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลทั่วไป จํานวน 3 แหง และสถานพยาบาล
เอกชนในจังหวัดขอนแกน จํานวน 3 แหง และเลือกกลุมตัวอยางหนวยงานละ 2 คน รวมจํานวน 12 คน 

3.2.4 เกณฑการคัดเขา (Inclusion criteria)  
3.2.4.1 อาสาสมัครที่เปนผูรับบริการที่คัดเลือกเขารวมโครงการ คือ ประชาชนอายุ 15 ปขึ้นไปใน

พ้ืนที่อําเภอเมืองจังหวัดขอนแกน มีการรับรู สติสัมปชัญญะ สามารถอาน และเขียนภาษาไทยได สามารถ
สื่อสารใหขอมูลได มีความสมัครใจและใหความยินยอมในการเขารวมวิจัยดวย  

3.2.4.2 กลุมตัวอยางที่เปนผูมีสวนไดสวนเสีย ที่คัดเลือกเขารวมโครงการ คือหัวหนางานและ
ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการตรวจรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธในสถานพยาบาลของรัฐ สังกัดสํานักงาน
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ปลัด กระทรวงสาธารณสุข และสถานพยาบาลเอกชนในจังหวัดขอนแกนที่มีความสมัครใจและใหความยินยอม
ในการเขารวมวิจัยดวย 

3.2.5 เกณฑการคัดออก (Exclusion criteria) 
อาสาสมัครทั้ง 2 กลุมมีอาการเจ็บปวย/ไมอยูในพ้ืนที่ในวันสํารวจ 

 
3.3 ขั้นตอนการวิจัย  

3.3.1 ทบทวนเอกสารเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการปองกันและควบคุม
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ 

3.3.2 กําหนดประเด็นปญหาที่สนใจ ออกแบบการวิจัยกําหนดกรอบแนวคิด 
3.3.3 จัดทําโครงรางงานวิจัยเสนอที่ปรึกษาโครงการวิจัย เพ่ือขอขอเสนอแนะสําหรับนําไปปรับปรุงโครง

รางการวิจัย  
3.3.4 จัดทําเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
3.3.5 ดําเนินการเก็บขอมูล 
3.3.6 วิเคราะหขอมูล และสรุปผลงานวิจัย เสนอที่ปรึกษาโครงการ 
3.3.7 แกไขรูปเลมวิจัยตามขอเสนอแนะของที่ปรึกษาโครงการ 
3.3.8 จัดทํารูปเลมรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ 
3.3.9 เผยแพรผลงานวิจัย 

 
3.4 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ
แบบเจาะลึกที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น มีรายละเอียดดังน้ี 

3.4.1 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 2 ชุด คือ 
3.4.1.1 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมผูรับบริการ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น

แบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย

เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได 
สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการและความคาดหวังตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอ

ทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ประกอบดวย 3 หมวด ไดแก 
หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน หมวด 2 กระบวนการปองกัน และหมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและ
เฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ โดยมีคําตอบใหเลือกเปนแบบมาตราสวนประมาณคาจัด
อันดับ 5 ระดับของ Likert Rensis (1961) ผูตอบเลือกเพียงคําตอบเดียว ประกอบดวย 

มากที่สุด ระดับคะแนน เทากับ 5 
มาก  ระดับคะแนน เทากับ 4 
ปานกลาง ระดับคะแนน เทากับ 3 
นอย  ระดับคะแนน เทากับ 2 
นอยที่สุด ระดับคะแนน เทากับ 1 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นเพ่ิมเติมจํานวน 1 ขอลักษณะขอคําถามเปนแบบปลายเปด 

(open ended question) 
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3.4.1.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เปนแบบสอบสัมภาษณที่
ผูวิจัยสรางขึ้น แบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนง ประสบการณในการทํางานดานโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ (ป) 

สวนที่ 2 ความตองการและความคาดหวังตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตาม
มาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ประกอบดวย 4 หมวด ไดแก หมวด 1 การขับเคลื่อน
การดําเนินงาน หมวด 2 กระบวนการปองกัน หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวังปองกันควบคุม
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ และหมวด 4 ผลลัพธการดําเนินงาน เปนคําถามปลายเปด 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นเพ่ิมเติมจํานวน 1 ขอลักษณะขอคําถามเปนแบบปลายเปด  
3.4.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

3.4.2.1 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมผูรับบริการ  
1) การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นให

ผูเช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ความถูกตองและความเหมาะสมของภาษา ทําการวิเคราะห
ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ดวยวิธีการคํานวณหาดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา (IOC: Index of 
Item Congruence) โดยนําขอมูลที่ไดจากการประเมินของผู เ ช่ียวชาญ 3 ทาน ประกอบดวย แพทย
ผูเช่ียวชาญ 1 ทาน นักวิชาการ/ผูเช่ียวชาญโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 2 ทาน คัดเลือกขอคําถามที่มีคา IOC 
มากกวา 0.5 ขึ้นไป และทําการสรุปวิเคราะหเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงขอคําถามใหเหมาะสมมีความชัดเจนสมบูรณ
ขึ้น 

2) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบกับผูรับบริการที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
ที่ตําบลโนนสมบูรณ อําเภอบานแฮด จังหวัดขอนแกน ทําการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือหาคาความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เครื่องมือที่มีคาความเที่ยงแบบ
สอดคลองภายในมากกวา 0.7 ขึ้นไป (ศิริชัย กาญจนวสี, 2554) การวิจัยครั้งน้ีทดสอบหาคาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป มีคาความเที่ยงแบบสอบถามเทากับ 0.93  

3) ทําการปรับขอคําถามแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการและความคาดหวังตอการจัดบริการ
คลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธตามมาตรฐานกรมควบคุมโรค และนําไปใชเปนเครื่องมือในการวิจัย3.4.2.2 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 
ทาน ตรวจสอบความเรียบรอยและความครบถวนของเน้ือหา จากน้ันนําขอเสนอแนะ มาปรับปรุงแกไขให
ถูกตอง 

3.4.3 กระบวนการขอความยินยอมจากอาสาสมัคร 
3.4.3.1 ทําหนังสือประสานขอความรวมมือจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอ เพ่ือขออนุญาตในการจัดเก็บขอมูล การอนุญาตใหศึกษาน้ัน จะกระทําโดยใหสาธารณสุข
อําเภอหรือผูที่ไดรับมอบหมายลงลายมือช่ือในเอกสารใบยินยอมเขารวมโครงการวิจัย หลังจากไดอานเอกสาร
แนะนําโครงการวิจัยอยางเขาใจดีแลว กอนที่ทีมวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล อยางไรก็ดีหนังสือขอความรวมมือ
และใบยินยอมเขารวมโครงการน้ัน จะไมเก่ียวของกับกระบวนการขอความยินยอมของอาสาสมัครซึ่งยังคงไว
ซึ่งอิสระในการตัดสินใจเขารวมการศึกษาวิจัย ถึงแมสาธารณสุขอําเภอจะอนุญาตหรือยินยอมแลวก็ตาม 
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3.4.3.2 ผูวิจัยจะประสานเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานระดับพ้ืนที่ในการจัดเตรียมสถานที่ที่โรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลและนัดหมายอาสาสมัครสําหรับตอบแบบสอบถาม  เมื่อเขา
จัดเก็บขอมูลทีมวิจัยจะอธิบายวัตถุประสงคของโครงการวิจัยและเชิญชวนใหอาสาสมัครเขารวมโครงการดวย
ความสมัครใจพรอมทั้งมอบเอกสารคําแนะนําโครงการวิจัยสําหรับอาสาสมัคร (ตามเอกสารแนบภาคผนวก) 
ใหแกอาสาสมัครอานทุกหนาดวยตนเอง หากอาสาสมัครมีขอสงสัยสามารถสอบถามนักวิจัยไดจนกวา
อาสาสมัครจะเขาใจโครงการวิจัยอยางชัดเจน อาสาสมัครจะมีเวลาสําหรับการตัดสินใจเขารวมโครงการวิจัย
โดยอิสระ กรณีอาสาสมัครไมประสงคที่จะเขารวมประสงคที่จะเขารวมโครงการจะไมมีผลกระทบตอ
อาสาสมัครในเรื่องใดๆ ทั้งสิ้น เมื่ออาสาสมัครตัดสินใจเขารวมโครงการแลว ผูวิจัยจะใหอาสาสมัครลงลายมือ
ช่ือในใบยินยอมดวยความสมัครใจ  

3.4.3.3 เน่ืองจากเปนการศึกษาความตองการและความคาดหวังตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธ เพ่ือใชเปนขอมูลที่ใชประกอบการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธใหไดมาตรฐาน
กรมควบคุมโรค และสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือเปนประโยชนแก
ประชาชน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม มีขอคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล ขอมูลดานความตองการและ
ความคาดหวังตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ โดยไมสงผลกระทบดานลบตอครอบครัว 
ชุมชน และสังคม  

3.4.3.4 แบบสอบถามความตองการและความคาดหวังตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธของอาสาสมัครทั้งหมด หลังจากเก็บแบบสอบถามผู วิจัยจะทําการบันทึกขอมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอรที่มีการกําหนดรหัสลับเขาเครื่อง วิเคราะหขอมูล และรายงานผลเปนภาพรวม ผูที่สามารถเขาถึง
ขอมูลประกอบดวยคณะผูวิจัยเทาน้ัน สวนเอกสารจัดเก็บไวในตูเอกสารและปดกุญแจและจะทําลายเอกสาร
ดวยเครื่องทําลายเอกสารหรือขั้นตอนการทําลายเอกสารของทางราชการของหนวยงาน ภายในระยะเวลา 1 ป 
หลังจากมีการจัดทํารายงานการวิจัยเสร็จสมบูรณแลว 

3.4.3.5 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไมมีคาตอบแทน คาชดเชย คาปวยการและการดูแลรักษา 
 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล  

3.5.1 ประสานเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานระดับพ้ืนที่ที่ถูกคัดเลือกเปนพ้ืนที่ศึกษา เพ่ือจัดเตรียมสถานที่
สําหรับเก็บขอมูล และนัดหมายวันเวลาในการเก็บขอมูลความตองการและความคาดหวังตอการจัดบริการ
คลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ  

3.5.2 ประชุมทีมวิจัย เพ่ือช้ีแจงวิธีการสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยประสานเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานระดับพ้ืนที่ในการขออนุญาต

เขาสถานที่ที่โรงพยาบาล โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล โรงเรียน มหาวิทยาลัย ในพ้ืนที่อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกนสําหรับเก็บขอมูล และเก็บขอมูลจากอาสาสมัครที่มารับบริการหรือที่พบในวันน้ัน โดยผูวิจัย
แนะนําความเปนมาของการวิจัย วิธีการตอบแบบสอบถามใหอาสาสมัครทราบกอนการดําเนินการเก็บขอมูล 
ผูวิจัยและทีมแจกแบบสอบถามดวยตนเอง และใหอาสาสมัครตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ใชเวลาตอบ
แบบสอบถามประมาณ 10 นาที ในระหวางการตอบแบบสอบถาม อาสาสมัครสามารถสอบถามประเด็นขอ
สงสัยเกี่ยวกับคําถามไดภายหลังการช้ีแจง  

3.5.4 ผูวิจัยจัดต้ังกลองใหอาสาสมัครที่ตอบแบบสอบถามแลวมาหยอนลงในกลองที่จัดเตรียมไว เพ่ือ
รักษาความลับ 
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3.6 การควบคุมการวิจัย (ถามี) 
3.6.1 จัดประชุมทีมวิจัยเพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับเครื่องมือ วิธีการ และกระบวนการเก็บขอมูล เพ่ือให

สามารถเก็บขอมูลไดดวยมาตรฐานเดียวกัน   
3.6.2 ทีมวิจัยรวมกันจัดทําแผนปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมวัน/เดือน/ป และสถานที่ที่ตอง

ดําเนินการ             
 
3.7 การวิเคราะหขอมูล  

3.7.1 ขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางผูรับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกน นําขอมูลมาวิเคราะห
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดังน้ี 

3.7.1.1 สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  
1) คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และหาคารอยละ (Percentage)   
2) ระดับความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการในจังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการ

โรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน 
ปงบประมาณ 2565 วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลผล
แบบสอบถามเปนประเภทมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) จะใชคาเฉลี่ยเปนตัวเลขสถิติ จึง
กําหนดเกณฑจากการหาชวงระดับช้ัน ดังน้ี  

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = (ขอมูลที่มีคามากที่สุด−ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด)/จํานวนช้ัน  
   = (5−1)/5 
   = 0.8  

คาเฉลี่ยต้ังแต 4.21 ถึง 5.00 แปลผลวา มีความตองการ/ความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด  
คาเฉลี่ยต้ังแต 3.41 ถึง 4.20 แปลผลวา มีความตองการ/ความคาดหวังอยูในระดับมาก  
คาเฉลี่ยต้ังแต 2.61 ถึง 3.40 แปลผลวา มีความตองการ/ความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง  
คาเฉลี่ยต้ังแต 1.81 ถึง 2.60 แปลผลวา มีความตองการ/ความคาดหวังอยูในระดับนอย  
คาเฉลี่ยต้ังแต 1.00 ถึง 1.80 แปลผลวา มีความตองการ/ความคาดหวังอยูในระดับนอยที่สุด 

 3.7.1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร
สองตัวแปร คือ ตัวแปรอิสระ ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการในจังหวัดขอนแกนตอการจัด
คลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัด
ขอนแกน โดยใชสถิติหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธดวยวิธีสเปยรแมน (Spearman's rank correlation 
Coefficient: rs) เกณฑสําหรับการแปลผลคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 มี
รายละเอียดดังน้ี  

 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ความหมายคา r  
 1) คา r เปนลบ แสดงวา X กับ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามคือ ถา X เพ่ิม Y จะลด ถา X 

ลด Y จะเพ่ิม  
 2) คา r เปนบวก แสดงวา X กับ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพ่ิม Y จะเพ่ิม ถา 

X ลด Y จะลด  
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ความหมาย  
0.71-1.00 มีความสัมพันธกันสูง  
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0.31-0.70 มีความสัมพันธกันปานกลาง  
0.01-0.30 มีความสัมพันธตํ่า  
เทากับ 0.00 ไมมีความสัมพันธกัน 

3.7.2 ขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางผูรับบริการ และแบบสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่
จังหวัดขอนแกนที่เปนขอคําถามปลายเปดจะใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) โดยการจัด
หมวดหมูของขอมูลและจํานวน วิเคราะหขอมูลตามประเด็นคําถาม แจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคา
รอยละ (Percentage)  

 
3.8 ขอพิจารณาทางจริยธรรม  

3.8.1 ระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและการปองกันแกไข 
 

ความเสี่ยง การควบคุม 
อาสาสมัครผูตอบแบบสอบถามตอ
การไดรับความเสียหายจากการ
เปดเผยขอมูล 
 

อธิบายใหอาสาสมัครเขาใจเกี่ยวกับ 
การรักษาความลับของขอมูล โดยช้ีแจงใหอาสาสมัครทราบวาใน

แบบสอบถาม ไมมีการระบุช่ือสกุล จะกําหนดรหัสแทนช่ือ นามสกุล 
และไมมีขอมูลสวนบุคคลที่สามารถเช่ือมโยงถึงอาสาสมัครได หลังจาก
เก็บแบบสอบถาม ผูวิจัยจะทําการบันทึกขอมูลในคอมพิวเตอร วิเคราะห
ขอมูล และรายงานผลการวิจัยเปนภาพรวม โดยคณะผูวิจัย และผูมี
หนาที่เก่ียวของกํากับดูแลงานวิจัยสามารถเขาถึงขอมูลได สวนเอกสาร
จัดเก็บไวในตูเอกสารและปดกุญแจและจะทําลายเอกสารดวยเครื่อง
ทําลายเอกสารหรือขั้นตอนการทําลายเอกสารของทางราชการของ
หนวยงาน ภายในระยะเวลา 1 ป หลังจากมีการจัดทํารายงานการวิจัย
เสร็จสมบูรณแลว 

ความเสี่ยงทางจิตใจและสังคมของ
อาสาสมัครผูตอบแบบสอบถาม  

อาสาสมัครมสีทิธิที่จะไมตอบคําถามในประเด็นที่ทําใหรูสึกกดดัน อึดอัด 
เครียด กังวล หรือหากทําใหทานเสียเวลา ทานสามารถถอนตัวจากการ
ใหขอมูลเมื่อใดก็ได 

 
3.8.2 ระบุการตอบแทน ชดเชย คาปวยการ การดูแลรักษา และแกปญหาอ่ืน ๆ กรณีเกิดผลแทรกซอน

แกผูยินยอมใหวิจัย การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไมมีคาตอบแทน คาชดเชย คาปวยการและการดูแลรักษา  
3.8.3 ระบุประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับดานจริยธรรม 
การวิจัยครั้งน้ี ไดจัดทําขอพิจารณาทางจริยธรรม โดยการประชุมช้ีแจงวัตถุประสงค เพ่ือทําความเขาใจ

กับอาสาสมัคร จัดทําเอกสารแนะนํา และหนังสือแสดงความยินยอมการเขารวมในโครงการวิจัย 
3.8.4 เอกสารช้ีแจงขอมูลแกผูเขารวมโครงการวิจัย (Information sheet) และหนังสือแสดงความ

ยินยอมการเขารวมในโครงการวิจัย (เอกสารแนบ) 



บทที่ 4  
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกน 
ตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 
จังหวัดขอนแกน ปงบประมาณ 2565 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามประเภทของกลุมตัวอยาง
แบงเปน 2 กลุม คือ  

4.1 ความตองการและความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูรับบริการตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน  

4.2 ความตองการและความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการ
จัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัด
ขอนแกน  
 
4.1 ความตองการและความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูรับบริการในพื้นที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิก
บริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน 
ปงบประมาณ 2565  

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับคืนและเปนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ จํานวน 345 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 ผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 

4.1.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูรับบริการในพื้นที่จังหวัดขอนแกน  
คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูรับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 

345 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 58.55 รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 37.68 และมีกลุมตัวอยาง
ที่ยอมเปดเผยวาเปน MSM (ชายรักชาย) และ TGW (ขามเพศ/แปลงเพศ) รอยละ 2.90 และ 0.58 ตามลําดับ 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวง 25-34 ป รอยละ 21.45 รองลงมา 15-24 ป รอยละ 20.00 อายุเฉลี่ย 
38.47 ป (S.D.=15.38) อายุตํ่าสุด 15 ป อายุสูงสุด 82 ป สถานภาพสมรสสวนใหญเปนโสด รอยละ 46.09 
รองลงมาสมรส รอยละ 44.35 ระดับการศึกษาสวนใหญตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 56.55 รองลงมา ปริญญา
ตรี/เทียบเทา รอยละ 28.12 กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง รอยละ 31.30 รองลงมาคือ ธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย และเปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 19.42 และ 16.52 ตามลําดับ รายไดของกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีรายไดอยูในชวง 0-5,000 บาท รองลงมา 10,001–20,000 บาท และ 5,001–10,000 บาท รอยละ 
28.12, 26.96 และ 26.09 ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 ความถี่ และคารอยละ คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูรับบริการในพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแกน (n = 345 คน) 
 

คุณลักษณะสวนบุคคล ความถ่ี รอยละ 

เพศ   

ชาย                           
หญิง                  
MSM (ชายรักชาย)                       
TGW (ขามเพศ/แปลงเพศ)                 
อ่ืน ๆ  

130 
202 
10 
2 
1 

37.68 
58.55 
2.90 
0.58 
0.29 

อายุ (ป) เฉลี่ย 38.47 S.D. 15.38 ตํ่าสุด 15 สูงสุด 82   

15 ป 
15-24 ป 
25-34 ป 
35-44 ป 
45-54 ป 
55-64 ป 
65 ขึ้นไป 

14 
69 
74 
54 
66 
57 
11 

4.06 
20.00 
21.45 
15.65 
19.13 
16.52 
3.19 

สถานภาพสมรส    

โสด                           
สมรส      
หมาย/หยา/แยกกันอยู    

159 
153 
33 

46.09 
44.35 
9.57 

ระดับการศึกษา   

ไมไดเรียน                
ตํ่ากวาปริญญาตรี          
ปริญญาตรี/เทยีบเทา       
สูงกวาปริญญาตรี          

30 
195 
97 
23 

8.70 
56.52 
28.12 
6.67 

อาชีพ   

รับจาง                       
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
เกษตรกร                    
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย       
นักเรียน/นักศึกษา         
อ่ืน ๆ  

108 
48 
34 
67 
57 
31 

31.30 
13.91 
9.86 
19.42 
16.52 
8.98 
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คุณลักษณะสวนบุคคล ความถ่ี รอยละ 

รายได   

0-5,000 บาท                        
5,001–10,000 บาท      
10,001–20,000 บาท    
มากกวา 20,001 บาท      

97 
90 
93 
65 

28.12 
26.09 
26.96 
18.84 

 
  4.1.2 ระดับความตองการของกลุมตัวอยางผูรับบริการในพื้นที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิก

บริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน
ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค ที่เก่ียวของกับกลุมตัวอยาง
ผูรับบริการ ประกอบดวย 3 หมวด ไดแก หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน หมวด 2 กระบวนการ
ปองกัน และหมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ผลการ
วิเคราะหขอมูล พบวา ภาพรวมระดับความตองการของกลุมตัวอยางผูรับบริการตอการจัดบริการคลินิก
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ ของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน ตาม
มาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.32 
(S.D.=0.65) เมื่อพิจารณาระดับความตองการของกลุมตัวอยางผูรับบริการตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค แยกรายหมวด 
พบวา ระดับความตองการของกลุมตัวอยางผูรับบริการตอมาตรฐานการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธทั้ง 3 หมวด อยูในระดับมากที่สุด แตระดับความตองการของกลุมตัวอยางผูรับบริการตอการ
จัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ หมวด 2 กระบวนการปองกัน มีคาเฉลี ่ยมากที่สุด 4.40 
(S.D.=0.73) รองลงมา คือ หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ คาเฉลี ่ย 4.35 (S.D.=0.67) และหมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน คาเฉลี ่ย 4.21 
(S.D.=0.71) ดังตารางที่ 4.2  

และเมื่อพิจารณารายขอในแตละหมวดทั้ง 3 หมวด พบวา ระดับความตองการของกลุมตัวอยาง
ผูรับบริการตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงานมี 6 ขอ 
ระดับความตองการอยูในระดับมากที่สุด 4 ขอ โดยขอ 1.3 มีการวินิจฉัย ดูแลรักษา สงตอ ปองกัน และ
ควบคุมโรคในผูปวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.33 (S.D.=0.87) รองลงมาคือ ขอ 1.6 มี
การบันทึกขอมูลผูรับบริการที่สมัครใจเขารับบริการใหการปรึกษา และตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวีใน 
NAP plus (National AIDS Program Plus) คาเฉลี่ย 4.32 (S.D.=0.87) ขอ 1.4 มีชองทางที่เอ้ือตอผูรับบริการ
ใหเขาถึงงาย หรือมีบริการครบวงจร (one stop service; ต้ังแตตรวจวินิจฉัยรักษา จนถึงกอนรับยา) คาเฉลี่ย 
4.30 (S.D.=0.90) และขอ 1.5 มีการประเมินความพึงพอใจ และชองทางในการรับขอเสนอแนะหรือขอรองเรียน
จากผูรับบริการ เพ่ือนําไปปรับปรุงระบบบริการ คาเฉลี่ย 4.23 (S.D.=0.91) สวนขอ 1.2 และ 1.1 ระดับความ
ตองการอยูในระดับมาก หมวด 2 กระบวนการปองกันมี 3 ขอ ระดับความตองการอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ 
ซึ่งขอ 2.2 มียาสําหรับใชรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 4.48 (S.D.=0.79) รองลงมาขอ 2.3 
เจาหนาที่มีศักยภาพในการดําเนินงานดานโรคติดตอทางเพศสัมพันธ คาเฉลี่ย 4.44 (S.D.=0.84) และขอ 2.1 
มีการตรวจสิ่งสงตรวจเฉพาะ เพ่ือการวินิจฉัยโรคติดตอทางเพศสัมพันธ คาเฉลี่ย 4.32 (S.D.=0.88) หมวด 3 
กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธมี 18 ขอ ระดับความตองการอยู
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ในระดับมากที่สุดเกือบทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 5 ลําดับ คือ ขอ 3.14 ตองการใหผูปวยหรือผูติดเช้ือ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ ไดรับบริการตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวี คาเฉลี่ย 4.46 (S.D.=0.82) รองลงมา
ขอ 3.18 ตองการใหมีระบบการติดตามสงเสริมใหคูของหญิงต้ังครรภไดรับการตรวจหาการติดเช้ือเอชไอวี 
ซิฟลิส และไวรัสตับอักเสบบี คาเฉลี่ย 4.46 (S.D.=0.86) ขอ 3.9 ตองการใหผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ไดรับการรักษาและติดตามหลังการรักษาตามมาตรฐาน คาเฉลี่ย 4.42 (S.D.=0.80) ขอ 3.11 
ตองการใหผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ไดรับการสงเสริมการใชถุงยางอนามัยและสารหลอลื่น 
(ใหความรู ฝกทักษะ และใหถุงยางอนามัยฯ) คาเฉลี่ย 4.42 (S.D.=0.81) และขอ 3.8 ตองการใหผูที่ตรวจพบ
การติดเช้ือเอชไอวี มีการสงตอเขาสูระบบดูแลรักษา คาเฉลี่ย 4.41 (S.D.= 0.84) ตามลําดับ รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.3-4.5 
 
ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความตองการของกลุมตัวอยาง
ผูรับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ 
สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกนตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
กรมควบคุมโรค จําแนกรายหมวด 
 

มาตรฐานการจัดบริการคลนิิก 
โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 

ระดับความตองการตอการจัดบริการคลนิิก
โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 

Mean S.D. แปลผล 

หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน  4.21 0.71 มากที่สุด 
หมวด 2 กระบวนการปองกัน  4.40 0.73 มากที่สุด 
หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวังปองกัน
ควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ  

4.35 0.67 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.32 0.65 มากที่สุด 
 
ตารางที่ 4.3 ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความตองการของกลุม
ตัวอยางผูรับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิต
บริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกนตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน จําแนกรายขอ 
 

มาตรฐานการจัดบริการคลนิิก 
โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 

ระดับความตองการ Mean S.D. แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.1 มีผูรับผิดชอบงาน/ผู
ประสานงาน ดานการจัดคลินิก
บริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 

110 
(31.88) 

142 
(41.16) 

60 
(17.39) 

21 
(6.09) 

12 
(3.48) 

3.91 1.02 มาก 
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มาตรฐานการจัดบริการคลนิิก 
โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 

ระดับความตองการ Mean S.D. แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.2 มีการคัดกรองโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธในประชากรที่มี
พฤติกรรมเสี่ยง และไมมีอาการ 

145 
(42.03) 

139 
(40.29) 

45 
(13.04) 

10 
(2.90) 

6 
(1.74) 

4.17 0.89 มาก 

1.3 มีการวินิจฉัย ดูแลรักษา สง
ตอ ปองกัน และควบคุมโรคใน
ผูปวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 

178 
(51.59) 

124 
(35.94) 

30 
(8.70) 

5 
(1.45) 

8 
(2.32) 

4.33 0.87 มากที่สุด 

1.4 มีชองทางที่เอ้ือตอ
ผูรับบริการใหเขาถึงงาย หรือมี
บริการครบวงจร (one stop 
service; ต้ังแตตรวจวินิจฉัยรักษา 
จนถึงกอนรับยา) 

179 
(51.88) 

114 
(33.04) 

37 
(10.72) 

8 
(2.32) 

7 
(2.03) 

4.30 0.90 มากที่สุด 

1.5 มีการประเมินความพึงพอใจ 
และชองทางในการรับขอเสนอแนะ
หรือขอรองเรียนจากผูรับบริการ 
เพ่ือนําไปปรับปรุง ระบบบริการ 

160 
(46.38) 

135 
(39.13) 

30 
(8.70) 

12 
(3.48) 

8 
(2.32) 

4.23 0.918 มากที่สุด 

1.6 มีการบันทึกขอมูลผูรับบริการ
ที่สมัครใจเขารับบริการใหการ
ปรึกษา และตรวจเลือดหาการติด
เช้ือเอชไอวีใน NAP plus 
(National AIDS Program Plus) 

177 
(51.30) 

125 
(36.23) 

29 
(8.41) 

6 
(1.74) 

8 
(2.32) 

4.32 0.87 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.21 0.71 มากที่สุด 
 
ตารางที่ 4.4 ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความตองการของกลุม
ตัวอยางผูรับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิต
บริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกนตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค หมวด 2 กระบวนการปองกัน จําแนกรายขอ 
 

มาตรฐานการจัดบริการคลนิิก 
โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 

ระดับความตองการ Mean S.D. แปลผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

2.1 มีการตรวจสิ่งสงตรวจเฉพาะ 
เพ่ือการวินิจฉัย โรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ   

179 
(51.88) 

122 
(35.36) 

29 
(8.41) 

7 
(2.03) 

8 
(2.32) 

4.32 0.88 มากที่สุด 

2.2 มียาสําหรบัใชรักษา
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ  

213 
(61.74) 

103 
(29.86) 

18 
(5.22) 

6 
(1.74) 

5 
(1.45) 

4.48 0.79 มากที่สุด 
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มาตรฐานการจัดบริการคลนิิก 
โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 

ระดับความตองการ Mean S.D. แปลผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

2.3 เจาหนาที่มีศักยภาพในการ
ดําเนินงานดานโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ 

199 
(57.68) 

110 
(31.88) 

23 
(6.67) 

7 
(2.03) 

6 
(1.74) 

4.41 0.84 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.40 0.73 มากที่สุด 
 
ตารางที่ 4.5 ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความตองการของกลุม
ตัวอยางผูรับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิต
บริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกนตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ จําแนกรายขอ 

มาตรฐานการจัดบริการคลนิิก 
โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 

ระดับความตองการ Mean S.D. แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

3.1 มีการสํารวจสถานบริการ
ทางเพศ หรือจุดรวมตัวของผูมี
พฤติกรรมเสี่ยง เพ่ือการปองกัน
ควบคุมโรค 

179 
(51.88) 

129 
(37.39) 

23 
(6.67) 

7 
(2.03) 

7 
(2.03) 

4.35 0.85 มากที่สุด 

3.2 มีการคัดกรองในผูมี
พฤติกรรมเสี่ยงทุกราย (ทั้งราย
ใหมและรายเกา) ผูมีพฤติกรรม
เสี่ยงทุกราย หมายถึง ผูมี
พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ เชน 
กลุมพนักงานบริการ ชายที่มี
เพศสัมพันธกับชาย ผูใชสารเสพ
ติดดวยวิธีฉีด เยาวชน ที่มารับ
บริการทุกรายในชวง 1 ปที่ผาน
มา 

176 
(51.01) 

129 
(37.39) 

24 
(6.96) 

10 
(2.90) 

6 
(1.74) 

4.33 0.86 มากที่สุด 

3.3 การตรวจเลือดคัดกรองโรค
ซิฟลิส อยางนอย ปละ 1 ครัง้ 

157 
(45.51) 

111 
(32.17) 

53 
(15.36) 

4 
(1.16) 

20 
(5.80) 

4.10 1.08 มาก 

3.4 การตรวจเลือดหาการติด
เช้ือเอชไอวี อยางนอย ปละ 1 
ครั้ง 

174 
(50.43) 

99 
(28.70) 

49 
(14.20) 

10 
(2.90) 

13 
(3.77) 

4.19 1.03 มาก 

3.5 การใหการปรึกษา และให
สุขศึกษาดานการปองกัน

171 
(49.57) 

123 
(35.65) 

34 
(9.86) 

8 
(2.32) 

9 
(2.61) 

4.27 0.92 มากที่สุด 
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มาตรฐานการจัดบริการคลนิิก 
โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 

ระดับความตองการ Mean S.D. แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ควบคุมดูแลรักษาโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ 
3.6 ตองการไดรับการสนับสนุน
ถุงยางอนามัยและ/หรือสาร
หลอลื่น 

159 
(46.09) 

123 
(35.65) 

43 
(12.46) 

9 
(2.61) 

11 
(3.19) 

4.18 0.97 มาก 

3.7 ตองการใหผูที่ตรวจพบการ
ติดเช้ือโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ มกีารสงตอเขาสู
ระบบดูแลรักษา 

192 
(55.65) 

112 
(32.46) 

29 
(8.41) 

5 
(1.45) 

7 
(2.03) 

4.38 0.85 มากที่สุด 

3.8 ตองการใหผูที่ตรวจพบการ
ติดเช้ือเอชไอวี มีการสงตอเขาสู
ระบบดูแลรักษา 

202 
(58.55) 

102 
(29.57) 

31 
(8.99) 

3 
(0.87) 

7 
(2.03) 

4.41 0.84 มากที่สุด 

3.9 ตองการใหผูปวยหรือผูติด
เช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
ไดรับการรักษาและติดตามหลัง
การรักษาตามมาตรฐาน 

200 
(57.97) 

106 
(30.72) 

30 
(8.70) 

5 
(1.45) 

4 
(1.16) 

4.42 0.80 มากที่สุด 

3.10 ตองการใหผูปวยหรือผูติด
เช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
ไดรับสุขศึกษาดานการปองกัน 
ควบคุมดูแลรักษาโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ 

202 
(58.55) 

103 
(29.86) 

26 
(7.54) 

3 
(0.87) 

11 
(3.19) 

4.39 0.90 มากที่สุด 

3.11 ตองการใหผูปวยหรือผูติด
เช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
ไดรับการสงเสริมการใชถุงยาง
อนามัยและสารหลอลื่น (ให
ความรู ฝกทักษะ และใหถุงยาง
อนามัยฯ) 

200 
(57.97) 

106 
(30.72) 

28 
(8.12) 

7 
(2.03) 

4 
(1.16) 

4.42 0.81 มากที่สุด 

3.12 ตองการใหผูปวยหรือผูติด
เช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
ไดรับการใหการปรึกษา 
(Counseling) ดานโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธ 

188 
(54.49) 

112 
(32.46) 

29 
(8.41) 

9 
(2.61) 

7 
(2.03) 

4.34 0.89 มากที่สุด 

3.13 ตองการใหผูปวยหรือผูติด
เช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 

199 
(57.68) 

103 
(29.86) 

32 
(9.28) 

7 
(2.03) 

4 
(1.16) 

4.40 0.83 มากที่สุด 
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มาตรฐานการจัดบริการคลนิิก 
โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 

ระดับความตองการ Mean S.D. แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไดรับบริการตรวจเลือดหาการ
ติดเช้ือโรคซิฟลิส 
3.14 ตองการใหผูปวยหรือผูติด
เช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
ไดรับบริการตรวจเลือดหาการ
ติดเช้ือเอชไอวี 

212 
(61.45) 

96 
(27.83) 

26 
(7.54) 

6 
(1.74) 

5 
(1.45) 

4.46 0.82 มากที่สุด 

3.15 ตองการใหผูปวยหรือผูติด
เช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ที่
มีผลการตรวจพบติดเช้ือเอชไอวี 
มีการสงตอเขาสูระบบดูแล
รักษา 

207 
(60.00) 

100 
(28.99) 

23 
(6.67) 

9 
(2.61) 

6 
(1.74) 

4.42 0.86 มากที่สุด 

3.16 ตองการใหมีการติดตามผู
สัมผสัโรค ผูปวยหรือผูติดเช้ือ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ 5 
โรคหลัก (หนองใน หนองใน
เทียม ซิฟลิส แผลริมออน 
กามโรคของตอมและทอ
นํ้าเหลือง)  

188 
(54.49) 

123 
(35.65) 

23 
(6.67) 

6 
(1.74) 

5 
(1.45) 

4.4 0.80 มากที่สุด 

3.17 ตองการใหมีการใหบริการ
ปรึกษาทั้งกอนและหลังการ
ตรวจหาเช้ือเอชไอวี ซิฟลิส และ
ไวรัสตับอักเสบบี แกหญิง
ต้ังครรภและใหการปรึกษาแบบ
คู (couple counseling)  

195 
(56.52) 

114 
(33.04) 

20 
(5.80) 

7 
(2.03) 

9 
(2.61) 

4.38 0.88 มากที่สุด 

3.18 ตองการใหมีระบบการ
ติดตามสงเสริมใหคูของหญิง
ต้ังครรภไดรับการตรวจหาการ
ติดเช้ือเอชไอวี ซิฟลสิ และไวรัส
ตับอักเสบบี  

214 
(62.03) 

99 
(28.70) 

18 
(5.22) 

5 
(1.45) 

9 
(2.61) 

4.46 0.86 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.35 0.67 มากที่สุด 
 

4.1.3 ระดับความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูรับบริการในพื้นที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิก
บริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน
ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค ที่เกี่ยวของกับกลุมตัวอยาง
ผูรับบริการ ประกอบดวย 3 หมวด ไดแก หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน หมวด 2 กระบวนการ
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ปองกัน และหมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ จากการ
วิเคราะหขอมูล พบวา ภาพรวมระดับความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูรับบริการตอการจัดบริการคลินิก
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค อยูใน
ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.34 (S.D.=0.62) เมื่อพิจารณาระดับความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูรับบริการตอ
การจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
กรมควบคุมโรค แยกรายหมวด พบวา ระดับความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูรับบริการตอมาตรฐานการ
จัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธทั้ง 3 หมวด อยูในระดับมากที่สุด แตหมวด 2 กระบวนการปองกัน 
และหมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด 4.39 (S.D.=0.47) และคาเฉลี ่ย 4.39 (S.D.=0.74) สวนหมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน 
คาเฉลี่ย 4.25 (S.D.=0.68) ดังตารางที่ 4.6 

และเมื่อพิจารณารายขอในแตละหมวดทั้ง 3 หมวด พบวา ระดับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ผูรับบริการตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงานมี 6 ขอ 
ระดับความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด 5 ขอ ขอ 1.3 มีการวินิจฉัย ดูแลรักษา สงตอ ปองกัน และควบคุม
โรคในผูปวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.35 (S.D.=0.81) รองลงมาคือ ขอ 1.6 มีการบันทึก
ขอมูลผูรับบริการที่สมัครใจเขารับบริการใหการปรึกษา และตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวีใน NAP plus 
(National AIDS Program Plus) คาเฉลี่ย 4.33 (S.D.=0.87) ขอ 1.4 มีชองทางที่เอ้ือตอผูรับบริการใหเขาถึงงาย 
หรือมีบริการครบวงจร (one stop service; ต้ังแตตรวจวินิจฉัยรักษา จนถึงกอนรับยา) คาเฉลี่ย 4.33 (S.D.=0.88) 
และขอ 1.2 มีการคัดกรองโรคติดตอทางเพศสัมพันธในประชากรที่มีพฤติกรรมเสี่ยง และไมมีอาการ คาเฉลี่ย 
4.23 (S.D.=0.84) สวนขอ 1.1 มีผูรับผิดชอบงาน/ผูประสานงาน ดานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ คาเฉลี่ย 3.99 (S.D.=0.95) ระดับความคาดหวังอยูในระดับมาก หมวด 2 กระบวนการปองกันมี 
3 ขอ ทุกขอระดับความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด ขอ 2.2 มียาสําหรับใชรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด 4.45 (S.D.=0.80) รองลงมาคือ ขอ 2.3 เจาหนาที่มีศักยภาพในการดําเนินงานดานโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธ คาเฉลี่ย 4.37 (S.D.=0.87) และขอ 2.1 มีการตรวจสิ่งสงตรวจเฉพาะ เพ่ือการวินิจฉัย
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ คาเฉลี่ย 4.35 (S.D.=0.88) หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวังปองกัน
ควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธมี 18 ขอ มีระดับความคาดหวังมากที่สุดเกือบครบทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 5 ลําดับแรก ไดแก ขอ 3.18 ตองการใหมีระบบการติดตามสงเสริมใหคูของหญิงต้ังครรภไดรับการ
ตรวจหาการติดเช้ือเอชไอวี ซิฟลิส และไวรัสตับอักเสบบี คาเฉลี่ยมากที่สุด 4.52 (S.D.=0.79) รองลงมาคือ ขอ 
3.17 การใหมีการใหบริการปรึกษาทั้งกอนและหลังการตรวจหาเช้ือเอชไอวี ซิฟลิส และไวรัสตับอักเสบบี แก
หญิงต้ังครรภและใหการปรึกษาแบบคู (couple counseling) คาเฉลี่ย 4.44 (S.D.=0.77) ขอ 3.9 ตองการให
ผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ไดรับการรักษาและติดตามหลังการรักษาตามมาตรฐาน คาเฉลี่ย 
4.44 (S.D.=0.79) ขอ 3.10 การใหผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ไดรับสุขศึกษาดานการ
ปองกัน ควบคุมดูแลรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธคาเฉลี่ย 4.44 (S.D.=0.83) และขอ 3.8 การใหผูที่ตรวจ
พบการติดเช้ือเอชไอวี มีการสงตอเขาสูระบบดูแลรักษา คาเฉลี่ย 4.43 (S.D.=0.81) รายละเอียดดังตารางที่ 
4.7-4.9 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ผูรับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ 
สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกนตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
กรมควบคุมโรค จําแนกรายหมวด 
 

มาตรฐานการจัดบริการคลนิิก 
โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 

ระดับความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูรบับริการตอ
การจัดบริการคลนิิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 

Mean S.D. แปลผล 

หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน  4.25 0.68 มากที่สุด 
หมวด 2 กระบวนการปองกัน  4.39 0.47 มากที่สุด 
หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวังปองกัน
ควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ  

4.39 0.74 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.34 0.62 มากที่สุด 
 
ตารางที่ 4.7 ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความคาดหวังของกลุม
ตัวอยางผูรับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิต
บริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกนตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน จําแนกรายขอ  
 

มาตรฐานการจัดบริการ
คลนิิก 

โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 

ระดับความคาดหวัง Mean S.D. แปลผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.1 มีผูรับผิดชอบงาน/ผู
ประสานงาน ดานการจัด
คลินิกบริการโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ 

120 
(34.78) 

134 
(38.84) 

 

69 
(20.00) 

14 
(4.06) 

8 
(2.32) 

3.99 0.95 มาก 

1.2 มีการคัดกรองโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธในประชากร
ที่มีพฤติกรรมเสี่ยง และไมมี
อาการ   

155 
(44.93) 

133 
(38.55) 

44 
(12.75) 

10 
(2.90) 

3 
(0.87) 

4.23 0.84 มากที่สุด 

1.3 มีการวินิจฉัย ดูแลรักษา 
สงตอ ปองกัน และควบคุม
โรคในผูปวยโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ        

178 
(51.59) 

124 
(35.94) 

34 
(9.86) 

4 
(1.16) 

5 
(1.45) 

4.35 0.81 มากที่สุด 



46 
 

มาตรฐานการจัดบริการ
คลนิิก 

โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 

ระดับความคาดหวัง Mean S.D. แปลผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.4 มีชองทางที่เอ้ือตอ
ผูรับบริการใหเขาถึงงาย หรือ
มีบริการครบวงจร (one 
stop service; ต้ังแตตรวจ
วินิจฉัยรักษา จนถึงกอนรับยา) 

188 
(54.49) 

102 
(29.57) 

42 
(12.17) 

8 
(2.32) 

5 
(1.45) 

4.33 0.88 มากที่สุด 

1.5 มีการประเมินความพึง
พอใจ และชองทางในการรับ
ขอเสนอแนะหรือขอรองเรียน
จากผูรับบริการ เพ่ือนําไป
ปรับปรุง ระบบบริการ 

173 
(50.14) 

118 
(34.20) 

39 
(11.30) 

10 
(2.90) 

5 
(1.45) 

4.28 0.88 มากที่สุด 

1.6 มีการบันทึกขอมูล
ผูรับบริการที่สมัครใจเขารับ
บริการใหการปรึกษา และตรวจ
เลือดหาการติดเช้ือเอชไอวีใน 
NAP plus (National AIDS 
Program Plus)             

184 
(53.33) 

114 
(33.04) 

33 
(9.57) 

8 
(2.32) 

6 
(1.74) 

4.33 0.87 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.25 0.68 มากที่สุด 

 
ตารางที่ 4.8 ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความคาดหวังของกลุม
ตัวอยางผูรับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิต
บริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกนตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค หมวด 2 กระบวนการปองกัน จําแนกรายขอ  
 

มาตรฐานการจัดบริการคลนิิก 
โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 

ระดับความคาดหวัง Mean S.D. แปลผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

2.1 มีการตรวจสิ่งสงตรวจเฉพาะ 
เพ่ือการวินิจฉัย โรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ   

191 
(55.36) 

104 
(30.14) 

38 
(11.01) 

5 
(1.45) 

7 
(2.03) 

4.35 0.88 มากที่สุด 

2.2 มียาสําหรบัใชรักษา
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ  

208 
(60.29) 

99 
(28.70) 

28 
(8.12) 

6 
(1.74) 

4 
(1.16) 

4.45 0.80 มากที่สุด 
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มาตรฐานการจัดบริการคลนิิก 
โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 

ระดับความคาดหวัง Mean S.D. แปลผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

2.3 เจาหนาที่มีศักยภาพในการ
ดําเนินงานดานโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ 

197 
(57.10) 

98 
(28.41) 

35 
(10.14) 

11 
(3.19) 

4 
(1.16) 

4.37 0.87 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.39 0.47 มากที่สุด 

 
ตารางที่ 4.9 ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความคาดหวังของกลุม
ตัวอยางผูรับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิต
บริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกนตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษา จําแนกรายขอ 
 
มาตรฐานการจัดบริการคลนิิก 

โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 
ระดับความคาดหวัง Mean S.D. แปลผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

3.1 มีการสํารวจสถานบริการ
ทางเพศ หรือจุดรวมตัวของผูมี
พฤติกรรมเสี่ยง เพ่ือการ
ปองกันควบคุมโรค 

179 
(51.88) 

128 
(37.10) 

28 
(8.12) 

5 
(1.45) 

5 
(1.45) 

4.36 0.81 มากที่สุด 

3.2 มีการคัดกรองในผูมี
พฤติกรรมเสี่ยงทุกราย (ทั้งราย
ใหมและรายเกา) ผูมีพฤติกรรม
เสี่ยงทุกราย หมายถึง ผูมี
พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ เชน 
กลุมพนักงานบริการ ชายที่มี
เพศสัมพันธกับชาย ผูใชสาร
เสพติดดวยวิธีฉีด เยาวชน ที่มา
รับบริการทุกรายในชวง 1 ปที่
ผานมา 

187 
(54.20) 

113 
(32.75) 

34 
(9.86) 

9 
(2.61) 

2 
(0.58) 

4.37 0.81 มากที่สุด 

3.3 การตรวจเลือดคัดกรองโรค
ซิฟลิส อยางนอย ปละ 1 ครัง้ 

164 
(47.54) 

119 
(34.49) 

40 
(11.59) 

8 
(2.32) 

14 
(4.06) 

4.19 1.00 มาก 

3.4 การตรวจเลือดหาการติด
เช้ือเอชไอวี อยางนอย ปละ 1 
ครั้ง 

172 
(49.86) 

101 
(29.28) 

54 
(15.65) 

8 
(2.32) 

10 
(2.90) 

4.20 0.98 มาก 

3.5 การใหการปรึกษา และให
สุขศึกษาดานการปองกัน

173 
(50.14) 

119 
(34.49) 

34 
(9.86) 

11 
(3.19) 

8 
(2.32) 

4.26 0.93 มากที่สุด 
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มาตรฐานการจัดบริการคลนิิก 
โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 

ระดับความคาดหวัง Mean S.D. แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ควบคุมดูแลรักษาโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธ 
3.6 การไดรับการสนับสนุน
ถุงยางอนามัยและ/หรือสาร
หลอลื่น 

175 
(50.72) 

112 
(32.46) 

40 
(11.59) 

10 
(2.90) 

8 
(2.32) 

4.26 0.93 มากที่สุด 

3.7 การใหผูทีต่รวจพบการติด
เช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
มีการสงตอเขาสูระบบดูแล
รักษา 

199 
(57.68) 

107 
(31.01) 

31 
(8.99) 

2 
(0.58) 

6 
(1.74) 

4.42 0.81 มากที่สุด 

3.8 การใหผูทีต่รวจพบการติด
เช้ือเอชไอวี มีการสงตอเขาสู
ระบบดูแลรักษา 

206       
(59.71) 

99       
(28.70) 

28        
(8.12) 

9        
(2.61) 

3        
(0.87) 

4.43 0.81 มากที่สุด 

3.9 การใหผูปวยหรือผูติดเช้ือ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
ไดรับการรักษาและติดตามหลัง
การรักษาตามมาตรฐาน 

203 
(58.84) 

107 
(31.01) 

25 
(7.25) 

6 
(1.74) 

4 
(1.16) 

4.44 0.79 มากที่สุด 

3.10 การใหผูปวยหรือผูติดเช้ือ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
ไดรับสุขศึกษาดานการปองกัน 
ควบคุมดูแลรักษาโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธ 

209       
(60.58) 

95       
(27.54) 

30        
(8.70 ) 

6        
(1.74) 

5        
(1.45) 

4.44 0.83 มากที่สุด 

3.11 การใหผูปวยหรือผูติดเช้ือ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
ไดรับการสงเสริมการใชถุงยาง
อนามัยและสารหลอลื่น (ให
ความรู ฝกทักษะ และใหถุงยาง
อนามัยฯ) 

186       
(53.91) 

114       
(33.04) 

31        
(8.99) 

11        
(3.19) 

3        
(0.87) 

4.35 0.84 มากที่สุด 

3.12 การใหผูปวยหรือผูติดเช้ือ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
ไดรับการใหการปรึกษา 
(Counseling) ดานโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธ 

193       
(55.94) 

104       
(30.14) 

32        
(9.28) 

11        
(3.19) 

5        
(1.45) 

4.35 0.88 มากที่สุด 

3.13 การใหผูปวยหรือผูติดเช้ือ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ 

194       
(56.23) 

101       
(29.28) 

34        
(9.86) 

13        
(3.77) 

3        
(0.87) 

4.36 0.87 มากที่สุด 
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มาตรฐานการจัดบริการคลนิิก 
โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 

ระดับความคาดหวัง Mean S.D. แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไดรับบริการตรวจเลือดหาการ
ติดเช้ือโรคซิฟลิส 
3.14 การใหผูปวยหรือผูติดเช้ือ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
ไดรับบริการตรวจเลือดหาการ
ติดเช้ือเอชไอวี 

199       
(57.68) 

108       
(31.30) 

26        
(7.54) 

7        
(2.03) 

5        
(1.45) 

4.41 0.83 มากที่สุด 

3.15 การใหผูปวยหรือผูติดเช้ือ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ ทีม่ี
ผลการตรวจพบติดเช้ือเอชไอวี 
มีการสงตอเขาสูระบบดูแล
รักษา 

200       
(57.97) 

102       
(29.57) 

33        
(9.57) 

6        
(1.74) 

4        
(1.16) 

4.41 0.82 มากที่สุด 

3.16 การใหมกีารติดตามผู
สัมผสัโรค ผูปวยหรือผูติดเช้ือ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ 5 
โรคหลัก (หนองใน หนองใน
เทียม ซิฟลิส แผลริมออน 
กามโรคของตอมและทอ
นํ้าเหลือง)  

196       
(56.81) 

109       
(31.59) 

29        
(8.41) 

7        
(2.03) 

4        
(1.16) 

4.40 0.82 มากที่สุด 

3.17 การใหมกีารใหบริการ
ปรึกษาทั้งกอนและหลังการ
ตรวจหาเช้ือเอชไอวี ซิฟลิส 
และไวรัสตับอักเสบบี แกหญงิ
ต้ังครรภและใหการปรึกษาแบบ
คู (couple counseling)  

197       
(57.10) 

118       
(34.20) 

21        
(6.09) 

5        
(1.45) 

4        
(1.16) 

4.44 0.77 มากที่สุด 

3.18 การใหมรีะบบการติดตาม
สงเสริมใหคูของหญิงต้ังครรภ
ไดรับการตรวจหาการติดเช้ือ
เอชไอวี ซิฟลิส และไวรัสตับ
อักเสบบี  

225       
(65.22) 

92       
(26.67) 

17        
(4.93) 

6        
(1.74) 

5        
(1.45) 

4.52 0.79 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.39 0.74 มากที่สุด 
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4.1.4 คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูรับบริการที่มีความสัมพันธกับความตองการและ
ความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูรับบริการในพื้นที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค 

ผูวิจัยวิเคราะหคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูรับบริการที่มีความสัมพันธกับความตองการและ
ความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูรับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค ดวยการหาคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอันดับของสเปยรแมน (rs) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา คุณลักษณะ
สวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูรับบริการที่มีความสัมพันธกับความตองการของกลุมตัวอยางผูรับบริการในพ้ืนที่
จังหวัดขอนแกนตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ไดแก การศึกษามีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (rs=0.2129, p-value=0.0001) รายไดมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (rs=0.2920, p-value=0.0000) และอาชีพมีความสัมพันธในทิศ
ทางตรงขามระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (rs=-0.1630, p-value=0.0024) สวนเพศ อายุ และสถานภาพ
สมรสไมมีความสัมพันธ รายละเอียดดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวกับความตองการของกลุมตัวอยาง
ผูรับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัด
คลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค 
 

คุณลักษณะ 
สวนบคุคล 

ความตองการของกลุมตัวอยางผูรับบริการ แปลผล 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (rs) p-value 
เพศ 0.0902 0.0944 ไมมีความสัมพันธ 

อายุ 0.1027 0.0567 ไมมีความสัมพันธ 

สถานภาพสมรส  -0.0045 0.9335 ไมมีความสัมพันธ 

ระดับการศึกษา 0.2129** 0.0001 มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า 

อาชีพ -0.1630** 0.0024 มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามระดับตํ่า 

รายได 0.2920** 0.0000 มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า 

* คาระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
** คาระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.01 

คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูรับบริการที่มีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ผูรับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ไดแก รายไดมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (rs=0.3252, p-value=0.0000) 
อายุมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (rs=0.1544, p-value=0.0040) 
ระดับการศึกษามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (rs=0.2039, p-
value=0.0001) และอาชีพมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (rs=-0.1085, 
p-value=0.0440) สวนเพศ และสถานภาพสมรสไมมีความสมัพันธ ดังตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ผูรับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัด
คลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค 
 

คุณลักษณะ 
สวนบคุคล 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูรับบริการ แปลผล 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (rs) p-value 
เพศ 0.1485 0.0057 ไมมีความสัมพันธ 
อายุ 0.1544* 0.0040 มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า 
สถานภาพสมรส  0.0470 0.3842 ไมมีความสัมพันธ 
ระดับการศึกษา 0.2039** 0.0001 มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า 
อาชีพ -0.1085* 0.0440 มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามระดับตํ่า 
รายได 0.3252** 0.0000 มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปาน

กลาง 
* คาระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
** คาระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.01 
 

4.1.5 ความสัมพันธระหวางความตองการและความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูรับบริการในพื้นที่
จังหวัดขอนแกนตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค 

ผูวิจัยวิเคราะหความสัมพันธระหวางความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการในจังหวัดขอนแกน
ตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 
จังหวัดขอนแกน ปงบประมาณ 2565 พบวา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (rs = 0.6769, p-value = 0.0000) ดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความตองการและความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูรับบริการใน
พ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค 
 
ความตองการของกลุม
ตัวอยางผูรบับริการในพืน้ที่
จังหวัดขอนแกนตอการ
จัดบริการคลนิิกโรคติดตอทาง
เพศสัมพนัธ 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูรับบริการ แปลผล 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (rs) p-value 
0.6769 0.0000 มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันระดับปานกลาง 

* คาระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
** คาระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.01 
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4.1.6 ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นเพิ่มเติมความตองการและความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ผูรับบริการในพื้นที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการ
จัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค 

กลุมตัวอยางผูรับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนไดใหขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นเพ่ิมเติมความตองการ
และความคาดหวังตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค จํานวน 37 คน มีขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นเพ่ิมเติม จํานวน 47 
ขอ ผูวิจัยวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และจัดหมวดหมูรวมได 10 ขอ นําเสนอผลการวิเคราะหดวย
การแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) ดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13 ความถี่ และคารอยละของขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นเพ่ิมเติมของกลุมตัวอยางผูรับบริการใน
พ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค 
 

ประเด็นขอเสนอแนะ และขอคิดเหน็เพิ่มเติม ความถ่ี รอยละ 

1. อยากใหเปดคลินิกใหบริการอยางเปนรูปธรรม 11 29.73  

2. มีการใหความรูเรื่องโรคติดตอทางเพศสัมพันธแกประชาชน และเยาวชนอยาง
ทั่วถึง 

9 24.32 

3. การใหบริการที่เขาถึงงาย มีหลายชองทาง 5 13.51  

4. จัดกิจกรรมเชิงรุกในสถานที่ตาง ๆ เชน ในชุมชน โรงเรียน สถานประกอบการ 5 13.51  

5. มีการประชาสัมพันธคลินิกบริการใหประชาชนรับทราบ 4 10.81 

6. มีการดูแลรกัษาอยางตอเน่ือง 4 10.81 

7. มีการใหคําปรึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง 4 10.81 

8. ใหบริการฟร ี 2 5.41 

9. มีความเปนสวนตัว/ขอมูลเปนความลับ 2 5.41 

10. การใหบรกิารอยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ 1 2.70 

 
จากตารางที่ 4.13 ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นเพ่ิมเติมความตองการและความคาดหวังของกลุมตัวอยาง

ผูรับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัด
คลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค พบวา กลุมตัวอยางผูรับบริการในพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแกนมีประเด็นขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นเพ่ิมเติมตรงกันมากที่สุด คือ ขอ 1. อยากใหเปดคลินิก
ใหบริการอยางเปนรูปธรรม รอยละ 29.73 รองลงมา คือ ขอ 2. มีการใหความรูเรื่องโรคติดตอทางเพศสัมพันธ
แกประชาชน และเยาวชนอยางทั่วถึง รอยละ 24.32 ขอ 3. การใหบริการที่เขาถึงงาย มีหลายชองทาง รอยละ 
13.51 ขอ 4. จัดกิจกรรมเชิงรุกในสถานที่ตาง ๆ เชน ในชุมชน โรงเรียน สถานประกอบการ รอยละ 13.51 
สวนขอ 5. มีการประชาสัมพันธคลินิกบริการใหประชาชนรับทราบ ขอ 6. มีการดูแลรักษาอยางตอเน่ือง และ
ขอ 7. มีการใหคําปรึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง มีกลุมตัวอยางคิดตรงกันทั้ง 3 ขอ รอยละ 10.81  
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4.2 ความตองการและความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพื้นที่จังหวัดขอนแกนตอการ
จัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัด
ขอนแกน ปงบประมาณ 2565  

ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 100.00 ผลการวิเคราะหขอมูล 
ดังน้ี 

4.2.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพื้นที่จังหวัดขอนแกน  
คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนที่ใหขอมูล จํานวน 12 

คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 66.66 รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 33.33 กลุมตัวอยางสวนใหญมี 
อายุเฉลี่ย 38.91 ป (S.D.=10.44) อายุตํ่าสุด 28 ป อายุสูงสุด 59 ป ระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี/เทียบเทา รอยละ 66.66 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 33.33 สถานภาพสมรสสวน
ใหญเปนโสด รอยละ 58.33 รองลงมาสมรส รอยละ 41.66 กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนง
พยาบาล รอยละ 75.00 รองลงมา นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ รอยละ 16.66 เภสัชกร รอยละ 8.33 มี
ประสบการณในการทํางานดานโรคติดตอทางเพศสัมพันธอายุงานเฉลี่ย 4.16 ป (S.D.=5.07) ตํ่าสุด 1 ป สูงสุด 
20 ป รายละเอียดดังตารางที่ 4.14 

 
ตารางที่ 4.14 ความถี่ และคารอยละของคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่
จังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน ปงบประมาณ 2565 
 

คุณลักษณะสวนบุคคล ความถ่ี รอยละ 

เพศ   

ชาย                           
หญิง                   

4 
8 

66.66 
33.33 

อายุ (ป)   

อายุเฉลี่ย 38.91 (S.D.=10.44) อายุตํ่าสุด 28 ป, สูงสุด 59 ป   

ระดับการศึกษา   

ไมไดเรียน                
ตํ่ากวาปริญญาตรี          
ปริญญาตรี/เทยีบเทา       
สูงกวาปริญญาตร ี         

0 
0 
8 
4 

0.00 
0.00 
66.66 
33.33 

สถานภาพสมรส    

โสด                           
สมรส      
หมาย/หยา/แยกกันอยู    

7 
5 
0 

58.33 
41.66 
0.00 
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คุณลักษณะสวนบุคคล ความถ่ี รอยละ 

ปฏิบัติงานในตําแหนง    

พยาบาล 
เภสัชกร 
นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

9 
1 
2 

75.00 
8.33 
16.66 

ประสบการณในการทํางานดานโรคติดตอทางเพศสัมพันธ (ป)    

อายุงานเฉลี่ย 4.16 (S.D.=5.07), ตํ่าสุด 1 ป, สูงสุด 20 ป   

 
4.2.2 ความตองการและความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพื้นที่จังหวัดขอนแกน

ตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค ประกอบดวย 4 หมวด ไดแก หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน จํานวน 5 
ขอ ต้ังแตขอ 1.1-15 หมวด 2 กระบวนการปองกัน จํานวน 3 ขอ ต้ังแตขอ 2.1-2.3 หมวด 3 กระบวนการ
ดูแลรักษาและเฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานมี 18 ขอ ในการวิจัยน้ีไดตัด
ประเด็นซ้ําหรือคลายกันออก เหลือคําถามจํานวน 8 ขอ ต้ังแตขอ 3.1-3.8 และหมวด 4 ผลลัพธการ
ดําเนินงาน จํานวน 1 ขอ ขอ 4.1 ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณสอบถาม ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหเน้ือหา 
(Content Analysis) และจัดหมวดหมูตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ นําเสนอ
ผลการวิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) รายละเอียดดังตาราง
ที่ 4.15-4.16 
 
ตารางที่ 4.15 ความถี่ และคารอยละของความตองการของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแกนตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ จําแนกรายขอ 
 

มาตรฐานการจัดคลนิิกบริการ 
โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 

ประเด็นความตองการ ความถ่ี รอยละ 

1.1 ทานมีความตองการตอผูรับผิดชอบ
งาน/ผูประสานงาน ดานการจัดคลินิก
บริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ อยางไร 

1. มีการบริการที่ดี และเปนมิตร 
2. มีความรูและทักษะดานโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ 
3. มีการประสานงานที่ดีและเขาถึงบริการ
ได 

2 
6 
 
4 

16.66 
50.00*** 

 
33.33 

1.2 ทานมีความตองการตอการคัดกรอง
โรคติดตอทางเพศสัมพันธในประชากรที่
มีพฤติกรรมเสีย่ง และไมมีอาการ 
อยางไร  

1. มีการคัดกรองเชิงรุกในกลุมเสี่ยง 
2. ใหบริการไดอยางรวดเร็ว  
3. การเขาถึงบริการไดงาย 

4 
5 
3 

33.33 
41.66 
25.00 

1.3 ทานมีความตองการตอการวินิจฉัย 
ดูแลรักษา สงตอ ปองกัน และควบคุม

1. วินิจฉัยถูกตอง รักษาเร็ว 
2. มีแพทยพอเพียง 
3. การเขาถึงบริการอยางครอบคลุม 

10 
1 
1 

83.33* 
8.33 
8.33 



55 
 

มาตรฐานการจัดคลนิิกบริการ 
โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 

ประเด็นความตองการ ความถ่ี รอยละ 

โรคในผูปวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
อยางไร        
1.4 ทานมีความตองการตอชองทางที่เอ้ือ
ตอผูรับบริการใหเขาถึงงาย หรือมีบริการ
ครบวงจร (one stop service; ต้ังแต
ตรวจวินิจฉัยรักษา จนถึงกอนรับยา) 
อยางไร 

1. ตองการใหเขาถึงงาย ชองทางสะดวก   
2. รักษาความลับพิทักษสิทธ์ิเปนที่พ่ึงของ
ประชาชน 
3. ลดระยะเวลา รักษาไดครบในวันเดียว 
4. มีศูนยใหบรกิารเฉพาะทาง 

3 
2 
 
6 
1 

25.00 
16.66 

 
50.00*** 

8.33 
1.5 ทานมีความตองการตอการประเมิน
ความพึงพอใจ และชองทางในการรับ
ขอเสนอแนะหรือขอรองเรียนจาก
ผูรับบริการ เพ่ือนําไปปรับปรุงระบบ
บริการ อยางไร 

1. มีการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ
ทุกราย 
2. ผูใหบริการยอมรับขอเสนอแนะและ
ปรับปรุงระบบบริการ 
3. มีชองทางในการรับขอเสนอแนะหรือขอ
รองเรียนจากผูรับบริการผานออนไลน 

3 
 
8 
 
1 
 

25.00 
 

66.66** 
 

8.33 

2.1 ทานมีความตองการตอการตรวจสิ่ง
สงตรวจเฉพาะเพ่ือการวินิจฉัยโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธ อยางไร   

1. ตองการไดรับคําแนะนําการเก็บสิ่งสง
ตรวจเฉพาะที่ถูกตองเขาใจงาย 
2. ผลการตรวจมีความถูกตองและแมนยํา 
3. สามารถลดระยะในการวินิจฉัย 
4. มีหอง LAB ที่ไดมาตรฐาน 

3 
 
5 
2 
2 

25.00 
 

41.66** 
16.66 
16.66 

2.2 ทานมีความตองการตอยาสําหรับใช
รักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ อยางไร 

1. ยาดีมีประสทิธิภาพ 
2. มีปริมาณเพียงพอ 

11 
1 

91.66* 
8.33 

2.3 ทานมีความตองการตอศักยภาพ
เจาหนาที่ในการดําเนินงานดาน
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ อยางไร 

1. เจาหนาที่กระตือรือรนในการทํางาน ใส
ใจผูรับบริการ 
2. มีทักษะและความเช่ียวชาญ 
3. ทํางานคนหาผูปวยได ครอบคลุมทุก
พ้ืนที่อัตราชุกสูง 

2 
 
9 
1 

16.66 
 

75.00** 
8.33 

3.1 ทานมีความตองการตอการสํารวจ
สถานบริการทางเพศ หรือจุดรวมตัวของ
ผูมีพฤติกรรมเสี่ยงเพ่ือการปองกัน
ควบคุมโรค อยางไร 

1. มีความเปนสวนตัว 
2. สํารวจไดครบทุกพ้ืนที่เสี่ยง 

3 
9 

25.00 
75.00 

3.2 ทานมีความตองการตอการคัดกรอง
ในผูมีพฤติกรรมเสี่ยงทุกราย (ทั้งรายใหม
และรายเกา) ผูมีพฤติกรรมเสีย่งทุกราย 
หมายถึง ผูมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ เชน 
กลุมพนักงานบริการชายที่มีเพศสัมพันธ
กับชาย ผูใชสารเสพติดดวยวิธีฉีด 

1. มีการประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบ 
2. มีหนวยงานรับผิดชอบเรื่องโดยตรงโดย
ไมฝากงานไวกับหนวยงานในพ้ืนที่ 
3. ใหบริการการคัดกรองเขาถึงผูมี
พฤติกรรมเสี่ยงทุกกลุม 

2 
1 
 
9 

16.66 
8.33 

 
75.00*** 
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มาตรฐานการจัดคลนิิกบริการ 
โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 

ประเด็นความตองการ ความถ่ี รอยละ 

เยาวชนที่มารับบริการทุกรายในชวง 1 ป
ที่ผานมา อยางไร 
3.3 ทานมีความตองการตอการใหการ
ปรึกษา และใหสุขศึกษาดานการปองกัน
ควบคุมดูแลรักษาโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ อยางไร 

1. เขาถึงบริการไดงาย 
2. มีการบริการที่เปนมิตร 
3. การรักษาความลับ 

2 
8 
3 

16.66 
66.66 
25.00 

3.4 ทานมีความตองการตอการสนับสนุน
ถุงยางอนามัยและ/หรือสารหลอลื่น 
อยางไร 

1. มีสถานที่บรกิารใหเขาถึงไดงาย 
2. มีปริมาณพอเพียง 

8 
4 

66.66 
33.33 

3.5 ทานมีความตองการตอการสงตอผูที่
ตรวจพบการติดเช้ือโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ/ติดเช้ือเอชไอวี เขาสูระบบ
ดูแลรักษา อยางไร 

1. มีการพิทักษสิทธิผูปวย 
2. มีระบบการสงตอที่เปนมาตรฐาน 
3. ผูปวยเขาสูระบบรักษาไดเร็ว 

1 
7 
4 

8.33 
58.33 
33.33 

3.6 ทานมีความตองการตอการรักษา
และติดตามหลงัการรักษาตามมาตรฐาน
ในผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ อยางไร  

1. มีระบบการติดตามที่ไดมาตรฐาน 
2. มีการเยี่ยมทางโทรศัพท หรือมีชองทาง
อ่ืน ๆ ที่ติดตอไดทันที 

10 
2 

83.33** 
16.66 

3.7 ทานมีความตองการตอการใหบริการ
ปรึกษาทั้งกอนและหลังการตรวจหาเช้ือ
เอชไอวี ซิฟลิส และไวรัสตับอักเสบบี แก
หญิงต้ังครรภและใหการปรึกษาแบบคู 
(couple counseling) อยางไร 

1. การใหบริการครอบคลุมทกุคูทุกราย 
2. ใหบริการตรวจฟรีทุกคน 
3. สามารถเขาถึงบริการปรึกษาทั้งกอน
และหลังการตรวจหาเช้ือเอชไอวี ซิฟลิส 
และไวรัสตับอักเสบบี แกหญงิต้ังครรภและ
ใหการปรึกษาแบบคูไดครบถวน 

2 
4 
6 

16.66 
33.33 
50.00 

3.8 ทานมีความตองการตอระบบการ
ติดตามสงเสริมใหคูของหญิงต้ังครรภ
ไดรับการตรวจหาการติดเช้ือเอชไอวี 
ซิฟลิส และไวรัสตับอักเสบบี อยางไร 

มีระบบการติดตามสงเสริมใหคูของหญิง
ต้ังครรภไดรับการตรวจหาการติดเช้ือเอช
ไอวี ซิฟลิส และไวรัสตับอักเสบบี ครบถวน
ทุกราย 

12 100.00* 

4.1 มีการจัดทาํ และวิเคราะหขอมูล
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ โดยใชขอมูล
จากรายงาน 506 ขอมูลสารสนเทศการ
ปฏิบัติงานการเฝาระวัง ปองกันควบคุม
โรคและขอมลูการสํารวจสถานบริการ
และจุดรวมตัว และนําเสนอใหแก
ผูบริหาร และผูเกี่ยวของไดรับทราบและ
ใชประโยชน 

1. มีระบบขอมูลที่เปนมาตรฐาน 
2. สามารถเขาถึงขอมูลและนําไปใช
ประโยชนได 

10 
2 

83.33* 
16.66 
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จากตารางที่ 4.15 ความตองการของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดบริ
การคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ พบวา  

หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน กลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนมีความ
ตองการตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ มากที่สุด คือ ขอ 1.3 มีความตองการตอการวินิจฉัย 
ดูแลรักษา สงตอ ปองกัน และควบคุมโรคในผูปวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ในประเด็น การวินิจฉัยถูกตอง 
รักษาเร็ว รอยละ 83.33 รองลงมา คือ ขอ 1.5 มีความตองการตอการประเมินความพึงพอใจ และชองทางใน
การรับขอเสนอแนะหรือขอรองเรียนจากผูรับบริการ เพ่ือนําไปปรับปรุงระบบบริการ ในประเด็น ผูใหบริการ
ยอมรับขอเสนอแนะและปรับปรุงระบบบริการ รอยละ 66.66 และขอ 1.1 ความตองการตอผูรับผิดชอบงาน/
ผูประสานงาน ดานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ในประเด็น มีความรูและทักษะดาน
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ กับขอ 1.4 มีความตองการตอชองทางที่เอ้ือตอผูรับบริการใหเขาถึงงาย หรือมี
บริการครบวงจร (one stop service; ต้ังแตตรวจวินิจฉัยรักษา จนถึงกอนรับยา) ในประเด็น ลดระยะเวลา 
รักษาไดครบในวันเดียว รอยละ 50 เทากัน  

หมวด 2 กระบวนการปองกัน กลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนมีความตองการตอ
การจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ มากที่สุด คือ ขอ 2.2 มีความตองการตอยาสําหรับใชรักษา
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ ในประเด็น ยาดีมีประสิทธิภาพ รอยละ 91.66 รองลงมาคือ ขอ 2.3 มีความตองการ
ตอศักยภาพเจาหนาที่ในการดําเนินงานดานโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ในประเด็น มีทักษะและความเช่ียวชาญ 
รอยละ 75 และขอ 2.1 ความตองการตอการตรวจสิ่งสงตรวจเฉพาะเพ่ือการวินิจฉัยโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
ในประเด็น ผลการตรวจมีความถูกตองและแมนยํา รอยละ 41.66    

หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กลุมตัวอยางผูมี
สวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนมีความตองการตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ มาก
ที่สุด คือ ขอ 3.8 มีความตองการตอระบบการติดตามสงเสริมใหคูของหญิงต้ังครรภไดรับการตรวจหาการติด
เช้ือเอชไอวี ซิฟลิส และไวรัสตับอักเสบบี ในประเด็น มีระบบการติดตามสงเสริมใหคูของหญิงต้ังครรภไดรับ
การตรวจหาการติดเช้ือเอชไอวี ซิฟลิส และไวรัสตับอักเสบบี ครบถวนทุกราย รอยละ 100 รองลงมาคือ ขอ 
3.6 มีความตองการตอการรักษาและติดตามหลังการรักษาตามมาตรฐานในผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ในประเด็น มีระบบการติดตามที่ไดมาตรฐาน รอยละ 83.33 และขอ 3.2 มีความตองการตอการ
คัดกรองในผูมีพฤติกรรมเสี่ยงทุกราย (ทั้งรายใหมและรายเกา) ในประเด็น ใหบริการการคัดกรองเขาถึงผูมี
พฤติกรรมเสี่ยงทุกกลุม รอยละ 75 

หมวด 4 ผลลัพธการดําเนินงาน กลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนมีความตองการ
ตอขอ 4.1 มีการจัดทํา และวิเคราะหขอมูลโรคติดตอทางเพศสัมพันธ โดยใชขอมูลจากรายงาน 506 ขอมูล
สารสนเทศการปฏิบัติงานการเฝาระวัง ปองกันควบคุมโรคและขอมูลการสํารวจสถานบริการและจุดรวมตัว 
และนําเสนอใหแกผูบริหาร และผูเก่ียวของไดรับทราบและใชประโยชน ในประเด็น มีระบบขอมูลที่เปน
มาตรฐาน รอยละ 83.33 
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ตารางที่ 4.16 ความถี่ และคารอยละของความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแกนตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ จําแนกรายขอ 
 

มาตรฐานการจัดคลนิิกบริการ 
โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 

ประเด็นความคาดหวัง ความถ่ี รอยละ 

1.1 ทานมีความความคาดหวังตอ
ผูรับผิดชอบงาน/ผูประสานงาน ดานการ
จัดคลินิกบริการโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ อยางไร 

1. เปนผูใหบรกิารที่ดี 
2. เปนผูนําดานการจัดคลินิกบริการ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
3. ประชาชนเขาถึงงาย 

5 
5 
 
2 

41.66 
41.66 

 
16.66 

1.2 ทานมีความคาดหวังตอการคัดกรอง
โรคติดตอทางเพศสัมพันธในประชากรที่
มีพฤติกรรมเสีย่ง และไมมีอาการ 
อยางไร  

1. คัดกรองครอบคลุมกลุมเสีย่ง 
2. การคัดกรองโรคติดตอทางเพศสัมพันธ
ที่มีประสิทธิภาพ 

3 
9 

25.00 
75.00** 

 

1.3 ทานมีความคาดหวังตอการวินิจฉัย 
ดูแลรักษา สงตอ ปองกัน และควบคุม
โรคในผูปวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
อยางไร        

1. ใหบริการตรวจวินิจฉัย ดูแลรักษา สง
ตอ ปองกัน และควบคุมโรคในผูปวย
โรคติดตอทางเพศสัมพันธไดตามมาตรฐาน 
2. ผลการรักษาถูกตองนาเช่ือถือ 
3. เปนศูนยอางอิงได  

3 
 
 
6 
3 

25.00 
 
 

50.00 
25.00 

1.4 ทานมีความคาดหวังตอชองทางที่
เอ้ือตอผูรับบริการใหเขาถึงงาย หรือมี
บริการครบวงจร (one stop service; 
ต้ังแตตรวจวินิจฉัยรักษา จนถึงกอนรับ
ยา) อยางไร 

1. มีชองทางการเขาถึงงาย สะดวกรวดเร็ว 
2. เปนศูนยอางอิงได 

8 
4 

66.66*** 
33.33 

1.5 ทานมีความคาดหวังตอการประเมิน
ความพึงพอใจ และชองทางในการรับ
ขอเสนอแนะหรือขอรองเรียนจาก
ผูรับบริการ เพ่ือนําไปปรับปรุงระบบ
บริการ อยางไร 

1. ขอเสนอแนะไดรับการปรับปรุงแกไข 
2. คุณภาพการใหบริการที่ดี 

10 
2 
 

83.33* 
16.66 

2.1 ทานมีความคาดหวังตอการตรวจสิ่ง
สงตรวจเฉพาะเพ่ือการวินิจฉัยโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธ อยางไร   

1. ไดผลการตรวจถูกตอง แมนยํา 
2. เปนสถานทีต่รวจเฉพาะโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธไดครอบคลุมทุกโรค 

4 
8 

33.33 
66.66** 

2.2 ทานมีความคาดหวังตอยาสําหรับใช
รักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ อยางไร 

1. ยาดีมีประสทิธิภาพ 
2. มีปริมาณเพียงพอ 

11 
1 

91.66* 
8.33 

2.3 ทานมีความคาดหวังตอศักยภาพ
เจาหนาที่ในการดําเนินงานดาน
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ อยางไร 

1. ใหบริการประทับใจ 
2. มีความเช่ียวชาญดานโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ 

1 
11 

8.33 
91.66* 
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มาตรฐานการจัดคลนิิกบริการ 
โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 

ประเด็นความคาดหวัง ความถ่ี รอยละ 

3.1 ทานมีความคาดหวังตอการสํารวจ
สถานบริการทางเพศ หรือจุดรวมตัวของ
ผูมีพฤติกรรมเสี่ยงเพ่ือการปองกัน
ควบคุมโรค อยางไร 

1. การสํารวจสถานบริการทางเพศ หรือ
จุดรวมตัวของผูมีพฤติกรรมเสี่ยงครบทุก
แหง 
2. มีการปองกันควบคุมโรคอยางเขมงวด
ในสถานบริการ 

4 
 
8 

33.33 
 

66.66** 

3.2 ทานมีความคาดหวังตอการคัดกรอง
ในผูมีพฤติกรรมเสี่ยงทุกราย (ทั้งรายใหม
และรายเกา) ผูมีพฤติกรรมเสีย่งทุกราย 
หมายถึง ผูมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ เชน 
กลุมพนักงานบริการชายที่มีเพศสัมพันธ
กับชาย ผูใชสารเสพติดดวยวิธีฉีด 
เยาวชนที่มารับบริการทุกรายในชวง 1 ป
ที่ผานมา อยางไร 

1. ผูมีพฤติกรรมเสี่ยงทุกรายสามารถ
เขาถึงบริการไดงาย 
2. การคัดกรองในผูมีพฤติกรรมเสี่ยงทุก
รายอยางครอบคลุมทุกกลุม 

2 
 

10 

16.66 
 

83.33* 

3.3 ทานมีความคาดหวังตอการใหการ
ปรึกษา และใหสุขศึกษาดานการปองกัน
ควบคุมดูแลรักษาโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ อยางไร 

1. มีการพิทักษสิทธิผูรับบรกิาร 
2. มีบริการ one stop 
3. มีบริการที่เปนมิตร 

8 
1 
3 

66.66** 
8.33 
25.00 

3.4 ทานมีความคาดหวังตอการ
สนับสนุนถุงยางอนามัยและ/หรือสาร
หลอลื่น อยางไร 

1. ผูรับบริการเขาถึงไดงาย มีจุดกระจาย
ทั่วถึง 
2. มีศูนยใหการสนับสนุนถุงยางอนามัย
และ/หรือสารหลอลื่น อยางเพียงพอ 

6 
 
6 

50.00 
 

50.00 

3.5 ทานมีความคาดหวังตอการสงตอผูที่
ตรวจพบการติดเช้ือโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ/ติดเช้ือเอชไอวี เขาสูระบบ
ดูแลรักษา อยางไร 

1. การสงตอทีเ่ปนระบบ มีมาตรฐาน 
2. ผูปวย/ผูติดเช้ือเขาสูระบบการรักษาได
เร็ว 
3. ใหบริการฟร ี

7 
4 
 
1 

58.33 
33.33 

 
8.33 

3.6 ทานมีความคาดหวังตอการรักษา
และติดตามหลงัการรักษาตามมาตรฐาน
ในผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ อยางไร  

1. มีการรักษาและติดตามหลงัการรักษา
อยางตอเน่ือง 
2. มีการรักษาและติดตามหลงัการรักษา
อยางเปนระบบ มีมาตรฐาน 
3. การรักษาและติดตามหลังการรักษา
ครอบคลุมผูปวยทุกราย 
4. การรักษาและติดตามหลังการรักษา
หลายชองทาง 

1 
 
7 
 
2 
 
2 

8.33 
 

58.33 
 

16.66 
 

16.66 

3.7 ทานมีความคาดหวังตอการ
ใหบริการปรึกษาทั้งกอนและหลังการ
ตรวจหาเช้ือเอชไอวี ซิฟลิส และไวรัสตับ

1. การใหบริการปรึกษาเขาถึงไดงาย 
2. การใหบริการปรึกษามีระบบมาตรฐาน 

2 
2 
8 

16.66 
16.66 

66.66** 
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มาตรฐานการจัดคลนิิกบริการ 
โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 

ประเด็นความคาดหวัง ความถ่ี รอยละ 

อักเสบบี แกหญิงต้ังครรภและใหการ
ปรึกษาแบบคู (couple counseling) 
อยางไร 

3. การใหบริการปรึกษาครอบคลุมทุก
บริการ 

3.8 ทานมีความคาดหวังตอระบบการ
ติดตามสงเสริมใหคูของหญิงต้ังครรภ
ไดรับการตรวจหาการติดเช้ือเอชไอวี 
ซิฟลิส และไวรัสตับอักเสบบี อยางไร 

1. มีระบบการติดตาม การนัดหมายที่ได
มาตรฐาน 
2. มีบริการวางแผนครอบครวั 

4 
 
8 

33.33 
 

66.66** 

4.1 มีการจัดทาํ และวิเคราะหขอมูล
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ โดยใชขอมูล
จากรายงาน 506 ขอมูลสารสนเทศการ
ปฏิบัติงานการเฝาระวัง ปองกันควบคุม
โรคและขอมลูการสํารวจสถานบริการ
และจุดรวมตัว และนําเสนอใหแก
ผูบริหาร และผูเกี่ยวของไดรับทราบและ
ใชประโยชน 

1. มีการปรับเปลี่ยนวิธีการรายงานใหงาย
ขึ้น 
2. มีระบบขอมูลที่ไดมาตรฐาน 
3. ขอมูลเปนทีน่าเช่ือถือมีความถูกตอง 
ครบถวน  
4. การเขาถึงขอมูล การนําขอมูลไปใช
ประโยชนได 

1 
 
5 
 
4 
 
2 
 

8.33 
 

41.66* 
 

33.33** 
 

16.66 

 
จากตารางที่ 4.16 ความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดบริ

การคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ พบวา  
หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน กลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนมีความ

คาดหวังตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ มากที่สุด คือ ขอ 1.5 มีความคาดหวังตอการ
ประเมินความพึงพอใจ และชองทางในการรับขอเสนอแนะหรือขอรองเรียนจากผูรับบริการ เพ่ือนําไปปรับปรุง
ระบบบริการ ในประเด็น ขอเสนอแนะไดรับการปรับปรุงแกไข รอยละ 83.33 รองลงมาคือขอ 1.2 มีความ
คาดหวังตอการคัดกรองโรคติดตอทางเพศสัมพันธในประชากรที่มีพฤติกรรมเสี่ยง และไมมีอาการ ในประเด็น 
การคัดกรองโรคติดตอทางเพศสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ รอยละ 75 และขอ 1.4 มีความคาดหวังตอชองทางที่
เอ้ือตอผูรับบริการใหเขาถึงงาย หรือมีบริการครบวงจร (one stop service; ต้ังแตตรวจวินิจฉัยรักษา จนถึง
กอนรับยา) ในประเด็น มีชองทางการเขาถึงงาย สะดวกรวดเร็ว รอยละ 66.66  

หมวด 2 กระบวนการปองกัน กลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนมีความคาดหวังตอ
การจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ มากที่สุด คือ ขอ 2.2 มีความคาดหวังตอยาสําหรับใชรักษา
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ ในประเด็น ยาดีมีประสิทธิภาพ และขอ 2.3 มีความคาดหวังตอศักยภาพเจาหนาที่
ในการดําเนินงานดานโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ในประเด็น มีความเช่ียวชาญดานโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
รอยละ 91.66 ทั้ง 2 ขอ รองลงมาคือ ขอ 2.1 ความคาดหวังตอการตรวจสิ่งสงตรวจเฉพาะเพ่ือการวินิจฉัย
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ ในประเด็น เปนสถานที่ตรวจเฉพาะโรคติดตอทางเพศสัมพันธไดครอบคลุมทุกโรค 
รอยละ 66.66    

หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กลุมตัวอยางผูมี
สวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนมีความคาดหวังตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ มาก
ที่สุด คือ ขอ 3.2 มีความคาดหวังตอการคัดกรองในผูมีพฤติกรรมเสี่ยงทุกราย (ทั้งรายใหมและรายเกา) ใน
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ประเด็น การคัดกรองในผูมีพฤติกรรมเสี่ยงทุกรายอยางครอบคลุมทุกกลุม รอยละ 83.33 รองลงมาคือ ขอ 3.1 
มีความคาดหวังตอการสํารวจสถานบริการทางเพศ หรือจุดรวมตัวของผูมีพฤติกรรมเสี่ยงเพ่ือการปองกัน
ควบคุมโรค ในประเด็น มีการปองกันควบคุมโรคอยางเขมงวดในสถานบริการ รอยละ 66.66 ขอ 3.3 มีความ
คาดหวังตอการใหการปรึกษา และใหสุขศึกษาดานการปองกันควบคุมดูแลรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ใน
ประเด็น มีการพิทักษสิทธิผูรับบริการ รอยละ 66.66 ขอ 3.7 มีความคาดหวังตอการใหบริการปรึกษาทั้งกอน
และหลังการตรวจหาเช้ือเอชไอวี ซิฟลิส และไวรัสตับอักเสบบี แกหญิงต้ังครรภและใหการปรึกษาแบบคู 
(couple counseling) ในประเด็น การใหบริการปรึกษาครอบคลุมทุกบริการ รอยละ 66.66 และขอ 3.8 มี
ความคาดหวังตอระบบการติดตามสงเสริมใหคูของหญิงต้ังครรภไดรับการตรวจหาการติดเช้ือเอชไอวี ซิฟลิส 
และไวรัสตับอักเสบบี ในประเด็น มีบริการวางแผนครอบครัว รอยละ 66.66 เชนกัน 

หมวด 4 ผลลัพธการดําเนินงาน กลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนมีความคาดหวัง
ตอ ขอ 4.1 มีการจัดทํา และวิเคราะหขอมูลโรคติดตอทางเพศสัมพันธ โดยใชขอมูลจากรายงาน 506 ขอมูล
สารสนเทศการปฏิบัติงานการเฝาระวัง ปองกันควบคุมโรคและขอมูลการสํารวจสถานบริการและจุดรวมตัว 
และนําเสนอใหแกผูบริหาร และผูเก่ียวของไดรับทราบและใชประโยชน ในประเด็น มีระบบขอมูลที่ได
มาตรฐาน และขอมูลเปนที่นาเช่ือถือมีความถูกตอง ครบถวน  รอยละ 41.66 และ 33.33 ตามลาํดับ 

 
4.2.3 ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นเพิ่มเติมความตองการและความคาดหวังของกลุมตัวอยาง

ผูรับบริการในพื้นที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการ
จัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค 

ไมมีขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นเพ่ิมเติมความตองการและความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูรับบริการใน
พ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค 



บทที่ 5  
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่องความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรค
ที่ 7 จังหวัดขอนแกน ปงบประมาณ 2565 เปนการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional 
Descriptive Research) เพ่ือศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใน
พ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน ซึ่งผลการวิจัยจะใชเปนแนวทางในการวางแผนการจัดบริการคลินิกโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธใหไดตามมาตรฐานกรมควบคุมโรค และสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมผูรับบริการ ไดแก ประชาชนอายุ 15 
ปขึ้นไปในพ้ืนที่อําเภอเมืองจังหวัดขอนแกน และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก หัวหนางานและผูปฏิบัติงานที่
เก่ียวของกับการตรวจรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ผูวิจัยไดคํานวณขนาดตัวอยางของกลุมผูรับบริการดวย
การใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางโดยการประมาณคาเฉลี่ยกรณีไมทราบคาประชากร (จุฬาลักษณ โกมลตรี, 
2555) ไดขนาดตัวอยาง จํานวน 345 คน การสุมตัวอยางกลุมผูรับบริการ ใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) กลุมผูมีสวนไดสวนเสียผูวิจัยใชการสุมแบบเจาะจงโดยเลือกจากหัวหนางานและ
ผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการตรวจรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ในสถานพยาบาลภาครัฐและเอกชนใน
จังหวัดขอนแกน จํานวน 12 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยน้ีมี 2 ชุด คือ 1. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของ
กลุมผูรับบริการ เปนแบบสอบถามที่ผู วิจัยสรางขึ้นแบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 เปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับ คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการและความคาดหวังตอการ
จัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
ประกอบดวย 3 หมวด ไดแก หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน หมวด 2 กระบวนการปองกัน และหมวด 
3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ และ
ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม ลักษณะขอคําถามเปนแบบปลายเปด (open ended question) และ 2. เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เปนแบบสอบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบงออกเปน 3 
สวน คือ สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนง ประสบการณในการทํางานดานโรคติดตอทางเพศสัมพันธ  
สวนที่ 2 ความตองการและความคาดหวังตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการ
จัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ประกอบดวย 4 หมวด ไดแก หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน 
หมวด 2 กระบวนการปองกัน หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ และหมวด 4 ผลลัพธการดําเนินงาน เปนคําถามปลายเปด สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็น
เพ่ิมเติม  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเช่ียวชาญ ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ความถูกตองและ
ความเหมาะสมของภาษา ทําการวิเคราะหความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ดวยวิธีการคํานวณหา
ดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา (IOC: Index of Item Congruence) โดยนําขอมูลที่ไดจากการประเมินของ
ผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ประกอบดวย แพทยผูเช่ียวชาญ 1 ทาน นักวิชาการ/ผูเช่ียวชาญโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
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2 ทาน คัดเลือกขอคําถามที่มีคา IOC มากกวา 0.5 ขึ้นไป และทําการสรุปวิเคราะหเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงขอ
คําถามใหเหมาะสมมีความชัดเจนสมบูรณขึ้น และนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบกับผูรับบริการที่
ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ที่ตําบลโนนสมบูรณอําเภอบานแฮด จังหวัดขอนแกน ทดสอบหาคาความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) มีคาความเที่ยง
แบบสอบถามเทากับ 0.93 จากน้ันผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 15 มิถุนายน 2565 ถึง 15 
กรกฎาคม 2565 และนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
โดยขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางผูรับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกน วิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดังน้ี 
1. สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 1) คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
ผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 2) 
ระดับความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการในจังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน ปงบประมาณ 2565 
วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวแปร คือ ตัวแปรอิสระ ความตองการและความ
คาดหวังของผูรับบริการในจังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิต
บริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน โดยใชสถิติหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธดวย      
วิธีสเปยรแมน (Spearman's rank correlation Coefficient: rs) สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยางผูรับบริการ และแบบสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนที่เปนขอคําถามปลายเปดจะ
ใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) โดยการจัดหมวดหมูของขอมูลและจํานวน วิเคราะหขอมูลตาม
ประเด็นคําถามแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

 
5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยตามประเภทของกลุมตัวอยางแบงเปน 2 กลุม คือ  
5.1.1 ความตองการและความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูรับบริการตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทาง

เพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน  
5.1.2 ความตองการและความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการ

จัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัด
ขอนแกน 
 

5.1.1 ความตองการและความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูรับบริการในพื้นที่จังหวัดขอนแกนตอการ
จัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัด
ขอนแกน ปงบประมาณ 2565  

5.1.1.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูรับบริการในพื้นที่จังหวัดขอนแกน  
คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูรับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนที่ตอบแบบสอบถาม

จํานวน 345 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 58.55 รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 37.68 และมีกลุม
ตัวอยางที่ยอมเปดเผยวาเปน MSM (ชายรักชาย) และ TGW (ขามเพศ/แปลงเพศ) รอยละ 2.90 และ 0.58 
ตามลําดับ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวง 25-34 ป รอยละ 21.45 รองลงมา 15-24 ป รอยละ 20.00 
อายุเฉลี่ย 38.47 ป (S.D.=15.38) อายุตํ่าสุด 15 ป อายุสูงสุด 82 ป สถานภาพสมรสสวนใหญเปนโสด รอยละ 
46.09 รองลงมาสมรส รอยละ 44.35 ระดับการศึกษาสวนใหญตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 56.55 รองลงมา 
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ปริญญาตรี/เทียบเทา รอยละ 28.12 กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง รอยละ 31.30 รองลงมาคอื 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย และเปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 19.42 และ 16.52 ตามลําดับ รายไดของกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 0-5,000 บาท รองลงมา 10,001–20,000 บาท และ 5,001–10,000 บาท 
รอยละ 28.12, 26.96 และ 26.09 ตามลําดับ  

 
  5.1.1.2 ระดับความตองการของกลุมตัวอยางผูรับบริการในพื้นที่จังหวัดขอนแกนตอการจัด

คลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัด
ขอนแกนตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค 

1) ระดับความตองการของกลุมตัวอยางผูรับบริการตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ
ของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.32 (S.D.=0.65)  

2) ระดับความตองการของกลุมตัวอยางผูรับบริการตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค หมวด 1 การขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานระดับความตองการภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.21 (S.D.=0.71) แยกรายขอมี 6 ขอ 
ระดับความตองการอยูในระดับมากที่สุด 4 ขอ โดยขอ 1.3 มีการวินิจฉัย ดูแลรักษา สงตอ ปองกัน และ
ควบคุมโรคในผูปวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.33 (S.D.=0.87) รองลงมาคือ ขอ 1.6 มี
การบันทึกขอมูลผูรับบริการที่สมัครใจเขารับบริการใหการปรึกษา และตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวีใน 
NAP plus (National AIDS Program Plus) คาเฉลี่ย 4.32 (S.D.=0.87) ขอ 1.4 มีชองทางที่เอ้ือตอผูรับบริการ
ใหเขาถึงงาย หรือมีบริการครบวงจร (one stop service; ต้ังแตตรวจวินิจฉัยรักษา จนถึงกอนรับยา) คาเฉลี่ย 
4.30 (S.D.=0.90) และขอ 1.5 มีการประเมินความพึงพอใจ และชองทางในการรับขอเสนอแนะหรือขอรองเรียน
จากผูรับบริการ เพ่ือนําไปปรับปรุงระบบบริการ คาเฉลี่ย 4.23 (S.D.=0.91) สวนขอ 1.2 และ 1.1 ระดับความ
ตองการอยูในระดับมาก  

3) ระดับความตองการของกลุมตัวอยางผูรับบริการตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค หมวด 2 กระบวนการปองกัน
ระดับความตองการภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.40 (S.D.=0.73) แยกรายขอมี 3 ขอ ระดับ
ความตองการอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ ซึ่งขอ 2.2 มียาสําหรับใชรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ มีคาเฉลี่ย
สูงที่สุด 4.48 (S.D.=0.79) รองลงมาขอ 2.3 เจาหนาที่มีศักยภาพในการดําเนินงานดานโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ คาเฉลี่ย 4.44 (S.D.=0.84) และขอ 2.1 มีการตรวจสิ่งสงตรวจเฉพาะ เพ่ือการวินิจฉัยโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธ คาเฉลี่ย 4.32 (S.D.=0.88)  

4) ระดับความตองการของกลุมตัวอยางผูรับบริการตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษา
และเฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธระดับความตองการภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.35 (S.D.=0.67) แยกรายขอมี 18 ขอ ระดับความตองการอยูในระดับมากที่สุดเกือบทุกขอ ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 5 ลําดับ คือ ขอ 3.14 ตองการใหผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ไดรับบริการ
ตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวี คาเฉลี่ย 4.46 (S.D.=0.82) รองลงมาขอ 3.18 ตองการใหมีระบบการติดตาม
สงเสริมใหคูของหญิงต้ังครรภไดรับการตรวจหาการติดเช้ือเอชไอวี ซิฟลิส และไวรัสตับอักเสบบี คาเฉลี่ย 4.46 
(S.D.=0.86) ขอ 3.9 ตองการใหผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ไดรับการรักษาและติดตามหลัง
การรักษาตามมาตรฐาน คาเฉลี่ย 4.42 (S.D.=0.80) ขอ 3.11 ตองการใหผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทาง
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เพศสัมพันธ ไดรับการสงเสริมการใชถุงยางอนามัยและสารหลอลื่น (ใหความรู ฝกทักษะ และใหถุงยางอนามัย
ฯ) คาเฉลี่ย 4.42 (S.D.=0.81) และขอ 3.8 ตองการใหผูที่ตรวจพบการติดเช้ือเอชไอวี มีการสงตอเขาสูระบบ
ดูแลรักษา คาเฉลี่ย 4.41 (S.D.= 0.84) ตามลําดับ 

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายระดับความตองการของประชาชนหรือผูรับบริการตอการใหบริการ
ดานตาง ๆ ไดวาประชาชนหรือผูรับบริการสวนใหญมีความตองการที่จะไดรับบริการตามมาตรฐานอยูในระดับ
มาก-มากที่สุด สอดคลองกับ นํ้าฝน ลูกคํา (2555) ศึกษาความตองการและความคาดหวังของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายตอการศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบวา นักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายมีความตองการและความคาดหวังโดยรวมอยูในระดับมาก แตไมสอดคลองกับ กนกภรณ หัมพานนท 
และพรชนก เกตุกัณฑร (2560) ที่ศึกษาความพึงพอใจ ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการตองาน
แผนวิจัยและพัฒนา วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยศึกษา 3 ดานไดแก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ และดานสถานที่/สิ่งอํานวยความสะดวก ผลการศึกษาพบวา 1. ความ
พึงพอใจ ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการตอหนวยแผน วิจัยและพัฒนา วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล อยูในระดับปานกลาง 

 
5.1.1.3 ระดับความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูรับบริการในพื้นที่จังหวัดขอนแกนตอการจัด

คลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัด
ขอนแกนตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค  

1) ระดับความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูรับบริการตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน ตามมาตรฐานการจัด
คลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.34 (S.D.=
0.62)  

2) ระดับความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูรับบริการตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค หมวด 1 การ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานระดับความคาดหวังภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.25 (S.D.=0.68) แยก
รายขอมี 6 ขอ ระดับความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด 5 ขอ ขอ 1.3 มีการวินิจฉัย ดูแลรักษา สงตอ ปองกัน 
และควบคุมโรคในผูปวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.35 (S.D.=0.81) รองลงมาคือ ขอ 1.6 
มีการบันทึกขอมูลผูรับบริการที่สมัครใจเขารับบริการใหการปรึกษา และตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวีใน 
NAP plus (National AIDS Program Plus) คาเฉลี่ย 4.33 (S.D.=0.87) ขอ 1.4 มีชองทางที่เอ้ือตอผูรับบริการ
ใหเขาถึงงาย หรือมีบริการครบวงจร (one stop service; ต้ังแตตรวจวินิจฉัยรักษา จนถึงกอนรับยา) คาเฉลี่ย 4.33 
(S.D.=0.88) และขอ 1.2 มีการคัดกรองโรคติดตอทางเพศสัมพันธในประชากรที่มีพฤติกรรมเสี่ยง และไมมี
อาการ คาเฉลี่ย 4.23 (S.D.=0.84) สวนขอ 1.1 มีผูรับผิดชอบงาน/ผูประสานงาน ดานการจัดคลินิกบริการ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ คาเฉลี่ย 3.99 (S.D.=0.95) ระดับความคาดหวังอยูในระดับมาก 

3) ระดับความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูรับบริการตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค หมวด 2 
กระบวนการปองกันระดับความคาดหวังภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.39 (S.D.=0.47) แยกราย
ขอมี 3 ขอ ทุกขอระดับความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด ขอ 2.2 มียาสําหรับใชรักษาโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 4.45 (S.D.=0.80) รองลงมาคือ ขอ 2.3 เจาหนาที่มีศักยภาพในการดําเนินงาน
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ดานโรคติดตอทางเพศสัมพันธ คาเฉลี่ย 4.37 (S.D.=0.87) และขอ 2.1 มีการตรวจสิ่งสงตรวจเฉพาะ เพ่ือการ
วินิจฉัยโรคติดตอทางเพศสัมพันธ คาเฉลี่ย 4.35 (S.D.=0.88) 

4) ระดับความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูรับบริการตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค หมวด 3 
กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธระดับความคาดหวังภาพรวมอยู
ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.39 (S.D.=0.74) แยกรายขอมี 18 ขอ มีระดับความคาดหวังมากที่สุดเกือบครบ
ทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 5 ลําดับแรก ไดแก ขอ 3.18 ตองการใหมีระบบการติดตามสงเสริมใหคูของ
หญิงต้ังครรภไดรับการตรวจหาการติดเช้ือเอชไอวี ซิฟลิส และไวรัสตับอักเสบบี คาเฉลี่ยมากที่สุด 4.52 (S.D.=
0.79) รองลงมาคือ ขอ 3.17 การใหมีการใหบริการปรึกษาทั้งกอนและหลังการตรวจหาเช้ือเอชไอวี ซิฟลิส 
และไวรัสตับอักเสบบี แกหญิงต้ังครรภและใหการปรึกษาแบบคู (couple counseling) คาเฉลี่ย 4.44 (S.D.=
0.77) ขอ 3.9 ตองการใหผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ไดรับการรักษาและติดตามหลังการ
รักษาตามมาตรฐาน คาเฉลี่ย 4.44 (S.D.=0.79) ขอ 3.10 การใหผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
ไดรับสุขศึกษาดานการปองกัน ควบคุมดูแลรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธคาเฉลี่ย 4.44 (S.D.=0.83) และขอ 
3.8 การใหผูที่ตรวจพบการติดเช้ือเอชไอวี มีการสงตอเขาสูระบบดูแลรักษา คาเฉลี่ย 4.43 (S.D.=0.81) 

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายระดับความคาดหวังของประชาชนหรือผูรับบริการตอการ
ใหบริการดานตาง ๆ ไดวาประชาชนหรือผูรับบริการสวนใหญมีความคาดหวังที่จะไดรับบริการตามมาตรฐาน
อยูในระดับมาก-มากที่สุด สอดคลองกับสุคนธทิพย บุญยัง (2564) ศึกษาความคาดหวังของผูรับบริการและทีม
หมอครอบครัวตอบริการของคลินิกหมอครอบครัวจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางคือ ผูรับบริการในคลินิกหมอ
ครอบครัวทุกกลุมวัย และทีมหมอครอบครัว ผลการวิจัยพบวามีความตองการคลินิกหมอครอบครัวรอยละ 
97.50 กลุมผูรับบริการมีความคาดหวังตอบริการของคลินิกหมอครอบครัวในภาพรวมในระดับมากที่สุด  
(Mean=3.84, SD=0.39) เชนเดียวกันกับ จิตสุดา คํามุงคุณ (2561) ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของผูปวยตอการบริการฟอกไตในแผนกไตเทียม โรงพยาบาลเกษมราษฎร ผลการศึกษาพบวาผูปวยสวนมาก
เช่ือวาการฟอกไตจะชวยใหลดการเจ็บปวยไดในระดับมาก ตามทัศนะของผูปวยคาดหวังวาจะไดรับบริการ
ฟอกไตตอการบริการที่ไดรับในระดับดี และสอดคลองกับ ภักศจีภรณ ขันทอง (2561) ศึกษาความคาดหวัง
และความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการของคลินิกแพทยแผนไทย จังหวัดอุบลราชธานี 4 ดาน 
คือ ดานสถานที่ ดานการรักษา ดานคุณภาพการใหบริการ และดานการติดตอสื่อสาร ผลการศึกษาพบวา ดาน
ที่มีความคาดหวังและความพึงพอใจสูงที่สุดคือ การบริการ 

 
5.1.1.4 คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูรับบริการที่มีความสัมพันธกับความตองการ

และความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูรับบริการในพื้นที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค 

1) คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูรับบริการที่มีความสัมพันธกับความตองการของกลุม
ตัวอยางผูรับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ไดแก ระดับ
การศึกษามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (rs=0.2129, p-value=0.0001) 
รายไดมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (rs=0.2920, p-value=0.0000) 
และอาชีพมีความสัมพันธ ในทิศทางตรงขามระดับตํ่า อยางมี นัยสําคัญทางสถิ ติ  ( rs=-0.1630, p-
value=0.0024) สวนเพศ อายุ และสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธ  
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2) คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูรับบริการที่มีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุม
ตัวอยางผูรับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ไดแก รายไดมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (rs=0.3252, p-value=0.0000) 
อายุมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (rs=0.1544, p-value=0.0040) 
ระดับการศึกษามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (rs=0.2039, p-value=0.0001) 
และอาชีพมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (rs=-0.1085, p-value=0.0440) 
สวนเพศ และสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธ  

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูรับบริการ คือ ระดับ
การศึกษา รายได อายุ และอาชีพมีความสัมพันธกับความตองการและความคาดหวังตอการจัดบริการคลินิก
โรคติดตอทางเพศสัมพันธตามมาตรฐาน ซึ่งสอดคลองกับ ศุภณัฐ รอดงาม (2556) ศึกษาระดับความคาดหวัง 
และการรับรูที่มีตอการบริการดวยระบบ 3G และเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรูของผูบริโภคแตละ
กลุม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการใชบริการ และการเปดรับสื่อของผูใชบริการในเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ความคาดหวังของผูบริโภคตอการบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G ของผูใหบริการ ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางตาม อายุ และอาชีพ สวนความ
คาดหวังตอปจจัยพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G ของผูใหบริการของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันในทุกดาน สําหรับความคาดหวังของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G 
ตอปจจัยการเปดรับสื่อ แตกตางตามชวงเวลาที่เปดรับสื่อการรับรูของผูบริโภคตอการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบ 3G ของผูใหบริการ แตกตางตามรายไดและอาชีพ สอดคลองกับ ศักรระภีร วรวัฒนะปริญญา กรุณา รัต
นรุงเรือง พัชรณัฏฐ นวกิจธนสาร และชนาภัทร คงเสง (2560) การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการประชาชน ณ จุดบริการ ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย ผลการวิจัยพบวา การ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม จําแนกตามขอมูล
สวนบุคคล พบวา มีความแตกตางกันจํานวน 4 รายการ ไดแก อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ย/เดือน และหนวยงาน
ที่มาใชบริการ สําหรับการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดย
ภาพรวม จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา มีความแตกตางกันจํานวน 3 รายการ ไดแก เพศ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ แตไมสอดคลองกับ วนาพรรณ ช่ืนอ่ิม (2558) ศึกษาความคาดหวังและการรับรูของบุคลากรตอ
คุณภาพการบริการของหนวยบริการสุขภาพบุคลากร ผลการวิจัยพบวา เพศและประเภทการจางมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ เชนเดียวกับ ฝนทิพย มะมวงแกว (2559) ศึกษา
คุณสมบัติสวนบุคคล จิตวิทยาตลาดบริการ และภาพลักษณที่สงผลตอความคาดหวังในดานการบริการของ
รานอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการกําหนดสมมติฐาน คือ (1) คุณสมบัติสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีผล
ตอความคาดหวังในดานการบริการของรานอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน (2) จิตวิทยาตลาด
บริการ มีอิทธิพลตอความคาดหวังที่มีตอการบริการของรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ภาพลักษณของ
รานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลตอความคาดหวังที่มีตอการบริการของรานอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยทางดานสถานภาพ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได ลักษณะที่พักอาศัย ไมมีนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 
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5.1.1.5 ความสัมพันธระหวางความตองการและความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูรับบริการใน
พื้นที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค 

ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการในจังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน ปงบประมาณ 2565 
พบวา มีความสัมพันธ ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง อยางมี นัยสําคัญทางสถิ ติ  (rs=0.6769,                   
p-value=0.0000)  

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายไดวาความตองการและความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูรับบริการ 
มีความสัมพันธกัน ซึ่งสอดคลองกับ ชุติกาญจน สลาหลง และอมลวรรณ วีระธรรมโม ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความตองการกับความคาดหวังในการพัฒนาตนเองของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดตรัง พบวา ความสัมพันธระหวางความตองการและความคาดหวังในการ
พัฒนาตนเองของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดตรังในภาพรวม
พบวาความตองการและความคาดหวังในการพัฒนาตนเองของขาราชการครู มีคาความสัมพันธระดับสูงมาก 
 

5.1.2. ความตองการและความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพื้นที่จังหวัดขอนแกน
ตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 
จังหวัดขอนแกน ปงบประมาณ 2565  

5.1.2.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพื้นที่จังหวัดขอนแกน  
คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนที่ใหขอมูล 

จํานวน 12 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 66.66 รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 33.33 กลุม
ตัวอยางสวนใหญมี อายุเฉลี่ย 38.91 ป (S.D.=10.44) อายุตํ่าสุด 28 ป อายุสูงสุด 59 ป ระดับการศึกษาสวน
ใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเทา รอยละ 66.66 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 33.33 
สถานภาพสมรสสวนใหญเปนโสด รอยละ 58.33 รองลงมาสมรส รอยละ 41.66 กลุมตัวอยางสวนใหญ
ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาล รอยละ 75.00 รองลงมา นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ รอยละ 16.66 
เภสัชกร รอยละ 8.33 มีประสบการณในการทํางานดานโรคติดตอทางเพศสัมพันธอายุงานเฉลี่ย 4.16 ป 
(S.D.=5.07) ตํ่าสุด 1 ป สูงสุด 20 ป 

5.1.2.2 ความตองการและความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพื้นที่จังหวัด
ขอนแกนตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค ประกอบดวย 4 หมวด ไดแก หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน 
จํานวน 5 ขอ ต้ังแตขอ 1.1-15 หมวด 2 กระบวนการปองกัน จํานวน 3 ขอ ต้ังแตขอ 2.1-2.3 หมวด 3 
กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานมี 18 ขอ ในการ
วิจัยน้ีไดตัดประเด็นซ้ําหรือคลายกันออก เหลือคําถามจํานวน 8 ขอ ต้ังแตขอ 3.1-3.8 และหมวด 4 ผลลัพธ
การดําเนินงาน จํานวน 1 ขอ คือ ขอ 4.1  

1) ความตองการของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดบริการคลินิก
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ พบวา 

หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน กลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนมี
ความตองการตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ มากที่สุด คือ ขอ 1.3 มีความตองการตอการ
วินิจฉัย ดูแลรักษา สงตอ ปองกัน และควบคุมโรคในผูปวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ในประเด็น การวินิจฉัย
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ถูกตอง รักษาเร็ว รอยละ 83.33 รองลงมา คือ ขอ 1.5 มีความตองการตอการประเมินความพึงพอใจ และ
ชองทางในการรับขอเสนอแนะหรือขอรองเรียนจากผูรับบริการ เพ่ือนําไปปรับปรุงระบบบริการ ในประเด็น ผู
ใหบริการยอมรับขอเสนอแนะและปรับปรุงระบบบริการ รอยละ 66.66 และขอ 1.1 ความตองการตอ
ผูรับผิดชอบงาน/ผูประสานงาน ดานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ในประเด็น มีความรูและ
ทักษะดานโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กับขอ 1.4 มีความตองการตอชองทางที่เอ้ือตอผูรับบริการใหเขาถึงงาย 
หรือมีบริการครบวงจร (one stop service; ต้ังแตตรวจวินิจฉัยรักษา จนถึงกอนรับยา) ในประเด็น ลด
ระยะเวลา รักษาไดครบในวันเดียว รอยละ 50 เทากัน  

หมวด 2 กระบวนการปองกัน กลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนมีความ
ตองการตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ มากที่สุด คือ ขอ 2.2 มีความตองการตอยาสําหรับ
ใชรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ในประเด็น ยาดีมีประสิทธิภาพ รอยละ 91.66 รองลงมาคือ ขอ 2.3 มีความ
ตองการตอศักยภาพเจาหนาที่ในการดําเนินงานดานโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ในประเด็น มีทักษะและความ
เช่ียวชาญ รอยละ 75 และขอ 2.1 ความตองการตอการตรวจสิ่งสงตรวจเฉพาะเพ่ือการวินิจฉัยโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ในประเด็น ผลการตรวจมีความถูกตองและแมนยํา รอยละ 41.66    

หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กลุม
ตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนมีความตองการตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ มากที่สุด คือ ขอ 3.8 มีความตองการตอระบบการติดตามสงเสริมใหคูของหญิงต้ังครรภไดรับการ
ตรวจหาการติดเช้ือเอชไอวี ซิฟลิส และไวรัสตับอักเสบบี ในประเด็น มีระบบการติดตามสงเสริมใหคูของหญิง
ต้ังครรภไดรับการตรวจหาการติดเช้ือเอชไอวี ซิฟลิส และไวรัสตับอักเสบบี ครบถวนทุกราย รอยละ 100 
รองลงมาคือ ขอ 3.6 มีความตองการตอการรักษาและติดตามหลังการรักษาตามมาตรฐานในผูปวยหรือผูติด
เช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ในประเด็น มีระบบการติดตามที่ไดมาตรฐาน รอยละ 83.33 และขอ 3.2 มี
ความตองการตอการคัดกรองในผูมีพฤติกรรมเสี่ยงทุกราย (ทั้งรายใหมและรายเกา) ในประเด็น ใหบริการการ
คัดกรองเขาถึงผูมีพฤติกรรมเสี่ยงทุกกลุม รอยละ 75 

หมวด 4 ผลลัพธการดําเนินงาน กลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนมีความ
ตองการตอขอ 4.1 มีการจัดทํา และวิเคราะหขอมูลโรคติดตอทางเพศสัมพันธ โดยใชขอมูลจากรายงาน 506 
ขอมูลสารสนเทศการปฏิบัติงานการเฝาระวัง ปองกันควบคุมโรคและขอมูลการสํารวจสถานบริการและจุด
รวมตัว และนําเสนอใหแกผูบริหาร และผูเก่ียวของไดรับทราบและใชประโยชน ในประเด็น มีระบบขอมูลที่
เปนมาตรฐาน รอยละ 83.33 

2) ความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดบริการคลินิก
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธ พบวา  

หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน กลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนมี
ความคาดหวังตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ มากที่สุด คือ ขอ 1.5 มีความคาดหวังตอการ
ประเมินความพึงพอใจ และชองทางในการรับขอเสนอแนะหรือขอรองเรียนจากผูรับบริการ เพ่ือนําไปปรับปรุง
ระบบบริการ ในประเด็น ขอเสนอแนะไดรับการปรับปรุงแกไข รอยละ 83.33 รองลงมาคือขอ 1.2 มีความ
คาดหวังตอการคัดกรองโรคติดตอทางเพศสัมพันธในประชากรที่มีพฤติกรรมเสี่ยง และไมมีอาการ ในประเด็น 
การคัดกรองโรคติดตอทางเพศสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ รอยละ 75 และขอ 1.4 มีความคาดหวังตอชองทางที่
เอ้ือตอผูรับบริการใหเขาถึงงาย หรือมีบริการครบวงจร (one stop service; ต้ังแตตรวจวินิจฉัยรักษา จนถึง
กอนรับยา) ในประเด็น มีชองทางการเขาถึงงาย สะดวกรวดเร็ว รอยละ 66.66  
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หมวด 2 กระบวนการปองกัน กลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนมีความ
คาดหวังตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ มากที่สุด คือ ขอ 2.2 มีความคาดหวังตอยาสําหรับ
ใชรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ในประเด็น ยาดีมีประสิทธิภาพ และขอ 2.3 มีความคาดหวังตอศักยภาพ
เจาหนาที่ในการดําเนินงานดานโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ในประเด็น มีความเช่ียวชาญดานโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ รอยละ 91.66 ทั้ง 2 ขอ รองลงมาคือ ขอ 2.1 ความคาดหวังตอการตรวจสิ่งสงตรวจเฉพาะเพ่ือ
การวินิจฉัยโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ในประเด็น เปนสถานที่ตรวจเฉพาะโรคติดตอทางเพศสัมพันธได
ครอบคลุมทุกโรค รอยละ 66.66    

หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กลุม
ตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนมีความคาดหวังตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ มากที่สุด คือ ขอ 3.2 มีความคาดหวังตอการคัดกรองในผูมีพฤติกรรมเสี่ยงทุกราย (ทั้งรายใหม
และรายเกา) ในประเด็น การคัดกรองในผูมีพฤติกรรมเสี่ยงทุกรายอยางครอบคลุมทุกกลุม รอยละ 83.33 
รองลงมาคือ ขอ 3.1 มีความคาดหวังตอการสํารวจสถานบริการทางเพศ หรือจุดรวมตัวของผูมีพฤติกรรมเสี่ยง
เพ่ือการปองกันควบคุมโรค ในประเด็น มีการปองกันควบคุมโรคอยางเขมงวดในสถานบริการ รอยละ 66.66 
ขอ 3.3 มีความคาดหวังตอการใหการปรึกษา และใหสุขศึกษาดานการปองกันควบคุมดูแลรักษาโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ในประเด็น มีการพิทักษสิทธิผูรับบริการ รอยละ 66.66 ขอ 3.7 มีความคาดหวังตอการใหบริการ
ปรึกษาทั้งกอนและหลังการตรวจหาเช้ือเอชไอวี ซิฟลิส และไวรัสตับอักเสบบี แกหญิงต้ังครรภและใหการ
ปรึกษาแบบคู (couple counseling) ในประเด็น การใหบริการปรึกษาครอบคลุมทุกบริการ รอยละ 66.66 
และขอ 3.8 มีความคาดหวังตอระบบการติดตามสงเสริมใหคูของหญิงต้ังครรภไดรับการตรวจหาการติดเช้ือ
เอชไอวี ซิฟลิส และไวรัสตับอักเสบบี ในประเด็น มีบริการวางแผนครอบครัว รอยละ 66.66 เชนกัน 

หมวด 4 ผลลัพธการดําเนินงาน กลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนมีความ
คาดหวังตอ ขอ 4.1 มีการจัดทํา และวิเคราะหขอมูลโรคติดตอทางเพศสัมพันธ โดยใชขอมูลจากรายงาน 506 
ขอมูลสารสนเทศการปฏิบัติงานการเฝาระวัง ปองกันควบคุมโรคและขอมูลการสํารวจสถานบริการและจุด
รวมตัว และนําเสนอใหแกผูบริหาร และผูเก่ียวของไดรับทราบและใชประโยชน ในประเด็น มีระบบขอมูลที่ได
มาตรฐาน และขอมูลเปนที่นาเช่ือถือมีความถูกตอง ครบถวน  รอยละ 41.66 และ 33.33 ตามลําดับ 

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลไดวา ความตองการและความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูมีสวน
ไดสวนเสียตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธตามมาตรฐาน กรมควบคุมโรค ในแตละประเด็น
คําถามมีความตองการและความคาดหวังสอดคลองใกลเคียง ซึ่งเปนความตองการและความคาดหวังที่เกี่ยวกับ
การบริการที่ดีคุณภาพการตรวจรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธไดมาตรฐาน ประชาชนและผูเก่ียวของเขาถึง
ไดงาย สอดคลองกับ สุคนธทิพย บุญยัง (2564) ศึกษาความคาดหวังของผูรับบริการและทีมหมอครอบครัวตอ
บริการของคลินิกหมอครอบครัวจังหวัดเชียงใหมพบวามีความตองการคลินิกหมอครอบครัวรอยละ 97.50 กลุม
ผูรับบริการมีความคาดหวังตอบริการของคลินิกหมอครอบครัวในภาพรวมในระดับมากที่สุด  (Mean=3.84, 
SD=0.39) และความคาดหวังคือ มีระบบเช่ือมโยงขอมูลการรักษาระหวางโรงพยาบาลใหญและคลินิกหมอ
ครอบ ครัวแบบออนไลนเรียกดูไดทันที ไดรับการตรวจวินิจฉัยและสงเขารับการรักษาโดยแพทยทุกครั้ง คลินิก
หมอครอบครัวทํางานประสานกับทองถิ่นเพ่ือจัดการสิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอการมีสุขภาพดี มีการจายยาโดย
เภสัชกร และมีโครงสรางคลินิกที่ไดมาตรฐาน สะอาด ปลอดเช้ือ บรรยากาศดีมีหองสุขา และที่จอดรถสะดวก 
สวนกลุมทีมหมอครอบครัวมีความตองการคลินิกหมอครอบครัวรอยละ 98.15 มีความคาดหวังตอบริการของ
คลินิกหมอครอบครัวในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (Mean=3.45, SD=0.66) และมีความคาดหวังคือ 
ตองการสิ่งสนับสนุนบริการที่เปนโครงสรางคลินิกหมอครอบครัวไดมาตรฐาน สะอาด ปลอดเช้ือตามมาตรฐาน 
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รพ.สต. ติดดาว มีทีมสาขาวิชาชีพรวมใหบริการในพ้ืนที่ และมีชองทางใหคําปรึกษาให ความรูแกประชาชน
อยางรวดเร็วทันเวลาดวยการใชเทคโนโลยี ความคาดหวังตอการดําเนินงานคลินิกหมอครอบครัวของ
ผูรับบริการ คือ ตองการรับการตรวจรักษาจากแพทยเวชศาสตรครอบครัว มีทีมสหวิชาชีพเช่ียวชาญเฉพาะ
ดานรวมใหบริการ มีระบบขอมูลที่เช่ือมโยงกับโรงพยาบาลแมขาย เชนเดียวกับ วรัญญา เขยตุย ชัญญานุช ทิ
วะสิงห และวลัยพร ราชคมน (2561) ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูมา
รับบริการโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา ความคาดหวังและความ
พึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูมารับบริการโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ในดานกระบวนการใหบริการรักษา ดานคุณภาพการ
ใหบริการของบุคลากร ดานความเหมาะสมของคารักษา และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
5.3 ขอเสนอแนะ  

5.3.1 ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัยความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใน

พ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน ปงบประมาณ 2565 มีดังน้ี 

1. ประชาชนหรือผูรับบริการอยากใหศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัด
ขอนแกน มีคลินิกบริการตรวจรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ โดยเปดใหบริการจริง มีการดําเนินการอยาง
เปนรูปธรรม และดําเนินการอยางตอเน่ือง 

2. ประชาชนหรือผูรับบริการอยากใหคลินิกบริการตรวจรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนย
สาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน จัดการอบรมใหความรูเรื่องโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธแกประชาชน และเยาวชนอยางทั่วถึง รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมเชิงรุกในสถานที่ตาง ๆ เชน ใน
ชุมชน โรงเรียน สถานประกอบการ 

3. ประชาชนหรือผูรับบริการอยากใหคลินิกบริการตรวจรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนย
สาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน มีการประชาสัมพันธคลินิกมาก ๆ เพ่ือให
ประชาชนทั่วไปรับทราบ สามารถเขาถึงได และมีชองทางการรับบริการหลายชองทาง  

4. ประชาชนหรือผูรับบริการอยากใหคลินิกบริการตรวจรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนย
สาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน มีบริการใหคําปรึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง มีการ
พิทักษสิทธิผูปวย การรักษาความลับ การใหบริการอยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ และมีบริการตรวจรักษาโรค
ฟร ี

 
5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาเพ่ิมเติมดังน้ี 

1. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิต
บริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน 

2. การประเมินคุณภาพการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธตามมาตรฐานกรมควบคุมโรค 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ผูวิจัยหลัก 
1. ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย) นางสิรินทรทิพย อุดมวงค 
   ช่ือ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Mrs.Sirintip Udomwong 
2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน 3409900851774 
3. ตําแหนงปจจุบัน พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
4. หนวยงานและสถานที่อยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท โทรสาร และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail):  ศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน  

หมายเลขโทรศัพทติดตอ 043-306216 มือถือ 0896236859   
E-mail: sirintip.pui.2009@gmail.com 

5. ประวัติการศึกษา:  
พ.ศ.2545 พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพระพุทธบาท จ.สระบุรี  
พ.ศ.2557 สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารสาธารณสุข) มหาวิทยาลัยขอนแกน 

6. สาขาวิชาการที่มีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
- ไมมี - 

7. ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุสถานภาพในการ
ทําการวิจัยวาเปนผูอํานวยการแผนงานวิจัย หัวหนาโครงการวิจัย หรือผูรวมวิจัยในแตละผลงานวิจัย 

7.1 ผูอํานวยการแผนงานวิจัย: ช่ือแผนงานวิจัย  
- ไมมี - 
7.2 หัวหนาโครงการวิจัย: ช่ือโครงการวิจัย  
- สิรินทรทิพย อุดมวงค และชนะพล ศรีฤาชา “ การสนับสนุนจากองคการที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของบุคลากร สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแกน” 
7.3 งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว: ช่ือผลงานวิจัย ปที่พิมพ การเผยแพร และแหลงทุน (อาจมากกวา 1 เรื่อง)   
- สิรินทรทิพย อุดมวงค และชนะพล ศรีฤาชา “ การสนับสนุนจากองคการที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของบุคลากร สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแกน” เผยแพรวารสารสํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน ปที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2558 

7.4 งานวิจัยที่กําลังทํา: ช่ือขอเสนอการวิจัย แหลงทุน และสถานภาพในการทําวิจัยวาไดทําการวิจัยลุลวง
แลวประมาณรอยละเทาใด  

- ไมมี - 
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ผูรวมวิจัยลําดับที่ 1 
1. ช่ือ-นามสกลุ (ภาษาไทย) นายวันชัย พรหมศร ี
   ช่ือ-นามสกลุ (ภาษาอังกฤษ) Mr.Wanchai Promsri 
2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน 3420100159690 
3. ตําแหนงปจจุบัน นักสังคมสงเคราะหชํานาญการ 
4. หนวยงานและสถานที่อยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท โทรสาร และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail):  ศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน  

หมายเลขโทรศัพทติดตอ 043-306216 มือถือ 086-8334644 
E-mail: promsri_wanchai@yahoo.com 

5. ประวัติการศึกษา:  
 ครุศาสตรบัณฑิต (คบ.) จิตวิทยาและการแนะแนว 
 ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (ศนม.) สาขารัฐศาสตรการปกครอง คณะสังคมศาสตร 
6. สาขาวิชาการที่มีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 

- ไมมี - 
7. ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุสถานภาพในการ
ทําการวิจัยวาเปนผูอํานวยการแผนงานวิจัย หัวหนาโครงการวิจัย หรือผูรวมวิจัยในแตละผลงานวิจัย 

7.1 ผูอํานวยการแผนงานวิจัย: ช่ือแผนงานวิจัย  
- ไมมี - 
7.2 หัวหนาโครงการวิจัย: ช่ือโครงการวิจัย  
- ไมมี - 
7.3 งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว: ช่ือผลงานวิจัย ปที่พิมพ การเผยแพร และแหลงทุน (อาจมากกวา 1 เรื่อง)   
- ไมมี - 
7.4 งานวิจัยที่กําลังทํา: ช่ือขอเสนอการวิจัย แหลงทุน และสถานภาพในการทําวิจัยวาไดทําการวิจัยลุลวง

แลวประมาณรอยละเทาใด  
- ไมมี - 
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ผูรวมวิจัยลําดับที่ 2 
1. ช่ือ-นามสกลุ (ภาษาไทย) นางสาวรัชนีกร  กญุแจทอง   
   ช่ือ-นามสกลุ (ภาษาอังกฤษ) Miss.Ratchaneekorn Koonjaetong 
2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  3400100047301 
3. ตําแหนงปจจุบัน   นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ  
4. หนวยงานและสถานที่อยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท โทรสาร และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail): สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7  จังหวัดขอนแกน

หมายเลขโทรศัพทติดตอ 043-306216  มอืถือ  08 3143 3329     
Email: koonjatong@hotmail.com 

5. ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตรี : พยาบาลศาสตรและผดุงครรภช้ันสูง จากวิทยาลัยพยาบาลสระบุรี  
ปที่จบ.พ.ศ.2533 วิทยาลัยพยาบาลสระบุรี สาขาพยาบาลศาสตรและผดุงครรภช้ันสูง    
วุฒิปริญญาตร ี: พยาบาลศาสตรและผดุงครรภช้ันสูง 
ปริญญาโท : สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารสาธารณสุข) จาก มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ปที่จบ 2555 คณะสาธารณสุขศาสตร สาขาการบริหารสาธารณสุข วุฒิสาธารณสุข ศาสตรมหาบัณฑิต 

6. สาขาวิชาการที่มีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
7. ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุสถานภาพในการ
ทําการวิจัยวาเปนผูอํานวยการแผนงานวิจัย หัวหนาโครงการวิจัย หรือผูรวมวิจัยในแตละผลงานวิจัย  

7.1 ผูอํานวยการแผนงานวิจัย : ช่ือแผนงานวิจัย 
7.2 หัวหนาโครงการวิจัย 

7.2.1 รัชนีกร กุญแจทอง วิวรรธน มุงเขตกลางและสมคิด จันที “การเฝาระวังการติดเช้ือไวรัสโรคเอดส
ในผูปวยวัณโรคปอดรายใหม ป 2541-2545. 

7.2.2 รัชนีกร กุญแจทอง ขนิษฐา อินธิบาลและ เสรี สิงหทอง “การประเมินคุณภาพการวินิจฉัยโรค
หนอนพยาธิสําหรับผูปฏิบัติงานดานการตรวจวินิจฉัยโรคหนอนพยาธิ จังหวัดขอนแกน”  

7.2.3 รัชนีกร กุญแจทอง และชนะพล ศรีฤาชา “การสนับสนุนจากองคการที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการ ปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ จังหวัดขอนแกน” 

7.3 งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว : ช่ือผลงานวิจัย ปที่พิมพ การเผยแพร และแหลงทุน  
7.3.1 การเฝาระวังการติดเช้ือไวรัสโรคเอดสในผูปวยวัณโรคปอดรายใหม ป 2541-2545 
7.3.2 การประเมินคุณภาพการวินิจฉัยโรคหนอนพยาธิสําหรับผูปฏิบัติงานดานการตรวจวินิจฉัยโรค

หนอนพยาธิ จังหวัดขอนแกน ดําเนินการแลวเสร็จในปงบประมาณ 2543   
7.3.3. การสนับสนุนจากองคการที่มีผลตอการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ปองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพ จังหวัดขอนแกน เผยแพรวารสารสํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน ปที่ 19 ฉบับที่ 2 
เมษายน-กันยายน 2555 

7.3.1 ความรูของประชาชนในพ้ืนที่ปลอดโรคพิษสุนัขบา: กรณีศึกษาพ้ืนที่จังหวัดขอนแกน  
7.4 งานวิจัยที่กําลังทํา: ช่ือขอเสนอการวิจัย แหลงทุน และสถานภาพในการทําวิจัยวาไดทําการวิจัยลุลวง

แลวประมาณรอยละเทาใด 
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7.4.1 การพัฒนาความรอบรูดานสุขภาพเพ่ือการปองกันโรคและภัยจากบุหรี่ของเยาวชน โดยการมีสวน
รวมของชุมชนพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 7 อยูในระหวางการขอรับการสนับสนุนงบประมาณ จาก สกสว. (สงโครงราง
การวิจัย) 

7.4.2 ความรอบรูดานสุขภาพเพ่ือการปองกันโรคพยาธิใบไมตับของประชาชนเขตสุขภาพที่ 7 ขอรับ
การส นับส นุนงบประมาณจาก CASCAP อ ยู ในระหว า งการขอรับการ พิจารณาจริ ยธรรมจาก
มหาวิทยาลัยขอนแกน                        
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เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย และแบบสอบถาม หรืออ่ืน ๆ 
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แบบสอบถามความตองการและความคาดหวังของผูรบับริการในพืน้ที่จังหวัดขอนแกน 

ตอการจัดคลนิิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศนูยสาธิตบริการ  

สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน ปงบประมาณ 2565 

คําชี้แจง  

แบบสอบถามน้ี เปนการศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอ
การจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัด
ขอนแกน ปงบประมาณ 2565 ผลการศึกษาขอมูลทั้งหมดจะนําเสนอเปนภาพรวม ไมมีผลกระทบตอผูตอบใด ๆ 
ทั้งสิ้น จึงขอใหทานตอบตามความเปนจริง เพ่ือใชเปนแนวทางในการวางแผนการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธใหไดตามมาตรฐานกรมควบคุมโรค และสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 

แบบสอบถามชุดน้ีมี 3 สวน ประกอบดวย 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 6 ขอ 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการและความคาดหวังตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของกรมควบคุมโรค ประกอบดวย 3 
หมวด ไดแก  

หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน       จํานวน  6 ขอ 
หมวด 2 กระบวนการปองกัน        จํานวน  3 ขอ 
หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ  จํานวน 18 ขอ 
คําตอบใหเลือกเปนแบบมาตราสวนประมาณคาจัดอันดับ 5 ระดับของ Likert Rensis (1961) โดยผูตอบ

เลือกเพียงคําตอบเดียว ประกอบดวย 
มากที่สุด  ระดับคะแนน เทากับ 5 
มาก  ระดับคะแนน เทากับ 4 
ปานกลาง  ระดับคะแนน เทากับ 3 
นอย  ระดับคะแนน เทากับ 2 
นอยที่สุด  ระดับคะแนน เทากับ 1 

หมายเหตุ เพ่ือใหเขาใจตรงกัน จึงใหความหมายของคําสําคัญในแบบวัด ดังน้ี            

ความตองการ หมายถึง ความตองการพ้ืนฐานที่จะใหมีตอคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิต
บริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน  

ความคาดหวัง หมายถึง ความรูสึกนึกคิด และคาดการณของบุคคลที่มีตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน  
 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 

ดวยความขอบคุณเปนอยางยิ่ง 
สิรินทรทิพย อุดมวงคและคณะผูวิจัย 

  สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน 

No…………… 



 

83 
 

สวนที่ 1  คุณลักษณะสวนบคุคล 

คําชี้แจง โปรดตอบคําถามตามความเปนจริง ในชองวางหรือทําเครื่องหมาย ลงใน [   ] หนาขอความ  

หรือกรอกขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ      

[   ] 1. ชาย                          [   ] 2. หญิง                  

[   ] 3. MSM                        [   ] 4. TGW                 

[   ] 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...................................................................... 

2. ปจจุบันทานอายุ           ป (ถามากกวา 6 เดือนใหนับจํานวนเต็มป)  

3. สถานภาพสมรส      

[   ] 1. โสด                          [   ] 2. สมรส      

[   ] 3. หมาย/หยา/แยกกันอยู   [   ] 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................................................        

4. ระดับการศึกษา      

[   ] 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี         [   ] 2. ปริญญาตรี/เทียบเทา       

[   ] 3. สูงกวาปริญญาตรี         [   ] 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................................................                

5. อาชีพ 

[   ] 1. รับจาง                      [   ] 2. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

[   ] 3. เกษตรกร                   [   ] 4. ธุรกิจสวนตัว/คาขาย       

[   ] 5. นักเรียน/นักศึกษา        [   ] 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................................................. 

6. รายไดตอเดือน ..............................................................บาท 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการและความคาดหวังตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของกรมควบคุมโรค 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองความตองการและความคาดหวังที่ตรงกับความเปนจริงตามความ
ตองการของทาน  (1-นอยที่สุด 2-นอย 3-ปานกลาง 4-มาก และ 5-มากที่สุด) 

 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความตองการ ระดับความคาดหวัง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนนิงาน 

1.1 ทานตองการทราบวาใครคือผูรับผิดชอบงาน/ผู
ประสานงาน ดานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ 

          

1.2 ท านต อ งการ ให มี ก ารคั ดกรอง โรค ติดต อทาง
เพศสัมพันธในประชากรที่มีพฤติกรรมเสี่ยง และไมมี
อาการ   

          

1.3 ทานตองการใหมีการวินิจฉัย ดูแลรักษา สงตอ ปองกัน 
และควบคุมโรคในผูปวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธ        

          

1.4 ทานตองการใหมีชองทางที่เอ้ือตอผูรับบริการใหเขาถึง
งาย หรือมีบริการครบวงจร (one stop service; ต้ังแต
ตรวจวินิจฉัยรักษา จนถึงกอนรับยา) 

          

1.5 ทานตองการใหมีการประเมินความพึงพอใจ และชองทาง
ในการรับขอเสนอแนะหรือขอรองเรียนจากผูรับบริการ เพ่ือ
นําไปปรับปรุง ระบบบริการ 

          

1.6 ทานตองการใหมีการบันทึกขอมูลผูรับบริการที่สมัครใจ
เขารับบริการใหการปรึกษา และตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอช
ไอวีใน NAP plus (National AIDS Program Plus)             

          

หมวด 2 กระบวนการปองกัน 

2.1 ทานตองการใหมีการตรวจสิ่งสงตรวจเฉพาะ เพ่ือการ
วินิจฉัย โรคติดตอทางเพศสัมพันธ   

          

2.2 ทานตองการใหมียาสําหรับใชรักษาโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ  

          

2.3 ทานตองการใหเจาหนาที่มีศักยภาพในการดําเนินงาน
ดานโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
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ประเด็นคําถาม 
ระดับความตองการ ระดับความคาดหวัง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 

3.1 ทานตองการใหมีการสํารวจสถานบริการทางเพศ หรือ
จุดรวมตัวของผูมีพฤติกรรมเสี่ยง เพ่ือการปองกันควบคุม
โรค 

          

3.2 ทานตองการใหมีการคัดกรองในผูมีพฤติกรรมเสี่ยงทุก
ราย (ทั้งรายใหมและรายเกา) ผูมีพฤติกรรมเสี่ยงทุกราย 
หมายถึง ผูมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ เชน กลุมพนักงาน
บริการ ชายที่มีเพศสัมพันธกับชาย ผูใชสารเสพติดดวยวิธี
ฉีด เยาวชน ที่มารับบริการทุกรายในชวง 1 ปที่ผานมา 

          

3.3 ทานตองการตรวจเลือดคัดกรองโรคซิฟลิส อยางนอย 
ปละ 1 ครั้ง 

          

3.4 ทานตองการตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวี อยาง
นอย ปละ 1 ครั้ง 

          

3.5 ทานตองการการใหการปรึกษา และใหสุขศึกษาดาน
การปองกันควบคุมดูแลรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 

          

3.6 ทานตองการไดรับการสนับสนุนถุงยางอนามัยและ/
หรือสารหลอลื่น 

          

3.7 ทานตองการใหผูที่ตรวจพบการติดเช้ือโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ มีการสงตอเขาสูระบบดูแลรักษา 

          

3.8 ทานตองการใหผูที่ตรวจพบการติดเช้ือเอชไอวี มีการ
สงตอเขาสูระบบดูแลรักษา 

          

3.9 ทานตองการใหผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ไดรับการรักษาและติดตามหลังการรักษาตาม
มาตรฐาน 

          

3.10 ทานตองการใหผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ไดรับสุขศึกษาดานการปองกัน ควบคุมดูแล
รักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 

          

3.11 ทานตองการใหผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ไดรับการสงเสริมการใชถุงยางอนามัยและ
สารหลอลื่น (ใหความรู ฝกทักษะ และใหถุงยางอนามัยฯ) 
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ประเด็นคําถาม 
ระดับความตองการ ระดับความคาดหวัง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3.12 ทานตองการใหผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ไดรับการใหการปรึกษา (Counseling) ดาน
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ 

          

3.13 ทานตองการใหผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ไดรับบริการตรวจเลือดหาการติดเช้ือโรค
ซิฟลิส 

          

3.14 ทานตองการใหผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ไดรับบริการตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวี 

          

3.15 ทานตองการใหผูปวยหรือผูติดเช้ือโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ที่มีผลการตรวจพบติดเช้ือเอชไอวี มีการสงตอ
เขาสูระบบดูแลรักษา 

          

3.16 ทานตองการใหมีการติดตามผูสัมผัสโรค ผูปวยหรือผู
ติดเช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 5 โรคหลัก (หนองใน 
หนองในเทียม ซิฟลิส แผลริมออน กามโรคของตอมและ
ทอนํ้าเหลือง)  

          

3.17 ทานตองการใหมีการใหบริการปรึกษาทั้งกอนและ
หลังการตรวจหาเช้ือเอชไอวี ซิฟลิส และไวรัสตับอักเสบบี 
แกหญิง ต้ังครรภและใหการปรึกษาแบบคู  (couple 
counseling)  

          

3.18 ทานตองการใหมีระบบการติดตามสงเสริมใหคูของ
หญิงต้ังครรภไดรับการตรวจหาการติดเช้ือเอชไอวี ซิฟลิส 
และไวรัสตับอักเสบบี  

          

 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นเพ่ิมเติม 
            
             
             
             
 

 

ขอบพระคณุทกุทานทีเ่สียสละเวลาใหขอมูล  
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แบบสอบถามความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสยีในพืน้ที่จังหวัดขอนแกน 

ตอการจัดคลนิิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศนูยสาธิตบริการ  

สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน ปงบประมาณ 2565 

 

คําชี้แจง  

แบบสอบถามน้ี เปนการศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรค
ที่ 7 จังหวัดขอนแกน ปงบประมาณ 2565 ผลการศึกษาขอมูลทั้งหมดจะนําเสนอเปนภาพรวม ไมมีผลกระทบ
ตอผูตอบใด ๆ ทั้งสิ้น จึงขอใหทานตอบตามความเปนจริง เพ่ือใชเปนแนวทางในการวางแผนการจัดบริการ
คลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธใหไดตามมาตรฐานกรมควบคุมโรค และสอดคลองกับความตองการของผูมี
สวนไดสวนเสีย 

แบบสอบถามชุดน้ีมี 3 สวน ประกอบดวย 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 5 ขอ 

สวนที่ 2 แบบสัมภาษณเก่ียวกับความตองการและความคาดหวังตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของกรมควบคุมโรค ประกอบดวย 3 
หมวด ไดแก  

หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน      จํานวน  5 ขอ 
หมวด 2 กระบวนการปองกัน       จํานวน  3 ขอ 
หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ จํานวน  8 ขอ 

หมวด 4 ผลลัพธการดําเนินงาน      จํานวน  1 ขอ 

หมายเหตุ เพ่ือใหเขาใจตรงกัน จึงใหความหมายของคําสําคัญในแบบวัด ดังน้ี            

ความตองการ หมายถึง ความตองการพ้ืนฐานที่จะใหมีตอคลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนย
สาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน  

ความคาดหวัง หมายถึง ความรูสึกนึกคิด และคาดการณของบุคคลที่มีตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน  
 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 
 

ดวยความขอบคุณเปนอยางยิ่ง 

สิรินทรทิพย อุดมวงคและคณะผูวิจัย 

สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน 

No…………… 
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สวนที่ 1  คุณลักษณะสวนบคุคล 

คําชี้แจง โปรดตอบคําถามตามความเปนจริง ในชองวางหรือทําเครื่องหมาย ลงใน [   ] หนาขอความ  

หรือกรอกขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ 

[   ] 1. ชาย                          [   ] 2. หญิง 

2. ปจจุบันทานอายุ................ป (ถามากกวา 6 เดือนใหนับจํานวนเต็มป)  

3. ระดับการศึกษา 

[   ] 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี         [   ] 2. ปริญญาตรี/เทียบเทา       

[   ] 3. สูงกวาปริญญาตรี         [   ] 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................................................                

4. สถานภาพสมรส   

[   ] 1. โสด                          [   ] 2. สมรส      

[   ] 3. หมาย/หยา/แยกกันอยู   [   ] 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................................................        

5. ตําแหนง........................................................................................ 

 

สวนที่ 2 แบบสัมภาษณเก่ียวกับความตองการและความคาดหวังตอการจัดบริการคลินิกโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ตามมาตรฐานการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของกรมควบคุมโรค 
 

ประเด็นคําถาม ความตองการ ความคาดหวัง 
หมวด 1 การขับเคลื่อนการดําเนินงาน 
1.1 ทานมีความตองการและ
ความคาดหวังตอผู รับผิดชอบ
งาน/ผูประสานงาน ดานการจัด
คลิ นิ กบริ ก า ร โ รค ติ ดต อท า ง
เพศสัมพันธ อยางไร 
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ประเด็นคําถาม ความตองการ ความคาดหวัง 
1.2 ทานมีความตองการและ
ความคาดหวังตอการคัดกรอง
โรคติดตอทางเพศสัม พันธ ใน
ประชากรที่มีพฤติกรรมเสี่ยง และ
ไมมีอาการ อยางไร  

  

1.3 ทานมีความตองการและ
ความคาดหวังตอการวินิจฉัย ดูแล
รักษา สงตอ ปองกัน และควบคุม
โ ร ค ใ น ผู ป ว ย โ ร ค ติ ด ต อ ท า ง
เพศสัมพันธ อยางไร        

  

1.4 ทานมีความตองการและ
ความคาดหวังตอชองทางที่เอ้ือตอ
ผูรับบริการใหเขาถึงงาย หรือมี
บ ริ ก า รครบวงจร  (one stop 
service; ต้ังแตตรวจวินิจฉัยรักษา 
จนถึงกอนรับยา) อยางไร 

  

1.5 ทานมีความตองการและ
ความคาดหวังตอการประเมิน
ความพึงพอใจ และชองทางใน
การรั บข อ เ สนอแนะหรื อข อ
รองเรียนจากผูรับบริการ เพ่ือ
นํ า ไปปรั บปรุ ง ร ะบบบริ ก า ร 
อยางไร 

  

หมวด 2 กระบวนการปองกัน  
2.1 ทานมีความตองการและ
ความคาดหวังตอการตรวจสิ่งสง
ตรวจ เฉพาะ เ พ่ือการ วิ นิ จฉั ย
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ อยางไร   

  

2 .2 ทานมีความตองการและ
ความคาดหวังตอยาสําหรับใช
รักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
อยางไร 

  



 

90 
 

ประเด็นคําถาม ความตองการ ความคาดหวัง 
2.3 ทานมีความตองการและ
ค ว า ม ค า ด ห วั ง ต อ ศั ก ย ภ า พ
เจาหนาที่ในการดําเนินงานดาน
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ อยางไร 

  

หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝาระวังปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ  
3.1 ทานมีความตองการและ
ความคาดหวังตอการสํารวจสถาน
บริการทางเพศ หรือจุดรวมตัว
ของผูมีพฤติกรรมเสี่ยงเพ่ือการ
ปองกันควบคุมโรค อยางไร 

  

3.2 ทานมีความตองการและ
ความคาดหวังตอการคัดกรองในผู
มีพฤติกรรมเสี่ยงทุกราย (ทั้งราย
ใหมและรายเกา)  
ผู มี พ ฤ ติ ก ร ร ม เ สี่ ย ง ทุ ก ร า ย 
หมายถึง ผูมีพฤติกรรมเสี่ยงทาง
เพศ เชน กลุมพนักงานบริการ
ชายที่มีเพศสัมพันธกับชาย ผูใช
สารเสพติดดวยวิธีฉีด เยาวชน
ที่มารับบริการทุกรายในชวง 1 ป
ที่ผานมา อยางไร 

  

3 .3 ทานมีความตองการและ
ความคาดห วังต อการ ให การ
ปรึกษา และใหสุขศึกษาดานการ
ป อ ง กั น ค ว บ คุ ม ดู แ ล รั ก ษ า
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ อยางไร 

  

3 .4 ทานมีความตองการและ
ความคาดหวังตอการสนับสนุน
ถุงยางอนามัยและ/หรือสารหลอ
ลื่น อยางไร 

  

3 .5 ทานมีความตองการและ
ความคาดหวังตอการสงตอผูที่
ตรวจพบการติดเช้ือโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ/ติดเช้ือเอชไอวี เขาสู
ระบบดูแลรักษา อยางไร 
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ประเด็นคําถาม ความตองการ ความคาดหวัง 
3.6 ทานมีความตองการและ
ความคาดหวังตอการรักษาและ
ติ ด ต า ม ห ลั ง ก า ร รั ก ษ า ต า ม
มาตรฐานในผูปวยหรือผูติดเช้ือ
โรคติดตอทางเพศสมัพันธ อยางไร  

  

3.7 ทานมีความตองการและ
ความคาดหวังตอการใหบริการ
ปรึ กษาทั้ ง ก อนและหลั งการ
ตรวจหาเช้ือเอชไอวี ซิฟลิส และ
ไวรัสตับอักเสบบี แกหญิงต้ังครรภ
แ ล ะ ใ ห ก า ร ป รึ ก ษ า แ บ บ คู  
(couple counseling) อยางไร 

  

3 .8 ทานมีความตองการและ
ความคาดห วั งต อ ร ะบบการ
ติดตามส ง เสริม ใหคู ของหญิง
ต้ังครรภไดรับการตรวจหาการติด
เช้ือเอชไอวี ซิฟลิส และไวรัสตับ
อักเสบบี อยางไร 

  

หมวด 4 ผลลัพธการดําเนินงาน 

4.1 มีการจัดทํา และวิเคราะห
ขอมูลโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
โดยใชขอมูลจากรายงาน 506 
ขอมูลสารสนเทศการปฏิบัติงาน
การเฝาระวัง ปองกันควบคุมโรค
และขอมูลการสํารวจสถานบริการ
และจุดรวมตัว และนําเสนอใหแก
ผูบริหาร และผู เกี่ยวของไดรับ
ทราบและใชประโยชน 

  

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นเพ่ิมเติม 
            
             
             
             

ขอบพระคณุทกุทานทีเ่สียสละเวลาใหขอมูล 
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เอกสารชี้แจงขอมูลแกผูเขารวมโครงการวิจัยสําหรับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

การวิจัยเรื่อง: ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกน
ตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัด
ขอนแกน ปงบประมาณ 2565  
ชื่อผูวิจัย   นางสิรินทรทิพย  อุดมวงค   
ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
สถานที่ปฏิบัติงาน   ศูนยสาธิตบริการและศูนยฝกอบรม สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน  
หมายเลขโทรศัพท  ที่ทํางาน 043306216 มือถือ 08 9623 6859 
เนื้อหาสาระของโครงการวิจัยที่เก่ียวของกับอาสาสมัคร   

การศึกษาวิจัยน้ี ทีมผูวิจัยมุงเนนที่จะศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ  

สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน เน่ืองจากปจจุบันโรคติดตอทางเพศสัมพันธยังเปนปญหาทาง

สาธารณสุขที่สําคัญ และมีแนวโนมของผูปวยเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง การปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ

ที่มีประสิทธิภาพ นอกจากการสรางความตระหนักถึงผลกระทบจากการมีเพศสัมพันธที่ไมปองกัน ซึ่งจะทําให

วัยรุนติดเช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ เอชไอวี และการทองไมพรอมแลว การจัดคลินิกบริการตรวจรักษา

ปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธตามมาตรฐานกรมควบคุมโรค ที่สอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการและสามารถเขาถึงงายก็มีความสําคัญ การศึกษาครั้งน้ี จะศึกษากับผูรับบริการ หมายถึง ประชาชน

อายุ 15 ปขึ้นไปในพ้ืนที่อําเภอเมืองจังหวัดขอนแกน จํานวน 326 คน หัวหนางานและผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

กับการตรวจรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธในสถานพยาบาลของรัฐและเอกชนในจังหวัดขอนแกน จํานวน 12 

คน โดยเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน พฤษภาคม–มิถุนายน 2565 

วัตถุประสงคการศึกษา ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 
7 จังหวัดขอนแกน ปงบประมาณ 2565 
วิธีการศึกษา ตอบแบบสอบถาม คนละ 1 ครั้ง ใชเวลาประมาณ 10 นาที 
ประโยชนที่อาสาสมัครจะไดรับ การวิจัยครั้งน้ีทานจะไมไดรับประโยชนโดยตรงจากการศึกษา แตผลจาก
การศึกษาจะไดขอมูลความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสําหรับการจัด
คลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ  สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน  
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ในงานวิจัยน้ี ไมมีขอคําถามที่ทําใหเกิดความลําบากใจในการตอบคําถาม ผูวิจัยจะเก็บ
ขอมูลคําตอบเปนความลับ ไมระบุช่ือ-นามสกุลของผูตอบแบบสอบถาม และจะเปดเผยขอมูลเฉพาะในรูปที่เปน
สรุปผลการวิจัย เพ่ือประโยชนทางวิชาการ ศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไมมีคาตอบแทน และหากทานเกิดความไมสะดวก
ในการรวมโครงการวิจัยในครั้งน้ีดวยประการใด ๆ ทานสามารถถอนตัวจากการรวมโครงการไดทุกเมื่อ โดยจะไม
เกิดผลกระทบตอการรับบริการดานอ่ืน ๆ จากศูนยสาธิตบริการและศูนยฝกอบรม สํานักงานปองกันควบคุมโรค
ที่ 7 จังหวัดขอนแกน แตอยางใดและหากทานมีคําถามหรือตองการทราบขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับงานวิจัย
เพ่ิมเติม ทานสามารถติดตอสอบถามไดที่ นางสิรินทรทิพย  อุดมวงค ศูนยสาธิตบริการและศูนยฝกอบรม 
สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน  โทรศัพทที่ทํางาน 043306216 โทรศัพทเคลื่อนที่ 08 9623 
6859 โทรสาร 0 4222 6164 ไดตลอดเวลา  
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หนังสือแสดงความยินยอมการเขารวมในโครงการวิจัยสําหรับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 

 

การวิจัยเรื่อง : ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกน

ตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 

จังหวัดขอนแกน ปงบประมาณ 2565 

วันที่ใหคํายนิยอม วันที่…………เดือน…………………………พ.ศ.……………………………. 

 ขาพเจา นาย/นาง/นางสาว................................................................... ขอใหความยินยอมของตนเอง 

ที่จะเขารวมในการศึกษาวิจัยเรื่อง ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใน

พ้ืนที่จังหวัดขอนแกนตอการจัดคลินิกบริการโรคติดตอทางเพศสัมพันธของศูนยสาธิตบริการ สํานักงานปองกัน

ควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน ปงบประมาณ 2565 ขาพเจาไดรับขอมูลขาวสารและคําอธิบายเก่ียวกับการ

วิจัยน้ีแลว ขาพเจาไดมีโอกาสซักถามเก่ียวกับการวิจัยน้ีและไดรับคําตอบเปนที่พอใจแลว ขาพเจามีเวลา

เพียงพอในการอานและทําความเขาใจกับขอมูลขาวสารในเอกสารน้ีอยางถี่ถวน และไดรับเวลาเพียงพอในการ

ตัดสินใจวาจะเขารวมการศึกษาวิจัยน้ีหรือไม ผูวิจัยมีความยินดีที่จะใหคําตอบตอคําถามประการใดที่ขาพเจา

อาจจะมีได ตลอดระยะเวลาการเขารวมการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยรับรองวาจะเก็บขอมูลเฉพาะที่เกี่ยวกับตัวขาพเจา

เปนความลับ และจะเปดเผยไดเฉพาะในรูปที่เปนสรุปผลการวิจัยหรือเปนการเปดเผยขอมูลตอผูที่มีหนาที่

เก่ียวของกับการสนับสนุนและ/หรือกํากับการดูแลการวิจัยเทาน้ัน และผูวิจัยจะไดปฏิบัติในสิ่งที่ไมกอใหเกิด

อันตรายตอรางกาย หรือจิตใจของขาพเจา ตลอดการวิจัยน้ีและรับรองวา หากเกิดมีอันตรายใด ๆ จากการวิจัย

ดังกลาว ผูยินยอมจะไดรับการรักษาอยางเต็มที่   

 ขาพเจายินยอมเขารวมการวิจัยโดยสมัครใจ โดยจะไดรับเอกสารแนะนําโครงการและสําเนาใบลงนาม

ยินยอมเขารวมโครงการ เก็บไว 1 ชุด และสามารถที่จะถอนตัวจากการวิจัยน้ีเมื่อใดก็ได โดยไมมีผลกระทบตอ

การรักษาพยาบาลที่ขาพเจาจะไดรับ ถาหากขาพเจาเปนผูปวย และในกรณีที่เกิดขอของใจหรือ ปญหาที่

ขาพเจาตองการปรึกษากับผูวิจัย ขาพเจาสามารถติดตอกับผูวิจัย คือ นางสิรินทรทิพย  อุดมวงค ศูนยสาธิต

บริการและศูนยฝกอบรม สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน  โทรศัพทที่ทํางาน 043306216 

โทรศัพทเคลื่อนที่ 08 9623 6859 โทรสาร 0 4222 6164 ไดตลอดเวลา  

 โดยการลงนามน้ี ขาพเจาไมไดสละสิทธ์ิใด ๆ ที่ขาพเจาพึงมีทางกฎหมาย  

  

 

 

 
 
 

ลายมือช่ืออาสาสมัคร  

 

 

(..................................................) 

วัน-เดือน-ป…………………………… 
  

ลายมือช่ือผูขอความยินยอม 

 

 

(..................................................) 

วัน-เดือน-ป…………………………… 
  

ลายมือช่ือพยาน  

 

 

(..................................................) 

วัน-เดือน-ป…………………………… 
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ผังการดําเนินงาน 
 

ลําดับ การดําเนินงาน ระยะเวลาดําเนินการ 

2564 2565 

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 วางแผนการวิจัย เตรียมวัสดุอุปกรณ             

2 ทบทวนเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ             

3 สรางเครื่องมือ ทดลองใชเครือ่งมือ

และปรับแก 

            

4 ติดตอประสานงาน/เก็บรวบรวม

ขอมูล 

            

4 เก็บรวบรวมขอมูล/วิเคราะห/แปลผล             

5 เขียนสรุปผลงานวิจัยนําเสนอขอมูล 

และวางแผนการตีพิมพเผยแพร 

            

 
 




