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แนวทางการดำเนินงานพัฒนาบุคลากรโดยใช้โปรแกรมพี่เลี้ยง (Mentoring Program)  
ในหน่วยงานสังกัดกรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. เป้าหมายการดำเนินงาน 
1.1 เป้าหมายที่ 1 : บุคลากรกลุ่มเป้าหมายในหน่วยงานได้รับการดูแลและพัฒนาโดยใช้โปรแกรมพ่ีเลี้ยง 

(Mentoring Program) กรมควบคุมโรค โดยแบ่งบุคลากรกลุ่มเป้าหมายการดำเนินงานออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้  

                 

กลุ่มที่ 1 ข้าราชการบรรจุใหม่     กลุ่มที่ 2 พนักงานราชการใหม่      กลุ่มที่ 3 กลุ่มเป้าหมายอื่น  

 
 
ตารางแสดงจำนวนกลุ่มเป้าหมายในการดูแลและพัฒนาโดยใช้โปรแกรมพี่เลี้ยง (Mentoring Program) 

กลุ่มเป้าหมาย จำนวนเป้าหมายในการดูแลและพัฒนา 
กลุ่มท่ี 1 ข้าราชการบรรจุใหม่ ทุกคน (ร้อยละ 100) 
กลุ่มท่ี 2 พนักงานราชการใหม่ ทุกคน (ร้อยละ 100) 
กลุ่มท่ี 3 อ่ืน ๆ เช่น  
- ลูกจ้างชั่วคราว 
- พนักงานกระทรวงฯ 
- ทดแทนผู้จะเกษียณ 
- หมุนเวียนงาน 
- เลื่อนระดับ 
- ฯลฯ 

ตามจำนวนคู่ข้ันต่ำของหน่วยงาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ขนาด ดังนี้ 
 

ขนาดหน่วยงาน จำนวนคู่ข้ันต่ำ 
• หน่วยงานขนาด SS 1 คู ่
• หน่วยงานขนาด S 2 คู ่
• หน่วยงานขนาด M 4 คู ่
• หน่วยงานขนาด L 6 คู ่

 

หมายเหตุ : จำนวนคู่ขั้นต่ำของหน่วยงานในกลุ่มที่ 3 จะไม่นับรวม
จำนวนกลุ่มที่ 1 ข้าราชการบรรจุใหม่ แต่สามารถนับรวมกลุ่มที่ 2 
พนักงานราชการใหม่ได้ ทั ้งนี ้ รายชื ่อหน่วยงานในแต่ละขนาด 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 1) 

 

  

ทุกคน ร้อยละ 100 จำนวนคู่ขั้นต่ำตามขนาดของหน่วยงาน 
ที่กรมควบคุมโรคกำหนด 

ทุกคน ร้อยละ 100 
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1.2 เป้าหมายที่ 2 : หน่วยงานมีระบบโปรแกรมพ่ีเลี้ยง (Mentoring Program) ที่เป็นมาตรฐาน 
ตามแนวทางการดำเนินงานที่กรมควบคุมโรคกำหนด โดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วง ดังนี้ 

ช่วงการดำเนินงาน มาตรฐานตามแนวทางการดำเนินงาน เวลาดำเนินงาน 
1. เตรียมการพัฒนา 
(เอกสารแนบ 2) 

1.1 มอบหมายผู้รับผิดชอบหลัก (Admin) การพัฒนาโปรแกรม 
พี่เลี้ยงของหน่วยงาน และ แต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงาน
พัฒนาโปรแกรมพ่ีเลี้ยงของหน่วยงาน 

ต.ค. - พ.ย. 67 

1.2 วิเคราะห์ภารกิจ จัดทำเเผนที่ความรู ้ กำหนดผู้เชี ่ยวชาญ  
จัดทำฐานข้อมูลพี่เลี ้ยง (Mentor) ของหน่วยงาน และสื ่อสาร
นโยบายหรือแนวทางการพัฒนาโปรแกรมพ่ีเลี้ยงภายในหน่วยงาน 

ต.ค. - ธ.ค. 67 

1.3 พัฒนาทักษะการเป็นพี่เลี้ยง (Mentor) ที่ดี ให้กับพี่เลี้ยงใหม่
ของหน่วยงาน เช่น ศึกษาวิชา SL12 การสอนงาน (Coaching)  
ผ่านระบบ OCSC Learning Portal ของสำนักงาน ก.พ. หรือ หน่วยงาน
จัดหลักสูตรฝึกอบรม ฯ หรือส่งอบรมหลักสูตรภายนอก เป็นต้น 

ต.ค. - ธ.ค. 67 

1.4 จับคู่พี่เลี้ยง (Mentor) - น้องเลี้ยง (Mentee) ของหน่วยงาน 
ตามเป้าหมายที่กรมกำหนด ทั้งนี้ สามารถกำหนดคู่เพิ่มได้ตลอด
ปีงบประมาณ กรณีมีข้าราชการใหม่หรือพนักงานราชการใหม่  
ในหน่วยงาน ให้จับคู่ให้แล้วเสร็จภายใน 1 เดือน 

ต.ค. - ธ.ค. 67 

2. ดำเนินการพัฒนา 
(เอกสารแนบ 3) 

2.1 พี ่เล ี ้ยงวางแผนการดูแลและพัฒนาน้องเลี ้ยงครบทุกคู่  
(ระยะเวลาในแผนต้องไม่น้อยกว่า 6 เดือน) 

1. ต.ค. - ธ.ค. 67 
2. ภายใน 1 เดือน 
หลังมีข้าราชการ/
พนักงานราชการ
ใหม่ในหน่วยงาน 

2.2 พี่เลี้ยงดำเนินการพัฒนาน้องเลี้ยงและรายงานผลตามแผนที่
กำหนดครบทุกรอบ 

เมื่อครบรอบตาม
แผนที่กำหนด 

2.3 พี่เลี้ยงประเมินและสรุปผลการพัฒนาน้องเลี้ยงตามเป้าหมาย
และแผนที่กำหนด 

เมื่อพัฒนาสำเร็จ
ตามแผนที่กำหนด 

2.4 พ่ีเลี้ยง – น้องเลี้ยง ประเมินคุณลักษณะ/ความพึงพอใจ เมื่อพัฒนาสำเร็จ
ตามแผนที่กำหนด 

3. ติดตาม 
และประเมิน 
ผลการพัฒนา  
(เอกสารแนบ 4) 

3.1 ผู้รับผิดชอบหลัก (Admin) รายงานความก้าวหน้า รอบ 6 เดือน เม.ย. 68 

3.2 ผู้รับผิดชอบหลัก (Admin) ประเมินความพึงพอใจ ส.ค. - ก.ย. 68 
3.3 รายงานสรุปผลโดยมีคู ่ท ี ่พ ัฒนาสำเร็จในปีงบประมาณ 
ไม่น้อยกว่าจำนวนคู่ข้ันต่ำของหน่วยงานตามที่กรมกำหนด 

ส.ค. - ก.ย. 68 

4. ถอดบทเรียนและ
ยกย่องเชิดชูเกียรติ 
(เอกสารแนบ 5) 

4.1 ถอดบทเรียนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการพัฒนาโปรแกรม 
พ่ีเลี้ยงของหน่วยงาน 

ส.ค. - ก.ย. 68 

4.2 ยกย่องเชิดชูเกียรติพ่ีเลี้ยง (Mentor) ของหน่วยงาน ส.ค. - ก.ย. 68 
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2. แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานพัฒนาระบบโปรแกรมพี่เลี้ยงกรมควบคุมโรค ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  



เอกสารแนบ 1 
รายช่ือหน่วยงานแต่ละขนาดตามที่กรมควบคุมโรคกำหนด 

ตารางแสดงรายชื่อหน่วยงานแต่ละขนาดตามท่ีกรมควบคุมโรคกำหนด โดยแบ่งออกเป็น 4 ขนาด ดังนี้ 

ขนาดหน่วยงาน เป้าหมาย รายช่ือหน่วยงาน 
ขนาด SS (จำนวน 1 คู)่ 1. กลุ่มงานจริยธรรม

2. สำนักงานคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
3. กองป้องกันการบาดเจ็บ
4. กลุ่มตรวจสอบภายใน
5. สถาบันเวชศาสตร์ป้องกันศึกษา
6. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
7. กองดิจิทัลเพื่อการควบคุมโรค
8. สำนักงานความร่วมมือระหว่างประเทศ
9. กองกฎหมาย
10. กองด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศและกักกันโรค
11. สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการโครงการพระราชดำริ
โครงการเฉลิมพระเกียรติ และโครงการที่เก่ียวเนื่องกับพระบรมวงศานุวงศ์ 

ขนาด S (จำนวน 2 คู)่ 1. สำนักสื่อสารความเสี่ยง และพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
2. กองงานคณะกรรมการควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ
3. กองนวัตกรรมและวิจัย
4. กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน
5. สำนักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
6. กองบริหารการคลัง
7. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
8. สำนักงานเลขานุการกรม
9. กองบริหารทรัพยากรบุคคล

ขนาด M (จำนวน 4 คู)่ 1. กองโรคไม่ติดต่อ
2. กองโรคติดต่อนำโดยแมลง
3. กองวัณโรค
4. กองระบาดวิทยา
5. สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง
6. กองโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม
7. กองโรคติดต่อทั่วไป
8. กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

ขนาด L (จำนวน 6 คู)่ 1. สถาบันบำราศนราดูร
2. สถาบันราชประชาสมาสัย
3. สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 - 12



เอกสารแนบ 2 
แนวทางการดำเนินงานช่วงเตรียมความพร้อม 

กลุ่มพัฒนาองค์กรของหน่วยงาน ศึกษาแนวทาง เป้าหมาย แผนขับเคลื่อนการดำเนินงาน พร้อมทั้งสื่อสาร
ภายในหน่วยงาน และกำหนดกลไกขับเคลื ่อนการดำเนินงาน ดังนี้ 1) กำหนดผู้รับผิดชอบหลัก (Admin) 
และ 2) แต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงาน โดยหลังจากดำเนินการเสร็จสิ้น กลุ่มพัฒนาองค์กร ร่วมกับ
คณะกรรมการหรือคณะทำงานของหน่วยงานดำเนินการวิเคราะห์ ทบทวนกลไกขับเคลื่อนการพัฒนา ดังนี้ 

1. ทบทวนภารกิจของหน่วยงาน
2. ทบทวนแผนที่ความรู้ (Knowledge map) ของหน่วยงาน
3. กำหนดผู้เชี่ยวชาญ
4. จัดทำฐานข้อมูลพี่เลี้ยงของหน่วยงาน

ภาพแสดง : ตัวอย่าง แบบฟอร์มการวิเคราะห์ภารกิจ จัดทำแผนที่ความรู้ (Knowledge map) กำหนดคู่พ่ีเลี้ยง – 
น้องเลี้ยง (Mentor - Mentee) และฐานข้อมูลพ่ีเลี้ยง (Mentor) ของหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 
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ผู้รับผิดชอบ (Admin) ของหน่วยงาน ดำเนินการบันทึกผลการดำเนินงานในระบบ Mentoring Program Online 
ช่วงเตรียมการพัฒนาบุคลากรโดยใช้โปรแกรมพ่ีเลี้ยง (Mentoring Program) ของหน่วยงาน ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 

1) อัพเดตข้อมูลผู้รับผิดชอบหลัก (Admin) ของหน่วยงาน
2) แนบไฟล์คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานของหน่วยงาน พร้อมทั้งรายงานการประชุม (ถ้ามี)
3) แนบไฟล์การวิเคราะห์ภารกิจ จัดทำแผนที่ความรู้ (Knowledge map) กำหนดคู่พี ่เลี ้ยง –

น้องเลี้ยง (Mentor – Mentee) และฐานข้อมูลพี่เลี้ยงของหน่วยงาน 
4) เพิ่มข้อมูลบุคลากรและกำหนดคู่พี ่เลี ้ยง – น้องเลี้ยง (Mentor – Mentee) ของหน่วยงาน

โดย วิธีการบันทึกผลการดำเนินงานช่วงเตรียมการพัฒนาบุคลากรโดยใช้โปรแกรมพี่เลี้ยง (Mentoring Program) 
ของหน่วยงาน ในระบบ Mentoring Program Online ให้ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. การเข้าใช้งานระบบ Mentoring Program Online
1.1 ช่องทางการใช้งาน ทางเวบ็ไซต์ https://person.ddc.moph.go.th/mentoring/index.php หรือ QR Code 

1.2 เข ้าส ู ่ระบบด ้วย Username & Password ของผ ู ้ร ับผ ิดชอบ (Admin ) ของหน่วยงาน 
(กรณี เป็นผู้รับผิดชอบใหม่ หรือลืม Password ให้ติดต่อกองบริหารทรัพยากรบุคคล โทร 0 2590 3878) 
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1.3 ดำเนินการบันทึกผลการดำเนินงานในระบบ Mentoring Program Online ช่วงเตรียมการพัฒนา
บุคลากรโดยใช้โปรแกรมพ่ีเลี้ยง (Mentoring Program) ของหน่วยงาน ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้  

1) อัพเดตข้อมูลผู้รับผิดชอบหลัก (Admin) ของหน่วยงาน และบันทึกข้อมูล
2) แนบไฟล์การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานของหน่วยงาน พร้อมทั้งรายงานการประชุม (ถ้ามี)
3) แนบไฟล์การวิเคราะห์ภารกิจ จัดทำแผนที่ความรู้ และกำหนดคู่พ่ีเลี้ยง – น้องเลี้ยง ของหน่วยงาน
4) เพิ่มข้อมูลบุคลากรและกำหนดคู่พ่ีเลี้ยง – น้องเลี้ยง (Mentor – Mentee) ของหน่วยงาน

1) อัพเดตข้อมูลผู้รับผิดชอบหลัก (Admin) ของหน่วยงาน และบันทึกข้อมูล
เมื่อเข้าสู่ระบบโปรแกรมพ่ีเลี้ยงออนไลน์ (Mentoring Program Online) แล้ว หัวข้อ “การพัฒนาบุคลากร

โดยใช้โปรแกรมพ่ีเลี้ยง (Mentoring Program)” ให้คลิก “โปรไฟล์” ตามภาพท่ีปรากฏ ดังนี้ 

จะเข้าสู่แบบฟอร์มโปรไฟล์ โดยให้เติมข้อมูลรายละเอียดของผู้รับผิดชอบหลัก (Admin) ของหน่วยงาน 
และอัพโหลดรูปถ่ายให้ครบถ้วน จากนั้นจึงคลิกบันทึกข้อมูล ตามภาพท่ีปรากฏ ดังนี้ 

1)
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2) แนบไฟล์การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานของหน่วยงาน พร้อมทั้งรายงานการประชุม (ถ้ามี)
หัวข้อ “กลไกขับเคลื่อนการดำเนินงาน” ให้คลิก “เข้าสู่การรายงานผล” และอัพโหลดไฟล์ จากนั้นจึงคลิก

บันทึกข้อมูล ตามภาพท่ีปรากฏ ดังนี้ 

3) แนบไฟล์การวิเคราะห์ภารกิจ จัดทำแผนที่ความรู้ และกำหนดคู่พี่เลี้ยง – น้องเลี้ยง ของหน่วยงาน
หัวข้อ “แผนที่ความรู้” ให้คลิก “เข้าสู่การรายงานผล” และอัพโหลดไฟล์ จากนั้นจึงคลิกบันทึกข้อมูล 

ตามภาพท่ีปรากฏ ดังนี้ 

2) 

3)
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4) เพิ่มข้อมูลบุคลากรและกำหนดคู่พี่เลี้ยง – น้องเลี้ยง (Mentor – Mentee) ของหน่วยงาน
หัวข้อ “คู่พี่เลี้ยง - น้องเลี้ยง” ให้คลิก “เข้าสู่การรายงานผล” และคลิก “เพิ่มข้อมูลบุคลากร” จากนั้น 

ให้เติมข้อมูลรายละเอียดของบุคลากร (พ่ีเลี้ยง - น้องเลี้ยง) ให้ครบถ้วน และคลิก “เพ่ิมบุคลากร” เพ่ือบันทึกข้อมูล 
ตามภาพท่ีปรากฏ ดังนี้ 

4)
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หลังจากดำเนินการคลิก “เพ่ิมบุคลากร” ก็จะปรากฏชื่อและข้อมูลของบุคลากรที่เพ่ิมเข้าไป จากนั้นให้คลิก
“เลือกคู”่ เพ่ือเป็นการกำหนดคู่พ่ีเลี้ยง - น้องเลี้ยง ตามภาพที่ปรากฏ ดังนี้ 

หลังจากดำเนินการคลิก “เลือกคู่” จะปรากฏหน้าต่าง “เลือกคู่ Mentor /Mentee” จากนั้นให้คลิก 
“เล ือกบุคลากร…” และเล ือกรายช ื ่อการจ ับคู ่ตามที ่หน ่วยงานได้วางแผนจับคู ่พ ี ่ เล ี ้ยง – น ้องเล ี ้ยง 
และคลิกเลือกรายการ “เหตุผลในการจับคู่” จากนั้นให้คลิก “ยืนยันการจับคู่” เพื ่อเป็นการบันทึกข้อมูล 
เป็นอันเสร็จสิ้น ตามภาพท่ีปรากฏ ดังนี้ 

นาย ก 

นาย ก 

นาง ข 

นาง ข 



เอกสารแนบ 3 
แนวทางการดำเนินงานช่วงดำเนินการพัฒนาน้องเลี้ยง 

พ่ีเลี้ยงดำเนินการพัฒนาน้องเลี้ยงผ่านระบบโปรแกรมพ่ีเลี้ยงออนไลน์ (Mentoring Program Online) ดังนี้ 
1. วางแผนการพัฒนาน้องเลี้ยงและบันทึกข้อมูลเป้าหมาย
2. รายงานผลการพัฒนาน้องเลี้ยง
3. สรุปผลการพัฒนาน้องเลี้ยง
4. ประเมินคุณลักษณะและประเมินความพึงพอใจ

การเข้าสู่ระบบ Mentoring Program Online 
1. ช่องทางการใช้งาน ทางเว็บไซต์ https://person.ddc.moph.go.th/mentoring หรือ QR Code

2. เข้าสู่ระบบด้วย Username & Password ดังนี้

1) กรอก Username : ให้กรอกเลขบัตรประชาชน 13 หลัก หรือตัวเลข 13 หลักตามที่ผู ้ร ับผิดชอบ
(Admin) ของหน่วยงานกำหนด 

2) กรอก Password : ให้กรอกรหัสผ่านตามที่ท่านกำหนด หรือ กรณี ลืมรหัสผ่านให้ติดต่อสอบถาม
จากผู้รับผิดชอบ (Admin) ของหน่วยงาน ทั้งนี้ กรณีเข้าใช้งานครั้งแรกรหัสผ่าน คือ mppass 

3) จากนั้นคลิก “เข้าสู่ระบบ” เพื่อเข้าสู่ระบบโปรแกรมพี่เลี้ยงออนไลน์ (Mentoring Program Online)
ทั ้งนี ้ กรณี เข้าใช้งานครั ้งแรก หรือ ยังไม่เคยเปลี ่ยนรหัสผ่าน ระบบจะปรากฏหน้าจอให้แก้ไขรหัสผ่าน 
ให้ดำเนินการกำหนด “รหัสผ่านใหม่” และ “กรอกรหัสผ่านใหม่ (อีกครั้ง)” จากนั้นคลิก “ตั้งรหัสผ่านใหม่” 
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การบันทึกข้อมูลเป้าหมายและแผนการพัฒนาน้องเลี้ยง 

 เมื่อเข้าสู่ระบบโปรแกรมพี่เลี้ยงออนไลน์ (Mentoring Program Online) แล้ว หัวข้อ “กำหนดเป้าหมาย
และแผนการพัฒนาน้องเลี้ยง” ให้คลิก “เข้าสู่การวางแผน” ตามภาพท่ีปรากฏ ดังนี้ 

 เมื่อเข้าสู่แบบฟอร์มกำหนดเป้าหมายและแผนการพัฒนาน้องเลี้ยง ให้พ่ีเลี้ยง (Mentor) นำข้อมูลเป้าหมาย 
และแผนการพัฒนาที ่กำหนดร่วมกับน้องเล ี ้ยง (Mentee ) มาบันทึกข ้อมูลในระบบ ฯ ประกอบด้วย 
1) ระบุกลุ่มเป้าหมาย 2) ข้อมูลน้องเลี้ยง 3) ข้อมูลพี่เลี ้ยง  4) ข้อมูลที่ปรึกษาพี่เลี้ยง และ 5) รายละเอียด
เป้าหมายและแผนการพัฒนาน้องเลี้ยง โดยมีแนวทางและตัวอย่างการบันทึกข้อมูลในระบบ ฯ ดังนี้ 

1. ระบุกลุ่มเป้าหมาย ให้คลิกเลือกกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาน้องเลี้ยงของคู่ท่าน ตามภาพท่ีปรากฏ ดังนี้

2. ระบุข้อมูลน้องเลี้ยง (Mentee) ให้ระบุข้อมูลน้องเลี้ยงของท่าน ประกอบด้วย ชื่อ - นามสกุล , ตำแหน่ง , ระดับ ,
หน่วยงาน , กลุ่ม และ วัน เดือน ปี ที่เริ่มพัฒนา แนวทางและตัวอย่างการบันทึกข้อมูล ตามภาพที่ปรากฎ ดังนี้ 

** วัน เดือน ปี ที่เริ่มพัฒนา ให้ระบุวันที่พี่เลี้ยง (Mentor) กำหนดเป้าหมายและแผนการพัฒนาที่กำหนดร่วมกับ
น้องเลี้ยง (Mentee) และเริ่มดำเนินการพัฒนาจริงหลังจากกำหนดคู่ กรณีพ่ีเลี้ยง (Mentor) เป็นผู้ดูแลการทดลอง
ปฏิบัติหน้าที่ราชการของน้องเลี้ยง (Mentee) ให้ระบุวันตามคำสั่งทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการของน้องเลี้ยง 
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3. ระบุข้อมูลพี่เลี้ยง (Mentor) ให้ระบุข้อมูลพี่เลี้ยง ประกอบด้วย ชื่อ - นามสกุล , ตำแหน่ง , ระดับ , หน่วยงาน
และกลุ่ม แนวทางและตัวอย่างการบันทึกข้อมูล ตามภาพท่ีปรากฏ ดังนี้ 

4. ระบุข้อมูลที่ปรึกษาพี่เลี้ยง (Super Mentor) ให้ระบุข้อมูลที่ปรึกษาพ่ีเลี้ยง (ถ้ามี) ประกอบด้วย ชื่อ - นามสกุล ,
ตำแหน่ง , ระดับ , หน่วยงาน , และกลุ่ม แนวทางและตัวอย่างการบันทึกข้อมูล ตามภาพที่ปรากฏ ดังนี้ 

5. กำหนดเป้าหมายและแผนการพัฒนาน้องเลี้ยง

  นำข้อมูลเป้าหมายและแผนการพัฒนาที่กำหนดร่วมกับน้องเลี้ยง (Mentee) มาบันทึกข้อมูลในระบบ ฯ 
ตามหัวข้อที่แบบฟอร์มกำหนด ดังนี้ 

5.1 ภารกิจของหน่วยงานที่จะพัฒนา ให้ระบุภารกิจของหน่วยงานที่จะพัฒนา โดยเชื่อมโยงจากแผนที่ความรู้ 
(Knowledge Mapping) ของหน่วยงาน ตัวอย่างการบันทึกข้อมูล ตามภาพท่ีปรากฏ ดังนี้ 

5.2 องค์ความรู้/กระบวนงานที่จะพัฒนา ให้ระบุองค์ความรู้/กระบวนงานที่สำคัญของหน่วยงาน โดยเชื่อมโยง
จากแผนที่ความรู้ (Knowledge Mapping) ของหน่วยงาน ตัวอย่างการบันทึกข้อมูล ตามภาพท่ีปรากฏ ดังนี้ 
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5.3 ผลลัพธ์สุดท้ายที่คาดหวังจากการพัฒนา ให้พ่ีเลี้ยง (Mentor) ระบุผลลัพธ์สุดท้ายท่ีคาดหวังจากการพัฒนา
ในครั้งนี้ ซ่ึงเป็นการพิจารณาว่า หากสอนงานหรือถ่ายทอดประสบการณ์ให้กับน้องเลี้ยง (Mentee) ตามระยะเวลา 
ที่กำหนด เมื่อสิ้นสุดกระบวนการของ Mentoring Program แล้ว Mentee ควรจะมีความสามารถหรือสมรรถนะ
ของการปฏิบัติงานอยูใ่นระดับใด ตัวอย่างการบันทึกข้อมูล ตามภาพท่ีปรากฏ ดังนี้ 

 5.4 แผนการพัฒนาน้องเลี้ยง ให้เพิ่มข้อมูลแผนการพัฒนาน้องเลี้ยง ทีละประเด็นการพัฒนา/ถ่ายทอด 
โดยคลิกที่ “เพิ่มข้อมูลแผนการพัฒนาน้องเลี้ยง” เพื่อเพิ่มรายละเอียดข้อมูลแผนการพัฒนาน้องเลี้ยงให้ครบถ้วน 
และคลิก “เพ่ิมข้อมูล” เพ่ือเป็นการบันทึกข้อมูล ดังนี้ 

** กรณีแผนการพัฒนาน้องเลี้ยง มีมากกว่า 1 ประเด็นการพัฒนา/ถ่ายทอด ให้พี่เลี้ยง (Mentor) เพิ่มข้อมูล
แผนการพัฒนาน้องเลี้ยงตามกระบวนการเดิมซ้ำอีกครั้ง** 
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1) ประเด็นการพัฒนา/ถ่ายทอด ให้ระบุประเด็นการพัฒนา/ถ่ายทอด (Subject matter) หรือเรื่องที่พ่ีเลี้ยง
(Mentor) กำหนดร่วมกับน้องเลี้ยง (Mentee) ที่จะใช้ในการพัฒนา/ถ่ายทอด ในการพัฒนาครั้งนี้ โดยกำหนดจาก
องค์ความรู้ที ่เป็นส่วนขาดของหน่วยงานองค์กร หรือกำหนดจากความเชี่ยวชาญของพี่เลี ้ยง หรือกำหนดจาก  
การวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนา/ถ่ายทอด ของน้องเลี้ยง ทั้งนี้ จะต้องมีความสอดคล้องหรือเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับแผนที่ความรู้ (Knowledge map) และเป้าหมายหรือผลลัพธ์สุดท้ายที่คาดหวังจากการพัฒนา 
ที่กำหนดไว้ 

2) ความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่จะพัฒนา ระบุความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่จะพัฒนาตามประเด็นการพัฒนา/ถ่ายทอด
3) เป้าหมายการพัฒนา จัดทำเป้าหมายเพื่อติดตามความก้าวหน้าของการพัฒนาระยะสั้น เมื่อครบตาม

ระยะเวลาที่กำหนด 3 , 6 , 9 และ 12 เดือน (Small Success) รวมทั้งตัวชี้วัด (KPI) เพื่อความสำเร็จ ทั้งนี้ 
ให้กำหนดเป้าหมายการพัฒนาตามระยะเวลาที่จะพัฒนาจริง (ไม่น้อยกว่า 6 เดือน) โดยการนับเวลาครบ 3 , 6 , 
9 และ 12 เดือน ให้นับจาก “วัน เดือน ปี ที่เริ่มพัฒนา” ที่ระบุไว้ในส่วนที่ 2. น้องเลี้ยง (Mentee) 

4) พฤติกรรม/ผลที่คาดหวัง ให้ระบุพฤติกรรมหรือผลที่คาดหวัง ของประเด็นการพัฒนา/ถ่ายทอด
5) วิธีการประเมินผล ให้ระบุวิธีการประเมินผลของประเด็นการพัฒนา/ถ่ายทอด
เมื่อเพ่ิมรายละเอียดครบทั้ง 5 ส่วนแล้ว ให้คลิก “เพ่ิมข้อมูล” เพ่ือเพ่ิมข้อมูลแผนการพัฒนาน้องเลี้ยงตาม 

“ประเด็นการพัฒนา/ถ่ายทอด” ที่กำหนด ทั้งนี้ กรณีแผนการพัฒนาน้องเลี้ยง มีมากกว่า 1 ประเด็นการพัฒนา/ถ่ายทอด 
ให้พ่ีเลี้ยง (Mentor) เพ่ิมข้อมูลแผนการพัฒนาน้องเลี้ยงตามกระบวนการเดิมซ้ำอีกครั้ง 

ภาพแสดง : ตัวอย่างหลังจากเพ่ิมข้อมูลแผนการพัฒนาน้องเลี้ยง 
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1. การรายงานผลการพัฒนาน้องเลี้ยง
1.1. ผู้รับผิดชอบ : พ่ีเลี้ยงทุกคน
1.2 วัตถุประสงค์ : เพื่อรายงานผลการพัฒนาน้องเลี้ยงตามแผนพัฒนารายบุคคลที่กำหนดในแต่ละรอบ

(รอบ 3 เดือน , 6 เดือน , 9 เดือน , 12 เดือน) 
1.3 แบบฟอร์มท่ีใช้ : แบบรายงานผลการพัฒนาน้องเลี้ยง 
1.4 วิธีดำเนินการ : 

1.4.1 ให้พี่เลี้ยง (Mentor) เข้าใช้งานระบบ ทางลิงก์ https://person.ddc.moph.go.th/mentoring 
เมื่อเข้าสู่ระบบโปรแกรมพี่เลี้ยงออนไลน์ (Mentoring Program Online) แล้ว ให้คลิก “เข้าสู่การรายงานผล” 
ใต้หัวข้อ “รายงานผลการพัฒนาน้องเลี้ยง” ตามภาพท่ีปรากฎ ดังนี้ 

1.4.2 จะเข้าสู ่แบบฟอร์ม “รายงานผลการพัฒนาน้องเลี ้ยง” ให้ประเมินผลการพัฒนาตามแผน  
ที่กำหนด โดยเลือก “รอบที่จะรายงานผล” ตามภาพท่ีปรากฎ ดังนี้ 

1.4.3 ให้รายงานผลทีละรอบจนครบตามที่พัฒนาจริงตามเเผนการพัฒนาที่กำหนดไว้ โดยแต่ละรอบ  
จะมีรายละเอียดให้ระบุในการรายงานผล ดังนี้ 

1. รอบการรายงานผล
2. ระดับผลการประเมิน (1-5 คะแนน)
3. รายละเอียดผลการพัฒนา
4. วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา
5. จุดเด่น
6. จุดที่ควรพัฒนาต่อยอด
เมื่อรายงานข้อมูลครบทั้ง 6 ส่วนเเล้ว ให้คลิก “รายงานผล” ตามภาพที่ปรากฏ 

https://person.ddc.moph.go.th/mentoring
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1.4.4 เมื ่อรายงานผลการพัฒนาเเล้ว สามารถตรวจสอบคะแนนและภาพรวมของผลการพัฒนา  
ตามเเผนได้ ตามภาพท่ีปรากฎ ดังนี้ 
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2. การสรุปผลการพัฒนาน้องเลี้ยง

2.1 ผู้รับผิดชอบ : พ่ีเลี้ยงทุกคน
2.2 วัตถุประสงค์ :

2.2.1 เพ่ือรายงานสถานะการพัฒนาตามแผนพัฒนาน้องเลี้ยงรายบุคคล ของพ่ีเลี้ยงทุกคน 
2.2.2 เพื่อระบุรายละเอียดผลการพัฒนาตามแผนพัฒนาน้องเลี้ยงรายบุคคล ของพี่เลี้ยงที่พัฒนาสำเร็จ/

พัฒนาเสร็จสิ้น 
2.3 แบบฟอร์มท่ีใช้ : แบบสรุปผลการพัฒนาน้องเลี้ยง 
2.4 การดำเนินการ : 

2.4.1 ให้พี่เลี้ยง (Mentor) เข้าใช้งานระบบ ทางลิงก์ https://person.ddc.moph.go.th/mentoring
เมื่อเข้าสู่ระบบโปรแกรมพี่เลี้ยงออนไลน์ (Mentoring Program Online) แล้ว ให้คลิก “เข้าสู่การรายงานผล” 
ใต้หัวข้อ “สรุปผลการพัฒนาน้องเลี้ยง” ตามภาพท่ีปรากฎ ดังนี้ 

2.4.2 จะเข้าสู่แบบฟอร์ม “สรุปผลการพัฒนาน้องเลี้ยง” ให้ประเมินและสรุปผลการพัฒนาตามแผน  
ที่กำหนด ดังนี้ 

1. ในหัวข้อที่ “4. สรุปผลการพัฒนา” ให้พี่เลี้ยงทุกคน คลิก เลือกสถานะการพัฒนาของคู่ท่าน
ในปัจจุบัน ดังนี้ 

o อยู่ระหว่างพัฒนา หมายถึง ยังพัฒนาไม่ครบตามตามแผน ฯ ที่กำหนด เช่น พัฒนาแล้ว
6 เดือน จากแผน ฯ ที่กำหนดไว้ 1 ปี เป็นต้น 

o ไม่สำเร ็จ/สิ ้นสุดการพัฒนา หมายถึง จะไม่ม ีการพัฒนาต่อแล้วเนื ่องจากไม่สำเร็จ
ตามแผน หรือ สิ ้นสุดการพัฒนา โดยโปรดระบุเหตุผลประกอบ เช่น น้องเลี ้ยงโอนย้ายระหว่างการพัฒนา  
เป็นต้น 

o สำเร็จ/พัฒนาเสร็จสิ้น หมายถึง พัฒนาสำเร็จ หรือ พัฒนาเสร็จสิ้น ตามแผนที่กำหนด
โดยให้ระบุรายละเอียดผลการพัฒนาเพ่ิมเติมในหัวข้อที่ 5 
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2. ในหัวข้อที่ 5 เฉพาะพี่เลี ้ยงที่เลือกสถานะ “สำเร็จ/พัฒนาเสร็จสิ้น” ให้พี่เลี ้ยงที่พัฒนาน้องเลี้ยง
สำเสร็จตามแผนพัฒนารายบุคคลที่กำหนดแล้ว ประเมินและระบุผลการพัฒนา ดังนี้  

- ประเม ินผลล ัพธ ์ท ี ่คาดหว ังจากการพัฒนา โดยระบ ุระด ับผลการพัฒนา พร ้อมทั้ง  
ระบุความสำเร็จ/ผลลัพธ์ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

- ระบบจะดึงข้อมูลจากการรายงานผลของ “ทุกรอบ” ที ่พี ่เล ี ้ยงรายงานไว้ มาเเสดงผล  
ภาพรวม ให้คลิก “เพิ ่มข้อมูล” เพื ่อระบุข้อมูลเพิ ่มเติม 3 ส่วน ประกอบด้วย 1) ความสำเร็จ 2) จุดเด่น 
และ 3) สิ่งที่ควรพัฒนา ดังนี้ 

- เฉพาะคู่ข้าราชการใหม่ ให้ระบุผลการพัฒนาผู้ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ (ตามแนวทาง  
ที ่สำน ักงาน ก.พ. กำหนด) ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) การปฐมนิเทศ 2) การเร ียนร ู ้ด ้วยต ัวเอง 
และ 3) การอบรมสัมมนาร่วมกัน โดยระบุสถานะการพัฒนาและวันที่ดำเนินการ ตามภาพท่ีปรากฎ ดังนี้ 

3. เมื่อรายงานข้อมูลครบทั้งหมดเเล้ว ให้คลิก “รายงานผล” ตามภาพท่ีปรากฎ ดังนี้
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3. การประเมินคุณลักษณะและประเมินความพึงพอใจของพี่เลี้ยง - น้องเลี้ยง

3.1 ผู้รับผิดชอบ : พ่ีเลี้ยงและน้องเลี้ยง (เฉพาะคู่ท่ีพัฒนาเสร็จตามแผนหรือสิ้นสุดการพัฒนาแล้ว)
3.2 วัตถุประสงค์ :

1) เพ่ือประเมินคุณลักษณะของพ่ีเลี้ยงและน้องเลี้ยงที่เข้าร่วมโครงการ
2) เพื ่อประเมินความพึงพอใจของพี่เลี ้ยงและน้องเลี ้ยง ต่อโครงการพัฒนาระบบโปรแกรมพี่เลี ้ยง

กรมควบคุมโรค 
3.3 แบบฟอร์มท่ีใช้ : 

1) แบบประเมินความคิดเห็นของ Mentor ต่อคุณลักษณะของ Mentee
2) แบบประเมินความคิดเห็นของ Mentee ต่อคุณลักษณะของ Mentor
3) แบบประเมินความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาระบบโปรแกรมพ่ีเลี้ยง กรมควบคุมโรค

3.4 การดำเนินการ (เฉพาะคู่ท่ีพัฒนาเสร็จตามแผนหรือสิ้นสุดการพัฒนาแล้ว) : 
3.4.1 การประเมินคุณลักษณะ ให้พี ่เลี ้ยง (Mentor) และน้องเลี ้ยง (Mentor) เข้าใช้งานระบบ 

ทางลิงค์ https://person.ddc.moph.go.th/mentoring เมื่อเข้าสู่ระบบโปรแกรมพี่เลี้ยงออนไลน์ (Mentoring 
Program Onl ine )  แล ้ ว  ให ้คล ิก  “ เข ้ าส ู ่ การประเม ินผล” ใต ้ห ั วข ้ อ  “ประเม ินค ุณล ักษณะ” 
ตามภาพท่ีปรากฎ ดังนี้ 

1. กรณี เป็นพี่เลี ้ยง (Mentor) จะปรากฏ “แบบประเมินความคิดเห็นของพี่เลี้ยง (Mentor)
ต่อคุณลักษณะของน้องเลี้ยง (Mentee)” ให้ตอบแบบประเมิน 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่ 1 ความคิดเห็นของพี่เลี ้ยง (Mentor) โดยเกณฑ์การพิจารณา ระดับความคิดเห็น 
5 ระดับ ประกอบด้วย 5 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับมากที่สุด 4 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับมาก 3 หมายถึง 
มีการปฏิบัติระดับปานกลาง 2 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับน้อย และ 1 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับน้อยที่สุด 
ซึ่งมีประเด็นการประเมิน ดังนี้  

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. ประเด็นด้านคุณลักษณะของน้องเลี้ยง (Mentee)
1.1 Mentee ให้เกียรติ Mentor 
1.2 Mentee มีการเตรียมประเด็นข้อมูลในการพบปะกับ Mentor 
1.3 Mentee มีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนางาน 
1.4 Mentee รับฟังข้อมูลหรือข้อคิดเห็นจาก Mentor อย่างตั้งใจ 
1.5 Mentee ปฏิบัติตามข้อตกลงกับ Mentor 
1.6 Mentee เปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
1.7 Mentee มีการพบปะ / ติดต่อกับ Mentor ตามท่ีกำหนด 
1.8 Mentee ปฏิบัติตามกิจกรรมจนบรรลุจุดมุ่งหมาย 
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ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1.9 Mentee วางแผนการทำงานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 
1.10 Mentee มีการอภิปรายเพื่อการเรียนรู้กับ Mentor 
1.11 Mentee สามารถปฏิบัติงานได้ตาม Small Success ที่กำหนดไว้ 
2. ประเด็นด้านกระบวนการพัฒนา Mentoring Program
2.12 กำหนดคุณลักษณะของ Mentee ก่อนการพัฒนา 
2.13 ว ิ เคราะห์Subject Matter ท ี ่ เหมาะสมต ่อค ุณล ักษณะ 
ของ Mentee 
2.14 การกำหนดบทบาทหน้าที่ของ Mentor และ Mentee 
2.15 การกำหนดเป้าหมายร่วมกันระหว่าง Mentor และ Mentee 
2.16 การกำหนดแผนการสื่อสารระหว่าง Mentor และ Mentee 
2.17 การวางแผนพัฒนาร่วมกันระหว่าง Mentor และ Mentee 
2.18 การประเมินและติดตามผลระหว่าง Mentor และ Mentee 

โดย เกณฑ์การแปลระดับคุณลักษณะของน้องเลี้ยง (Mentee) ดังนี้ 
ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
4.21 - 5.00 มากที่สุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 - 3.40 ปานกลาง 
1.81 - 2.60 น้อย 
1.00 - 1.80 น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 2 ความถ่ี และช่องทางการสอนงานของพ่ีเลี้ยง (Mentor) 
2.1 ความถี่ในการพบปะกับ Mentee (ครั้ง/เดือน) ………………………….................……………. 
2.2 ช่องทางการสอนงานของ Mentor (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 พูดคุยโดยตรง (Face to Face) 
 โทรศัพท ์
 line Call 
 Line 
 E-Mail 
 Facebook 
 อื่น ๆ …………………………………….. 

ส่วนที่ 3 ความคาดหวังของ Mentor ต่อสิ่งที่อยากบรรลุ/อยากเป็น…………………………........ 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมของ Mentor…………………………………………………………………. 
เมื่อประเมินครบทั้งหมดเเล้ว ให้คลิก “ส่งแบบประเมิน” ตามภาพท่ีปรากฎ ดังนี้ 



๒๒

2. กรณี เป็นน้องเลี้ยง (Mentee) จะปรากฏ “แบบประเมินความคิดเห็นของน้องเลี้ยง (Mentee)
ต่อคุณลักษณะของพ่ีเลี้ยง (Mentor)” ให้ตอบแบบประเมิน 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ความคิดเห็นของน้องเลี้ยง (Mentee) โดยเกณฑ์การพิจารณา ระดับความคิดเห็น 
5 ระดับ ประกอบด้วย 5 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับมากที่สุด 4 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับมาก 3 หมายถึง 
มีการปฏิบัติระดับปานกลาง 2 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับน้อย และ 1 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับน้อยที่สุด 
ซึ่งมีประเด็นการประเมิน ดังนี้ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ประเด็นด้านความรู้ความชำนาญตามเนื้อหา/ประเด็นการถ่ายทอด (Subject Matter)

1.1 Mentor มีความรู้ ความเชี่ยวชาญตาม เนื้อหา/ประเด็นการถ่ายทอด 
1.2 Mentor สามารถประยุกต์แนวคิดและหลักการที่เกี ่ยวข้องมาออกแบบ 
ปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการสอนงานให้แก่ Mentee ได้ 
2. ประเด็นด้านการเป็นพี่เลี้ยง

2.1 Mentor มีทักษะในการถ่ายทอดและสอนงานแก่ Mentee ได้ 
2.2 Mentor พบปะกับ Mentee ตามกำหนด 
2.3 Mentor รับฟังความคิดเห็นของ Mentee และสามารถให้ Mentee ซักถาม
ข้อสงสัยได้ 
2.4 Mentor พูดคุยสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับ เป้าหมาย ความคาดหวัง
ผลลัพธ์ บทบาท ความถี่ ช่องทางการติดต่อสื่อสาร และสถานที่พบปะ 
2.5 Mentor พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และความรู้ต่าง ๆ กับ Mentee 
ในเน ื ้อหา/ประเด็นท ี ่กำหนด รวมทั ้งแนวทางการติดตามความก้าวหน้า 
ผลการดำเนินงาน (Small Success) 
3. ประเด็นด้านการสอนแนะนำงาน

3.1 Mentor กำหนดเป้าหมายการสอนงานเพื่อพัฒนางานตาม small success 
3.2 Mentor ช่วยให้ Mentee เข้าใจสภาพแวดล้อมในองค์การที ่ม ีผลต่อ 
การปฏิบัติงาน 
3.3 Mentor สอนทักษะการคิด วิเคราะห์และทักษะที่จำเป็นอื่น ๆ ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับเนื้อหา/ประเด็นการถ่ายทอด (Subject matter) ก่อนการลงมือปฏิบัติงานจริง 
3.4 Mentor เสริมสร้างทัศนคติที ่ด ีในการปฏิบัติงานตามเนื ้อหา/ประเด็น  
การถ่ายทอด (Subject matter) 
3.5 Mentor เปิดโอกาสให้ Mentee ได้ทดลองลงมือปฏิบัติงานจริง 
3.6 Mentor ให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) หรือการสะท้อนผลการปฏิบัติงาน
อย่างสร้างสรรค์และมีเหตุผล 
3.7 Mentor มีความตั ้งใจในการพัฒนางานของ Mentee ให้ได ้ผลผลิต 
หรือผลลัพธ์ตามที่กำหนดไว้ 
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ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

4. การให้คำปรึกษาและให้การสนับสนุน

4.1 Mentor ให้เวลากับ Mentee เพื่อขอรับคำปรึกษา 
4.2 Mentor รับฟัง Mentee อย่างตั้งใจ 
4.3 Mentor ให้กำลังใจ Mentee 
4.4 Mentor พูดคุยให้เกียรติ Mentee 
4.5 Mentor ให้คำปรึกษาเมื่อ Menteeประสบปัญหาในงานที่ปฏิบัติ 
4.6 Mentor สนับสนุนให้ Mentee สามารถจัดการกับปัญหาได้ด้วยตนเอง 
4.7 Mentor สนับสนุนให้ Mentee ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในส่วนที่ต้องปรับปรุง
แก้ไขให้กลายเป็นพฤติกรรมที่ดีขึ้นได้ 
5. การตรวจประเมินความก้าวหน้า

5.1 Mentor กำกับดูแลการปฏิบัติงานของ Mentee ให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ที่ตกลงไว้อย่างสม่ำเสมอ 
5.2 Mentor มีการประเมินความรู้ความเข้าใจของ Mentee ในงานที่ปฏิบัติ 
5.3 Mentor มีการประเมินทักษะและทัศนคติของ Mentee ต่องานที่ปฏิบัติ 
5.4 Mentor แนะนำให้มีการปรับปรุงแก้ไขงานได้ตามกระบวนการมาตรฐาน 

โดย เกณฑ์การแปลระดับคุณลักษณะของพ่ีเลี้ยง (Mentor) ดังนี้ 
ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
4.21 - 5.00 มากที่สุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 - 3.40 ปานกลาง 
1.81 - 2.60 น้อย 
1.00 - 1.80 น้อยที่สุด 
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ส่วนที่ 2 ความถ่ี และช่องทางการสอนงานของพ่ีเลี้ยง (Mentor) 
2.1 ความถี่ในการพบปะกับ Mentor (ครั้ง/เดือน) ………………………….................……………. 
2.2 ช่องทางการสอนงานของ Mentor (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 พูดคุยโดยตรง (Face to Face) 
 โทรศัพท ์
 line Call 
 Line 
 E-Mail 
 Facebook 
 อื่น ๆ …………………………………….. 

ส่วนที่ 3 ความคาดหวังของ Mentee ต่อสิ่งที่อยากบรรลุ/อยากเป็น…………………………........ 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมของ Mentee…………………………………………………….……………. 
เมื่อประเมินครบทั้งหมดเเล้ว ให้คลิก “ส่งแบบประเมิน” ตามภาพท่ีปรากฎ ดังนี้ 

3.4.2 การประเมินความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาระบบโปรแกรมพี่เลี ้ยง  ให้พี่เลี ้ยง (Mentor) 
และน้องเลี้ยง (Mentor) เข้าใช้งานระบบทางลิงค์ https://person.ddc.moph.go.th/mentoring เมื่อเข้าสู่
ระบบโปรแกรมพี ่เลี ้ยงออนไลน์ (Mentoring Program Online) แล้ว ให้คลิก “เข้าสู ่การประเมินผล” 
ใต้หัวข้อ “ประเมินความพึงพอใจ” ตามภาพท่ีปรากฎ ดังนี้ 

จะปรากฏ “แบบประเมินความพึงพอใจโครงการพัฒนาโปรแกรมพี่เลี้ยง (Mentoring Program) 
ในกรมควบคุมโรค” ให้ตอบแบบประเมิน 2 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที ่ 1 ความพึงพอใจต่อโครงการ โดยเกณฑ์การพิจารณา ระดับความพึงพอใจ 4 ระดับ 
ประกอบด้วย 4 หมายถ ึง พ ึงพอใจมากท ี ่ส ุด 3 หมายถ ึง พ ึงพอใจมาก 2 หมายถ ึง พ ึงพอใจน ้อย 
และ 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด ซึ่งมีประเด็นการประเมิน ดังนี้ 

ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ 
1 2 3 4 

1. ประเด็นด้านกระบวนการ / การจัดกิจกรรม
1.1 กระบวนการจัดกิจกรรมตรงกับวัตถุประสงค์ 
1.2 ขั้นตอนการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 
1.3 การสรรหา/คัดเลือก มีความเหมาะสม 
1.4 ร ูปแบบกิจกรรมของโครงการมีความยืดหยุ ่น สามารถปรับให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ได้ 
1.5 ระยะเวลา 1 ปีงบประมาณ มีความเหมาะสม 
1.6 การติดตามการดำเนินโครงการมีความเหมาะสม 
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ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ 
1 2 3 4 

1.7 ได้รับความรู้/ประโยชน์จากกระบวนการ/กิจกรรม 
1.8 นำข้อมูลจากการดำเนินงานไปปรับปรุง/พัฒนางานในหน่วยงาน 

2. ประเด็นด้านเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
2.1 บริการด้วยความสุภาพ ไมตรีจิต และเป็นกันเอง 
2.2 บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว เต็มใจให้บริการ 
2.3 บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
2.4 สามารถติดต่อ ประสานงานได้ง่าย 
2.5 มีความรู้ความสามารถในการบริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัยชัดเจน 
ให้คำปรึกษาแนะนำได้ 
3. ประเด็นการสนับสนุนด้านวิชาการ
3.1 ความเหมาะสมเนื้อหาวิชาการเรื่อง mentoring program ที่ได้รับการถ่ายทอด 
3.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากคู่มือ/แนวทาง mentoring program 
3.3 การได้รับคำแนะนำ/ชี้แนะจาก Super mentor (มี/ไม่มี) 
3.4 การได้รับคำแนะนำ/ชี้แนะจาก Super mentor 
4. ประเด็นด้านระบบรายงานผลการดำเนินการ
4.1 รูปแบบ ขนาดตัวอักษร platform มีความเหมาะสม 
4.2 จัดหมวดหมู่ได้ง่ายต่อการค้นหา 
4.3 ทำความเข้าใจ และใช้งานระบบได้ง่าย 
4.4 อำนวยความสะดวกต่อการติดตามผลการดำเนินงาน 
4.5 วิเคราะห์ ประมวลผลได้ตรงความต้องการ 
5. ประเด็นด้านคุณภาพ
5.1 ได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะ ประสบการณ์ใหม่ๆ จากโครงการ 
5.2 สิ่งที่ได้รับจากโครงการ/กิจกรรมนี้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
5.3 สิ่งที่ได้รับจากโครงการ/กิจกรรมนี้ ตรงตามความคาดหวัง 
5.4 โครงการเอ้ืออำนวยต่อการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถ 
5.5 โครงการนี้ส่งผลให้เกิดสัมพันธภาพที่ดี ทำงานเป็นทีมในหน่วยงาน 
5.6 ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากโครงการ 
6. ความพึงพอใจต่อภาพรวมโครงการ
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โดย เกณฑ์การแปลผลระดับความพึงพอใจโครงการพัฒนาระบบโปรแกรมพ่ีเลี้ยง ดังนี้ 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
3.26 – 4.00 มากที่สุด 
2.51 – 3.25 มาก 
1.76 – 2.50 น้อย 
1.00 – 1.75 น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 
2.1 สิ่งที่ท่านพึงพอใจ/ประทับใจ ในการร่วมโครงการนี้ ...................................................................  
2.2 สิ่งที่ควรปรับปรุง/พัฒนา ในการจัดโครงการในโอกาสต่อไป ......................................................  

เมื่อประเมินครบทั้งหมดเเล้ว ให้คลิก “ส่งแบบประเมิน” ตามภาพท่ีปรากฎ ดังนี้ 



เอกสารแนบ 4 
แนวทางการดำเนินงานช่วงติดตามและประเมินผลการพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบหลัก (Admin) รายงานความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน และรายงานสรุปผลการพัฒนาระบบ
โปรแกรมพี่เลี้ยงในหน่วยงาน โดยมีคู่ที่พัฒนาสำเร็จในปีงบประมาณ ไม่น้อยกว่าจำนวนคู่ขั้นต่ำของหน่วยงาน
ตามท่ีกรมควบคุมโรคกำหนด และตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อโครงการ ดังนี้ 

1. ผู้รับผิดชอบ : ผู้รับผิดชอบหลักระบบโปรแกรมพ่ีเลี้ยง (Admin Mentoring Program) ของหน่วยงาน
2. วัตถุประสงค ์:

2.1 เพื ่อสรุปผลการพัฒนาระบบโปรแกรมพี ่เลี ้ยง (Mentoring Program) ในหน่วยงานในสังกัด 
กรมควบคุมโรค ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

2.2 เพื ่อประเมินความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาระบบโปรแกรมพี่เลี ้ยง (Mentoring Program) 
ของหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 

3. แบบฟอร์มท่ีใช้ :
3.1 แบบสรุปผลการพัฒนาระบบโปรแกรมพี่เลี ้ยง (Mentoring Program) ในหน่วยงานในสังกัด 

กรมควบคุมโรค 
3.2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาระบบโปรแกรมพ่ีเลี้ยง กรมควบคุมโรค 

4. การดำเนินการ :
4 .1 การประเม ินความพ ึงพอใจต ่อโครงการ  ให ้ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบหล ักระบบโปรแกรมพ ี ่ เล ี ้ ยง 

(Admin  Mento r ing  P rog ram )  ของหน ่ วยงาน  เข ้ า ใช ้ ง านระบบโปรแกรมพ ี ่ เ ล ี ้ ย งออนไลน์  
(Mentoring Program Online) ทางลิงค์ https://person.ddc.moph.go.th/mentoring เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว 
ให้คลิก “เข้าสู่การประเมินผล” ใต้หัวข้อ “ประเมินความพึงพอใจ” ตามภาพท่ีปรากฎ ดังนี้ 

จะปรากฏ “แบบประเมินความพึงพอใจโครงการพัฒนาโปรแกรมพี่เลี้ยง (Mentoring Program) 
ในกรมควบค ุมโรค” ให ้ตอบแบบประเม ินให ้ครบท ุกส ่วน จากน ั ้นให ้คล ิก “ส ่งแบบประเม ิน” 
ถือว่าดำเนินการเสร็จสิ้น 

4.2 การสรุปผลการพัฒนาระบบโปรแกรมพี ่เล ี ้ยง (Mentoring Program) ในหน่วยงาน 
ให้ผู ้ร ับผิดชอบหลัก (Admin) หน่วยงาน ดำเนินการสรุปผลการพัฒนาระบบโปรแกรมพี ่เลี ้ยง โดยผ่าน 
ความเห็นชอบผู้บริหารและ/หรือคณะกรรมการของหน่วยงาน พร้อมทั้ง ส่งไฟล์ข้อมูลให้กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ทางระบบโปรแกรมพี่เลี ้ยงออนไลน์ (Mentoring Program Online) หัวข้อ “สรุปผลการพัฒนาภาพรวม” 
หรือ e-mail : hrd.ddc@gmail.com ภายในวันที่ 10 กันยายน 2568 ตาม “แบบสรุปผลการพัฒนาระบบ
โปรแกรมพ่ีเลี้ยง (Mentoring Program) ในหน่วยงานสังกัดกรมควบคุมโรค ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568” ดังนี้ 
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แบบสรุปผลการพัฒนาระบบโปรแกรมพี่เลี้ยง (Mentoring Program) 
ในหน่วยงานสังกัดกรมควบคุมโรค ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. ชื่อหน่วยงาน .........................................................................................................................................
2. ขนาดหน่วยงาน  ขนาด SS  ขนาด S  ขนาด M  ขนาด L 

ส่วนที่ 1 สรุปผลการพัฒนาบุคลากรโดยใช้โปรแกรมพี่เลี้ยง (Mentoring Program) 
1.1 จำนวนคู่พ่ีเลี้ยง – น้องเลี้ยง ของหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ให้ระบุข้อมูลระหว่าง 1 ต.ค. 2567 
ถึง วันที่ 31 ส.ค. 2568) 

กลุ่มเป้าหมาย 
จำนวน 
ทั้งหมด 
(คน) 

จำนวน 
คู่พ่ีเลี้ยง 
น้องเลี้ยง 

สถานะการพัฒนา (คู่) 
ไม่สำเร็จ/

สิ้นสุด 
อยู่ระหว่าง
การพัฒนา 

พัฒนา
สำเรจ็ 

ข้าราชการบรรจุใหม่ 
พนักงานราชการใหม่ 
ข้าราชการ ย้าย โอน มาปฏิบัติงานใหม่ 
พนักงานกระทรวง , ลูกจ้างชั ่วคราว 
มาปฏิบัติงานใหม ่
หมุนเวียนงานใหม่ 
เลื่อนขึ้นสู่ตำแหน่งใหม่ 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

รวม 

1.2 รายชื่อคู่พ่ีเลี้ยง – น้องเลี้ยง ของหน่วยงานที่พัฒนาสำเร็จตามเป้าหมาย และหน่วยงานพิจารณาเห็นควรได้รับ
ใบประกาศนียบัตรยกย่องเชิดชูเกียรติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

คู่ท่ี ชื่อคู่พ่ีเลี้ยง – น้องเลี้ยง กลุ่มเป้าหมาย ประเด็นการพัฒนา 
ความสำเร็จ/ผลลัพธ์ 
ที่จัดเจนเป็นรูปธรรม 

1 
2 
3 

1.3 คู่พ่ีเลี้ยง - น้องเลี้ยง “ที่มีความโดดเด่น” ของหน่วยงานท่าน 

ชื่อคู่พ่ีเลี้ยง – น้องเลี้ยง กลุ่มเป้าหมาย ประเด็นการพัฒนา อธิบายความโดดเด่น 
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ส่วนที่ 2 ประเมินมาตรฐาน (Standard) ในการพัฒนาบุคลากรโดยใช้โปรแกรมพี่เลี ้ยงของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมควบคุมโรค 

ประเด็นประเมินมาตรฐาน 
เกณฑ์การให้คะแนน 
มี (1) ไม่มี (0) 

ประเด็นที่ 1 ด้านการเตรียมการพัฒนา 
1.1 มีการมอบหมายผู ้ร ับผิดชอบการพัฒนาโปรเเกรมพี ่เล ี ้ยง (Admin) 
ของหน่วยงาน 
1.2 คณะกรรมการหรือคณะทำงานพัฒนาโปรเเกรมพ่ีเลี้ยงของหน่วยงาน 
1.3 มีการสื่อสารนโยบายหรือแนวทางการพัฒนาโปรเเกรมพ่ีเลี้ยงในหน่วยงาน 
1.4 การวิเคราะห์ภารกิจ จัดทำเเผนที ่ความรู ้ และกำหนดผู ้มีองค์ความรู้/
ผู้เชี่ยวชาญของหน่วยงาน 
1.5 มีการจับคู ่พ ี ่ เล ี ้ยง (Mentor) - น้องเลี ้ยง (Mentee) ของหน่วยงาน 
ตามเป้าหมาย ที่กำหนด 
1.6 มีการพัฒนาพ่ีเลี้ยง (Mentor) ของหน่วยงาน 
ประเด็นที่ 2 ด้านการดำเนินการพัฒนา 
2.1 มีการวางแผนการพัฒนาน้องเลี้ยงครบทุกคู่ 
2.2 มีการรายงานผลการพัฒนาตามเวลากำหนดครบทุกคู่ 
2.3 มีคู่ที่พัฒนาสำเร็จไม่น้อยกว่าเป้าหมายที่กรมควบคุมโรคกำหนด 
ประเด็นที่ 3 ด้านการประเมินผลการพัฒนา 
3.1 มีการประเมินและสรุปผลการพัฒนาบุคลากรโดยใช้โปรแกรมพี ่เล ี ้ยง  
ของหน่วยงาน รอบ 12 เดือน 
3.2 มีการประเมินและสรุปผลคุณลักษณะของพ่ีเลี้ยงและน้องเลี้ยงของหน่วยงาน 

3.3 มีการประเมินและสรุปผลความพึงพอใจต่อโปรแกรมพ่ีเลี้ยงของหน่วยงาน 
3.4 มีการถอดบทเรียนและเเลกเปลี ่ยนเรียนรู้ผลการพัฒนาโปรแกรมพี่เลี ้ยง  
ของหน่วยงาน 
3.5 มีการยกย่องเชิดชูเกียรติพ่ีเลี้ยง (Mentor) ของหน่วยงาน 

คะเเนนรวม (เต็ม 14 คะแนน) 
คะแนนประเมินมาตรฐาน (คะแนนรวม ÷ 14) × 100 
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คำอธิบายระดับคะแนน : 

ค่าคะแนน ระดับ 
90 - 100 มากที่สุด 

80 – 89.99 มาก 
70 – 79.99 ปานกลาง 
60 – 69.99 น้อย 
ต่ำกว่า 60 น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 ประเมินความพร้อมในการพัฒนาระบบโปรแกรมพี่เลี้ยง (Mentoring Program) 

ประเด็นความพร้อม 
เกณฑ์การประเมิน 

อธิบายรายละเอียดพอสังเขป
(กรณี ตอบใช่/มี) 

ไม่ใช่/
ไม่ม ี
(-1) 

ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ใช่ 
/ม ี
(1) 

ประเด็นที่ 1 ด้านการกำหนดเป็นนโยบาย 

1.1 Mentoring Program ได้ถูกกำหนดไว้เป็นนโยบาย
ด้านการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
1.2 Mentoring Program เป็นหนึ่งในหัวข้อของแผน 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของหน่วยงาน 
1.3 ผู ้บร ิหารหน่วยงานเข ้าใจและเห็นความสำคัญ 
ของการทำ Mentoring Program ในหน่วยงาน 
1.4 ผู ้บร ิหารหน่วยงานติดตามการทำ Mentoring 
Program ในการประชุมผู้บริหารหน่วยงาน 
1.5 ผู ้บริหารหน่วยงานจัดสรรงบประมาณ ในการทำ 
Mentoring Program ในหน่วยงาน 
ประเด็นที่ 2 ด้านการวางแผนอย่างเป็นระบบ 
2.1 มีการกำหนดกิจกรรมที ่เป็นขั ้นตอน ในการดูแล 
น้องเลี้ยงตั้งแต่เริ่มพัฒนาจนถึงสิ้นสุดการพัฒนา 
2.2 หน่วยงานมีการจัดทำแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ใหม่ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
2.3 ผู้ที่เกี่ยวข้องในหน่วยงานรู้หน้าที่ว่าตนเอง ต้องทำ
อะไรบ้างในกิจกรรมที่กำหนดไว้ใน Mentoring Program 
2.4 มีการจัดทำเอกสารที ่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการ 
ทำ Mentoring Program ไว้อย่างเป็นระบบ 
2.5 มีการสื ่อสารกิจกรรมที ่กำหนดไว้ให้กับบุคลากร 
ในหน่วยงานที่เก่ียวข้องไว้ล่วงหน้า 
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ประเด็นความพร้อม 
เกณฑ์การประเมิน 

อธิบายรายละเอียดพอสังเขป
(กรณี ตอบใช่/มี) 

ไม่ใช่/
ไม่ม ี
(-1) 

ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ใช่ 
/ม ี
(1) 

ประเด็นที่ 3 ด้านการมีส่วนร่วมเสนอความเห็น 
3.1 ผู ้อำนวยการหน่วยงาน มีส่วนร่วมเสนอเกี ่ยวกับ 
การพัฒนา Mentoring Program 
3.2 รองผู ้อำนวยการหรือผ ู ้ เช ี ่ยวชาญในหน่วยงาน 
มีส่วนร่วมเสนอเก่ียวกับการพัฒนา Mentoring Program 
3.3 หัวหน้ากลุ่มในหน่วยงาน มีส่วนร่วมเสนอเกี่ยวกับ 
การพัฒนา Mentoring Program 
3.4 บุคลากรในหน่วยงาน มีส ่วนร่วมเสนอเกี ่ยวกับ 
การพัฒนา Mentoring Program 
3.5 HR มีกระบวนการรวบรวมความคิดเห็นจากบุคลากร
ในหน่วยงานเพื่อดำเนินการ/พัฒนาปรับปรุง Mentoring 
Program 

ประเด็นที่ 4 ด้านการสนับสนนุจากพี่เลี้ยง (Mentor) 
4.1 พี่เลี้ยงในหน่วยงานให้เวลาพูดคุยน้องเลี้ยง 

4.2 พ ี ่ เล ี ้ ย ง ในหน ่วยงานม ี เทคน ิคในการพ ูดคุย 
และให้คำปรึกษาแนะนําน้องเลี้ยง 
4.3 พี ่ เล ี ้ยงในหน่วยงานมอบหมายงานและติดตาม 
การทำงานของน้องเลี้ยงอย่างต่อเนื่อง 
4.4 พี่เลี้ยงในหน่วยงานสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือ HR 
ที่มีอยู่ในพัฒนาน้องเลี้ยง 
4.5 พี่เลี้ยงในหน่วยงานใส่ใจในการพัฒนาน้องเลี้ยง 

ประเด็นที่ 5 ด้านการช่วยเหลอืจาก HR หน่วยงาน 
5.1 HR หน ่วยงาน ม ีความร ู ้ความเข ้า ใจเก ี ่ ยวกับ
กระบวนการทำ Mentoring Program และม ีความรู้  
ความเข้าใจ สไตล์ของหัวหน้างานและบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
5.2 HR หน่วยงาน มีทักษะการวางแผนการคิดวิเคราะห์
และจัดระบบงาน 
5.3 HR หน่วยงาน มีท ักษะการสื ่อสารประสานงาน 
การให้คำปรึกษา และการโน้มน้าวชักจูง 
5.4 HR หน่วยงาน มีทักษะการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ 
5.5 HR หน่วยงาน มีความอดทนและสามารถควบคุม
อารมณ์และบุคลิกภาพ 
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ประเด็นความพร้อม 
เกณฑ์การประเมิน 

อธิบายรายละเอียดพอสังเขป
(กรณี ตอบใช่/มี) 

ไม่ใช่/
ไม่ม ี
(-1) 

ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ใช่ 
/ม ี
(1) 

ประเด็นที่ 6 ด้านการอบรมพ่ีเลี้ยง 
6.1 บุคคลที ่ได ้ร ับมอบหมายให้เป ็นพี ่ เล ี ้ยงให้เวลา 
ในการพูดคุยกับน้องเลี้ยง 
6.2 บุคคลที่ได้รับมอบหมายให้เป็นพี่เลี้ยงมีความสามารถ
ในการดูแลน้องเลี้ยง 
6.3 หน ่วยงานจ ัดอบรมให้พ ี ่ เล ี ้ยงม ีความสามารถ 
ในการดูแลน้องเลี้ยง 
6.4 มีกระบวนการรับข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ของ 
พี่เลี้ยงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการดูแลน้องเลี้ยง 
6.5 มีการติดตามผลการอบรมพี่เลี้ยงและนำผลที่ได้รับ 
มาปรับปรุงพัฒนาสร้างพี่เลี้ยงในหน่วยงาน 

รวมคะแนน 
คะแนนรวม (เต็ม 30 คะแนน) 

คะแนนประเมินความพร้อม (คะแนนรวม ÷ 30) 
×100 

คำอธิบายระดับคะแนน : 

ค่าคะแนน ระดับ 
90 - 100 มากที่สุด 

80 – 89.99 มาก 
70 – 79.99 ปานกลาง 
60 – 69.99 น้อย 
ต่ำกว่า 60 น้อยที่สุด 
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ส่วนที่ 4 สรุปความสำเร็จหรือผลลัพธ์ในการพัฒนาบุคลากรโดยใช้โปรแกรมพี่เลี้ยงของหน่วยงาน 

ประเด็น ระบุรายละเอียด 
4.1  “ความสำ เร ็ จหร ื อผลล ั พธ์ ”
ท ี ่ เป ็นร ูปธรรมในการพ ัฒนาระบบ
โปรแกรมพ่ีเลี้ยงของหน่วยงาน 

4.2 “สิ่งที่หน่วยงานมีความโดดเด่น”
สามารถเป็นต้นแบบในการพัฒนาระบบ
โปรแกรมพ่ีเลี้ยงของหน่วยงานอื่น 

4.3 “ปัญหาอุปสรรคหรือข้อจำกัด” 
ในการพัฒนาระบบโปรแกรมพี ่เล ี ้ยง 
ของหน่วยงานท่าน 

4.4 “ข้อเสนอแนะหรือสิ่งที่คาดหวัง” 
ในการพัฒนาระบบโปรแกรมพี ่เล ี ้ยง 
กรมควบคุมโรคในระยะต่อไป 

ชื่อผู้รายงาน/ประสาน................................................. 
ตำแหน่ง................................................. 

กลุ่ม................................................. 
โทร.................................................



เอกสารแนบ 5 
แนวทางการดำเนินงานช่วงถอดบทเรียนและยกย่องเชิดชูเกียรติ 

 กองบริหารทรัพยากรบุคคลสื ่อสารแนวทางและส่งใบงานถอดบทเรียนแก่หน่วยงานกลุ ่มเป้าหมาย 
เพื ่อสะท้อนผลลัพธ์การดำเนินงานโครงการพัฒนาโปรแกรมพี่เลี ้ยง (Mentoring Program) ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ให้เกิดประสิทธิภาพและครอบคลุมประเด็นสำคัญของแต่ละหน่วยงาน โดยดำเนินการร่วมกับ
ผู้เกี่ยวข้องภายในหน่วยงานและส่งใบงานกลับมาทาง E-mail : hrd.ddc@gmail.com ภายในเดือนกันยายน พ.ศ. 2568 

ภาพแสดง : ใบงานถอดบทเรียนการดำเนินงานพัฒนา “โปรแกรมพ่ีเลี้ยง (Mentoring Program)” ของหน่วยงาน
ในสังกัดกรมควบคุมโรค ปีงบประมาณ 2568 

mailto:hrd.ddc@gmail.com
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แบบประเมินมาตรฐาน 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล (ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการกำกับติดตามการพัฒนาบุคลากร  
โดยใช้โปรแกรมพี่เลี้ยง กรมควบคุมโรค) ส่งแบบประเมินมาตรฐานแก่หน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค โดยมี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือพิจารณามาตรฐานการดำเนินงานและมอบประกาศนียบัตรยกย่อง เชิดชู ประกาศเกียรติคุณ 
และสร้างความภาคภูมิใจแก่หน่วยงาน พี่เลี้ยง (Mentor) และน้องเลี้ยง (Mentee) ให้เกิดความเชื่อมั่นและจูงใจ 
ให้บุคลากรทุกระดับเห็นความสำคัญในการพัฒนาโดยใช้โปรแกรมพี่เลี้ยง (Mentoring program) 2) เพื่อสรุปผล 
การพัฒนาระบบโปรแกรมพี่เลี้ยง (Mentoring program) ในกรมควบคุมโรค ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พร้อม
ทั้งจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายในการดำเนินงานระยะต่อไป 

1. การสรุปผลภาพรวมและมอบประกาศนียบัตรยกย่องเชิดชูเกียรติ
1.2 รางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ ประกอบด้วย 6 ประเภท ดังนี้ 

รางวัล จำนวน สิ่งท่ีมอบ 
ระดับมีความโดดเด่น (Best practice) 
1. หน่วยงานที่มีความโดดเด่นที่สุด (Best of the Best practice)
ในการพัฒนาระบบโปรแกรมพ่ีเลี้ยง ของกรมควบคุมโรค 

1 รางวัล (ถ้ามี) โล่รางวัล 

2. หน่วยงานที่มีความโดดเด่น (Best practice) ในการพัฒนา
บุคลากรโดยใช้โปรแกรมพ่ีเลี้ยง ของกลุ่มหน่วยงาน 

- หน่วยงานขนาด SS 
- หน่วยงานขนาด S 
- หน่วยงานขนาด M 
- หน่วยงานขนาด L 

4 รางวัล เกียรติบัตร 

3. พี่เลี้ยงที่มีความโดดเด่น (Best practice) ในการพัฒนาบุคลากร
โดยใช้โปรแกรมพ่ีเลี้ยง 

ตามจำนวนจริง เกียรติบัตร 

ระดับมาตรฐาน (Standard) 
4. หน่วยงานที่มีมาตรฐาน (Standard) ในการพัฒนาบุคลากร
โดยใช้โปรแกรมพ่ีเลี้ยง 

ตามจำนวนจริง ประกาศนียบัตร 

5. พี ่เล ี ้ยงที ่ม ีมาตรฐาน (Standard) ในการพัฒนาบุคลากร
โดยใช้โปรแกรมพ่ีเลี้ยง 

ตามจำนวนจริง ประกาศนียบัตร
อิเล็กทรอนิกส์ 

6. น ้องเล ี ้ยงท ี ่ผ ่ านมาตรฐาน (Standard) ในการพ ัฒนา
โดยใช้โปรแกรมพ่ีเลี้ยง 

ตามจำนวนจริง ประกาศนียบัตร
อิเล็กทรอนิกส์ 



๓๖

1.2 หลักเกณฑ์การพิจารณามอบประกาศนียบัตรยกย่องเชิดชูเกียรติ  

รางวัล หลักเกณฑ์การพิจารณา 

1. หน่วยงานที่มีความโดดเดน่ที่สุด
(Best of the Best practice) 
ในการพัฒนาระบบโปรแกรมพี่เลี ้ยง 
ของกรมควบคุมโรค  

 มีคะแนนประเมินมาตรฐาน (Standard) ในการพัฒนาบุคลากร
โดย ใช ้ โปรแกรมพ ี ่ เ ล ี ้ ย ง  100 คะแนนเต ็ ม  ต ่ อ เน ื ่ อ ง 
3 ปีงบประมาณ 

 มีคะแนนประเมินความพร้อมในการพัฒนาโปรแกรมพี ่เล ี ้ยง 
อยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” 

 นำเสนอความสำเร็จหรือผลลัพธ์ในการพัฒนาบุคลากรโดยใช้
โปรแกรมพี ่เลี ้ยงของหน่วยงาน ชัดเจนเป็นรูปธรรมสามารถ 
เป็นต้นแบบให้กับทุกหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 

 ได้ร ับการคัดเล ือกจากคณะกรรมการ ฯ ระดับกรม ให้เป็น
หน่วยงานที่มีความโดดเด่นที่สุด (Best of the Best practice) 
ของกรมควบคุมโรค 

2. หน่วยงานที ่ม ีความโดดเด่น
(Best practice) ในการพัฒนา
บุคลากรโดยใช้โปรแกรมพี ่เลี ้ยง 
ของกลุ่มหน่วยงาน 

- หน่วยงานขนาด SS 
- หน่วยงานขนาด S 
- หน่วยงานขนาด M 
- หน่วยงานขนาด L 

 มีคะแนนประเมินมาตรฐาน (Standard) ในการพัฒนาบุคลากร
โดย ใช ้ โปรแกรมพ ี ่ เ ล ี ้ ย ง  100 คะแนนเต ็ ม  ต ่ อ เน ื ่ อ ง 
3 ปีงบประมาณ 

 มีคะแนนประเมินความพร้อมในการพัฒนาโปรแกรมพี ่เลี ้ยง 
ไม่ต่ำกว่าระดับ “มาก” 

 นำเสนอความสำเร็จหรือผลลัพธ์ในการพัฒนาบุคลากรโดยใช้
โปรแกรมพี ่เลี ้ยงของหน่วยงาน ชัดเจนเป็นรูปธรรมสามารถ 
เป็นต้นแบบให้กับทุกหน่วยงานในกลุ่มขนาดหน่วย 

 ได้รับการคัดเลือกจากคณะกรรมการ ฯ ระดับกรม ให้เป็นหน่วยงาน
ที่มีความโดดเด่นที่สุด (Best practice) ของกลุ่มขนาดหน่วยงาน 

3. พี ่เล ี ้ยง (Mentor) ที ่ม ีความ
โดดเด่น (Best practice) ในการ
พัฒนาบุคลากรโดยใช้โปรแกรม 
พ่ีเลี้ยง 

 เป็นพี ่เลี ้ยงของหน่วยงานที่มีความโดดเด่น (Best practice) 
ประจำปีงบประมาณ 

 มีผลการพัฒนาน้องเลี้ยงสำเร็จตามเป้าหมายและแผนที่กำหนด 
ร้อยละ 100 ต่อเนื่องอย่างน้อย 2 ปีงบประมาณ 

 มีคะแนนประเมินคุณลักษณะการเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ได ้ร ับการเสนอช ื ่อจากหน่วยงาน ให ้ เข ้าร ับการค ัดเล ือก 

เป็นพี่เลี้ยงที่มีความโดดเด่น (Best practice) พร้อมทั้งนำเสนอ
ความสำเร ็จและผลลัพธ์ในการพัฒนาที ่ช ัดเจนเป็นรูปธรรม 
สามารถเป็นต้นแบบให้กับพี่เลี้ยงท่านอ่ืนได ้

 ได้รับการคัดเลือกจากคณะกรรมการ ฯ ระดับกรม ให้เป็นพี่เลี้ยง 
ที่มีความโดดเด่น (Best practice) 



๓๗

รางวัล หลักเกณฑ์การพิจารณา 

4 .  หน ่ ว ย ง านท ี ่ ม ี ม า ต ร ฐ าน 
(Standard) ในการพัฒนาบุคลากร 
โดยใช้โปรแกรมพ่ีเลี้ยง 

 มีคะแนนประเมินมาตรฐาน (Standard) ในการพัฒนาบุคลากร
โดยใช้โปรแกรมพ่ีเลี้ยง อยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” 

 มีคะแนนประเมินความพร้อมในการพัฒนาโปรแกรมพี ่เลี ้ยง 
ไม่ต่ำกว่าระดับ “ปานกลาง” 

 นำเสนอความสำเร็จหรือผลลัพธ์ในการพัฒนาบุคลากรโดยใช้
โปรแกรมพ่ีเลี้ยงของหน่วยงานชัดเจนเป็นรูปธรรม 

 ได้ร ับการอนุมัติจากคณะกรรมการ ฯ ระดับกรม ให้เป็นที ่มี
มาตรฐาน (Standard) ในการพัฒนาบุคลากรโดยใช้โปรแกรม 
พ่ีเลี้ยง 

5. พ่ีเลี้ยงที่มีมาตรฐาน (Standard)
ในการพ ัฒนาบ ุคลากรโดย ใช้
โปรแกรมพ่ีเลี้ยง 

 มีผลการพัฒนาน้องเลี้ยงสำเร็จตามเป้าหมายและแผนที่กำหนด 
ร้อยละ 100  

 มีคะแนนประเมินคุณลักษณะการเป็นพี่เลี้ยง ไม่ต่ำกว่าระดับมาก 
 ได ้ร ับการเสนอช ื ่อจากหน่วยงาน ให ้ร ับประกาศน ียบ ัตร

อิเล็กทรอนิกส์เป็นพี่เลี้ยงที่มีมาตรฐาน (Standard) ในการพัฒนา
บุคลากรโดยใช้โปรแกรมพี่เลี ้ยง พร้อมทั้งนำเสนอความสำเร็จ 
และผลลัพธ์ในการพัฒนาที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

6. น ้องเล ี ้ยงท ี ่ผ ่ านมาตรฐาน
(Standard) ในการพัฒนาโดยใช้
โปรแกรมพ่ีเลี้ยง 

 มีคะแนนประเมินผลการพัฒนาตามเป้าหมายและแผนการพัฒนา
ที่กำหนด ไม่ต่ำกว่าระดับเป็นไปตามที่คาดหวัง 

 ม ีการพ ัฒนาสำเร ็จตามเป ้าหมายท ี ่ กำหนดและผลล ัพธ์  
ในการพัฒนาชัดเจนเป็นรูปธรรม 

 มีคะแนนประเม ินค ุณล ักษณะการเป ็นพ ี ่ เล ี ้ ยง ไม ่ต ่ำกว่า 
ระดับมาก 

 ได ้ร ับการเสนอช ื ่อจากหน่วยงาน ให ้ร ับประกาศน ียบ ัตร
อิเล ็กทรอนิกส์เป ็นน้องเล ี ้ยงที ่ผ ่านมาตรฐาน (Standard) 
ในการพัฒนาโดยใช้โปรแกรมพ่ีเลี้ยง พร้อมทั้งนำเสนอความสำเร็จ 
และผลลัพธ์ในการพัฒนาที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 


