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พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
พระราชทานแกขาราชการพลเรือน 

เนื่องในโอกาสวันขาราชการพลเรือน ปพุทธศักราช 2557 
 
 

"ขาราชการไมวาจะอยูในตําแหนงใด ระดับไหน  
มีหนาท่ีอยางไร ลวนแตมีสวนสําคัญอยูในงานของแผนดินท้ังส้ิน  

ทุกคนจึงตองตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีโดยเต็มกําลังความสามารถ 
ดวยอุดมคต ิดวยความเขมแข็งเสียสละ และระมัดระวังให 

การทุกอยางในหนาท่ีเปนไปอยางถูกตองเท่ียงตรง ดวยความระลึก 
รูตัวอยูเสมอวา การปฏิบัติตัวปฏิบัติงานของตน มีผลเกี่ยวเนื่อง 
ถึงสุขทุกขของประชาชน ตลอดจนความเจริญขึ้นหรือเส่ือมลง 

ของประเทศชาติ" 
 
 
 

วังไกลกังวล 
วันท่ี 25 มีนาคม พุทธศักราช 2557 
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คํานํา 

  

 รายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 255 7 ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือ

เผยแพรผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ใหแกหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค และผูสนใจ

ท่ัวไปทราบ  ซ่ึงในรายงานฉบับนี้ จะแสดงถึงขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของ         

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ผลสัมฤทธิ์ของ การดําเนินงานของ หนวยงาน และผลสัมฤทธิ์ของการใชจาย

งบประมาณของ หนวยงาน ในการท่ีจะกอ ใหเกิดประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังแสดง     

ใหเห็นถึงผลของการพัฒนากระบวนงานตาง ๆ ของกลุมพัฒนาระบบบริหารท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง         

ในป ๒๕๕7 

 คณะผูจัดทํามีความคาดหวังวาจะเปนประโยชนตอสวนราชการ ผูเก่ียวของ รวมท้ังผูสนใจท่ัวไป 

รายงานฉบับนี้ดําเนินการสําเร็จ ลุลวง โดยไดรับความรวมมือรวมใจจากบุคลากรของกลุมพัฒนาระบบบริหา 

ท่ีไดรวมรวบรวมและเรียบเรียง พรอมท้ังสรุปผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕7   

 

 
                                                                        กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
                                                                                 กรมควบคุมโรค 
                                                                              กระทรวงสาธารณสุข 
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สารบัญ 

 

                                                                                                      หนา  
 

  

พระบรมราโชวาท ก 
คํานํา  ข 
สารบัญ  ค 
สารบัญตาราง  ง 
สารบัญแผนภูมิ 
 

 จ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมพัฒนาระบบบริหาร  
 - วิสัยทัศน , พันธกิจ , ประเด็นยุทธศาสตร , เปาประสงค กลยุทธและคานิยม 2 
 - ความเปนมา และอํานาจหนาท่ี  ๓ 

 - โครงสรางและหนาท่ีความรับผิดชอบ     ๔ 
 - อัตรากําลังกลุมพัฒนาระบบบริหาร ป 255๗ ๕ 
 

สวนท่ี 2 สถานการณหรือปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงาน 
 

 

๘ 

สวนท่ี 3 ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ และแนวทางแกไข  
 - ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมควบคุมโรค 

- ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกลุมพัฒนา  
  ระบบริหาร 

1๓ 
๑๗ 

 - ผลการเบิกจายงบประมาณ 2๒ 
 - ผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 2๔ 
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สารบัญตาราง 

 

 หนา 
 

ตารางท่ี ๑ แสดงจํานวนบุคลากรของกลุมพัฒนาระบบบริหารจําแนกตามประเภทและเพศ ๖ 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมควบคุมโรค  
              ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗   

1๓ 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
                ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 255๗  

1๗ 

ตารางท่ี 4 แสดงงบประมาณท่ีไดรับ และผลการเบิกจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 255๖ ๒๒ 
ตารางท่ี ๕ เปรียบเทียบผลการสํารวจการพัฒนาองคกรผานระบบออนไลน ของบุคลากร      

             กรมควบคุมโรค ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

๓๐ 

ตารางท่ี 6  แสดงรอยละของบุคลากรท่ีผานการประเมินสมรรถนะกรมควบคุมโรค รอบ 6 เดือนหลั   
               ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๗ 

33 

ตารางท่ี 7 แสดงผลการประเมินสมรรถนะหลัก รอบ 6 เดือนหลัง ปงบประมาณ 25๕๗ (แยก 
             ตามรายสมรรถนะ) 

33 

ตารางท่ี 8 แสดงผลการประเมินสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ รอบ 6 เดือนหลัง 
             ปงบประมาณ 25๕๗ (แยกตามรายสมรรถนะ) 

33 

ตารางท่ี 9  แสดงผลการประเมินสมรรถนะท่ีจําเปนตามภารกิจของกรมควบคุมโรค รอบ 6 เดือนหลัง 
               ปงบประมาณ 25๕๗  (แยกตามรายสมรรถนะ)  

33 

ตารางท่ี 10 แสดงหนวยงานและบทบาทท่ีรับผิดชอบตามภารกิจการเปน NHA 11 บทบาท ๓4 
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สารบัญแผนภูมิ 

 

 หนา 
 

แผนภูมิท่ี 1 แสดงโครงสรางกลุมพัฒนาระบบบริหาร   3 
แผนภูมิท่ี ๒ แสดงคะแนน GAP ผลการสํารวจการพัฒนาบุคลากร ครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 ๓๐ 
แผนภูมิท่ี ๓ แสดงคะแนน GAP ผลการสํารวจขอมูลระบบสารสนเทศ ครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2  ๓๑ 
แผนภูมิท่ี ๔ แสดงคะแนน GAP ผลการสํารวจขอมูลวัฒนธรรมองคกรของบุคลากร ครั้งท่ี 1  
                และครั้งท่ี 2 

๓๑ 

  
  

  
 



 

 

 

 

สวนท่ี 1 

ขอมูลท่ัวไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒ 

 

วิสัยทัศน 

พันธกิจ 

ประเด็นยุทธศาสตร 

เปาประสงค 

กลยุทธ 

คานิยม (I SMART) 

  
  

 เปนองคกรหลักในการพัฒนาระบบราชการของกรมควบคุมโรค ภายในป 2559 

 
 
  

 สงเสริม  ประสาน  และติดตามการดําเนินงานการพัฒนาระบบราชการ  ของกรมควบคุมโรคใหเปนไป
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ 
 

 
  
 

 1. สงเสริม การพัฒนาระบบราชการใหมีประสิทธิภาพ 
 2. พัฒนาความรวมมือของเครือขายในการพัฒนาระบบราชการ 
 

 
 
 

 1. มีเครือขายในการพัฒนาระบบราชการทุกหนวยงานในสังกัด 
 2. กรมควบคุมโรคมีการยกระดับการพัฒนาระบบบริหารจัดการตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 
   

 
 1. สรางเครือขายการพัฒนาระบบราชการกรมควบคุมโรค 
 2. สนับสนุน  ผลักดัน  ใหกรมควบคุมโรคมีการพัฒนาระบบราชการ 
 3. ผลักดันใหกรมควบคุมโรคมีการดําเนินการตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 4. พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรในกลุมพัฒนาระบบบริหาร  ใหมีความพรอมในการปฏิบัติงาน 
 5. พัฒนาฐานขอมูลดานการพัฒนาระบบราชการ  

 
 
 
 
 

 I ยอมาจาก Integrity หมายถึง ปฏิบัติหนาท่ีอยางซ่ือสัตย สุจริต โดยยึดถือประมวลจริยธรรม
ขาราชการพลเรือนและจรรยาขาราชการ กรมควบคุมโรค ในการดํารงตนและประพฤติ ปฏิบัติอยางถูกตอง 
เหมาะสม 
 S ยอมาจาก Service Mind หมายถึง การสรางความรูสึกพึงพอใจสูงสุดแกผูมารับบริการ โดย
การตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการไดอยางถูกตองตรงตามประเภทของ
ผูรับบริการ ดวยความสุภาพ อัธยาศัยไมตรีท่ีดี พรอมท้ังสามารถแกไขปญหาท้ังท่ีเปนของผูรับบริการหรือปญหา    
ท่ีเกิดข้ึนระหวางการรับบริการดวยความรับผิดชอบและปองกันมิใหปญหาดังกลาวเกิดข้ึนอีกดวยความรอบคอบ 



๓ 

 

 ความเปนมาของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

  M ยอมาจาก Mastery หมายถึง เปนผูท่ีมีความสามารถในการแกไขปญหาและการปฏิบัติงาน 
เชิงรุกดวยการนําขอมูลมาประยุกตใชในการตัดสินใจและหาความรูใหม ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองใหมีความ
เชี่ยวชาญในตําแหนงหนาท่ีของตนเองและพัฒนาองคกร 
  A ยอมาจาก Achievement Motivation หมายถึง ความมุงม่ันในการปฏิบัติงานใน
หนาท่ีใหมีคุณภาพ โดยการกําหนดเปาหมายท่ีทาทาย เพ่ือสรางสรรคผลงานให คุณภาพเพ่ิมข้ึน  ตลอดจน
สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับความสามารถของตนเองและเปาหมายการ
ปฏิบัติงานท่ีกําหนดไวเพ่ือมุงสู ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 
 

  
 
 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร  เปนหนวยงานท่ีข้ึนตรงตออธิบดี  ทําหนาท่ีในการพัฒนาการบริหารของกรม
ใหเกิดผลสัมฤทธิ์  มีประสิทธิภาพ  คุมคา  และรองรับการนํานโยบายของรัฐบาลไปสูการปฏิบัติใหเกิด
ประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ  ใหระบบราชการปรับตัว  รูเทาทัน  ตอบสนองทันตอการเปลี่ยนแปลง  
โดยนําวิธีการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี  และนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบราชการ
เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

 
 

อํานาจหนาท่ีของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร  ทําหนาท่ีในการพัฒนาการบริหารของกรมใหเกิดผลสัมฤทธิ์ มี
ประสิทธิภาพ  คุมคา  รับผิดชอบงานข้ึนตรงตออธิบดีกรมควบคุมโรค  มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

๑)  เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกอธิบดีกรมควบคุมโรค  เก่ียวกับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการภายในกรม 

๒)  ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการในกรม 
๓)  ประสานและดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการรวมกับหนวยงานกลางตางๆ  และ

หนวยงานในสังกัดกรม 
๔)  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 
 

                                               โครงสรางกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 

 แผนภูมิท่ี 1 โครงสรางกลุมพัฒนาระบบบริหาร  ซ่ึงแบงออกเปน 2 กลุม และ 1 ฝาย ดังนี้ 
 

 
 



๔ 

 

หนาท่ีความรับผิดชอบ   

 

1.1 1 กลุมพัฒนาระบบบริหารมุงสัมฤท1ธิ์ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ  ดังนี้ 
   1.1.1 จัดทําแผนยุทธศาสตรดานการพัฒนาระบบราชการ (ถายทอดแผนของสํานักงาน ก.พ.ร.) 
   1.1.2 1ใหคําปรึกษา เสนอแนะ และประสานงานเก่ียวกับการจัดทําคํารับรอง และการ  
1                               ประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมควบคุมโรคและหนวยงานในสังกัด (คํารับรอง)1

   1.1.3 1ถายทอดทิศทางนโยบายของกรมควบคุมโรคท่ีเก่ียวของกับการประเมินผลการ  
1                               ปฏิบัติราชการ1    
   1.1.4 1พัฒนาระบบกลไกและจัดทํากรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป  
1                               กรมควบคุมโรคและหนวยงานในสังกัด 
   1.1.5 พัฒนาศักยภาพเครือขายดานการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมควบคุมโรค 
1                               และหนวยงานในสังกัด 
   1.1.6 1นิเทศ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมควบคุมโรค 1  
   1.1.7 1จัดทําแผนงาน แผนปฏิบัติราชการ แผนพัฒนาบุคลากร และแผนพัฒนาองคกรของ 
1                               หนวยงาน1    
   1.1.8 1การจัดการความรูของหนวยงาน 
   1.1.9 ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 

      1.2 กลุมพัฒนาระบบรายการและคุ 1ณภาพ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ  ดังนี้ 
  1.2.1 1ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบคุณภาพ 
  1.2.2 1เสนอแนะ ใหคําปรึกษาและประสานงานเก่ียวกับการพัฒนาภารกิจ การจัด 
1                              โครงสรางโครงสรางองคกรระบบงานปรับปรุงรูปแบบ กลไก บทบาทกระบวนการ 
1                              ทํางาน และสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมควบคุมโรค 1 
  1.2.3 1ประสานการจัดทําแผนพัฒนาองคกรของกรมควบคุมโรค ในดานตางๆ (GES) 

   1.2.4 1พิจารณาเสนอควบคุมโรคกํากับนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี (OG) 
   1.2.5 0 ผลักดันการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMCQ) และ 
1                                นวัตกรรมของหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค (ขอรับรางวัลรายหมวด บริการ 
1                                ภาครัฐ UNPSA TQA และ HA) 
1   ๑.๒.๖  ปฏิบัติหนาท่ีเลขานุการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของกรมควบคุมโรค  
1                                และยุทธศาสตรท่ี 6 กรมควบคุมโรค 
   ๑ .๒.๗  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

     ๑๓.  ฝายงานบริหารท่ัวไป  มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ  ดังนี้ 
       ๑.3.1  ปฏิบัติงานบริหารท่ัวไป ไดแก งานสารบรรณ การเงินและบัญชี การพัสดุการ  
1                               เจาหนาท่ี งานยานพาหนะ อาคารสถานท่ี 
            ๑.3.2 พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศการสื่อสารและการเผยแพรเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ 
            ๑.3.3 1การพัฒนาทรัพยากรบุคคล HRM/HRO  
            ๑.3.๔ ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 



๕ 

 

 

อัตรากําลัง 
 

 1กลุมพัฒนาระบบบริหารมุงสัมฤท1ธิ์ 

๑.  นางนวพรรณ  สันตยากร  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ  

๒.  นางสุมาลี  ยุทธวรวิทย  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  

๓.  นางสาวเกศรา  โชคนําชัยสิริ  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  

๔.  นางกนกนารถ สงควอน  นักวิเคราะหนโยบายและแผน  (พนักงานราชการ) 

๕. นางสาวดลนภา กุลนอก  นักวิเคราะหนโยบายและแผน (พนักงานราชการ) 
 

 1กลุมพัฒนาระบบรายการและคุ1ณภาพ  

๑. นางสาววัลภา  ดียิ่ง        นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 

๒. นางสาวอมรรัตน  ศรีเจริญทรรศน    นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

๓. นายธีรวิทย  ตั้งจิตไพศาล       นักวิเคราะหนโยบายและแผน (พนักงานราชการ) 
 

 ฝายงานบริหารท่ัวไป  

๑.  นางปณิดา  อูหิรัญ     นักจัดการงานท่ัวไป     (พนักงานราชการ) 

๒.  นางสาวณิชาภัทร สะอาดดี    นักจัดการงานท่ัวไป     (พนักงานราชการ) 

๓. นางสาววาทินี  ศรีปริวาทิน         นักทรัพยากรบุคคล    (พนักงานราชการ) 

๔. อานุภาพ ไชยมี    พนักงานคอมพิวเตอร    (พนักงานราชการ) 

๕.  นางสาวณัฏฐภรณ  เสือพิทักษ   พนักงานธุรการ ๓   (ลูกจางประจํา) 

๖.  นายนุชา  กิจพัฒน   เจาพนักงานธุรการ    (ลูกจางชั่วคราว)  

๗.  นางสาวทศพร สมเทพ   เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี  (ลูกจางชั่วคราว)  

  

อัตรากําลังกลุมพัฒนาระบบบริหาร  กรมควบคุมโรค  กระทรวงสาธารณสุข 
   

 ปจจุบันกลุมพัฒนาระบบบริหาร  มีอัตรากําลังท้ังสิ้น  จํานวน ๑๖ คน  ประกอบดวย 
 
 

 ๑.  ขาราชการ  จํานวน ๖ คน  จําแนกเปน 
 ๑.๑  นักวิเคราะหนโยบายและแผนเชี่ยวชาญ            ๑  คน 
 ๑. ๒  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ ๒  คน  
 ๑. ๓  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  ๒  คน   
 ๑. ๔  นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ  ๑  คน   
 

 ๒.  พนักงานราชการ  จํานวน ๖ คน  จําแนกเปน 
 ๑.๑  นักวิเคราะหนโยบายและแผน   ๒  คน  
 ๑.๒  นักจัดการงานท่ัวไป    ๒  คน    



๖ 

 

 ๑.๓  นักทรัพยากรบุคคล    ๑  คน   
 ๑.๔  พนักงานคอมพิวเตอรการ   ๑  คน  
 

 ๓.  ลูกจางประจํา  จํานวน ๑ คน  (สํานักงานเลขานุการกรม  ชวยราชการ กลุมพัฒนาระบบบริหาร) 
 

 ๔.  ลูกจางชั่วคราว  จํานวน ๓ คน (สถาบันราชประชาสมาสัย  ๑  คน ชวยราชการกลุมพัฒนาระบบบริหาร) 
 
ตารางท่ี ๑ : จํานวนบุคลการของกลุมพัฒนาระบบบริหารจําแนกตามประเภทและเพศ 
 
 

ประเภทบุคลากร ชาย หญิง 
 

รวม (คน) 

ขาราชการ - ๖ ๖ 
พนักงานราชการ ๒ ๔ ๖ 
ลูกจางประจํา - ๑ ๑ 
ลูกจางชั่วคราว ๑ ๒ ๓ 

รวม 
 

๓ ๑๓ ๑๖ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 2 
สถานการณหรือปจจัยภายนอก  
ท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงาน 
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 สถานการณหรือปจจัยภายนอกท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงาน ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
มีดังตอไปนี ้
 

1. ปจจัยภายนอก 
 

    1.1 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 – พ.ศ. 2561)    
  ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561)   ไดกําหนด
วิสัยทัศนไววา “ระบบราชการไทยมุงเนนพัฒนาการทํางานเพ่ือประชาชน และรักษาผลประโยชนของ
ประเทศชาติภายใตหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ยกระดับขีดสมรรถนะไปสูความ 
เปนเลิศ บูรณาการและเพ่ิมประสิทธิภาพงานของภาครัฐ ประสานการทํางานกับทุกภาคสวน สรางความ
โปรงใสตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหเปนท่ีนาเชื่อม่ันศรัทธาของประชาชน” และระบบราชการ
ไทยจะตองใหคุณคา ความสําคัญยึดม่ันในปรัชญา หลักการและแนวทาง ดังนี้ 
  •ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ผลักดันใหหนวยงานของรัฐกําหนดทิศทางการทํางานใน
ระยะยาวใหชัดเจน สอดคลองนโยบายรัฐบาล คํานึงถึงประโยชนสุขของประชาชน เปดโอกาสใหมีสวนรวม 
และรับฟงความคิดเห็นเพ่ือไปปรับปรุงบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน อํานวยประโยชน 
วางระบบการจัดการขอรองเรียน และแกไขความเดือดรอนของประชาชน ตลอดจนเตรียมระบบการบริหาร 
ในภาวะฉุกเฉินเพ่ือเปนท่ีพ่ึงของประชาชนในภาวะวิกฤติ 
  •ลดบทบาทภารกิจของภาครัฐใหดําเนินการเฉพาะสวนท่ีเปนภารกิจท่ีรัฐควรดําเนินการ
ลดความซํ้าซอน ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน และเพ่ิมขีดสมรรถนะของหนวยงาน พัฒนารูปแบบการบริหาร 
และกระบวนการทํางานใหม สรางขีดสมรรถนะ คานิยมและวัฒนธรรมองคการ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ท่ีทันสมัยมาสนับสนุนในการทํางาน ทํางานดวยความรวดเร็ว โปรงใส มีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง 
  •บูรณาการการทํางานของภาครัฐและในระดับตาง ๆ พัฒนารูปแบบการทํางานใหมีความ
สอดคลองเชื่อมโยงกัน เพ่ือรองรับการดําเนินงานนโยบายสําคัญของประเทศ และระดมสรรพกําลังบุคลากร 
ท่ีมีความเชี่ยวชาญในแตละสาขา เพ่ือผลักดันการนํานโยบายสูการปฏิบัติ รวมถึงเพ่ิมบทบาทของภาคสวนอ่ืน ๆ 
ในสังคมท่ีมีความพรอม เชนภาคประชาชน ภาคประชาสังคม และภาคเอกชนเขามารวมดําเนินการ  
  •เสริมสรางความสามารถในการแขงขันในระดับพ้ืนท่ี ใหเปนศูนยความเจริญในระดับ
ภูมิภาคเชื่อมโยงอาเซียน เพ่ือใหเกิดความรวมมือในการทํางาน การใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ เกิดความ
คุมคา เปนไปในทิศทางเดียวกันโดยยึดพ้ืนท่ีเปนหลัก 
  •ลดการควบคุมท่ีกอใหเกิดภาระ อุปสรรคหรือความยุงยากตอการประกอบกิจการ หรือ
การดําเนินชีวิตของประชาชน สรางความโปรงใส และความเชื่อม่ันศรัทธา เปนท่ีพ่ึงของประชาชน และ
รวมมือกับภาคสวนอ่ืนในการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  •พัฒนาและสรรหาผูท่ีมีความสามารถสูงเขามารับราชการ สรางผูนําการเปลี่ยนแปลง   
ในทุกระดับเสริมสรางทัศนคติท่ีดี สรางคุณธรรม จริยธรรม พัฒนาคุณภาพชีวิต จัดสวัสดิการ ทบทวนระบบ
คาตอบแทนท่ีเหมาะสม 
  •สรางความพรอมและขับเคลื่อนระบบราชการไทยเขาสูประชาคมอาเซียน และเวทีโลก 
 

สถานการณหรือปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอการดําเนินงาน 
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  ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการในชวงระยะป พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561 สามารถ
แยกออกไดเปน3 หัวขอ รวม 7 ประเด็น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

  •ยกระดับองคการสูความเปนเลิศ 
     1. การสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน  
     2. การพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเปนมืออาชีพ  
     3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยของภาครัฐใหเกิดประโยชนสูงสุด 
     4. การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 
 

  •พัฒนาอยางย่ังยืน 
     5. การสงเสริมระบบการบริหารกิจการบานเมืองแบบรวมมือกัน ระหวางภาครัฐ  
                         ภาคเอกชนและภาคประชาชน  
     6. การยกระดับความโปรงใสและสรางความเชื่อม่ันศรัทธาในการบริหารราชการแผนดิน 
                          

  •กาวสูสากล 
     7. การสรางความพรอมของระบบราชการไทยเพ่ือเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน   
 

    1.2 การปรับบทบาทภารกิจ กรมควบคุมโรค 
  ๑) ดานโครงสราง 
 ไดมีการขอจัดตั้งหนวยงานเพ่ิม จํานวน 6 หนวยงานในการปรับบทบาทภารกิจ ซ่ึงอยู
ระหวางการทบทวน มีการตั้งศูนยพัฒนากฎหมาย เพ่ือการพัฒนาและบังคับใชกฎหมายดานปองกัน
ควบคุมโรคใหมีความทันสมัย และทันตอการพัฒนาของกลุมโรคตางๆ  การจัดตั้งกลุมคุมครองจริยธรรม 
เพ่ือรองรับนโยบายความโปรงใสของคณะรักษาความสงบแหงชาติ ขณะเดียวกัน ก็ให ยกเลิกคําสั่งตั้งสํานัก
พัฒนานโยบายควบคุมโรคระหวางประเทศ เนื่องจากไมสามารถดําเนินการได 
 ๒) ดานการปฏิบัติการ  
   ดําเนินการจัดทํากระบวนงาน (work flow) ตามภารกิจการเปน NHA 11 บทบาท โดย
หนวยงานท่ีเปน Focal Point ในแตละบทบาท จัดทํากระบวนงานและกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิผล ประกอบดวย 
 

หนวยงานท่ีเปนผูรับผิดชอบหลัก บทบาทท่ีรับผิดชอบ 
- กองแผนงาน ๑, ๘, ๙, ๑๐ 
- สํานักจัดการความรู ๒, ๓, ๔ 
- สํานักระบาดวิทยา ๕ 
- สํานักงานความรวมมือระหวางประเทศ ๗ 
- กองแผนงาน/กองคลัง ๙ 
- ศูนยสารสนเทศ/สํานักระบาดวิทยา ๑๐ 
- กองการเจาหนาท่ี ๖, ๑๑ 
- สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี ๑ ๑๒ 

 

 การปรับบทบาทภารกิจ NHA ท่ีเก่ียวของกับมาตรการพัฒนาดานสาธารณสุข มีดังนี้         
   บทบาทท่ี ๕  การพัฒนาระบบกลไกการเฝาระวังโรค ภัยสุขภาพและตอบโตภาวะฉุกเฉิน  
  บทบาทท่ี 6  การพัฒนาและบังคับใชกฎหมาย        
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  บทบาทท่ี 10 การพัฒนาขอมูลขาวสารใหเปนระบบเดียว มีคุณภาพใชงานได  
  บทบาทท่ี 11 กําหนดนโยบายและจัดการกําลังคนดานสุขภาพ  
  บทบาทท่ี 1 ๒ การสนับสนุนเขตบริการสุขภาพ ซ่ึงอยูระหวางการรอความชัดเจนของ
กระทรวงสาธารณสุข 
 อยางไรก็ตาม การดําเนินการในสวนของการแตงตั้ง “คณะกรรมการระดับชาติ เพ่ิมเติม 4 
คณะ”ประกอบดวย ๑) คณะกรรมการนโยบายและยุทธศาสตรดานปองกันควบคุมโรคแหงชาติ ๒) 
คณะกรรมการการจัดการความรู การวิจัย และการประเมินเทคโนโลยี ดานปองกันควบคุมโรคและภัย
สุขภาพ ๓) คณะกรรมการพัฒนาระบบเฝาระวังและสารสนเทศดานปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  
และ  ๔) คณะกรรมการนโยบายการจัดการกําลังคนดานปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ยังไมไดถูก
ขับเคลื่อนเทาท่ีควร เนื่องจากมีสถานการณและความเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ซ่ึง ตองใชเวลาในการ
สื่อสารทําความเขาใจและดําเนินการในการผลักดันและเตรียมความพรอมดานการบริหารจัดการ 
นอกจากนี้ยังไมมีความชัดเจนในการกําหนดตัวชี้วัดในการกํากับติดตามการปรับบทบาทและการปรับ
โครงสราง เพ่ือการประเมินผลการดําเนินการ  และสะทอนถึงประสิทธิผลในการปรับบทบาทท่ีเปน
รูปธรรม 
 

2. ปจจัยภายใน 
 

 ๒.๑. ยุทธศาสตรท่ี 6  พัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการองคกรและบุคลากรใหมีขีดสมรรถนะ
สูงไดมาตรฐานสากล 
 การดําเนินงานภายใตยุทธศาสตรท่ี 6  พัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการองคกรและบุคลากรใหมี
ขีดสมรรถนะสูงไดมาตรฐานสากล ซ่ึงกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนเจาภาพตามเปาประสงคที ๖.๑ มีระบบ
บริหารจัดการท่ีไดมาตรฐานสากล ดําเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการกํากับนโยบายและยุทธศาสตรท่ี 6  
จากผลการดําเนินงานท่ีผานมา การจัดทําแผน การพัฒนาสมรรถนะองคการ (ทุนมนุษย ทุนสารสนเทศ 

และทุนองคการ) พบวา 

 ระดับกรม  ไดมีนโยบายมอบหมายหนวยงานหลักในการดําเนินงาน คือ กองการเจาหนาท่ี 

สํานักงานเลขานุการกรม ศูนยสารสนเทศ กลุมพัฒนาระบบบริหาร วิเคราะหสาเหตุและกําหนดโครงการหรือ

กิจกรรมเปนแนวทางถายทอดใหหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค จัดทําแผนพัฒนาองคกรใหสอดคลองกับ

โครงการหรือกิจกรรมของกรมควบคุมโรค พรอมท้ังสื่อสารภายในองคการใหบุคลากรทราบวากรมควบคุมโรคมี

แผนการพัฒนาและปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง  

 ระดับหนวยงาน แผนพัฒนาสมรรถนะองคกร กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดรับมอบหมายใหจัดทํา

แบบสํารวจการพัฒนาองคกรผานระบบออนไลนโดยกําหนดใหบุคลากรของทุกหนวยงานประเมินสถานะองคกร

ของหนวยงานและมีสวนรวมในการวิเคราะหผลการสํารวจและแกไขประเด็นปญหาตามความคาดหวังของบุคลากร 

เพ่ือใหคะแนนสวนตาง (GAP) ในปงบประมาณ พ.ศ.2557 ลดลงในประเด็นท่ีตรงกับกิจกรรมการพัฒนาปรับปรุง

องคการของกรมควบคุมโรค ซ่ึง กลุมพัฒนาระบบบริหาร กําหนดเปนตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ

หนวยงาน ดานการพัฒนาองคกร ตัวชี้วัดท่ี 7 ระดับความสําเร็จของหนวยงานในการดําเนินการบริหารจัดการ

ภาครัฐไดตามเกณฑท่ีกรมควบคุมโรคกําหนดซ่ึงบุคลากรทุกหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรคใหความรวมมือเขา
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ประเมินผานระบบออนไลนอยางครอบคลุมทุกตําแหนง อีกท้ังทุกหนวยงานไดใหความสําคัญกับการจัดทํา

แผนพัฒนาและปรับปรุงองคกร ทําใหคาคะแนนเฉลี่ยภาพรวม GAP ครั้งท่ี 2 นอยกวาครั้งท่ี 1 ทุกแผน 

สําหรับผลการสํารวจในแตละหนวยงาน พบวา ผลการจัดทําแผนพัฒนาและปรับปรุงองคกรในแตละ 
ขอคําถาม พบวา บางหนวยงานยังคงมีคาคะแนนเฉลี่ย GAP รายดานบางขอคําถาม ครั้งท่ี 2 มากกวาครั้งท่ี 1 
หนวยงานไดดําเนินการหาสาเหตุของปญหาและดําเนินการแกไขโดยเรงดวน ซ่ึงอาจประเมินไดวาการจัดทํา
แผนพัฒนาและปรับปรุงองคกร ของหนวยงานดังกลาว ยังไมตรงประเด็นปญหาท่ีตองการแกไขตามท่ีบุคลากรใน
สังกัดมีความคาดหวัง ในสวนหนวยงานท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย GAP รายดานครั้งท่ี 2 นอยกวาครั้งท่ี 1 หนวยงาน
ยังคงเนนย้ําการสื่อสารใหภายในองคกรของทุกหนวยงานไดทราบความกาวหนาของผลการดําเนินงานในแตละ
หนวยงาน เพ่ือสรางการมีสวนรวมของบุคลากร ใหความรวมมือพัฒนาคุณภาพองคกรอยางตอเนื่อง  
 

 การทบทวน Organization Profile ของทุกหนวยงาน และของกรมควบคุมโรค 
 ระดับกรม  กรมควบคุมโรคแตงตั้งคณะทํางานยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการ 
ทบทวนขอมูลและจัดทํารายงานไดครบถวนและเปนขอมูลปจจุบัน จํานวน 3 รายงาน คือ1)รายงานฉบับยอ 
(1 Page)  2) รายงานฉบับขอรับรางวัลป 2557 10 หนา และ 3) ฉบับสมบูรณประจําป 2557  
 ระดับหนวยงาน ทุกหนวยงานจัดสงใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดครบถวนตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 

 

 ๒.๒. การประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน กรมควบคุมโรค 
 การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ใน ปท่ีผานมา       
พบปญหาคือ ผูประเมินไมสามารถตอบคําถามในเรื่อง (1) การใหคะแนนของผูประเมินท่ีไมเหมือนกัน และ (2) 
รูปแบบ Check Sheet ท่ีไมเหมือนกันกับรายละเอียด Template ดังนั้น จึงตองมาปรับการประเมินผล         
คํารับรองการปฏิบัติราชการหนวยงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  ผูประเมิน จึงตองมาทําความเขาใจถึง
กระบวนการและเทคนิคการติดตามและประเมินผลใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือ  (1) 
รับทราบและตรวจสอบความถูกตองของผลการดําเนินงานของหนวยงานใหสอดคลองกับรายละเอียดตัวชี้วัดและ
นิยามการประเมินผลของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน (2) ตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน
อางอิง ประกอบผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณของตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวในคํารับรองของหนวยงาน และ 
(3) ประเมินผลการดําเนินงานตามคํารับรองฯ ของหนวยงาน ซ่ึงกลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดจัดทําคูมือการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน กรมควบคุมโรค ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 เพ่ือเปนแนวทางใหกับผูประเมินในการประเมินผลคํารับรองฯ หนวยงาน ป ๒๕๕๗ 
 

๓. งบประมาณ 
 

 ในปงบประมาณ พ.ศ ๒๕๕๗ กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดรับการจัดสรรงบประมาณ แยกเปน 2 
สวน สวนแรก เปนงบประมาณในการพัฒนาองคการในภาพกรม  สวนท่ีสองเปนงบประมาณท่ีใชพัฒนา
คนและพัฒนางานภายในกลุมพัฒนาระบบบริหารเอง  ซ่ึงงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรตอนตนป ไม
เพียงพอตอการดําเนินงาน ในชวง ๒ – ๓ ปท่ีผานมา ตองขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติมจากสวนกลางกรมทุก
ป ทําใหตองมีการปรับแผนงาน / โครงการปละหลาย ๆ รอบ เนื่องจาก มีโครงการ ท่ีนอกเหนือจาก
แผนปฏิบัติราชการท่ีไดรับอนุมัติเม่ือตอนตนป สําหรับการดําเนินงานการเบิกจาย พบวา การเบิกจายเงิน
งบประมาณตามตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการของกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนไปตามเปาหมายท่ี
กําหนด และสามารถเบิกจายไดทันตามเวลาท่ีกําหนด 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 3 
 

ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค 
ขอเสนอแนะ และแนวทางแกไข 
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3.1  ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป 
       งบประมาณพ.ศ. 2557 

 3.1.1 ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมควบคุมโรค 

 กรมควบคุมโรค ไดลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  255 7  ระหวาง 
นายอํานวย การจีนะ   รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข หัวหนากลุมภารกิจดานพัฒนาการสาธารณสุข และนาย
โสภณ เมฆธน  อธิบดีกรมควบคุมโรค เม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม  2557 โดยกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ออกเปน 2 มิติ ไดแกมิติภายนอก น้ําหนักรอยละ 75 ซ่ึงเปนตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตาม
ยุทธศาสตรของประเทศ / แผนยุทธศาสตรกระทรวง / ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน ( Joint KPIS) 
และตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม และมิติภายใน น้ําหนักรอยละ 25   
 เม่ือสิ้นปงบประมาณ พ. ศ. 255 7   กรมควบคุมโรคไดประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของกรมควบคุมโรค  มีผลการประเมินตนเองไดคะแนนรวม 4. 6639 จากคะแนนเต็ม 5.0000 
คะแนน (ผลการประเมินตนเอง ณ วันท่ี ๑2 พฤศจิกายน 255๗) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 
 

ตารางท่ี ๒ ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมควบคุมโรค  
               ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557  

ลําดับ
ท่ี 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก 
(รอย
ละ) 

เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 

สถานะ 
ผลการ 

ดําเนินงาน 
คา

คะแนน 
ท่ีได 

คะแนน
ถวง 

น้ําหนัก 
 มิติภายนอก (น้ําหนักรอยละ 75)  3.0512  

 การประเมินประสิทธิผล (น้ําหนัก : รอยละ ๖๐) 2.4512  

๑ ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของประเทศ / แผนยุทธศาสตร
กระทรวง / ตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) และ
ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรม (น้ําหนักรอยละ ๖๐) 

  

 1.1 รอยละของเด็กแรกเกิดจนถึง
ปฐมวัยท่ีมีพัฒนาการสมวัย (Output 
Joint KPI : เรื่อง Life Cycle) 

๑๐ ๗๕ 5.0000 5.0000 0.5000  

1.2 ระดับความสําเร็จของการ
ปรับปรุงกระบวนงานท่ีเก่ียวของกับ
การนําเขา- สงออกตามประเภท
สินคาเพ่ือเชื่อมโยงกับระบบ NSW 
(Output Joint KPI : เรื่อง 
National Single Window) 

๑๕ ๕ 5.0000 5.0000 ๐.๗๕00 
 

 1.3 รอยละของคลินิก NCD คุณภาพ ๑๐ 65 (265) รอยละ87.07 5.0000 0.5000  
 1.4 อําเภอท่ีมี District Health 

System (DHS)ท่ีเชื่อมโยงระบบ
บริการปฐมภูมิกับชุมชนและ 

๑๐ 417 
(รอยละ 

50) 

690 
อําเภอ 
(รอยละ

5.0000 ๐.๕๐00 
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ลําดับ
ท่ี 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก 
(รอย
ละ) 

เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 

สถานะ 
ผลการ 

ดําเนินงาน 
คา

คะแนน 
ท่ีได 

คะแนน
ถวง 

น้ําหนัก 
ทองถ่ินอยางมีคุณภาพ 86.79) 

 1.5 อัตราปวยโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ 

๑๕ 14.7840 รอยละ 
๑๓.๗๕ 

๔.๖๗๔๘ ๐.๗๐๑๒ 
 

 การประเมินคุณภาพ (น้ําหนัก : รอยละ 15) ๐.๖๐๐๐  

2 คุณภาพการใหบริการประชาชน 
(Service Level Agreement : SLA) 

๑๕ ๕ ๔.0000 
(ข้ันตอนท่ี ๕ 
อยูระหวาง
สนง. ก.พ.ร. 
ประมวลผล

ความพึงพอใจ) 

๔.0000 

 

๐.๖000 

 
 

 มิติภายใน (น้ําหนักรอยละ 25) 1.1127  
 การประเมินประสิทธิภาพ (น้ําหนัก : รอยละ 20) ๐.๘๗๐๙  

3 การเบิกจายเงินงบประมาณ   
 3.1 การเบิกจายงบประมาณ

รายจายลงทุน 
๒.๕ ๗๖ รอยละ 

65.61 
1.0000 0.0250 

 

 3.2 การเบิกจายงบประมาณรายจา
ภาพรวม 

๒.๕ ๙๑ รอยละ 
96.94 

5.0000 0.1250  

4 การประหยัดพลังงาน ๕ ๕ 4.4195 
(ผลงานรอบ 

9 เดือน) 

4.4195 0.2209  

5 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศภาครัฐ 

๑๐ ๕ ข้ันตอนท่ี 
๕ 

๕๐๐๐๐ ๐.๕๐๐๐  

 การพัฒนาองคการ (น้ําหนัก : รอยละ 5) ๐.๒๑๐๐  

6 การพัฒนาสมรรถนะองคการ (ทุนมนุษย สารสนเทศ และวัฒนธรรมองคการ)   
 6.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา

รายงานลักษณะสําคัญขององคการ 
๑ ๕ 5.0000 5.0000 0. 0500  

 6.2 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาองคการ 

๔ ๕ 5.0000 
 

5.0000 0. 2000  

7 การสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการ* 

- - - - - - 

น้ําหนักรวม 100  4.6639  
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หมายเหตุ  *สําหรับสวนราชการท่ีมีการวัดตัวชี้วัดท่ี 2 คุณภาพการใหบริการประชาชน ( Service Level 
Agreement: SLA) จะนําคะแนนจากตัวชี้วัดท่ี 2 มาเปนคะแนนของตัวชี้วัดท่ี 7 การสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการดวย 
 

หมายเหตุ     1. คะแนนประเมินตนเอง ณ วันท่ี ๑2 พฤศจิกายน 255๗ 
                 2. เทียบคะแนนเต็ม 100  คะแนน คาคะแนนท่ีไดรอยละ 93.27  
                 3. สถานะผลการประเมินตนเอง ดังนี้ 
 

 = สวนราชการไมมีการรายงานผลการ 

        ประเมินตนเอง 

= สวนราชการ รายงานผลการประเมินตนเอง 

       เปน N/A คือไมสามารถรายงานผลได 

= 0.0001 - 1.000 

 

 = 1.0001 - 2.4999 =2.5000 - 3.4999 =3.5000 - 4.4999 =4.5000 - 5.0000 
 
 จากการท่ีหนวยงานผูกํากับตัวชี้วัดคํารับรองฯกรม ไดรวบรวมปญหาอุปสรรค ปจจัยสนับสนุนการ
ดําเนินงาน และความตองการการสนับสนุนจากสวนกลางและหนวยงานท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
ปญหาอุปสรรคตอการดําเนินงาน  
ดานระบบ 
 1. เนื่องจากระบบงานออกใบรับรองแหลงผลิตแหลงกําเนิดอาหารปลอดโรคไดรับการพัฒนามานานหลายปแลว 
และเปนการพัฒนาสําหรับการใชงานภายในเฉพาะสํานักโรคติดตอท่ัวไปกับกลุมลูกคาผูรับบริการ (ผูประกอบการสงออก
อาหารและบริษัท Shipping) เทานั้น ดังนั้น โครงสรางขอมูลของระบบงานออกใบรับรองฯ จึงไมเปนไปตาม
มาตรฐานสากล จึงจําเปนตองไดรับการแกไขเพ่ือใหสามารถรับ - สงขอมูลผาน NSW ได   
 2. การลงรายงานรับ  - จายอนามัย(ตอ.100) ผานทาง Web page  ของ สอวพ. ซ่ึงเจาหนาท่ีไดรับการ
อบรมแลวแตรายงานลาชากวาเดิมเพราะตองรอใหถุงยางอนามัยถึงกอน 
ดานบุคลากร 
 1. ขาดแคลนผูเชี่ยวชาญท่ีสามารถใหคําปรึกษาแนะนํา6ดานระบบโปรแกรมประยุกต นอกจากนี้ บุคลากร
ของสํานัก 6โรคติดตอท่ัวไป 6ท่ีมีทักษะ ความรู ความสามารถดานคอมพิวเตอร มีจํานวนนอยมากเม่ือเทียบกับ
ปริมาณงาน โดยในปจจุบันนักวิชาการคอมพิวเตอรและพนักงานคอมพิวเตอร จํานวน 4 คน ใชเวลาสวนใหญใน
การปฏิบัติงานเพ่ือบํารุงรักษา (maintenance) โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขาย
ของสํานักฯ และงานอ่ืนๆ ท่ีไดรับมอบหมาย เชน การเปนคณะทํางาน คณะกรรมการ การเขารวมการประชุมฯลฯ 
ดานงบประมาณ 
 ๑. สํานักโรคติดตอท่ัวไป ประสบปญหาในการจัดหางบประมาณ เนื่องจากตองดําเนินการท้ังการจัดซ้ือ จัดหา
ครุภัณฑท่ีเก่ียวของ การปรับปรุงระบบ Back Office และการพัฒนา Gateway เพ่ือใหระบบงานเดิมสามารถรองรับการ
เชื่อมโยงขอมูลและรับ-สงผานระบบ National Single Window (NSW)  
 2. งบลงทุนรายการสิ่งกอสรางบางรายการผูรับจางสงงวดงานงวดเงินลาชา ทําใหผลการเบิกจายไมได
เปนไปตามเปาหมาย 
 ดานการบริหารจัดการและดานอ่ืน ๆ 
 1. การไดรับการถายทอดตัวชี้วัดและรายละเอียดตัวชี้วัดลาชา 
 2 . การพัฒนากระบวนงานบริการ  งานบริการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ  โรคจากการประกอบ
อาชีพและสิ่งแวดลอม ระเบียบวิธีปฏิบัติทางราชการไมเอ้ือใหดาเนินการ เชนใหสวนลดคาบริการ 
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 3 . การจัดทําลักษณะสําคัญองคกรของสวนราชการ ตองมีการปรับปรุงแกไขใหเปนปจจุบัน ขอคําถามบาง
ขอ เชน คูแขงและผลงานท่ีทําเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง เนื่องจากกรมควบคุมโรคเปนสวนราชการท่ีรับผิดชอบ
ภารกิจดานวิชาการซ่ึงเปนไปไดยากท่ีจะมีคูแขงและหาขอมูลผลงานของคูแขงไดอยางถูกตองและเปนปจจุบัน 
 
ปจจัยสนับสนุน 
 1. สํานักโรคติดตอท่ัวไป กรมควบคุมโรค มีเงินบํารุงสนับสนุนการดําเนินงานนอกแผนหรืองานท่ีมีความ
จําเปนเรงดวน โดยไดรับการอนุมัติใหใชเงินบํารุงจากอธิบดีกรมควบคุมโรค นอกจากนี้ สํานักฯ มีบุคลากรท่ีทํางาน
เปนทีม ชวยกันระดมสมองแกไขปญหา มีความรับผิดชอบและความทุมเทกับงานในหนาท่ี แสวงหาความรูจากท่ี
ตางๆ เพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงาน มีเครือขายและหนวยงานพันธมิตรใหความอนุเคราะหในการดําเนินงานอยาง
ดียิ่ง อาทิเชน กรมศุลกากร กรมวิทยาศาสตรการแพทย และสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เปนตน  
 ๒ . ผูบริหารใหความสําคัญในการเรงรัดใหเบิกจายงบประมาณรายจายภาพรวมใหเปนไปตามเปาหมาย 
 ๓. ผูบริหารของกรมควบคุมโรคใหความสําคัญและผลักดนนโยบายดานตางของงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๔ . คณะทํางานฯ มีความตั้งใจและศึกษาขอมูลอยางละเอียดและติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  
 ๕ . การกําหนดเปนตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน ทําใหทุกหนวยงานมีสวนรวมใน
การแกไขปญหาคะแนนสวนตาง (GAP) และจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะไดเหมาะสมในแตละความตองการหรือ
ความคาดหวังของบุคลากร 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ผูบริหารทุกระดับควรรับทราบรายละเอียดของตัวชี้วัดรวม และมอบเปนนโยบายท่ีชัดเจนเพ่ือให
หนวยงานท่ีเก่ียวของมีสวนรวม ใหการสนับสนุน ใหความรวมมือกับหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงาน
เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และควรติดตาม กํากับ ตรวจสอบการดําเนินงานของ
ผูปฏิบัติงานโดยตรงเปนระยะๆ เพ่ือทราบความกาวหนา ปญหาและอุปสรรค และแนวทางการแกไข  
 ๒. ควรมีการประชุมชี้แจงผูเก่ียวของใหเห็นความสําคัญของงานโรคติดตอ ซ่ึงเปนจุดเนนการดําเนินงานของกรม 
 ๓. พ้ืนท่ีควรเห็นความสําคัญในการคัดกรองโรคติดตอทางเพศสัมพันธโดยไมมุงเนนงบประมาณท่ีจะไดรับ
ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนในการดําเนินงานปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธและเอชไอวี  
 4. ควรมีการอบรมวิธีการสื่อสารการดําเนินงานตามตัวชี้วัดคํารับรองฯ ท่ีมีประสิทธิภาพทุกระดับ ท้ังใน
สวนกลางและพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 
 5. ผูเก่ียวของควรทบทวนระเบียบปฏิบัติใหมีความสอดคลองกับการดําเนินงาน เชน ระเบียบการจัดซ้ือ 
จัดหาครุภัณฑ ฯลฯ 

 
ความตองการสนับสนุนจากสวนกลางและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ :       
 ผูบริหาร หนวยงานท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังผูมีสวนเก่ียวของในแตละดาน ควรมีการดําเนินการ ดังนี้   

 ดานกฎระเบียบ :  การใหคําปรึกษา/แนะนําดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานเทคนิค และดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
 ดานบุคลากร : จัดหาทีมท่ีปรึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัด เชนดานระบบ Hard Ware , Soft Ware  
 ดานบุคลากร : จัดสรรงบประมาณเพ่ือการดําเนินการในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของอยางเพียงพอ  
 ดานการบริหารจัดการ : ตัวชี้วัดท่ีตองมีการดําเนินการและการสนับสนุนรวมกัน ควรกําหนดเปนตัวชี้วัด
คํารับรองฯ หนวยงาน 
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            3.1.2 ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

 เม่ือสิ้นปงบประมาณ พ. ศ. 2557   กลุมพัฒนาระบบบริหารไดประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม       
คํารับรองฯ มีผลการประเมินตนเองไดคะแนนรวม 4.4608 จากคะแนนเต็ม 5.0000 คะแนน คิดเปนรอยละ 
89.21 (ผลการประเมินตนเอง ณ วันท่ี 11 ธันวาคม 2557) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 
 

ตารางท่ี 3 ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกลุมพัฒนาระบบบริหารประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557       
      

ตัวชี้วัด หนวย
วัด 

นํ้า 
หนัก 

 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนิน 

งาน 

คา
คะแนนที่

ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

สถานะ 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ (นํ้าหนักรอยละ50) 
1 ระดับความสําเร็จในการ

บรรลุเปาหมายการ
ดําเนินการตามตัวชี้วัดที่
สําคัญของกรมควบคุมโรค 
และภารกิจหลักของ
หนวยงาน 

 50          

 1.1 รอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก
ในการบรรลุความสําเร็จ
ความสําเร็จของจุดเนนที่
กําหนดตามแผนงานปองกัน
ควบคุมโรคปงบประมาณ 
2557 
 

 15 - - - - - - - -  

        1) รอยละของเด็กอายุ 
0-2 ปไดรับวัคซีนทุกชนิด
ตามเกณฑ (ยกเวน MMR) 

รอยละ (1) 86 

 
88 

 
90 

 
92 94 

 
รอยละ 
86.24 

1.1200 0.0112  

        2) รอยละของเด็กอายุ 
0-2 ปไดรับวัคซีน MMR 
ตามเกณฑ 

รอยละ (1) 93 

 
94 

 
95 

 
96 

 
97 

 
รอยละ 
87.81 

1.0000 0.0100  

        3) รอยละของเด็กอายุ 
3-5 ปไดรับวัคซีนทุกชนิด
ตามเกณฑ 

รอยละ (1) 86 88 90 92 
 

94 รอยละ 
84.02 

1.0000 0.0100  

    1.1.2  ความชุกของ
ผูบริโภคเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลในประชากรอายุ 
๑๕ - ๑๙ ป ณ ป 2557   
เพิ่มขึ้นไมเกินรอยละ 1 จาก
ขอมูลความชุกของผูบริโภค
ป 2554  

รอยละ 1 +2.
0 

+1.
5 

+1.
0 

+0.5 0 อยูระหวาง
ดําเนิน 
งาน 

1.0000 0.0100  

      1.1.3 อัตราตายจาก
อุบัติเหตุทาง ถนน 

รอยละ 1 21
ตอ
ประ
ชากร
แสน
คน 

20. 
5ตอ
ประ
ชา 

กร
แสน
คน 

20 ตอ
ประชา 

กรแสน
คน 

19.5 ตอ
ประชา กร
แสนคน 

19  
ตอ

ประชา
กรแสน

คน 

รอยละ 
20.13 

2.7400 0.0274  
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ตัวชี้วัด หนวย
วัด 

นํ้า 
หนัก 

 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนิน 

งาน 

คา
คะแนนที่

ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

สถานะ 

      1.1.4 อัตราตายจากโรค
หลอดเลือดหัวใจ 

อัตรา 1 24 
ตอ
ประ
ชากร
แสน
คน 

23.5
ตอ

ประชา 
กร
แสน
คน 

23 ตอ
ประชาก
รแสน
คน 

22..5 ตอ
ประชา 
กรแสนคน 

22 ตอ
ประชา
กรแสน
คน 

รอยละ 
25.29 

1.0000 0.0100  

     1.1.5 อัตราการปวยดวย
โรคหัดในเด็กอายุตํ่ากวา 5 
ป  

รอยละ 1 22 ตอ
แสน

ประชาก
รเด็ก

อายุตํ่า
กวา 5 ป 

21 ตอ
แสน

ประชา
กรเด็ก
อายุตํ่า
กวา 5 

ป 

20 ตอ
แสน

ประชา
กรเด็ก
อายุตํ่า
กวา 5 

ป 

19 ตอแสน
ประชากร
เด็กอายุตํ่า
กวา 5 ป 

18 ตอแสน
ประชากร
เด็กอายุตํ่า
กวา 5 ป 

รอยละ 
12.5 

5.0000 0.0500  

      1.1.6 รอยละของ
เหตุการณระบาดดวยโรค
อาหารเปนพิษลดลงรอยละ 
50 (จากคามัธยฐาน  
ยอนหลัง 5 ป) 

รอยละ 1 46  48  50 52  54 
 

1.0000 
(จํานวน

เหตุการณ = 
72 , คามัธย
ฐาน = 70) 

1.0000 0.0100  

      1.1.7 อัตราความสําเร็จ
ของการรักษาวัณโรค 

รอยละ 1 รอย
ละ 
83 

รอย
ละ 
84 

รอยละ  
85 

รอยละ 
86 

รอยละ 
87 

รอยละ
84.3 

 

2.5000 0.0250  

    1.1.8 จํานวนผูติดเชื้อเอช
ไอวีรายใหมลดลง  
Proxy KPI : อัตราปวย
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ 

รอยละ 1 มาก 
กวา
คา 
เฉล่ีย
ยอน 
หลัง 
5 ป 
รอย
ละ 2 

มาก 
กวา
คา 
เฉล่ีย
ยอน 
หลัง 
5 ป 
รอย
ละ 1 

เทา 
กับคา 
เฉล่ีย
ยอน 
หลัง 
5 ป 
 

นอยกวา
คาเฉล่ีย
ยอนหลัง 5 
ป รอยละ 
1 

นอยกวา
คาเฉล่ีย
ยอน 

หลัง 5 ป 
รอยละ 
2 

รอยละ
13.75 

 

5.0000 0.0500  

      1.1.19 อัตราชุกของการ
ติดเชื้อในโรงพยาบาลลดลง 

รอยละ 1 รอยละ 
10 ตอ
ป 

รอย
ละ 9 
ตอป 

รอย
ละ 8 
ตอป 

รอยละ 7 
ตอป 

รอยละ 
6 ตอป 
 

รอยละ 
5.11 

5.0000 0.0500  

     1.1.10 รอยละของ
เกษตรกรที่มีผลการตรวจพบวา
เส่ียงและ/หรือไมปลอดภัยตอ
พิษสารกําจัดศัตรูพืช 

รอยละ 1 36 
 

 

34 32 30 28 รอยละ 34 2.0000 0.0200  

     1.1.11 ระดับความสําเร็จ
ของการขับเคล่ือนการ
ดําเนินงานพัฒนาศูนยการ
บริการสุขภาพนานาชาติ 
(MEDICAL HUB) 

ขั้นตอน 1 1 2 3 4 5 ขั้นตอนที่ 5 5.0000 0.0500  

       1.1.12 รอยละของดาน
ชองทางเขาออกระหวาง
ประเทศที่เปนเปาหมายผาน
เกณฑการประเมินที่กําหนด 

รอยละ 1 46 

 
48 

 
50 

 
52 

 
54 

 
รอยละ 54 5.0000 0.0500  
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ตัวชี้วัด หนวย
วัด 

นํ้า 
หนัก 

 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนิน 

งาน 

คา
คะแนนที่

ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

สถานะ 

      1.1.13 รอยละของ
จังหวัดชายแดนที่เปน
เปาหมายผานเกณฑการ
ประเมินที่กําหนด 

รอยละ 1 38 

(7 
แหง) 

44 

(8 
แหง) 

50 

(9 
แหง) 

56 

(10แหง) 
62 

(11แหง
) 

11 จังหวัด 5.0000 0.0500  

 1.2 รอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก
ของการบรรลุความสําเร็จตาม
ตัวชี้วัดยุทธศาสตรที่กําหนด 

 15          

      1.2.1 รอยละของจังหวัดที่
ผานเกณฑคุณภาพเบื้องตนการ
บริหารจัดการและขับเคล่ือนการ
ปองกัน ควบคุมโรคและภัย
สุขภาพที่เขมแข็งแบบยั่งยืน 

รอยละ 4 50 55 60 65 70 รอยละ 
89.47 

5.0000 0.2000  

      1.2.2 รอยละของ
ประชาชนกลุมเปาหมายมี
พฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม
ตามเกณฑที่กรมควบคุมโรค
กําหนด 

รอยละ 3 70 72 74 76 78 รอยละ 79 5.0000 0.1500  

      1.2.3 จํานวนหนวยงานที่
มีกลไกและขั้นตอนการ
บริหารจัดการเตรียมความ
พรอมและการตอบโตภาวะ
ฉุกเฉินดานโรคและภัยสุขภาพ
ตามเกณฑที่กําหนด 

จํานวน 4 21 23 25 27 29 26 หนวย 
งาน 

3.5000 0.1400  

       1.2.4 จํานวนรายงาน
พยากรณโรคและภัยสุขภาพ 
ที่มีคุณภาพ 

จํานวน 
(เร่ือง) 

4 11 
 เร่ือง 

13 
 เร่ือง 

15 
 เร่ือง 

17 
 เร่ือง 

19 
 เร่ือง 

๕.๐๐๐๐ 
(สวนกลาง๗ 

ฉบับ ระดับเขต 
๑๕ ฉบับ) 

5.0000 0.2000  

 1.3 กลุมตัวชี้วัดที่หนวยงาน
เพ่ิมเติมตามบทบาทภารกิจ
หลักของหนวยงาน 

           

    1.3.1 ระดับความสําเร็จ
ในการปรับบทบาทภารกิจ
กรมควบคุมโรค 

ขั้น 
ตอน 

(10) 1 2 3 4 5 ขั้นตอนที่  
5 

5.0000 0.5000  

    1.3.2 ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน กรม
ควบคุมโรค 

ขั้น 
ตอน 

(10) 1 2 3 4 5 ขั้นตอนที่  
5 

5.0000 0.5000  

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (นํ้าหนักรอยละ 10) 
2. 2.2 รอยละความพึงพอใจของ

กลุมลูกคาหรือกลุมผูใช
ผลิตภัณฑของกองบริหาร 

รอยละ 10 76 78 80 82 84 รอยละ 87 5.0000 0.5000  

3 รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายรวม 

รอยละ 7.5          

 ณ ส้ินไตรมาสที่ 1  (7.5) 20 21 22 23 24 รอยละ 
46.73 

5.0000 0.3750 
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ตัวชี้วัด หนวย
วัด 

นํ้า 
หนัก 

 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนิน 

งาน 

คา
คะแนนที่

ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

สถานะ 

มิติที่ 3 :  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (นํ้าหนักรอยละ 20) 
 ณ ส้ินไตรมาสที่ 2  (7.5) 44 45 46 47 48 รอยละ 

62.71 
5.0000 0.3750 

 

 ณ ส้ินไตรมาสที่ 3  (7.5) 68 69 70 71 72 รอยละ 
81.86 

5.0000 0.3750  

 ณ ส้ินไตรมาสที่ 4  (7.5) 93 94 95 96 97 รอยละ 
98.50 

5.0000 0.3750  

4 ระดับความสําเร็จของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดาน
บัญชีของหนวยเบิกจาย 

ขั้น 

ตอน 

5 1 2 3 4 5 ขั้นตอน 
ที่ 5 

4.7800 0.2390  

5 ระดับความสําเร็จของการติดตาม
การดําเนินงานของหนวยงานที่มี
คุณภาพตามมาตรฐาน 

ขั้น 

ตอน 
7.5 1 2 3 4 5 ขั้นตอนที่  

5 
4.8500 0.3637  

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (นํ้าหนักรอยละ 20) 
7 ระดับความสําเร็จของหนวยงาน

ในการดําเนินการบริหารจัดการ
ภาครัฐไดตามเกณฑที่กรม
ควบคุมโรคกําหนด 

ขั้น 

ตอน 
4 1 2 3 4 5 ขั้นตอนที่  

5 
5.0000 0.2000  

8 ระดับความสําเร็จของการ
ถายทอดตัวชี้วัดสูระดับบุคคล 

ขั้น 

ตอน 
4 1 2 3 4 5 ขั้นตอนที่  

5 
4.9386 0.1975  

9 ระดับความสําเร็จของการ
จัดการความรูของหนวยงาน 

ขั้น 

ตอน 
4 1 2 3 4 5 ขั้นตอนที่ 

45 
4.8000 0.1920  

10 ระดับความสําเร็จของการพัฒน
สมรรถนะของบุคลากร    

ระดับ 4 1 2 3 4 5 ขั้นตอนที่  
2 

1.7500 0.0700  

11 ระดับความสําเร็จของการนํา
ขอมูลจากระบบฐานขอมูล
ไปใชประโยชน 

ขั้น 

ตอน 
4 1 2 3 4 5 ขั้นตอนที่  

5 
5.0000 0.2000  

นํ้าหนักรวม 100 คาคะแนนเฉลี่ยท่ีได 4.4608  
 

หมายเหตุ     1. เม่ือเทียบกับคะแนนเต็ม 100 คะแนน คาคะแนนท่ีได คิดเปนรอยละ 89.21 
               2. ผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) เม่ือวันท่ี 11 ธ.ค. 2557 
 

ปจจัยสนับสนุนในการดําเนินงาน 

 1. มีการประชุมติดตามการดําเนินงาน การใชจายงบประมาณอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ  

 2. ผูบริหารและบุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหารใหความรวมมือในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนา

สมรรถนะองคกรภายในหนวยงาน 

 3 . นโยบายการปรับบทบาทภารกิจบางบทบาท มีความสอดคลองกับนโยบายของคณะรักษาความสงบ

แหงชาติ จึงสามารถผลักดันใหดําเนินการไดอยางรวดเร็ว 

 4. หนวยงานท่ีเปน Focal Point ใหความรวมมือในการจัดทํากระบวนงาน  

 5. กรมฯ ไดพัฒนาผูประเมิน โดยใหการอบรม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และแตงตั้งผูผานการอบรม

ใหเปนผูประเมินหนวยงานตองจัดทําเครื่องมือประเมินผลฯ และลงประเมินจริง  
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ปญหา อุปสรรคตอการดําเนินงาน   

 1. ความเขาใจของคณะทํางานฯ ตอเกณฑฯ และความเปนกรมควบคุมโรค มีมากนอยแตกตางกัน มุมมอง

คนละดานตามภารกิจหนาท่ีของหนวยงานตนเอง ทําใหมองไมเห็นภาพรวมองคการ และความเชื่อมโยงท่ีชัดเจน  

 2. ไดรับการสนับสนุนงบประมาณตอการดําเนินงานท้ังป ยังไมเพียงพอ ทําใหตองมีการขอสนับสนุนใน

ระหวางป ซ่ึงทําใหตองมีการปรับแผนการดําเนินงานบอยครั้ง    

 3. ยังขาดความชัดเจนของระบบงานในหลายบทบาทท่ีตองเชื่อมโยงกับกระทรวงสาธารณสุข ทําให

หนวยงานท่ีเปน Focal Point จึงตองชะลอการดําเนินงานเพ่ือใหสามารถเชื่อมโยงระบบงานและมีการพัฒนาไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

 4. พฤติกรรมบงชี้ของสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานบางตัวยังเปนนามธรรมไม

สามารถนํามาวัดได 

 5. ความพรอมในการปรับเปลี่ยนเก่ียวกับระบบขอมูลของสํานักตางๆ ในกรมฯ ท่ีมีตอการปรับบทบาท

ภารกิจ ยังมีการปรับตัวและดําเนินการลาชา  

 

ความตองการสนับสนุนจากสวนกลางและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

 หนวยงานท่ีเปนผูกํากับตัวชี้วัด ควรจัดทํารายละเอียด Template คํารับรองใหมีความชัดเจนตั้งแตตน

ปงบประมาณ และนําไปใชไดจริง 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. กรมควรสนับสนุนงบประมาณใหเพียงพอตอการดําเนินงาน 

 2. ในการประเมินผลคํารับรองหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ควร จัดทําและตรวจสอบ

แบบฟอรมการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการรายตัวชี้วัด (KPI Check sheet) ใหชัดเจน 

 3. ควรมีคณะกรรมการในการกํากับติดตามประเมินผลการดําเนินงานขององคกรในการผลักดัน 

หนวยงานท่ีเปน Focal Point และหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดําเนินงานใหสอดคลองกับขอเสนอการเปลี่ยนแปลงผาน

การกําหนดตัวชี้วัด ท่ีตอบสนองตอการเปน  National Health Authority ดานการปองกันควบคุมโรค

ระดับประเทศ 
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3.2 ผลการเบิกจายงบประมาณ 
 

 ในปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕7  กลุมพัฒนาระบบบริหาร  ไดรับการจัดสรรวงเงินงบประมาณ  รวมท้ังสิ้น  
4,881,250.00 บาท (เจ็ดลานเกาแสนสีห่ม่ืนเกาพันสี่รอยหาสิบเจ็ดบาทถวน) และมีผลการเบิกจาย ดังนี้  
 

ตารางท่ี ๔ งบประมาณท่ีไดรับ และผลการเบิกจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ประเภทงบประมาณ ไดรับจัดสรร 

(บาท) 
เบิกจายเปนเงิน 

(บาท) 
คิดเปน
รอยละ 

งบบุคลากร 1,275,400.00 1,275,340.00 100 
• คาตอบแทนพนักงานราชการ + คาครองชีพ 1,275,400.00 1,275,340.00  

รวม 1,275,400.00 1,275,340.00 100 
    

งบดําเนินงาน  (ภารกิจประจํา  คาสาธารณูปโภค) 55,615.42 49,667.00 64.82 
• เงินสมทบประกันสงคม   47,200.00 47,167.00 99.93 
• คาสาธารณูปโภค   8,415.42 2500.00 29.70 

รวม 55,615.42 49,667.00 64.82 
    
งบลงทุน 90,950.00 90,950.00 100 
• ครุภัณฑโฆษณาและเผยแพร 90,950.00 90,950.00  

รวม 90,950.00 90,950.00 100 
    

งบดําเนินงาน  (งบผลผลิต)   3,459,284.58 3,458,684.58 99.98 
1. โครงการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศของกลุมพัฒนาระบ
บริหาร(เพ่ิมโครงการยอยนอกแผน ขอรับการสนับสนุนงบ
ฯจากกรมเพ่ิมเติม) 

1,956,112.00 
 

1,919,512.00 
 

99.96 

   1.1 การพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ กรมควบคุม 995,907.00 995,907.00 100 
   1.2 การจัดทําและการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติรา  960,205.00 959,605.00 99.93 

2. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการของกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร (ไดรับโอนจากโครงการอ่ืนเพ่ิมเติม) 

543,557.58 
 

543,557.58 
 

100 

3. โครงการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกลุมพัฒน
ระบบบริหาร 

246,510.00 
 

246,510.00 
 

100 

4. โครงการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐกรมควบคุมโรค ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2557 (นอกแผน ขอรับการสนับสนุนงบฯจากกรมเพ่ิมเติม) 

187,410.00 
 

187,410.00 
 

100 

5. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการถอดบทเรียนการ
ประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน กรม
ควบคุมโรค ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (นอกแผน 
ขอรับการสนับสนุนงบฯ จากกรมเพ่ิมเติม) 

270,000.00 
 

270,000.00 
 

100 
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งบดําเนินงาน  (งบผลผลิต)      
6. โครงการอบรมหลักสูตรนักบริหารการแพทยและ
สาธารณสุขระดับสูง รุนท่ี 30 (รับโอนจากกองการ
เจาหนาท่ี) 

80,000.00 80,000.00 100 

๗. โครงการพัฒนาหนวยงานบริการสุขภาพ เพ่ือความ
เปนเลิศ กรมควบคุมโรค (นอกแผน ขอรับการสนับสนุน
งบฯจากกรมเพ่ิมเติม) 

5,705.00 5,705.00 100 

๘. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเตรียมความพรอมการ
ขอรับรางวัล United Nations Public Awards โรค 
(นอกแผน ขอรับการสนับสนุนงบฯจากกรมเพ่ิมเติม) 

169,990.00 198,090.00 100 

รวม 3,459,284.58 3,458,684.58 99.98 
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3.3 ผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
 

   1. โครงการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 1.1 การพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ กรมควบคุมโรค 
 
      1.1.1 7โครงการพัฒนาการเขียนรายงานสมัครขอรับรางวัล United Nations Public Service 
Award 2014 เพ่ือพัฒนาองคการสูความเปนเลิศ กรมควบคุมโรค7  

 1) ศึกษาทบทวนติดตามขอมูล คูมือ แนวทางในการดําเนินการสมัครขอรับรางวัล  UNPSA 
2014  

 2)7 ประชุมเชิงปฏิบัติงานพัฒนาการเขียนรายงานสมัครขอรับรางวัล7 UNPSA 2014 จํานวน 2 ครั้ง 
ดังนี ้

     ครั้งท่ี 1  ประชุม 7เชิงปฏิบัติการพัฒนาการเขียนรายงานสมัครขอรับรางวัล 7 UNPSA 2014 
ครั้งท่ี 1 ใน วันท่ี 4 – 6 พฤศจิกายน 2556 ณ โรงแรม 4บัดดี้ โอเรียนทอล ริเวอรไซด ปากเกร็ด 4 จังหวัดนนทบุรี 
เพ่ือใหบุคลากร ของหนวยงานสังกัดกรมควบคุมโรคมีทักษะในการเขียนและพัฒนาผลงานใหเปนผลลัพธเดน 
เสนอขอรับรางวัล อยางตอเนื่อง กลุมเปาหมาย ไดแก บุคลากรของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 9 พิษณุโลก 
และสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี10 เชียงใหม จํานวน 20 คน 

      ครั้งท่ี 2 ประชุม 7เชิงปฏิบัติการพัฒนาการเขียนรายงานสมัครขอรับรางวัล 7 UNPSA 2014 
ครั้งท่ี 2 ในวันท่ี 2 – 3 ธันวาคม 2556 ณ โรงแรมริชมอนด จังหวัดนนทบุรี เพ่ือพัฒนารายงานเขาสูความเปนสากล 
(ภาษาอังกฤษ) ใหสามารถสง 7สมัครขอรับรางวัล 7 UNPSA 2014 ได กลุมเปาหมาย ไดแก บุคลากรของสํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคท่ี 9 พิษณุโลก และสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี10 เชียงใหม จํานวน 20 คน 
  3) จัดทําและเผยแพร “รวมผลงานขอรับ 7รางวัลคุณภาพของกรมควบคุมโรค 7ประจําป พ.ศ. 
2556” 
 
      1.1.2 การเตรียมความพรอมการขอรับรางวัล United Nations Public Service Award  

 จากการประชุม 7เชิงปฏิบัติการเตรียมความพรอมการขอรับรางวัล United Nations Public 
Service Award เม่ือวันท่ี 26 – 27 สิงหาคม 2557 ณ โรงแรมบัดดี้ โอเรียลทอล ริเวอรไซต ปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ไดใหความรู เรื่อง แนวทางในการดําเนินการสมัครขอรับรางวัล UNPSA 2015 และเทคนิคการเขียนผลงาน
ขอรับรางวัล และจากนั้น ฝกเขียนประเด็นตามเกณฑขอคําถามท่ี 1 – 12 โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ 

 กลุมท่ี 1  โครงการการจัดบริการท่ีเปนมิตรสําหรับเยาวชน  ของสํานักโรคเอดส วัณโรค 
และโรคติดตอทาง เพศสัมพันธ 

 กลุมท่ี 2  รูปแบบการดําเนินงานควบคุมวัณโรคอยางมีสวนรวม โดยใชโปรแกรมบริหารงาน
คลินิกวัณโรคใน พ้ืนท่ี 8 จังหวัดภาคเหนือ ของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 10 เชียงใหม 

 กลุมท่ี 3 กลองจุลทรรศนเครือขาย ( Webcam Microscope) นวัตกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การวินิจฉัย โรคมาลาเรีย จังหวัดแมฮองสอน 
  โดยมอบหมายใหผูรับผิดชอบเขียนรายงานผลงานใหเชื่อมโยงตอเนื่อง และนาสนใจ ตามเกณฑ
ขอคําถามท่ี 1 – 12 ใหครบถวน และสงขอมูลใหอาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือใหขอเสนอแนะ ภายในวันท่ี 15 
กันยายน 2557 และใหผูเขารวม ประชุมจัดทํา Line Group ของกลุม UNPSA 



25 
 

 นอกจากนี้ จากการ ประชุม 7ติดตามการเตรียมความพรอมขอรับรางวัล 7 UNPSA 2015 (United 
Nations Public Service Awards 2015) ผานระบบ VDO conference เม่ือวันท่ี 26 – 27 สิงหาคม 2557 ณ 
โรงแรมบัดดี้ โอเรียลทอล   ริเวอรไซต ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ไดมอบหมายใหผูรับผิดชอบเขียนรายงานผลงานให
เชื่อมตอเนื่อง และนาสนใจ ตามเกณฑขอคําถามท่ี 1 – 12 ให ครบถวน พรอมท้ัง สง (รางท่ี 1) หรือเรียกวา 
“พิมพเขียว” ใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร เพ่ือนําผลงานสงตอใหอาจารยท่ีปรึกษาใหขอเสนอแนะ ภายในวันท่ี 15 
กันยายน 2557 แตท้ังนี้ กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดจัดประชุม ติดตามการเตรียมความพรอมขอรับรางวัล  
UNPSA 2015 ในวันท่ี 11 กันยายน 2557 เพ่ือนํานําผลงาน (รางท่ี 1) ท่ีหนวยงานสงใหเขาท่ีประชุม ให
ขอเสนอแนะโดยวิทยากรจากกลุมพัฒนาระบบบริหาร และสํานักงานปองกัน ควบคุมโรคท่ี 9 พิษณุโลก กอน
สงใหอาจารยท่ีปรึกษา และเม่ือผูรับผิดชอบเขียนรายงานผลงานนําขอเสนอแนะ ท่ีไดจากวิทยากรไปปรับปรุง 
แกไข เพ่ิมเติมแลว ใหสงผลงานใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร เพ่ือสงตอใหกับอาจารยท่ีปรึกษา  ภายในวันท่ี 15 
กันยายน 2557 พรอมท้ัง กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดแจงปฏิทินการดําเนินงาน UNPSA 2015 ให
หนวยงานรับทราบ 

 

      1.1.3 การพัฒนาการเขียนรายงานสมัครขอรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ (TPSA) ประจําป 
พ.ศ. 2557 7เพ่ือพัฒนาองคการสูความเปนเลิศ กรมควบคุมโรค  

 1)  ศึกษา ทบทวน ติดตามขอมูล คูมือ แนวทางในการดําเนินการสมัครขอรับรางวัลบริการ
ภาครัฐแหงชาติ ประจําป พ.ศ. 2557  

 2) ประชุมอบรมหลักเกณฑขอรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ประจําป พ.ศ. 2557 ผานระบบ 
VDO conference เม่ือวันท่ี 10 มีนาคม 2557 ณ หองประชุมประเมินจันทวิมล ชั้น 1 อาคาร 1 กรมควบคุมโรค 
เพ่ือใหบุคลากรของหนวยงานสังกัดกรมควบคุมโรคไดรับขอมูลการขอรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ประจําป พ.ศ. 
2557 กลุมเปาหมาย ไดแก บุคลากรผูเขียนผลงานเดนและงานพัฒนาองคกร จากทุกหนวยงาน จํานวน 150 คน 

 3) ประชุมจัดคลินิกใหคําปรึกษาการเขียนผลงานรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ประจําป พ.ศ. 2557 
ครั้งท่ี 1 ในวันท่ี 27 – 28 มีนาคม 2557 เพ่ือใหบุคลากรของหนวยงานสังกัดกรมควบคุมโรคไดรับขอมูลการขอรับ
รางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ประจําป พ.ศ. 2557  กลุมเปาหมาย ไดแก กลุมเปาหมาย ไดแก  บุคลากรผูเขียน
ผลงานเดนและงานพัฒนาองคกร จากทุกหนวยงาน จํานวน 150 คน  

 4) ประชุมจัดคลินิกใหคําปรึกษาการเขียนผลงานรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ประจําป พ.ศ. 
2557 ครั้งท่ี 2 ในวันท่ี 24 – 25 เมษายน 2557 (เฉพาะ สคร. 1-12 ประชุมผานระบบ VDO conference และ
ทางเสียงโทรศัพท) เฉพาะรายผลงานท่ีหนวยงานจัดทําข้ึนมา โดยสวนใหญเปนไปตามเกณฑดีข้ึน แตยังการทํางาน
ท่ีสรางผลงานท่ีผานมาอาจเนนท่ีเครือขายเพ่ือไปทํางานหรือทํางานรวมกัน จึงทําใหผลลัพธท่ีสงผลถึงประชาชนไม
ชัดเจนหรือโดดเดนเทาท่ีควร เพ่ือใหบุคลากรของหนวยงานสังกัดกรมควบคุมโรคไดรับขอมูลการขอรับรางวัล
บริการภาครัฐแหงชาติ  ประจําป พ.ศ. 2557  กลุมเปาหมาย ไดแก บุคลากรผูเขียนผลงานเดนและงานพัฒนา
องคกร จากทุกหนวยงาน จํานวน 150 คน  งบประมาณท่ีใช เปนเงิน 111,800.- บาท (หนึ่งแสนหนึ่งหม่ืนแปด
รอยบาทถวน) 

 5) ทุกหนวยงานสงผลงานเดนใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนไฟลเอกสาร ( word) เพ่ือใหท่ี
ปรึกษาท้ังภายในและภายนอกกรมควบคุมโรคพิจารณากอนการเขาคลินิก โดยครั้งท่ี 1 ภายในวันท่ี 20 มีนาคม 
2557 และครั้งท่ี 2 ภายในวันท่ี 17 เมษายน 2557  

 6) ทุกหนวยงานสงผลงานเดน ท่ีไดปรับปรุง แกไข ตามเกณฑขอรับรางวัลฯ ใหกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร ภายในวันท่ี 30 เมษายน 2557 และจากนั้นทางกลุมพัฒนาระบบบริหารจะรวบรวมเอกสารผลงานท่ีผาน
การคัดเลือก ยื่นสมัครขอรับรางวัลผานระบบออนไลน ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 8 พฤษภาคม 2557 
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ท้ังนี้ หนวยงานไดสงผลงานเดน ใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร จํานวน 32 ผลงาน และกลุมพัฒนาระบบ
บริหารไดรวบรวมเอกสารผลงานท่ีผานการคัดเลือก และทําหนังสือขอสงผลงานสมัครขอรับการประเมินเพ่ือรับ
รางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ประจําป พ.ศ. 2557 จํานวน 25 ผลงาน ซ่ึงรวมประเภทรางวัลการบริการอยางยั่งยืน 
จํานวน 2 ผลงาน ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามหนังสือ ท่ี สธ 0427/2047 ลงวันท่ี 8 พฤษภาคม 2557 เรื่อง ขอ
สงสมัครขอรับการประเมินเพ่ือรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ประจําป พ.ศ.2557 
 

      1.1.4 การเตรียมพรอมรับการตรวจประเมินรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ 7 (TPSA)  
 7 1) ประชุมเตรียมพรอมรับการตรวจประเมินรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ประจําป พ.ศ.  2557 
ณ พ้ืนท่ีปฏิบัติงานจริง ใน วันท่ี 17 กรกฎาคม 2557 ผานระบบ VDO Conference (ผลงานเขารอบ Site 
Visit ของสํานักโรคเอดส วัณโรค และโรคติดตอทางเพศสัมพันธ และสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 10 เชียงใหม)  
  2) 7ประชุมเตรียมพรอมรับการตรวจประเมินรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ประจําป พ.ศ. 2557 
ในวันท่ี 1 สิงหาคม 2557 ครั้งท่ี 2 ผานระบบ VDO Conference (ผลงานเขารอบ Site Visit ของสํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคท่ี 10 เชียงใหม) 
  3) 7เปนการรวมเตรียมการตรวจประเมินรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ประจําป พ.ศ. 2557 ใน
ระหวางวันท่ี 31  กรกฎาคม - 1  สิงหาคม 2557 (ผลงานเขารอบ Site Visit ของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 
10 เชียงใหม) 
 ท้ังนี้ เพ่ือเตรียมความพรอมของหนวยงานสามารถนําเสนอผลงานของหนวยงานท่ีมีคุณภาพและเปนรูปธรรม 
ผลการดําเนินงานท่ีไดจากการประชุม คือ ไดขอเสนอแนะ เพ่ือใหเจาของผลงานนําไปปรับปรุง แกไข ใหครบถวน 
สมบูรณ 
 

      1.1.5 การพัฒนาคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทํางาน กรมควบคุมโรค  
(แนวคิดพ้ืนฐานการจัดการกระบวนการ) 

 จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทํางาน 
กรมควบคุมโรค ในวันท่ี 22 สิงหาคม 2557 ณ หองประชุมประเมินจันทวิมล ชั้น 1 อาคาร 1 กรมควบคุมโรค มี
วัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรของหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรคไดรับความรูเรื่อง การปรับปรุงกระบวนการ 
และนําความรูท่ีไดไปใชในการกําหนด ออกแบบ และจัดการกระบวนการท่ีสรางคุณคา และกระบวนการสนับสนุน 
ซ่ึงมีแนวทางในการดําเนินการท่ีชัดเจน สงผลตอประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และคุณคาของผลผลิตและบริการท่ีสง
มอบใหแกผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย  ทําใหประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม 
และเปนท่ีพึงพอใจ ไดเชิญอาจารยกิตติณัฐ  พนมฤทธิ์ ท่ีปรึกษาสํานักงาน ก.พ.ร. เปนวิทยากร บรรยายใหความรู 
เรื่อง แนวคิดพ้ืนฐานการจัดการกระบวนการ และแบงกลุมประชุม โดยใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบกระบวนการ
ตามท่ีกําหนด รวมกันระดมความคิดในการดําเนินการวิเคราะหและกําหนด “ตัวชี้วัด” “ขอกําหนดท่ีสําคัญ” จาก 
5 ประเด็น 
  1. ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ 
  2. ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 
  3. ขอกําหนดดานกฎหมาย 
  4. ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
  5. ความคุมคา 
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 ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดแจงใหผูเขารวมประชุมทราบปฏิทินงานพัฒนา
คุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพ กระบวนการทํางานป 2557 – 2558 และใหผูรับผิดชอบกระบวนการสราง
คุณคา และกระบวนการสนับสนุน ปรึกษา หารือกัน โดยใหพิจารณาถึงขอกําหนดสําคัญของกระบวนการ ตัวชี้วัด
กระบวนการ พรอมท้ังจัดทํา คูมือกระบวนการ ซ่ึงในสวนของคูมือกระบวนการ มี 2 แบบ คือ  1) คูมือท่ีจัดทํา 
ตั้งแต ป 2554 (จัดทําข้ึนมาใหม) 2) คูมือท่ีจัดทํา ป 2556 และ ป 2557 (ทบทวน) โดยมอบหมายให
ผูรับผิดชอบแตละกระบวนการจัดทําพรอมสงขอมูล มาท่ีกลุมพัฒนาระบบบริหาร ซ่ึงทุกกระบวนการควรกําหนด
ขอกําหนดสําคัญ โดยจะจัดประชุมในครั้งตอไปเพ่ือพิจารณา  (ราง) กระบวนการท่ีจะปรับปรุง และสงกลับให
ผูรับผิดชอบกระบวนการนําไปปรับปรุง แกไข เม่ือปรับปรุงแลว ผูรับผิดชอบตองสง (สําเนา) กระบวนการใหกลุม
พัฒนาระบบบริหาร โดยกําหนดเปนปฏิทินการทํางาน ในป 2558 ดังนี้ 

 เดือนมกราคม 2558 หนวยงานผูรับผิดชอบกระบวนการควรมีการ Deploy คูมือ แนวทาง ให
ผูรับบริการ โดยใช Website กลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนอีกชองทางหนึ่งในการ Deploy  

 เดือนมีนาคม 2558 หนวยงานผูรับผิดชอบกระบวนการดําเนินการติดตามผลการดําเนินงาน  
 เดือนสิงหาคม 2558 หนวยงานผูรับผิดชอบกระบวนการดําเนินการทบทวนตามข้ันตอน PDCA 

เพ่ือทบทวนกระบวนการท่ีสงมอบใหผูรับบริการ โดยพิจารณาผล Feedback ของผูรับบริการ และนําขอมูลกลับมา
แกไข ปรับปรุง  

 เดือนกันยายน 2558 ดําเนินการสรุปเปนภาพสุดทาย และรายงานผลการดําเนินงานกระบวนการ รอบ 12 
เดือน 
      
      1.1.6 ประชุมคณะทํางานยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการ 
7  1) ประชุม 7คณะทํางานยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการ  กรมควบคุมโรค 
ในวันท่ี 3  มกราคม 2557 เวลา 09.00 – 13.30 น. ณ หองประชุมอายุรกิจโกศล อาคาร 1 ชั้น 2 กรม
ควบคุมโรค  เพ่ือเตรียมการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญองคการ ป 2557 และเตรียมการจัดทําผลการดําเนินงาน
พัฒนาองคการ (Application Report) พ.ศ. 2557 เพ่ือขอรับรางวัลรายหมวด หมวด 1 และหมวด 2 
7  2) ประชุม 7คณะทํางานยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการ  กรมควบคุมโรค 
7ประชุม  PMQA กับการจัดทําลักษณะสําคัญองคการกรมควบคุมโรค ป พ.ศ. 2557 7 ผานระบบ  VDO 
conference ในวันท่ี 27 มกราคม 2557 ณ หองประชุมประเมินจันทวิมล ชั้น 1 อาคาร 1 กรมควบคุมโรค เพ่ือให
บุคลากรของหนวยงานสังกัดกรมควบคุมโรคไดรับความรู และทําความเขาใจใน การบริหารองคการท่ีเปนเลิศ  
รวมถึงเทคนิคการจัดทําลักษณะสําคัญองคการใหมีความ ครบถวนและทันสมัย  
7  3) ประชุม 7เพ่ือจัดทําลักษณะสําคัญองคการกรมควบคุมโรค ป พ.ศ. 2557 ในวันท่ี 
4 กุมภาพันธ 2557 เวลา 09.00 – 16.00 น. ณ หองประชุมอายุรกิจโกศล ชั้น 2 อาคาร 1 กรมควบคุมโรค เพ่ือให
บุคลากรของหนวยงานสังกัดกรมควบคุมโรครับทราบขอมูล PMQA กับเทคนิคการจัดทําลักษณะสําคัญองคการใหมี
ความครบถวนและทันสมัย โดยไดทบทวนปฏิทินการดําเนินงานในการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการ 
กรมควบคุมโรค  ป 2557 7ทบทวน Value Chain ของกรมควบคุมโรค 7 และจัดทํา 7ลักษณะสําคัญองคการ 7กรม
ควบคุมโรค (ขอ 1 – 8) 
7  4) ประชุม 7เพ่ือจัดทําลักษณะสําคัญองคการกรมควบคุมโรค ป พ.ศ. 2557 ในวันท่ี 
12 กุมภาพันธ 2557 เวลา 09.00 – 16.00 น. ณ หองประชุมอายุรกิจโกศล ชั้น 2 อาคาร 1 กรมควบคุมโรค เพ่ือให
บุคลากรของหนวยงานสังกัดกรมควบคุมโรครับทราบขอมูล PMQA กับเทคนิคการจัดทําลักษณะสําคัญองคการใหมี
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ความครบถวนและทันสมัย โดยไดทบทวนการจัดทํา 7ลักษณะสําคัญองคการ 7กรมควบคุมโรค รายขอ (ขอ 1 – 8) 
และจัดทํา7ลักษณะสําคัญองคการ 7กรมควบคุมโรครายขอ (ขอ 9 – 15) 
7  5) ประชุมทบทวนและกําหนดผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมควบคุมโรค 7เพ่ือ
จัดทําลักษณะสําคัญองคการกรมควบคุมโรค ป พ.ศ. 2557 ในวันท่ี 18 กุมภาพันธ 2557 เวลา 09.30 – 
13.00 น. ณ หองประชุมธีระ รามสูต สถาบันราชประชาสมาสัย ชั้น 3 อาคาร 8  กรมควบคุมโรค โดยไดทบทวน 
Value Chain กรมควบคุมโรค ทบทวนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมควบคุมโรค ในลักษณะสําคัญ
องคการ7กรมควบคุมโรค รายขอ (ขอ 7 – 8) และ7กําหนดผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมควบคุมโรค 
7  6) 7ประชุมวันท่ี 3 เมษายน 2557 เวลา 09.30 – 16.30 น. ณ หองประชุมธีระ รามสูต 
สถาบันราชประชาสมาสัย ชั้น 3 อาคาร 8 กรมควบคุมโรค เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานการสมัครขอรับ
รางวัลคุณภาพการ บริหารจัดการภาครัฐรายหมวด และรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญองคการ กรมควบคุม
โรค 
 

      1.1.7 การขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด กรมควบคุมโรค 
  1) มีการทบทวนลักษณะสําคัญองคการกรมควบคุมโรคใหสอดคลองกับการปรับเปลี่ยนบทบาท
ภารกิจโครงสรางของกระทรวงสาธารณสุขและประเมินองคการดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  พ.ศ.2550 ระบุจุดแข็ง  (Strength) ท่ีสําคัญ และโอกาสท่ีตองพัฒนา (OFI: Opportunity for 
Improvement) ในแตละหมวด พบวา กรมควบคุมโรคมีความพรอมในการขอรับรางวัลการบริหารจัดการภาครัฐ
รายหมวด หมวด 1 ดานการนําองคการและความรับผิดชอบตอสังคม หมวด 2 ดานการวางแผนยุทธศาสตรและ
การสื่อสารเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ และ หมวด 5 ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
  2) กรมควบคุมโรคจัดทํา เอกสารประกอบการสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
จัดสงสํานักงาน ก.พ.ร. ทางระบบออนไลน เม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 2557 ดังนี้  
 

 เอกสารการสมัครขอรับรางวัลเบื้องตน 

 รายงานสรุปลักษณะสําคัญองคการ (ฉบับยอ 1 Page) 

 แบบประเมินความพรอมขอรับรางวัล  

 รายชื่อ KPI รายหมวดท่ีขอรับรางวัล 

  ซ่ึงผลการพิจารณาเอกสารเบื้องตน พบวา กรมควบคุมโรคมีความพรอมในการขอรับรางวัลการ

บริหารจัดการภาครัฐรายหมวด ประจําป พ.ศ.2557 คือ หมวด 1 ดานการนําองคการและความรับผิดชอบตอ

สังคม และ หมวด 2 ดานการวางแผนยุทธศาสตรและการสื่อสารเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ 

  3) แตงตั้งคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด  (Working Team)  
เพ่ือจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ ( Application Report) ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของสํานักงาน ก.พ.ร. มีการประชุมคณะทํางานฯ และมอบหมายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรวบรวมรายงาน
ผลลัพธ หมวด 7 ท้ังนี้ กรมควบคุมโรคไดสงขอมูลผลการดําเนินงานเพ่ือขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐรายหมวด หมวด 1 ดานการนําองคการและความรับผิดชอบตอสังคม หมวด 2 ดานการวางแผน
ยุทธศาสตรและการสื่อสารเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ ประกอบดวย บทสรุปผูบริหาร รายงานผลการดําเนินงานท่ีโดด
เดน (หมวด 1 และ หมวด 2) และ รายงานผลการดําเนินงาน  PMQA หมวด 3 – หมวด 6 ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
ทางระบบออนไลน ในวันท่ี 23 พฤษภาคม 2557  
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  4) สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพิจารณาคัดเลือก กรมควบคุมโรค เพ่ือรับการตรวจประเมินรางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวดประจําป พ.ศ.2557 หมวดท่ีไดรับการตรวจประเมิน คือ หมวด 1 
ดานการนําองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม หมวด 2 ดานการวางแผนยุทธศาสตรและการสื่อสารเพ่ือนําไปสู
การปฏิบัติ ซ่ึง สํานักงาน ก.พ.ร กําหนดการตรวจประเมิน Site Visit วันท่ี 15 กรกฎาคม 2557 และสํานักงาน 
ก.พ.ร. ไดแจงผล กรมควบคุมโรคผานการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด หมวด 1 ดานการ
นําองคการและความรับผิดชอบตอสังคม หมวด 2 ดานการวางแผนยุทธศาสตรและการสื่อสารเพ่ือไปสูการปฏิบัติ 
และกําหนดการรับรางวัลฯ ในวันท่ี 3 ตุลาคม 2557 
 

      1.1.8 ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการองคกรและบุคลากรใหมีขีด
สมรรถนะไดมาตรฐานสากล 
 

  กรมควบคุมโรคไดมีนโยบายการพัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการองคกร ป พ.ศ. 2556 – 
2560 กําหนดกรอบการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี 6 ประจําป พ.ศ. 2557 เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของกรมควบคุมโรค ดังนี้ 
  1) การพัฒนาสมรรถนะองคการของกรมควบคุมโรค  

  1.1 การพัฒนาองคการ (ทุนมนุษย ทุนสารสนเทศ และทุนองคการ)   
  1.2 การทบทวน Organization Profile ของทุกหนวยงาน และของกรมควบคุมโรค 

  2) การบริหารจัดการองคการของกรมควบคุมโรคท่ีไดมาตรฐานสากล  
  2.1 การขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (รายหมวด)  

      2.2 การขอรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ  
สรุปผลการดําเนินงาน 

   1) การพัฒนาสมรรถนะองคการ (ทุนมนุษย ทุนสารสนเทศ และทุนองคการ)  กรมควบคุมโรคได
มีนโยบายการพัฒนาสมรรถนะองคการ กรมควบคุมโรค ดังนี้ 
       1.1 แผนพัฒนาสมรรถนะองคการ  
    ระดับกรม แผนพัฒนาสมรรถนะองคการของกรมควบคุมโรค กรมฯ มีนโยบาย
มอบหมายหนวยงานหลักในการดําเนินงาน คือ กองการเจาหนาท่ี สํานักงานเลขานุการกรม ศูนยสารสนเทศ กลุม
พัฒนาระบบบริหาร วิเคราะหสาเหตุและกําหนดโครงการหรือกิจกรรมเปนแนวทางถายทอดใหหนวยงานในสังกัด
กรมควบคุมโรค จัดทําแผนพัฒนาองคกรใหสอดคลองกับโครงการหรือกิจกรรมของกรมควบคุมโรค พรอมท้ัง
สื่อสารภายในองคการใหบุคลากรทราบวากรมควบคุมโรคมีแผนการพัฒนาและปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง ซ่ึง 
กรมควบคุมโรคไดดําเนินการจัดสงแผนพัฒนาสมรรถนะองคการของกรมควบคุมโรค ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตั้งแต
วันท่ี 29 เมษายน 2557 
          ระดับหนวยงาน แผนพัฒนาสมรรถนะองคกร มอบหมายใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร  

จัดทําแบบสํารวจการพัฒนาองคกรผานระบบออนไลนโดยกําหนดใหบุคลากรของทุกหนวยงานประเมินสถานะ

องคกรของหนวยงานและมีสวนรวมในการวิเคราะหผลการสํารวจและแกไขประเด็นปญหาตามความคาดหวังของ

บุคลากร เพ่ือใหคะแนนสวนตาง ( GAP) ในปงบประมาณ พ.ศ.2557 ลดลงในประเด็นท่ีตรงกับกิจกรรมการ

พัฒนาปรับปรุงองคการ ของกรมควบคุมโรค ซ่ึงกลุมพัฒนาระบบบริหาร กําหนดเปนตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการหนวยงาน ดานการพัฒนาองคกร ตัวชี้วัดท่ี 7 ระดับความสําเร็จของหนวยงานในการดําเนินการบริหาร

จัดการภาครัฐไดตามเกณฑท่ีกรมควบคุมโรคกําหนดซ่ึงบุคลากรทุกหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรคใหความ
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รวมมือเขาประเมินผานระบบออนไลนอยางครอบคลุมทุกตําแหนง อีกท้ังทุกหนวยงานไดใหความสําคัญกับการ

จัดทําแผนพัฒนาและปรับปรุงองคกร ทําใหคาคะแนนเฉลี่ยภาพรวม GAP ครั้งท่ี 2 นอยกวาครั้งท่ี 1 ทุกแผน 

รายละเอียด ดังนี้ 
 

ตารางท่ี ๕ เปรียบเทียบผลการ สํารวจการพัฒนาองคกรผานระบบออนไลน  ของบุคลากร กรมควบคุมโรค 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 

รอบการประเมิน คาคะแนน จํานวน 

บุคลากร 

แผนดานการ

พัฒนาบุคลากร  

(ทุนมนุษย) 

แผนดานการพัฒนา

ปรับปรุงสารสนเทศ  

(ทุนสารสนเทศ) 

แผนดานการพัฒนา

ปรับปรุงวัฒนธรรม

องคกร (ทุนองคกร) 

ครั้งท่ี 1 

(16 – 27 ธ.ค.2556) 

คาเฉลี่ยภาพรวม 

GAP 

4,208 ราย 1.32 1.45 1.17 

ครั้งท่ี 2 

(9 - 20 มิ.ย. 2557) 

คาเฉลี่ยภาพรวม 

GAP 

4,434 ราย 1.31 1.42 1.15 

  
เม่ือวิเคราะหผลการจัดทําแผนพัฒนาและปรับปรุงองคกรในแตละขอคําถาม พบวา คาคะแนนเฉลี่ย GAP รายดาน
บางขอคําถาม ครั้งท่ี 2 มากกวาครั้งท่ี 1 หรือคาคะแนน GAP ครั้งท่ี 2 เทากับครั้งท่ี 1 ดังนั้น การแปลผลคา
คะแนน GAP ดังกลาว ประเมินไดวา บุคลากรในสังกัดกรมควบคุมโรคยังคงมีความคิดเห็นในขอคําถามนั้นๆ วาผล
การดําเนินงานตามขอคําถามในแตละดานมีผลการดําเนินงานนอยกวาความคาดหวังของบุคลากร  จึงทําใหผลคา
คะแนน GAP เพ่ิมข้ึนหรือไมลดลงจากผลการสํารวจในครั้งท่ี 1 รายละเอียด ดังนี้ 
 

แผนภูมิท่ี ๒ แสดงคะแนน GAP ผลการสํารวจการพัฒนาบุคลากร ครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 
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แผนภูมิท่ี ๓ แสดงคะแนน GAP ผลการสํารวจขอมูลระบบสารสนเทศ ครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2  

 

   
  

แผนภูมิท่ี ๔ แสดงคะแนน GAP ผลการสํารวจขอมูลวัฒนธรรมองคกรของบุคลากร ครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2  
 

 
 

 สําหรับผลการสํารวจในแตละหนวยงาน พบวา ผลการจัดทําแผนพัฒนาและปรับปรุงองคกรในแตละขอ
คําถาม พบวา บางหนวยงานยังคงมีคาคะแนนเฉลี่ย GAP รายดานบางขอคําถาม ครั้งท่ี 2 มากกวาครั้งท่ี 1 หนวยงาน
ดังกลาวได ดําเนินการหาสาเหตุของปญหาและแกไขโดยเรงดวน  ซ่ึงอาจประเมินไดวาการจัดทําแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงองคกร (แผนดานการพัฒนาบุคลากร แผนดานการปรับปรุงสารสนเทศ และแผนดานการพัฒนาปรับปรุง
วัฒนธรรมองคกร) ของหนวยงานดังกลาว ยังไมตรงประเด็นปญหาท่ีตองการแกไขตามท่ีบุคลากรในสังกัดมีความ
คาดหวัง ในสวนหนวยงานท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย GAP รายดานครั้งท่ี 2 นอยกวาครั้งท่ี 1 หนวยงานยังคงเนนย้ํา การ
สื่อสารใหภายในองคกรของทุกหนวยงานไดทราบความกาวหนาของผลการดําเนินงานในแตละหนวยงาน เพ่ือสราง
การมีสวนรวมของบุคลากร ใหความรวมมือพัฒนาคุณภาพองคกรอยางตอเนื่อง  และสงผลใหการสํารวจการพัฒนา
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องคการผานระบบออนไลน ของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เปรียบเทียบคะแนนสวนตาง 
(GAP) ระหวางผลสํารวจครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 ของตัวชี้วัดท่ี 6  มีแนวโนมผลการสํารวจคาคะแนนสวนตาง (GAP) 
ครั้งท่ี 2 ลดลงกวา ครั้งท่ี 1  

          1.2 การทบทวน Organization Profile ของทุกหนวยงาน และของกรมควบคุมโรค 
    ระดับหนวยงาน ทุกหนวยงานจัดสงใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดครบถวนตามแบบฟอรมท่ี
กําหนด 
    ระดับกรมควบคุมโรค  กรมควบคุมโรคแตงตั้ง คณะทํางานยกระดับการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการองคการ ทบทวนขอมูลและจัดทํารายงานไดครบถวนและเปนขอมูลปจจุบัน จํานวน 3 รายงาน 
คือ 1)รายงานฉบับยอ (1 Page)  2) รายงานฉบับขอรับรางวัลป 2557 10 หนา  และ 3) รายงานฉบับสมบูรณประจําป 
2557  
 
เปาประสงคท่ี 6.2 บุคลากรมีขีดสมรรถนะตามเกณฑท่ีกําหนด 
 6.2.2. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานใหบุคลากรของกรมควบคุมโรคมีสมรรถนะตามเกณฑท่ีกําหนด 

          1 การดําเนินการประเมินสมรรถนะบุคลากรของกรมควบคุมโรค 
  1.1 ตัวช้ีวัดตามคํารับรองกับสมรรถนะหลัก  

ตามรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน กรมควบคุมโรค  ปงบประมาณ 

2557 มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคกรตัวชี้วัดท่ี 1 0 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร วัด

จากผลการดําเนินงานตามแนวทางการประเมินสมรรถนะบุคลากรท่ีกรมควบคุมโรคกําหนด โดยคิดคะแนนจากผล

การประเมินสมรรถนะหลัก (Core Competency)  

  1.2 ตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตรกับสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ตามรายละเอียดตัวชี้วัดยุทธศาสตรท่ี ๖ การพัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการองคกรและบุคลากร

ใหมีขีดสมรรถนะสูงไดมาตรฐานสากล เปาประสงคยุทธศาสตรท่ี ๖.๒  บุคลากรมีขีดสมรรถนะตามเกณฑท่ีกําหนด 

ตัวชี้วัดท่ี 6.2.1 รอยละของบุคลากรของกรมควบคุมโรคมีสมรรถนะตามเกณฑท่ีกําหนด คิดคะแนนจากผลการ

ประเมินสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Technical Competency) 

  1.3 ตัวช้ีวัดตามคํารับรอง ตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตรกับการประเมินสมรรถนะ กรมควบคุมโรค  

ปงบประมาณ 2558 

ในปงบประมาณ 2558 การดําเนินการตามตัวชี้วัดคํารับรอง การปฏิบัติราชการหนวยงาน กรม

ควบคุมโรค  และตัวชี้วัด ยุทธศาสตรท่ี ๖ การพัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการองคกรและบุคลากรใหมีขีด

สมรรถนะสูงไดมาตรฐานสากล  กําหนด คิดคะแนนจากผลการประเมินสมรรถนะหลัก ( Core Competency) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  (Technical Competency) และสมรรถนะท่ีจําเปนตามภารกิจของ

กรมควบคุมโรค (Functional Competency)  

 สวนท่ี 1 รายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
 คําชี้แจง 
 - สมรรถนะหลัก ประกอบไปดวย 6 สมรรถนะ (ISMART) 
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 - สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีความแตกตางกันตามประเภทตําแหนงสายงานท่ีกรม
กําหนด และในป 2557 ประเมินท้ังหมด 5 สมรรถนะ 
 - สมรรถนะท่ีจําเปนตามภารกิจของกรมควบคุมโรค (Functional Competency) เลือก 2 สมรรถนะ 
จาก 3 สมรรถนะ (ตามเอกสารแนบทาย) 
 
ตารางท่ี 6 แสดงรอยละของบุคลากรท่ีผานการประเมินสมรรถนะกรมควบคุมโรค รอบ 6 เดือนหลัง ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๗ 

สมรรถนะ รอยละของบุคลากรท่ีผานการประเมินสมรรถนะ 
สมรรถนะหลัก 66.25 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 89.62 
สมรรถนะท่ีจําเปนตามภารกิจของกรมควบคุมโรค 66.99 
 

ตารางท่ี 7 แสดงผลการประเมินสมรรถนะหลัก รอบ 6 เดือนหลัง ปงบประมาณ 25๕๗ (แยกตามรายสมรรถนะ) 
สมรรถนะท่ีประเมิน รอยละบุคลากรท่ีผานการประเมินสมรรถนะ 
C1 : การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 83.77 
C2 : บริการท่ีดี 84.79 
C3 : การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 89.58 
C4 : การมุงผลสัมฤทธ์ิ 74.43 
C5 : การมีนํ้าใจเปดกวาง เปนพ่ีเปนนอง 83.98 
C6 :  การทํางานเปนทีม 84.94 

 

ตารางท่ี 8 แสดงผลการประเมินสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ รอบ 6 เดือนหลัง ปงบประมาณ 25๕๗ (แยกตาม
รายสมรรถนะ) 

สมรรถนะท่ีประเมิน รอยละบุคลากรท่ีผานการประเมินสมรรถนะ 
T1 : การคิดวิเคราะห 95.14 
T2 : การมองภาพองครวม 96.24 
T3 : การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน 95.26 
T4 : การสั่งการตามอํานาจหนาท่ี 97.89 
T5 : การสืบเสาะหาขอมูล 96.94 
T6 : ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 97.31 
T7 :  การดําเนินการเชิงรุก 100 
T8 : การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 94.72 
T9 : ความยืดหยุนผอนปรน 97.83 
T10 : ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 100 
T11 : ความผูกพันท่ีมีตอสวนราชการ 97.61 

 

ตารางท่ี 9 แสดงผลการประเมินสมรรถนะท่ีจําเปนตามภารกิจของกรมควบคุมโรค รอบ 6 เดือนหลัง ปงบประมาณ 25๕๗  (แยกตามรายสมร)  
สมรรถนะท่ีประเมิน รอยละบุคลากรท่ีผานการประเมินสมรรถนะ 
F1 : หลักระบาดวิทยา (สายงานหลัก) 75.63 
F2 : หลักระบาดวิทยา (สายงานสนับสนุน) 71.56 
F3 : การวิจัยและพัฒนา 73.45 
F4 : การติดตามและประเมินผล 
 

70.06 
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      1.1.9 การปรับบทบาทภารกิจโครงสรางของกรม  
  1) การดําเนินงานการปรับบทบาทภารกิจหนวยงานภายในกรม สรุปไดดังนี้   
          1.1 ดานโครงสราง 
   การขอจัดตั้งหนวยงานเพ่ิม 6 หนวยงานในการปรับบทบาทภารกิจ ซ่ึงอยูระหวางการ
ทบทวน เม่ือคณะรัฐมนตรีฯชุดใหมเขามาทํางานจะสงกลับมาใหกระทรวงสาธารณสุขพิจารณาอีกครั้ง 
   ตั้งศูนยพัฒนากฎหมาย เพ่ือการพัฒนาและบังคับใชกฎหมายดานปองกันควบคุมโรค
ใหมีความทันสมัย และทันตอการพัฒนาของกลุมโรคตางๆ 
   ตั้งกลุมคุมครองจริยธรรม เพ่ือรองรับนโยบายความโปรงใสของคณะรักษาความสงบแหงชาติ  
   ยกเลิกคําสั่งตั้งสํานักพัฒนานโยบายควบคุมโรคระหวางประเทศ เนื่องจากไมสามารถ
ดําเนินการได 
            1.2 ดานการปฏิบัติการ  
     ดําเนินการจัดทํากระบวนงาน ( work flow) ตามภารกิจการเปน NHA 11 บทบาท 
โดยหนวยงานท่ีเปน Focal Point ในแตละบทบาท จัดทํากระบวนงานและกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ประกอบดวย 
 

ตารางท่ี 10 แสดงหนวยงานและบทบาทท่ีรับผิดชอบตามภารกิจการเปน NHA 11 บทบาท 
 

หนวยงานท่ีเปนผูรับผิดชอบหลัก บทบาทท่ีรับผิดชอบ 
- กองแผนงาน ๑, ๘, ๙, ๑๐ 
- สํานักจัดการความรู ๒, ๓, ๔ 
- สํานักระบาดวิทยา ๕ 
- สํานักงานความรวมมือระหวางประเทศ ๗ 
- กองแผนงาน/กองคลัง ๙ 
- ศูนยสารสนเทศ/สํานักระบาดวิทยา ๑๐ 
- กองการเจาหนาท่ี ๖, ๑๑ 
- สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี ๑ ๑๒ 

 
 ซ่ึงมีการประชุม 2 ครั้ง ในการนํากระบวนงานท้ัง 12 บทบาท มารวมกันพิจารณา และหนวยงาน Focal 
Point ในแตละบทบาทไดรับไปปรับแกตามความเห็นท่ีประชุม และขอใหทุกหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 
วิเคราะห พัฒนา/ปรับปรุงระบบงาน กระบวนงานภายใน โครงสรางการดําเนินงานของหนวยงาน ใหรองรับ
บทบาทภารกิจการเปน NHA และกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลในการปรับบทบาท โดยจัดทําแผนท่ีใหไดผลลัพธใน
ระยะเวลา 3 ปขณะนี้อยูในระหวางดําเนินการ ท้ังนี้เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองจึงทําใหเกิดความ
ลาชา เพราะตองรอความชัดเจนจากทางกระทรวงสาธารณสุขดวย 
   2) การปรับบทบาทภารกิจ NHA ท่ีเก่ียวของกับมาตรการพัฒนาดานสาธารณสุข มีดังนี้          
                    บทบาทท่ี ๕  การพัฒนาระบบกลไกการเฝาระวังโรค ภัยสุขภาพและตอบโตภาวะฉุกเฉิน 
สํานักระบาดวิทยามีการปรับการใชขอมูลจากระบบการเฝาระวังโรคในสถานการณปกติเพ่ือการประเมินและวาง
แผนการปองกันควบคุมโรค และปรับใหมีกระบวนงานในหนวยงาน ไดแก 1) กระบวนงาน Emergency Operation 
Center : EOC 2) กระบวนงานสอบสวนโรค 3) กระบวนงานการประเมินระบบเฝาระวังฯ  4) กระบวนงานการพัฒนาระบบ
เฝาระวังฯ             
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         บทบาทท่ี 6  การพัฒนาและบังคับใชกฎหมาย กรมควบคุมโรคไดจัดตั้งศูนยกฎหมาย
ข้ึนเปนหนวยงานภายในกรมควบคุมโรค เนื่องจากปจจุบันจะมีปญหาโรคและภัยสุขภาพท่ีเพ่ิมมากข้ึน และมีโรค
ใหมๆ ซ่ึงตองอาศัยการพัฒนากฎหมายมาชวยในการทํางานดานปองกันควบคุมโรค และไดเริ่มดําเนินการแลว เชน 
การประกาศใหโรคไวรัสอีโบลาเปนโรคติดตอ เปนตน แตยังประสบปญหาดานบุคลากรท่ีไมเพียงพอ อยูระหวาง
การพิจารณาการรวมนิติกรจากหนวยงานตางๆเขามาปฏิบัติงาน 
        บทบาทท่ี 10 การพัฒนาขอมูลขาวสารใหเปนระบบเดียวมีคุณภาพใชงานได กระทรวง
สาธารณสุข  ไดผลักดันเรื่อง service plan และระบบขอมูลใหเปนระบบเดียว โดยขอมูลอยูในภาพ 43 แฟม และ
เพ่ิมแฟมการสงตอผูปวยรวมเปน 50 แฟมเปน Data Center ของทุกจังหวัดไดสงขอมูลท่ีกําหนดเขาเปนฐานเดียว 
ซ่ึงยังคงตองมีการพัฒนาคุณภาพของขอมูลตอ  โดยเริ่มใชในวันท่ี 1 ตุลาคม 2557  กรมควบคุมโรค โดยศูนย
สารสนเทศ กองแผนงานและ   สํานักระบาดวิทยาไดรับนโยบายและประสานงานกับสํานักงานปลัดกระทรวง เพ่ือ
ดําเนินการระบบขอมูลเชื่อมโยงกับ cognos  ซ่ึงอยูในระหวางดําเนินการ สําหรับสํานักวิชาการของกรมไดดําเนินการ
รวมกับสํานักนโยบายและแผนอยางตอเนื่อง  
        บทบาทท่ี 11 กําหนดนโยบายและจัดการกําลังคนดานสุขภาพ ไดมีการวิเคราะหภาระ
งานของแตละหนวยงาน ทบทวนการจัดสรรอัตรากําลัง และพัฒนาบุคลากรดานการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรค  
ในหลักสูตร LDC MDC EDC 
           บทบาทท่ี 12 การสนับสนุนเขตบริการสุขภาพ อยูระหวางการรอความชัดเจนของ
กระทรวงสาธารณสุข และวางแผนจัดประชุมเพ่ือใหไดกระบวนการทํางานท่ีชัดเจนในการประสานระหวาง
สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1-12  กับเขตบริการสุขภาพ อยางไรก็ตาม กรมควบคุมโรคโดยสํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคไดสนับสนุนเขตบริการสุขภาพใน 2 บทบาทคือ 1) บทบาททางวิชาการโดยมีแนวทางการทํางานใน
การปองกันควบคุมโรคตางๆ  2) บทบาทการเปน Regulator โดยทีมงานนายแพทยผูทรงคุณวุฒิเขาไปเปนทีม
รวมตรวจราชการในรอบท่ี 1 และ 2 ของปงบประมาณพ.ศ.2557  ขณะนี้อยูระหวางการรวบรวมขอคนพบและ
จัดทําขอเสนอแนะตอกรมควบคุมโรค โดยทีมงานของกรมควบคุมโรคจะเปนบุคลากรหลักในการประมวล  
วิเคราะหและจัดทํารายงานนําเสนอขอคนพบในการติดตามประเมินผลตัวชี้วัดกลุมโรคหลักๆ  และผลการ
ดําเนินงานของจังหวัดและเขตบริการสุขภาพ    
  3) ไดมีการสรุปผลการดําเนินงานการพัฒนาการปรับบทบาทภารกิจกรมควบคุมโรค รอบ 12 
เดือน พรอมท้ังนําเสนอผูบริหารทราบ 
  อยางไรก็ตาม การดําเนินการในสวนของการแตงตั้ง “คณะกรรมการระดับชาติ เพ่ิมเติม 4 คณะ ”
ประกอบดวย ๑) คณะกรรมการนโยบายและยุทธศาสตรดานปองกันควบคุมโรคแหงชาติ ๒) คณะกรรมการการ
จัดการความรู การวิจัย และการประเมินเทคโนโลยี ดานปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ๓) คณะกรรมการ
พัฒนาระบบเฝาระวังและสารสนเทศดานปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  และ  ๔) คณะกรรมการนโยบายการ
จัดการกําลังคนดานปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ยังไมไดถูกขับเคลื่อนเทาท่ีควร เนื่องจากมีสถานการณและ
ความเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ซ่ึง ตองใชเวลาในการสื่อสารทําความเขาใจและดําเนินการในการผลักดันและ
เตรียมความพรอมดานการบริหารจัดการ นอกจากนี้ยังไมมีความชัดเจนในการกําหนดตัวชี้วัดในการกํากับติดตาม
การปรับบทบาทและการปรับโครงสราง เพ่ือการประเมินผลการดําเนินการ  และสะทอนถึงประสิทธิผลในการปรับ
บทบาทท่ีเปนรูปธรรม 
 

      1.1.10 การดําเนินงานของคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
  1) ทบทวนคําสั่งคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ กรมควบคุมโรค เนื่องจากประธานคน
เดิมเกษียณอายุราชการ 
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  2) ประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ ครั้งท่ี 1 เม่ือวันท่ี 1 6 ธันวาคม 2556 เปน
การรายงานผลความการปรับบทบาทภารกิจของกรมควบคุมโรค รายงานผลความกาวหนาการประเมินผลคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ปงบประมาณ 2556 และกรอบคํารับรองการปฏิบัติงานกรมควบคุมโรค 
ปงบประมาณ 2557 นอกจากนี้มีการพิจารณาการขอยกเวนและการขอปรับแกเกณฑ/รายละเอียดตัวชี้วัดคํา
รับรองฯของหนวยงานตางๆท่ีอุทธรณ 
  3) ประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ ครั้งท่ี 2 เม่ือวันท่ี 19 กุมภาพันธ 2557 เปนการ
รายงานการประเมินผลคํารับรองฯของหนวยงาน กรมควบคุมโรค ปงบประมาณ 2556 พิจารณารางนโยบายการกํากับ
ดูแล องคการท่ีดี และการกําหนดมาตรการ/โครงการ และผูรับผิดชอบ เพ่ือรองรับนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 
และการขอยกเวน/ปรับเปลี่ยนรายละเอียดตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
  4) จัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี กําหนดมาตรการ/โครงการ ตัวชี้วัดและผูรับผิดชอบ 
เพ่ือสื่อสารเผยแพรท่ัวท้ังองคกรและนําสูการปฏิบัติ 
  5) ประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ 3 ครั้ง เม่ือวันท่ี 12 กันยายน 2557 เปน
การรายงานความกาวหนาในการในการปรับบทบาท กรมควบคุมโรค แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการของ หนวยงานกรมควบคุมโรค ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 พิจารณารางกรอบคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานกรมควบคุมโรค ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 และพิจารณาการตั้งศูนยเฝา
ระวังโรคติดตอระดับภาค  
 

           1.1.11 การพัฒนาหนวยงานบริการสุขภาพ กรมควบคุมโรค เพ่ือความเปนเลิศ  
       1)  จัดประชุมเพ่ือเรงรัดการดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขระยะเรงดวน 
มาตรการพัฒนาระบบบริการใหดีข้ึน (Better Service) โดยลดเวลารอคอย ลดการปฏิเสธการสงตอ มีการแพทย
ฉุกเฉินคุณภาพและผูสูงอายุ ผูพิการ ไดรับการฟนฟูสภาพในโรงพยาบาลทุกแหง จัดใหมีการไดรับยาในมาตรฐาน/
เดียวกัน และการเพ่ิมบริการนอกเวลา โดยดําเนินการในสถานพยาบาลสังกัดกรมควบคุมโรค 2 สถาบัน คือ สถาบัน
บําราศนราดูร และสถาบันราชประชาสมาสัย เม่ือวันท่ี 18 กรกฎาคม 2557 มีผูเขาประชุมจํานวน 50 คน ผลการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 

   สถาบันราชประชาสมาสัย ไดดําเนินการดังนี้  
   1) ขยายเวลาบริการคลินิกผิวหนังนอกเวลา ชวงเชาเวลา 06.30 - 08.30 น. วันเสาร
และ วันอาทิตยเวลา 08.30 – 14.00 น.  
     )2  ขยายจุดบริการ หนวยแพทยเคลื่อนท่ีออกบริการในนิคมตางๆ  
     3 ) จัดตั้งระบบสื่อสารและสั่งการสําหรับการเฝาระวังการใหบริการการแพทยฉุกเฉิน และ
ผูปวยฉุกเฉินเรงดวน ไดรับการดูแลโดยแพทยทุกราย และเนนการออกตรวจตรงเวลา   

                   4)  ผูสูงอายุและผูพิการจากโรคเรื้อนทุกรายไดรับการดูแลฟนฟูสมรรถภาพอยางตอเนื่องโดย
ทีมสหวิชาชีพ โดยรวมกับจิตอาสามูลนิธิราชประชาสมาสัย  
     5) ลดระยะเวลารอคอย โดยพัฒนาระบบการนัดเปนชวงเวลา และผูปวยท่ีมาตามนัดหมาย
ไมตองยื่นบัตรท่ีเวชระเบียน 
    สถาบันบําราศนราดูร ไดดําเนินการดังนี้ 
   1) ขยายเวลาการใหบริการ ไดแก  

            - คลินิกนอกเวลาราชการ ในแผนกอายุรกรรม ศัลยกรรมกระดูก ศัลยกรรมทางเดิน
ปสสาวะ  
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แผนกตา แผนกหูคอจมูก แผนกเด็ก และทันตกรรม ในวันทําการเวลา  16.30-20.30 น. วันเสาร-อาทิตย เวลา 
07.30 - 12.30 น.  
     - คลินิกรุงอรุณ สําหรับผูรับบริการท่ัวไป เปดเวลา 07.30 -.08.30 น.  
3     - ขยายบริการหัตถการ และการวินิจฉัยพิเศษ3 ไดแก 3ตรวจอัลตราซาวน การสองกลองตรวจ
กระเพาะอาหาร3 (Gastroscopy) อยูระหวางการดําเนินการเตรียมความพรอมของเจาหนาท่ี และการนัดผูปวย 

    2) ลดระยะเวลารอคอย ไดแก  
     - กําหนดและติดประกาศ ประชาสัมพันธเวลาออกตรวจของแพทยทุกแผนก  
     - บริการ one stop service ไดแก คลินิกระบบทางเดินหายใจ ฉีดวัคซีนไปตางประเทศ  
     - พัฒนาระบบนัดหมายผูปวย ไดแก มีการนัดคิวตรวจ เปนชวงเวลา  นัดลวงหนากรณีพบ
แพทยเฉพาะทาง มีแผนพัฒนาระบบนัดหมายผานระบบเว็บไซด จัดเตรียมเวชระเบียนผูปวยนัดท่ีแผนกตรวจ 

              - จัดการอัตรากําลังคนใหสอดคลองกับเวลาการใหบริการ  
              - บริการทางดวนในการรับยากรณีจํานวนยานอยกวา 2รายการ พระภิกษุ  ผูสูงอายุ 

และกรณีวิกฤติอ่ืนๆ ท้ังนี้จะขยายเพ่ิมในกรณีจํานวนยานอยกวา 4รายการ  และเพ่ิมจุดบริการหองยากระจายให
ครอบคลุมทุกแผนกในเดือนกันยายน 2557 

              - ตรวจเลือดหา Anti-HIV same day result และพัฒนาระบบวัดสัญญาณชีพใหเปน
ระบบดิจิตอล  และติดตั้งระบบคิวตึกผูปวยนอก  (ตึกตนแบบ) 
   2) จัดกิจกรรมสัญจรเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู สรางความเขมแข็งใหสถานบริการในสังกัด
กรม เม่ือวันท่ี 15 กันยายน 2557 มีผูเขาประชุมจํานวน 50 คน  ณ สถาบันราชประชาสมาสัย โดยผลักดันให
สถาบันราชประชาสมาสัยดําเนินการพัฒนาคุณภาพของสถานบริการ เพ่ือขอรับรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล 
(Hospital Accreditation : HA)  ซ่ึงหนวยงานไดพัฒนาระบบคุณภาพและจัดทํา Self Assessment และ 
Hospital profile เพ่ือขอรับรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล ( HA) ข้ันท่ี 1 ไดแลวเสร็จ ในเดือนกันยายน 
2557 ตามกําหนดเวลา 
         
 1.2 การจัดทําและการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
 

      1.2.1 การประเมินผลการปฏิบัติราชการหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  
  1) ประชุมเตรียมการตรวจประเมินคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยการแบงทีมหนวยงานท่ี
ตรวจประเมินฯ เปน 4 ทีมและกําหนดวันท่ีตรวจประเมินฯ ระหวางวันท่ี 14 ต.ค.56 - 19 พ.ย.56  
  2) จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
หนวยงานกรมควบคุมโรค ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
      3) ลงพ้ืนท่ีเพ่ือประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2556 จํานวน 34 หนวยงาน แลวเสร็จในระหวางวันท่ี 14 ตุลาคม – 19 พฤศจิกายน 2556 
  4) กลุมพัฒนาระบบบริหาร สรุปผลคะแนนจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของคณะทํางานประเมินผลฯ จํานวน 34 
หนวยงาน และแจงหนวยงานทราบและใหอุทธรณคะแนนภายในวันท่ี 13 กุมภาพันธ 2557 
  5) คณะทํางานทบทวนผลการประเมินการพิจารณาคําขออุทธรณของ 8 หนวยงานจํานวน 9 
ตัวชี้วัด เม่ือวันท่ี 17 กุมภาพันธ 2557 ณ หองประชุมกลุมพัฒนาระบบบริหาร ซ่ึงหนวยงานท่ีขออุทธรณ ไดแก 
        กลุมตรวจสอบภายใน  
        สํานักจัดการความรู 
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             สํานักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ  
             สํานักงานปองกันควบคุมโรค ท่ี 1 กรุงเทพฯ  
             สํานักงานปองกันควบคุมโรค ท่ี 5 นครราชสีมา 
        สํานักงานปองกันควบคุมโรค ท่ี 7 อุบลราชธานี 
        สํานักงานปองกันควบคุมโรค ท่ี 8 นครสวรรค 
        สํานักงานปองกันควบคุมโรค ท่ี 9 พิษณุโลก 
และนําเสนอกรมฯ เพ่ืออนุมัติยืนยันคะแนน 5 ตัวชี้วัด และปรับปรุงคะแนน 4 ตัวชี้วัด 
  6) กลุมพัฒนาระบบบริหาร แจงผลคะแนนคํารับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2556 ไปยังหนวยงานเม่ือวันท่ี 6 มีนาคม 2557 
 

      1.2.2 การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
  1) กลุมพัฒนาระบบบริหาร แจงกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 ใหหนวยงานในสังกัดกรมทราบ เม่ือวันท่ี 17 ตุลาคม 2557 
  2) หนวยงานลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ระหวาง
อธิบดีกรมควบคุมโรค และรองอธิบดีท่ีกํากับดูแลหนวยงานกับผูบริหารหนวยงาน เม่ือวันท่ี 24 ตุลาคม 2556  
รวม 36 หนวยงาน (สํานักงานคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ไดรับการยกเวน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557) 
  3) กําหนดใหหนวยงานสงรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) คํารับรองการปฏิบัติราชการ มายัง
กลุมพัฒนาระบบบริหาร ภายใน 25 ธันวาคม 2556 มีหนวยงานจัดสงมาท้ังหมด 35 หนวยงาน (ยกเวน สํานักงาน
บริหารกองทุนโรค) 
  4) ชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน และ
รายละเอียดตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ผานระบบ VDO Conference เม่ือวันท่ี 3 มกราคม 
2557 
  5) กลุมพัฒนาระบบบริหาร ตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด ( KPI Audit) ใหหนวยงาน จํานวน 
35 หนวยงานแลวเสร็จภายในเดือนกุมภาพันธ 2557 และนําเสนอกรมฯ ทราบ 
  6) หนวยงานรายงานผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 
เดือน ในระบบ Estimates ภายในวันท่ี 25 มีนาคม 2557  
  7)  กลุมพัฒนาระบบบริหาร สรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค คํารับรองฯ 
หนวยงานรอบ 6 เดือน เฉพาะท่ีเปนตัวชี้วัดจุดเนนท่ีสําคัญและตัวชี้วัดยุทธศาสตร โดยมีผูรับผิดชอบหลักท้ังหมด 
11 หนวยงาน รายงานท่ีประชุมผูบริหารกรม เม่ือวันท่ี 16 พฤษภาคม 2557 
  8) ประชุมเตรียมการการติดตามผลการดําเนินงานตามคํารับรองฯ หนวยงานรอบ 6 เดือน โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือเตรียมใหคําแนะนําแกหนวยงานท่ีมีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน ในวันท่ี 4 มิถุนายน 2557 ณ 
หองประชุมกองคลัง อาคาร 5 ชั้น 2 และ ประชุมติดตามผลการดําเนินงานตามคํารับรองฯ หนวยงานรอบ 6 เดือน 
ผานระบบ VDO Conference เพ่ือชี้แจงและใหขอเสนอแนะการดําเนินงานตามตัวชี้วัดสําคัญประจําปงบประมาณ 
2557 ของหนวยงาน เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2557 ณ หองประชุมประเมินจันทวิมล อาคาร 1 ชั้น 1 กรมควบคุม
โรค ผูเขารวมประชุม ไดแก ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร, ผูกํากับตัวชี้วัดจุดเนนตัวชี้วัดท่ีสําคัญ , ผูจัดเก็บ
ตัวชี้วัด และผูท่ีเก่ียวของ 
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  9) ปจจุบันอยูระหวางหนวยงานรายงานการประเมินการปฏิบัติราชการตนเอง ( Self 
Assessment Report) รอบ 12 เดือน ในระบบ Estimate SM ภายในวันท่ี 25 กันยายน 2557  ยกเวนตัวชี้วัด
ซ่ึงกองคลังเปนเจาภาพ ภายในวันท่ี 7 ตุลาคม 2557 
 

      1.2.3 การประเมินผลการปฏิบัติราชการหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มี
ความกาวหนา ดังนี ้
  1) เดือนกรกฎาคม 2557 จัดทําเครื่องมือการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เพ่ือนําไปสูการพัฒนา (คุณภาพและผลสัมฤทธิ์) 
โดยไดมีการจัดประชุมการจัดทําเครื่องมือการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 ณ หองประชุมกลุมโรคติดตอระหวางประเทศ และหองประชุมกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
อาคาร 7 ชั้น 2 กรมควบคุมโรค 
  2) ระหวางวันท่ี 1-15 สิงหาคม 2557 จัดตั้งคณะกรรมการการประเมินผลคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
  3) วันท่ี 1 – 3 กันยายน 2557 ถายทอดกระบวนการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557 และแผนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ป 2557 ใหกลุมพัฒนาองคกร
ทราบ ณ โรงแรมเจาหลาว บีช จังหวัดจันทบุรี 
  4) อยูระหวางการพิจารณากําหนดการตรวจประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการ หนวยงาน
จากเอกสารหลักฐาน 
 

      1.2.4 การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
  1) วันท่ี 15 สิงหาคม 2557 ยกรางกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2558 ในมิติท่ี 1 - 4 ณ หองประชุมกองแผนงาน อาคาร 4 ชั้น 3 กรมควบคุมโรค 

  2) วันท่ี 1 – 3 กันยายน 2557 ถายทอด (ราง) กรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ใหกลุมพัฒนาองคกรทราบ ณ โรงแรมเจาหลาว บีช จังหวัดจันทบุรี 

  3) วันท่ี 12 กันยายน 2557 นํา (ราง)  กรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2558 เขาท่ีประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการกรมควบคุมโรค ณ หองประชุมอายุร

กิจโกศาล อาคาร 1 ชั้น 2 กรมควบคุมโรค 

  4) วันท่ี 23 กันยายน 2557 ประชุมผูกํากับตัวชี้วัดในการจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด ( KPI 
Template) คํารับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558  ณ หองประชุมอายุรกิจโก
ศาล อาคาร 1 ชั้น 2 กรมควบคุมโรค 
 

      1.2.5 การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมควบคุมโรค ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
  1) เขารวมการประชุมชี้แจงแนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ   
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ซ่ึงจัดโดยสํานักงาน ก.พ.ร. เม่ือวันท่ี 9 มกราคม 2557 ณ โรงแรมมิราเค่ิล แก
รนด คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ (รายละเอียดตามเอกสารสรุปการประชุมชี้แจงฯ) 
  2) สํานักงาน ก.พ.ร. คัดเลือกตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของกรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
และกลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานปลัดฯ แจงผลการคัดเลือกตัวชี้วัดมายังกรมควบคุมโรค 
  3) จัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของกรม เสนอสํานักงาน ก.พ.ร. และ กพร. สป. 
จํานวน 2 ตัวชี้วัด ไดแก รอยละของคลินิก NCD คุณภาพ และ อัตราปวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธ  
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  4) นําเสนอ ราง กรอบคํารับรองกรมควบคุมโรค ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ในการ
ประชุมหัวหนาสวนราชการ กรมควบคุมโรค ในวันท่ี 18 มีนาคม 2557 
  5) สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดรายละเอียด Template ตัวชี้วัดท่ี 5 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศภาครัฐ สวนตัวชี้วัดท่ี 1.5 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนงานนําเขา – สงออก (National 
Single Window) งานออกใบรับรองแหลงผลิตสินคา กําหนดรายละเอียด Template โดยกรมศุลกากร สวนตัวชี้วัดท่ี 
7 การสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ จะนําคะแนนจากตัวชี้วัดท่ี 2.1 มาเปนคะแนนดวย 
  6) ประชุมชี้แจงคํารับรองการปฏิบัติราชการกรมควบคุมโรคประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกรมควบคุม
โรค และแจงรายละเอียดการรายงานผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2556-มีนาคม 2557) ในวันท่ี 
25 เมษายน 2557 ณ หองประชุมสํานักโรคเอดส วัณโรคและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ผูเขารวมประชุมไดแก 
ผูกํากับตัวชี้วัด, ผูจัดเก็บตัวชี้วัด, หัวหนากลุมพัฒนาองคกรและผูท่ีเก่ียวของ ซ่ึงผลท่ีไดคือ 1) ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด
ของหนวยงานไดทราบถึงข้ันตอนการดําเนินงานในแตละตัวชี้วัดท่ีหนวยงานตัวเองรับผิดชอบ และ 2) ไดทราบ
ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานรอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2556-มีนาคม 2557) 
  7) ปจจุบันอยูระหวางแจงใหหนวยงานผูกํากับตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการกรม เตรียมการ
รายงานการประเมินการปฏิบัติราชการตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 12 เดือน ในระบบ e-SAR 
  8) จากนั้นกลุมพัฒนาระบบบริหาร รวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด  และจัดสง
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
 

      1.2.6 การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมควบคุมโรค ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
  1) เขารวมประชุมชี้แจงแนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ซ่ึงจัดโดยสํานักงาน ก...พ.ร. เม่ือวันศุกรท่ี 5  
กันยายน ซ่ึงท่ีประชุมไดแจงใหทราบถึง 
              หลักการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง ปงบประมาณ พ.ศ. 2558  
             (ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวง ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
             การเชื่อมโยงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางระดับกระทรวง/กรม ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 
              กลไกและวิธีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  2) เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการเตรียมความพรอมในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงจัดโดย กพร. สป.ท่ีประชุมไดมีการแลกเปลี่ยนกัน
เก่ียวกับ (ราง) ตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ ในป 2558 
  3) อยูระหวางกรมฯ พิจารณาเลือกตัวชี้วัดคํารับรองฯ ของกรมในมิติท่ี 1  
 
   2 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการของกลุมพัฒนาระบบบริหาร    
 

 2.1 การสนับสนุนการดําเนินงานของกลุมพัฒนาระบบบริหาร  
      ดําเนินการสนับสนุนการดําเนินงานของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดแก การจัดซ้ือวัสดุสํานักงาน       
การซอมแซมครุภัณฑ การบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ และการจางสําเนาเอกสาร ท้ังนี้ เพ่ือใหการดําเนินงาน
ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีความพรอมในการปฏิบัติงาน  
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 2.2  การประชุมราชการ  
     จัดประชุมราชการหนวยงาน ประชุมคณะกรรมการฯ และคณะทํางานฯ ตาง ๆ ภายในหนวยงาน 

จํานวน 15 ครั้ง เพ่ือแจงนโยบายตามขอสั่งการของอธิบดีกรมควบคุมโรคภายหลังจากการประชุมกรม การ
วางแผนกิจกรรมการดําเนินงาน การติดตามความกาวหนาการดําเนินงานของหนวยงาน รวมท้ังเพ่ือเปนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรภายในหนวยงาน 

 

 2.3  การพัฒนาฐานขอมูล กพร.  
      กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดดําเนินการจัดจางพัฒนาเว็บไซด เพ่ือใหขอมูลมีความทันสมัย มีความเปน
ปจจุบัน รวมท้ังสะดวกตอการใชงาน ซ่ึงขณะนี้อยูระหวางดําเนินการนําขอมูลใสในเว็บไซด และสามารถเปดใชเว็บ
ไซดใหมภายในตนเดือนตุลาคม 
 
   3. โครงการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 

 3.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การทบทวนการดําเนินงานการพัฒนาการองคกร เพ่ือจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557   ในวันท่ี 3 มกราคม 2557 โดยมี
วัตถุประสงค เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาองคกรใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีและกรอบโครงสรางอัตรากําลังของ
บุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหาร โดยมีกลุมเปาหมาย คือ คณะทํางานพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐของ
หนวยงาน (PMQA) ในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหารใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
  จากนั้นมีการประชุมคณะทํางานพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐของหนวยงาน ( PMQA) เพ่ือ
ทบทวนและจัดทําแผนการดําเนินงานของหนวยงาน เม่ือวันท่ี 17 มกราคม 2557  
 3.2 ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การสรางการทํางานเปนทีมของกลุมพัฒนาระบบบริหารประจําป              
พ.ศ. ๒๕๕๗ ระหวาง ระหวางวันท่ี  4- 7 กุมภาพันธ 2557 ณ โรงแรมชาโต เดอ เขาใหญ จ.นครราชสีมา โดยมี
วัตถุประสงค   
  1)  เพ่ือใหเกิดความเขาใจในแนวคิด หลักการ และองคประกอบของการทํางานเปนทีม  
  2) เพ่ือนําความรูท่ีไดจากการอบรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  3) เพ่ือสรางความสัมพันธในการเสริมสรางการทํางานเปนทีมของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
โดยมีกลุมเปาหมาย คือ บุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหาร จํานวน 17 ราย ในการประชุมครั้งนี้มีกิจกรรมกลุม
สัมพันธ เพ่ือสรางการทํางานเปนทีมในหนวยงาน และการบรรยายใหความรูเรื่อง แนวทางการทํางานเปนทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยมีทีมอาจารยผูเชี่ยวชาญจากสถาบันพลศึกษามาใหความรูเก่ียวกับการทํางานเปนทีม  
  ซ่ึงผลสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตอการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการสรางการทํางานเปนทีม 
บุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหาร สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๘๑.๒๕ อายุระหวาง ๓๑ – ๔๐ ป คิดเปน
รอยละ 31.25และ อายุระหวาง ๔๑ – ๕๐ ป คิดเปนรอยละ ๓๑.๒๕ การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
๕๐ สําหรับผลความพึงพอใจ พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในภาพรวม คิดเปนรอยละ 92.66 
 3.3 บุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหาร เขารับการอบรมภาษาอังกฤษหลักสูตรประกอบดวย 4 หัวขอ 
ดังตอไปนี้ 1. การเขาสังคมและชุมชน 2. ชีวิตสวนตัวและครอบครัว 3. วัฒนธรรมและกิจกรรมยามวาง 4. การ
ทํางานและการเรียน เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรในดานภาษาอังกฤษของ British Council  e- 
learning  จํานวน 10 ราย ตั้งแต 21 กุมภาพันธ 2557 ถึง 21 กุมภาพันธ 2558 
 3.4 เขารับการอบรมหลักสูตรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ท้ังนี้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให
ทันตอการเปลี่ยนแปลง และมีความพรอมในการปฏิบัติงาน 
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3. ปญหา อุปสรรคจากการดําเนินงาน  
 1. บุคลากรบางสวนไมเขาใจในเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การขับเคลื่อนงานยังไมเปนระบบ 
ขาดการเชื่อมโยงขอมูลทุกหมวด รวมท้ังมีการเปลี่ยนผูรับผิดชอบบอย ทําใหขาดความตอเนื่องในการดําเนินงาน   

2. บางหนวยงานยังขาดบุคลากรท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการพัฒนาองคกร โดยกลุมงานท่ี
รับผิดชอบงานดานพัฒนาองคกร ไดแก กลุมแผนงานและพัฒนาองคกร ตองรับผิดชอบท้ังงานดานแผนงาน/
โครงการ ตัวชี้วัดงบประมาณ และการติดตามประเมินผลของกรมควบคุมโรค จึงทําใหไมสามารถปฏิบัติงานดาน
การพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และตอเนื่อง 
 3. ระยะเวลาการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองคกรมีจํากัด ทําใหการดําเนินงานเพ่ือผลักดันใหกิจกรรม
ตางๆ ยังไมบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดเทาท่ีควร 
 4. บุคลากรยังไมเขาใจเกณฑการขอรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ทําใหการเขียนขอรับรางวัลอาจไม
สอดคลองกับเกณฑฯ ท่ีกําหนด ทําใหตองใชระยะเวลาในการเขียน การรวบรวม การแกไขขอมูล และบางสวนยัง
ขาดแรงจูงใจในการเขียนผลงานคุณภาพ 
 5. มีการปรับปรุงระบบการรายงาน ผูรายงานยังรายงานไมถูกตอง  
 6. ตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีจํานวนเยอะเกินไป  
 7. ความพรอมในการปรับเปลี่ยนเก่ียวกับระบบขอมูลของสํานักตางๆ ในกรมฯ ท่ีมีตอการปรับบทบาท
ภารกิจ ยังมีการปรับตัวและดําเนินการลาชา  
 8. การจัดทํารายงานท้ังสรุปภาพรวมและรายตัวชี้วัด จากการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการหนวยงาน ยังไมสมบูรณเทาท่ีควร 
 9. หนวยงานท่ีเก่ียวของ ยังขาดการติดตามประเมินผล และการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ 
 ๑๐. เนื่องจากตองดําเนินการในเวลาท่ีกระชั้นชิด และเรงดวนตามนโยบายการปรับบทบาทภารกิจของ
กระทรวง จึงทําใหตองดําเนินการในหนวยงานท่ีจําเปน ตองปรับเปลี่ยนบทบาท และหนวยงานท่ีตั้งใหมกอน ซ่ึง
ตองดําเนินการใหเกิดผลท่ัวท้ังองคกรตอไป 
 ๑๑. ไมมีความชัดเจนของความเชื่อมโยงระบบจากสวนกลางไปยังสวนภูมิภาค เชน การประสานงานผาน
เขตบริการสุขภาพ 
 
4. แนวทางการปองกันและแกไขปญหา  
 4.1 การปองกันและแกไขปญหา (ท่ีสามารถดําเนินการไดโดยหนวยงาน) 
      1) การจัดทําปฏิทินการดําเนินงานชี้แจงใหทุกหนวยงานทราบ เพ่ือเอ้ือตอการประสานและกําหนด
ระยะเวลาดําเนินงาน 
      2) ถายทอดฯและสื่อสารรายละเอียดตัวชี้วัดในไตรมาสแรก เพ่ือใหทุกหนวยงานไดรับทราบตัวชี้วัด 
แนวทางการประเมินฯ  และมีเวลาศึกษาเตรียมความพรอมในการการประเมินฯ  
       3) มีการสรุปบทเรียนจากการท่ีไดปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหมีการปรับปรุงและพัฒนางาน  
        4) จัดทําคูมือประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการหนวยงานกรมควบคุม
โรค ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ใหมีความละเอียดมากข้ึน 
 
 4.2 ขอเสนอตอผูบริหาร ในรอบ 12 เดือน 
      1) หนวยงานท่ีเปนผูรับผิดชอบหลักของกระบวนการ ควรใหความสําคัญและสนับสนุนการดําเนินการ
อยางตอเนื่อง (PDCA)  
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      2) หัวหนาหนวยงานควรใหความสําคัญ สนับสนุน ผลักดัน และกํากับติดตาม ในการดําเนินการตาม
ภารกิจหลักของกรมควบคุมโรค เพ่ือสรางและพัฒนาผลงานเดนของหนวยงานใหเปนท่ียอมรับนะดับชาติ 
      3) สื่อสารในการประชุม บน website และแผนพับขาวสารการพัฒนาองคกร เพ่ือใหบุคลากรรับทราบ
และกระตุนใหเกิดความรูสึกท่ีตองเตรียมพรอมรับและเรงพัฒนา ปรับปรุง สิ่งท่ีตองดําเนินการใหสอดรับกับนโยบาย
ใหทันการณ 
     4) ควรเลือกตัวชี้วัดท่ีจําเปนมาจัดทําเปนคํารับรองหนวยงานเทานั้น  
 
5. 25ความตองการสนับสนุนจากสวนกลางและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 1. ผูดูแลระบบ Estimates ควรเปนพ่ีเลี้ยง หรือเตรียมความพรอมใหกับผูรายงานขอมูล เพ่ือจะ
ไดไมเกิดความผิดพลาดในการลงขอมูล ไมวาจะเปนผูรับผิดชอบของหนวยงาน หรือผูจัดเก็บขอมูล 
  2. หนวยงานชวยเรงดําเนินงานรายงานขอมูลกอนลวงหนา เพ่ือการสรุปขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
กรณีตรวจสอบแลวเกิดความผิดพลาดของขอมูลจะไดแกไขไดกอน 
 3. ปรับระยะเวลาการดําเนินงานจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองคกรใหเหมาะสม ตอการปฏิบัติกับ
หนวยงาน 
 4. ดําเนินการรายงานผลการพัฒนาสมรรถนะองคกร เพ่ือเปนขอมูลใหทุกหนวยงานประกอบการ
จัดทําแผนคําของบประมาณ ปงบประมาณ พ.ศ.2558 เพ่ือใหสามารถพัฒนาสมรรถนะองคกรไดอยางเหมาะสม  
 5) ทุกหนวยงานจัดทําแผนการติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่อง รวมท้ังควรมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปน
ระบบ 
 

************************************* 
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