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1. การเข้าสู่ระบบ   

1. ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบได้จาก URL : https://fix.ddc.moph.go.th ตามหมายเลข 1 

2. ระบุชื่อผู้ใช้งาน (Username) ตามหมายเลข 2 

3. ระบุรหัสผ่าน (Password) ตามหมายเลข 3 
4. กดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” ตามหมายเลข 4 

 

 
 

5. ระบบแสดงหน้าหลัก ตามหมายเลข 5 ซึ่งประกอบด้วย 

5.1 แจ้งซ่อม สำหรับแจ้งซ่อมเมื่อพบความเสียหายต่างๆ 

5.2 มอบหมายงาน สำหรับหัวหน้าช่างเข้ามาตรวจสอบรายการแจ้งซ่อมและมอบหมายงานให้กับช่าง

ผู้ปฏิบัติงาน 

5.3 ตรวจสอบสถานะ สำหรับตรวจสอบสถานะของรายการแจ้งซ่อม เพ่ือติดตามความคืบหน้าของ

รายการแจ้งซ่อมแต่ละรายการ 

5.4 บันทึกการซ่อม สำหรับช่างผู้รับผิดชอบงานซ่อม เข้ามาบันทึกสาเหตุของการเกิดความเสียหาย 

และวิธีการซ่อมบำรุง 

5.5 รายงาน สำหรับเรียกดูข้อมูลประวัติการซ่อม สรุปยอดการซ่อม หรือรายการแจ้งซ่อมทั้งหมด ตาม

สถานะ หรือ ช่วงเวลา 
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2. การแจ้งซ่อมรายการสาธารณูปโภค  

1. การแจ้งซ่อมรายการสาธารณูปโภค 

ผู้ใช้งานสามารถแจ้งซ่อมรายการสาธารณูปโภคได้ โดย 

1.1 เลือกเมนู แจ้งซ่อม ตามหมายเลข 1 

1.2 ระบุประเภทการซ่อม เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ตามหมายเลข 2 

1.3 ระบุสถานที่ ที่พบความชำรุด ตามหมายเลข 3 

1.4 ระบุรายละเอียดการชำรุด/เสียหาย ตามหมายเลข 4 

1.5 เพ่ิมรูปภาพประกอบของอุปกรณ์ที่ชำรุด ตามหมายเลข 5 

1.6 กดปุ่ม บันทึก เพ่ือบันทึกการแจ้งซ่อม ตามหมายเลข 6 

1.7 ระบบแสดงข้อความยืนยัน “บันทึกข้อมูลสำเร็จ” ตามหมายเลข 7 
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3. การมอบหมายงาน 

1. การมอบหมายงานสำหรับหัวหน้าช่าง 

หัวหน้าช่างสามารถตรวจสอบและมอบหมายงานให้ช่างแต่ละคนได้ โดย 

1.1 เลือกเมนู มอบหมาย ตามหมายเลข 1 

1.2 ระบุวันที่แจ้งซ่อม ตามหมายเลข 2 

1.3 ระบุประเภทการแจ้งซ่อม ตามหมายเลข 3  

1.4 กดปุ่ม ค้นหา ตามหมายเลข 4 

1.5 ระบบแสดงรายการแจ้งซ่อมตามเงื่อนไขที่ต้องการ ตามหมายเลข 5 

1.6 กดปุ่ม มอบหมายงาน ของรายการแจ้งซ่อมที่ต้องการ ตามหมายเลข 6 

1.7 ระบบแสดงข้อมูลรายละเอียดของรายการแจ้งซ่อม ตามหมายเลข 7 

1.8 เลือกช่างที่ต้องการมอบหมายงานให้ ตามหมายเลข 8 

1.9 กดปุ่ม บันทึก เพ่ือบันทึกการแจ้งซ่อม ตามหมายเลข 9 

1.10 ระบบแสดงข้อความยืนยัน “บันทึกข้อมูลสำเร็จ” ตามหมายเลข 10 
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4. การตรวจสอบสถานะ  

1. การตรวจสอบสถานะ 

ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะของรายการแจ้งซ่อมได้ โดย 

1.1 เลือกเมนู ตรวจสอบสถานะ ตามหมายเลข 1 

1.2 ระบุวันที่แจ้งซ่อม ตามหมายเลข 2 

1.3 ระบุประเภทการแจ้งซ่อม ตามหมายเลข 3  

1.4 ระบุสถานะ ที่ต้องการตรวจสอบ ตามหมายเลข 4 

1.5 ระบุชื่อผู้แจ้งซ่อม ตามหมายเลข 5 

1.6 กดปุ่ม ค้นหา ตามหมายเลข 6 

1.7 ระบบแสดงรายการแจ้งซ่อมตามเงื่อนไขที่ต้องการ ตามหมายเลข 7 
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5. การบันทึกการซ่อม 

1. การบันทึกการซ่อม 

ช่างผู้ดำเนินการซ่อมสามารถทำการบันทึกการซ่อมได้ โดย 

1.1 เลือกเมนู บันทึกการซ่อม ตามหมายเลข 1 

1.2 ระบุวันที่แจ้งซ่อม ตามหมายเลข 2 

1.3 ระบุประเภทการแจ้งซ่อม ตามหมายเลข 3  

1.4 ระบุสถานะ ที่ต้องการตรวจสอบ ตามหมายเลข 4 

1.5 ระบุชื่อผู้แจ้งซ่อม ตามหมายเลข 5 

1.6 กดปุ่ม ค้นหา ตามหมายเลข 6 

1.7 ระบบแสดงรายการแจ้งซ่อมตามเงื่อนไขที่ต้องการ ตามหมายเลข 7 

1.8 กดปุ่มที่ช่อง สถานะ เพื่อทำการปรับปรุงสถานะการซ่อม ตามหมายเลข 8 

1.9 ระบบแสดงรายละเอียดรายการแจ้งซ่อม ตามหมายเลข 9 

1.10 เลือก สถานะที่ต้องการปรับปรุง ตามหมายเลข 10 

 

1.11 กรณีดำเนินการแล้วเสร็จ ให้เพ่ิมข้อมูลสาเหตุ และ วิธีการแก้ไข ตามหมายเลข 11 

1.12 กดปุ่ม บันทึก เพ่ือบันทึกการซ่อม ตามหมายเลข 12 

1.13 ระบบแสดงข้อความยืนยัน “บันทึกข้อมูลสำเร็จ” ตามหมายเลข 13 
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6. การเรียกดูรายงาน 

1. การเรียกดูรายงานประวัติการซ่อม 

ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูรายงานประวัติการซ่อมได้ โดย 

1.1 เลือกเมนู รายงาน ตามหมายเลข 1 

1.2 เลือกรายงานประวัติการซ่อม ตามหมายเลข 2 

1.3 ระบุวันที่แจ้งซ่อม ตามหมายเลข 3 

1.4 ระบุประเภทการแจ้งซ่อม ตามหมายเลข 4 

1.5 กดปุ่ม ค้นหา ตามหมายเลข 5 

1.6 ระบบแสดงรายการแจ้งซ่อมตามเงื่อนไขที่ต้องการ ตามหมายเลข 6 

1.7 กดปุ่มพิมพ์ เพื่อพิมพ์รายงานที่ต้องการ ตามหมายเลข 7 

1.8 เลือกรูปแบบรายงานที่ต้องการ ตามหมายเลข 8 

 

 
 

 

 



   

 หน้า 12 
04 พฤศจิกายน 2563 

 

 
 

  



   

 หน้า 13 
04 พฤศจิกายน 2563 

 

2. การเรียกดูรายงานสรุปยอดงาน 

ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูรายงานสรุปยอดงานได้ โดย 

2.1 เลือกเมนู รายงาน ตามหมายเลข 1 

2.2 เลือกรายงานสรุปยอดงาน ตามหมายเลข 2 

2.3 ระบุวันที่แจ้งซ่อม ตามหมายเลข 3 

2.4 ระบุประเภทการแจ้งซ่อม ตามหมายเลข 4 

2.5 เลือก กลุ่มสถานะ ตามหมายเลข 5 

2.6 กดปุ่ม ค้นหา ตามหมายเลข 6 

2.7 ระบบแสดงรายการแจ้งซ่อมตามเงื่อนไขที่ต้องการ ตามหมายเลข 7 

2.8 กดปุ่มพิมพ์ เพื่อพิมพ์รายงานที่ต้องการ ตามหมายเลข 8 

2.9 เลือกรูปแบบรายงานที่ต้องการ ตามหมายเลข 9 
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3. การเรียกดูรายงานสรุปผลตามสถานะงาน 

ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูรายงานสรุปผลตามสถานะงานได้ โดย 

3.1 เลือกเมนู รายงาน ตามหมายเลข 1 

3.2 เลือกรายงานสรุปผลตามสถานะงาน ตามหมายเลข 2 

3.3 ระบุวันที่แจ้งซ่อม ตามหมายเลข 3 

3.4 ระบุประเภทการแจ้งซ่อม ตามหมายเลข 4 

3.5 เลือกสถานะ ตามหมายเลข 5 

3.6 กดปุ่ม ค้นหา ตามหมายเลข 6 

3.7 ระบบแสดงรายการแจ้งซ่อมตามเงื่อนไขที่ต้องการ ตามหมายเลข 7 

3.8 กดปุ่มพิมพ์ เพื่อพิมพ์รายงานที่ต้องการ ตามหมายเลข 8 

3.9 เลือกรูปแบบรายงานที่ต้องการ ตามหมายเลข 9 
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7. การตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ  

1. การตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ 

ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบของตนเองได้ โดย 

1.1 เลือกเมนู บัญชีผู้ใช้งาน ตามหมายเลข 1 

1.2 เลือกเมนู ข้อมูลส่วนตัว ตามหมายเลข 2 

1.3 ระบบแสดงรายละเอียดบัญชีผู้ใช้งาน ตามหมายเลข 3 ประกอบด้วย 

1.3.1 ชื่อ สกุลของผู้ใช้งาน 

1.3.2 อีเมล์ของผู้ใช้งาน 

1.3.3 สิทธิ์การเข้าใช้งานของผู้ใช้งาน 

1.3.4 เวอร์ชั่นของระบบ 

 
 

 


