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การบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร 
(Business Continuity Management : BCM) 

 
บทนำ 

ปัจจุบันการแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ ได้กลายมาเป็นปัญหาสาธารณสุขที่สำคัญในประเทศต่างๆ ทั่ว
โลก เช่น โรคซาร์ส โรคไข้หวัดนก โรคไข้หวัดใหญ่ 2009 โรคมือ เท้า ปาก โดยอาจแพร่ระบาดมาจากต่างประเทศ 
เช่น โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โรคไข้หวัดนก สายพันธุ์ H7N9 หรือโรคที่อาจเกิดขึ้นใหม่ในอนาคต ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิต และสุขภาพของประชาชน อีกทั้งยังส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อสังคม ตลอดจนเศรษฐกิจ
อย่างมหาศาลได้ ตั้งแต่พบการระบาดของโรคไข้หวัดนกในปี พ.ศ. 2547 และโรคไข้หวัดใหญ่ 2009 ในปี พ.ศ. 2552 
และการเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 องค์กรหลาย ภาคส่วนในประเทศไทยได้มีการเตรียมความพร้อมตามแผน
ยุทธศาสตร์ของประเทศ ด้วยการจัดทำแผนเตรียมความพร้อม และซักซ้อมตามแผน เพื่อช่วยเหลือประชาชนตาม
บทบาทหน้าที่ควบคู่ไปกับการจัดทำแผนประคองกิจการเพื่อดูแล บุคลากรภายในองค์กรให้ปลอดภัยจากโรค และให้
กิจการขององค์กร/หน่วยงานสามารถดำเนินไปได้ในภาวะวิกฤติ หรือ ฟื้นตัวเร็วเมื่อวิกฤติผ่านไป โดยการจัดทำแผน
ประคองกิจการ กรณีการระบาดของโรคไข้หวัดนกและโรคไข้หวัดใหญ่  ได้ดำเนินการมาแล้วระยะหนึ่ง แต่ยังมีความ
จำเป็นที่จะต้องพัฒนาให้ครอบคลุมโรคติดต่ออุบัติใหม่อื่นๆ ซึ่งสามารถนำ แผนประคองกิจการสำหรับภัยพิบัติต่างๆ 
มาประยุกต์ใช้ได้ ทั้งด้านการบริการสาธารณะที่จำเป็น การสาธารณูปโภค พื้นฐาน การดูแลรักษาพยาบาล ด้าน
เศรษฐกิจ การค้า และธุรกิจ โดยสนับสนุนการจัดทำ แผนประคองกิจการ ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์เตรียมความ
พร้อม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาโรคติดต่ออุบัติใหม่แห่งชาติ (พ.ศ. 2556-2559) ฉบับปัจจุบัน เพื่อให้การช่วยเหลือ
ประชาชนในการรับมือกับภัยสุขภาพอ่ืนๆ ได้ 

สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี ได้ปฏิบัติตามนโยบาย มาตรการ กรมควบคุมโรค 
กำหนดยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมและดำเนินการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพในสถานการณ์ฉุกเฉิน มี
กลไกการจัดการเตรียมความพร้อมและบูรณาการระบบตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านโรคและภัยสุขภาพ ส่วนหนึ่งของ
กลไกคือ หน่วยงานต้องดำเนินการจัดทำแผนความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร (Business continuity plan: BCP) 
เพื่อให้สามารถรองรับหรือเรียกคืนการดำเนินงานให้สู่ภาวะปกติเร็วที่สุด และสร้างความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานสามารถ
ดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
1. นโยบาย 

1.  สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี มีการจัดทำแผนความต่อเนื่องภารกิจของ 
องค์กร (Business continuity plan : BCP)   

2.  สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี ทบทวนแผนความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร 
(Business continuity plan : BCP)  หรือ ฝึกซ้อมแผน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

3. กรรมการบริหารหน่วยงาน มีอำนาจหน้าที่บริหารแผนความต่อเนื่องภารกิจองค์กร (Business continuity 
Management : BCM) ในภาพรวม 



4. หัวหน้ากลุ่มงานทุกกลุ่ม หัวหน้าศูนย์ทุกศูนย์ มีหน้าที่เก็บรักษาต้นฉบับ สำเนาแจกจ่าย แผนความ
ต่อเนื่องภารกิจองค์กร (Business continuity plan : BCP) ให้บุคลากรที่เกี ่ยวข้องรับผิดชอบตามระบบควบคุม
เอกสารหน่วยงาน 

5. ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงาน ทุกคนต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมที่จะทำให้หน่วยงาน สามารถ
บริหารแผนความต่อเนื่องภารกิจองค์กร (Business continuity Management : BCM) ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

2. วัตถุประสงค์ (Objectives)  
1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤต/เหตุการณ์ฉุกเฉิน/สถานการณ์ภัยพิบัติ/ใช้กำหนด

ทรัพยากรที่จำเป็นเพื่อให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้ต่อเนื่อง  
2. เพ่ือให้มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือสภาวะวิกฤต/เหตุการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัติ 
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักการปฏิบัติราชการ/การดำเนินงานหรือการให้บริการ หรือบรรเทาความ 

เสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 
 4. เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ ภาคีเครือข่าย หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stake holders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน ถึงแม้อาจจะมีบางกิจกรรมที่อาจหยุดชะงักก็ตาม 
 ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การกู้คืนของภารกิจต่างๆ ของส่วนราชการในช่วงที่เกิดวิกฤต โดย
หน่วยงานจะมุ่งเน้นไปที่การกู้คืนกิจกรรมที่สำคัญต่อภารกิจหลัก และสนับสนุนกระบวนงานที่สำคัญเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติภารกิจหลักท่ีสำคัญได้อย่างต่อเนื่อง จนเหตุการณ์พ้นภาวะฉุกเฉินกลับเข้าสู่ในภาวะปกติ 

ขอบเขตแผนความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร (Scope of BCP) 
 แผนความต่อเนื่องภารกิจองค์กร (Business continuity plan : BCP) ฉบับนี้ ใช้สำหรับเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติ กรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน เหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อกิจกรรมหลักของสำนักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี กรมควบคุมโรค ซึ่งมีความเสี่ยงสูงมาก มากระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของ
องค์กรที่ประกอบด้วย 3 เหตุการณ์สำคัญ ดังต่อไปนี้   

1. การระบาดโรคติดต่ออุบัติใหม ่(กรณีมีการระบาดข้ามประเทศและประกาศพื้นที่เขตติดโรค) 
2. วาตภัย/อุทกภัย (เป็นปัญหาสุขภาพท่ีสำคัญในพ้ืนที่เนื่องจากสำนักงานตั้งอยู่ใกล้แม่น้ำมูล) 
3. อัคคีภัย (เป็นภัยที่กระทบต่อความมั่นคง) 

3. สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและการประเมินความเสี่ยง 
เมื่อได้วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือระบุความเสี่ยง/ภัยคุกความ และผลกระทบที่มีโอกาสเกิด โดยอาศัยแนวทางการวิเคราะห์

ผลกระทบที่มีต่อภาพลักษณ์ชื่อเสียงและทรัพยากร 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านภาพลักษณ์ชื่อเสียง (2) ด้านอาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก (3) ด้านวัสดุอุปกรณ์/การจัดหา-จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ (4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
(5) ด้านบุคลากรหลัก และ (6) ด้านคู่ค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้วนำมาสรุปได้ ตามตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 



ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงโรคและภัยสุขภาพท่ีส่งผลกระทบ ทำให้ภารกิจหลักของสำนักงาน               
              ป้องกันควบคุมโรคท่ี 10 จังหวัดอุบลราชธานี ต้องหยุดชะงัก  

ความเสี่ยงและ 
   ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ (ด้าน) 
ภาพลักษณ์  

ชื่อเสียง 
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

วัสดุ
อุปกรณ์ที่

สำคัญ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูล 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

คู่ค้า            
/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้-เสีย 

1. โรคติดต่ออุบัติใหม่   √ √ √ √ √ √ 
2. อุทกภัย /วาตภัย     √ √ 
3. อัคคีภัย √ √ √ √   

หมายเหตุ : ผลการประชุมคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน (BCM)  
 

การใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP)  
แผนบริหารความต่อเนื ่อง (BCP) ของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที ่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี จะถูก

ประกาศใช้โดย ผู้อำนวยการสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเป็นประธานบริหารความ
ต่อเนื่องทางภารกิจของหน่วยงาน (BCM)  

การทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่อง  
แผนความต่อเนื่อง ฯ ฉบับนี้ ต้องได้รับการทบทวนและฝึกซ้อมแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้มั่นใจว่า

แผนสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

4. สมมุติฐานในการจัดทำแผนประคองกิจการ (BCP Assumption) 
เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
1. แผนความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร ต้องครอบคลุมถึงสถานการณ์ หรือเหตุการณ์จะทำให้เกิดความ

เสียหายต่อสถานที่ ระบบงาน อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในการทำงาน และเอกสารข้อมูลที่สำคัญที่เป็นไปได้ ในแต่ละ
กรณี ทั้งนี้เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  ระบบงาน อุปกรณ์ เครื่องมือ
เครื่องใช้ในการทำงาน และเอกสารข้อมูลที่สำคัญที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

2 ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนการดำเนินงาน และได้รับการสนับสนุน วัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหลักจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3 การสำรองระบบสารสนเทศต่าง ๆ นั ้น มิได้รับผลกระทบจากสภาวะวิกฤติ หรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน/
สถานการณ์ภัยพิบัติ เช่นเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 

4 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง ลูกจ้างชั่วคราว ทุก
ประเภท และเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานที่ สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี 



อย่างไรก็ตาม แผนความต่อเนื่องฉบับนี้ได้จัดทำขึ้น เพื่อให้หน่วยงานพร้อมที่จะนำแผนความต่อเนื่องทาง
ภารกิจ (Business Continuity Plans) ไปใช้ในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดย
พิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากรที่สำคัญในการดำเนินงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 

1. ผลกระทบด้านชื ่อเสียง หมายถึง เหตุการณ์ที ่เกิดขึ ้นทำให้ประชาชนขาดความเชื ่อมั ่นไม่พึงพอใจ 
ในการป้องกัน ควบคุมโรค หรือเกิดการร้องเรียน ก่อให้เสียภาพลักษณ์ชื่อเสียงของหน่วยงาน  

  2. ผลกระทบด้านอาคาร / สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงาน
ได้ชั่วคราวหรือระยะยาว 

3. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หมายถึง วัสดุอุปกรณ์ป้องกัน
ร่างกาย เวชภัณฑ์ยา วัสดุทางการแพทย์ ไม่เพียงพอ หรือ ไม่สามารถจัดส่งได้ 

4. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญที่ใช้อยู่ในปัจจุบันตามช่องทางปกติได้  

5. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้
ตามปกติ หรือส่งผลต่อภารกิจหลักจนทำให้บุคลากรดำเนินงานสะดุด หยุดชะงัก จนเกิดความเสียหาย 

6. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ ผู้ให้บริการที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทำให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย รวมถึงภาคีเครือข่าย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 
แนวทางการบริหารความต่อเนื่องรายกิจกรรมที่มีระดับความสำคัญสูง 

ผลกระทบ กิจกรรมที่มีระดับความสำคัญสูง 
1.ภาพลักษณ/์ชื่อเสียง 1. กำหนดแนวทางการสื่อสารความเสี่ยง /ประชาสัมพันธ์สถานการณ์โรคและภัยสุขภาพ 

ข้อมูลที่สำคัญ ที่เป็นปัจจุบันและช่องทางการสื่อสาร ให้กลุ่มเป้าหมายได้ติดตาม 
2.กำหนดบุคลากรในการให้ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ และให้สามารถรับ
บริการจากหน่วยงานในภาวะฉุกเฉินได้ 

2.สถานที่ปฏิบัติงาน 1. สรรหาและเตรียมการ อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานสำรองกับหน่วยงาน ราชการอื่น ๆ ใน
สังกัดหรือนอกสังกัด  
2. สรรหาและเตรียมอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานสำรองกับภาคเอกชน อาทิ โรงแรม มูลนิธิ  
3. กำหนดแนวทางให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 

3.วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ 1. จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์สำรองเพ่ือใช้ในสภาวะวิกฤติ  
2. ทำข้อตกลงกับหน่วยงานราชการหรือภาคเอกชน เพ่ือขอยืมเครื่องมือและอุปกรณ์ 

4.ระบบเทคโนโลยสีาร 
สนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 

1.ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อจัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยี 
หรือระบบสารสนเทศสำรอง (Server สำรอง) 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ระบบงานเทคโนโลยี (Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลเข้าใน
ระบบ เมื่อกลับคืนสู่สภาวะปกติ  



ผลกระทบ กิจกรรมที่มีระดับความสำคัญสูง 
5.บุคลากรหลัก 1. กำหนดให้มีบุคลากรหลักและบุคลากรสำรอง ทำงานทดแทนกันได้ ในสภาวะวิกฤติ 

2. กำหนดแนวทางกลุ่มบุคลากรที่สามารถขอให้ช่วยปฏิบัติงานชั่วคราว จากหน่วยงาน
ราชการอ่ืน ในสังกัดหรือส่วนกลาง 

6. คู่ค้า/ ผู้ให้บริการ  1. กำหนดให้มีคู่ค้า/ผู้ให้บริการสำรอง/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเรียกใช้บริการได้ใน
สภาวะวิกฤติ 
2. พิจารณากระจายความเสี่ยง โดยมีคู่ค้า/ผู้ให้บริการมากกว่า 1 ราย สำหรับให้บริการ
แก่หน่วยงาน 

 

คำจำกัดความ  
BCM : Business Continuity Management หมายถึง องค์รวมของกระบวนการบริหาร ซึ่งชี้บ่ง      ภัย

คุกคามต่อองค์กรและผลกระทบของภัยคุกคามนั้นต่อการดำเนินงาน /  ภารกิจ  และให้แนวทางในการสร้างขีด
ความสามารถให้องค์กรมีความยืดหยุ่น เพื่อการตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์ และกิจกรรมที่สร้างมูลค่าขององค์กรที่ต้องหยุดชะงักจากผลกระทบของภัยคุกคามต่างๆ ให้สามารถ
ดำเนินธุรกิจต่อไปได้ ในระดับต่ำสุด ที่องค์กรยอมรับได้ ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

BCP : Business Continuity Plans หมายถึง เอกสารที่รวบรวมข้ันตอน และข้อมูลซึ่งทำให้องค์กรพร้อม
ที่จะนำไปใช้เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน / สภาวะวิกฤติ เพื่อให้สามารถดำเนินการในกิจกรรมหรือกระบวนการหลักใน
ระดับท่ีกำหนดไว้ หรือเรียกคืนการดำเนินงาน ให้กลับสู่ภาวะปกติ เพ่ือสร้างความม่ันใจว่า สามารถดำเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง เมื่อมีเหตุการณ์ที่ทำให้การปฏิบัติงานปกติต้องหยุดชะงัก 

BIA  : Business Impact Analysis หมายถึง การวิเคราะห์ภารกิจหรือกิจกรรมภายใต้ภารกิจต่างๆ และ
ผลกระทบต่อภารกิจหรือผลกระทบต่อกิจกรรมขององค์กร หากเกิดการหยุดชะงัก  

RA : Risk Assessment หมายถึง การประเมินความเสี่ยงเพื่อทำให้รู ้จุดอ่อนและสิ่งที่คุกคามต่อการ
ดำเนินงาน / ภารกิจหลักขององค์กร  

 MTPD : Maximum Tolerable Period of Disruption คือ ช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด ต่อ
การให้บริการการดำเนินงาน/กิจกรรม  

RTO : Recovery Time Objective คือ ระยะเวลาในการกู้กิจกรรมวิกฤตให้กลับมาดำเนินกิจกรรมหรือเวลาหยุด
ดำเนินการที่ยอมรับได ้

MBCO : Minimum Business Continuity Objective คือ กำหนดบริการขั้นต่ำของการให้บริการของหน่วยงาน 
LOT : Length of Time  คือ เวลาสูงสุดที่ยอมรับได้ภายใต้สภาวะ MBCO 
Call Tree : คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องและ

ทีมงานบริหารความต่อเนื ่องขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อเป็นช่องทางสื ่อสารข้อสั่งการของผู้บัญชาการ
เหตุการณ์ให้ผู้ปฏิบัติรับทราบและถือปฏิบัติทันที 



ผลิตภัณฑ์และบริการ คือ ผลลัพธ์จากการดำเนินงานขององค์กรที่สร้างประโยชน์ต่อลูกค้า ผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Public Health Emergency) เป็น“สาธารณภัย” ที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อ
ชีวิตสร้างความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนและเกิดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม “ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข” จึง
หมายถึง เหตุการณ์การเกิดโรคและภัยคุกคามสุขภาพ ซึ่งมีลักษณะเข้าได้กับเกณฑ์อย่างน้อย 2 ใน 4 ประการดังนี้ 

1. ทำให้เกิดผลกระทบทางสุขภาพอย่างรุนแรง 
2. เป็นเหตุการณ์ที่ผิดปกติหรือไม่เคยพบมาก่อน 
3. มีโอกาสที่จะแพร่ไปสู่พื้นที่อ่ืน 
4. ต้องจำกัดการเคลื่อนที่ของผู้คนหรือสินค้า 

จุดนัดพบของทีมบัญชาการเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน คือ แผนภูมิที่แสดงจุดนัดพบของทีมคณะทำงาน
บริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร และทีมงาน เมื่อต้องการระดมสรรพกำลัง หรือรวมตัวก่อนปฏิบัติหน้าที่ 

ระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS) คือระบบการบริหารสั่งการประสานงาน 
และดำเนินงานที่เป็นมาตรฐาน ลดช่องว่างและจุดอ่อนของการทำงานตามโครงสร้างองค์กรในภาวะปกติ เพื่อสนับสนุน
การจัดการภาวะฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพ Main Room คือห้องใหญ่ที่สุดของ EOC ที่สามารถใช้เป็นห้องประชุมสื่อสาร 
สั่งการ ระหว่างผู้บัญชาการเหตุการณ์ และทีมต่างๆ ภายใต ้ICS เพ่ือสนับสนุนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

แผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan) คือ แผนการปฏิบัติการเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์เฉพาะที่เป็น
ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข ประกอบด้วยชื่อเหตุการณ์ ฉบับที่ วันที่เริ่มใช้ เป้าหมาย กลยุทธ์วิธีการทำงาน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบภายใต้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
 

การบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร (Business Continuity Management) 
1.โครงสร้างและทีมงานแผนความต่อเนื่อง 

สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี กรมควบคุมโรค จึงได้แต่งตั้งคณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร Business continuity Management : BCM) เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานในภารกิจ
หลักหรืองานบริการทีส่ำคัญได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ แม้เกิดสภาวะวิกฤติ โดยมีองค์ประกอบ และอำนาจ
หน้าที่ ดังตัวอย่าง  
 

องค ์ประกอบ 

1.1 ผู้อำนวยการสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 ประธานคณะทำงาน 
1.2 รองผู้อำนวยการสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 ท่านที่ 1 คณะทำงาน 
1.3 รองผู้อำนวยการสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 ท่านที่ 2 คณะทํางาน 
1.4 หัวหน้ากลุ่มบริหารทั่วไป คณะทํางาน 
1.5 หัวหน้ากลุ่มพัฒนาองค์กร คณะทํางาน 
1.6 หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์แผนงาน และเครือข่าย คณะทํางาน 
1.7 หัวหน้ากลุ่มพัฒนานวัตกรรมและวิจัย คณะทํางาน 



1.8 หัวหน้ากลุ่มสื่อสารความเสี่ยงโรคและภัยสุขภาพ คณะทํางาน 
1.9 หัวหน้ากลุ่มห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค คณะทํางาน 
1.10 หัวหน้ากลุ่มโรคติดต่อ คณะทํางาน 
1.11 หัวหน้ากลุ่มโรคไม่ติดต่อ คณะทํางาน 
1.12 หัวหน้ากลุ่มโรคติดต่อเรื้อรัง คณะทํางาน 
1.13 หัวหน้าศูนย์กฎหมาย คณะทํางาน 
1.14 หัวหน้าศูนย์โรคติดต่อนำโดยแมลงที่ 10.1 จังหวัดอุบลราชธานี คณะทำงาน 

 1.15  
 1.16 
1.17 

 

หัวหน้าศูนย์โรคติดต่อนำโดยแมลงที่ 10.2 จังหวัดมุกดาหาร 
หัวหน้าศูนย์โรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม 
หัวหน้ากลุ่มระบาดวิทยาและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

คณะทำงาน 
คณะทำงาน 
 คณะทํางาน 

   และเลขานุการ 
1.18  ผู้แทนกลุ่มระบาดวิทยาและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข คณะทํางาน 

  และผู้ช่วยเลขานุการ 
 
ผังโครงสร้างคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องภารกิจ สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ผู้อำนวยการ สคร.10 อบ. 

รองผู้อำนวยการ สคร.10 อบ. (ท่านที่ 1) รองผู้อำนวยการ สคร.10 อบ. (ท่านที่ 2) 

ผู้ประสานงาน/เลขาฯ BMC 

กลุ่มพัฒนาองค์กร 

กลุ่มบริหารทั่วไป 

กลุ่มพัฒนายุทธศาสตร์ แผนงาน และ

เครือข่าย 

กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและวิจัย 

กลุ่มสื่อสารความเสี่ยงโรคและภัยสุขภาพ
 

กลุ่มห้องปฏิบัตกิารทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค 

กลุ่มโรคติดต่อ 

กลุ่มโรคไม่ติดต่อ 

กลุ่มโรคติดต่อเรื้อรัง 

กลุ่มระบาดวิทยาและตอบโตภ้าวะฉกุเฉินทาง

สาธารณสุข 

กลุ่มโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม 

ศูนย์โรคติดต่อนำโดยแมลงที่ 10.1 อุบลราชธานี 

ศูนย์โรคติดต่อนำโยแมลงที่ 10.2 มุกดาหาร 

ศูนย์กฎหมาย 



เพื่อให้แผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) ของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 
จังหวัดอุบลราชธานี กรมควบคุมโรค สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ จึงได้กำหนดตัว
บุคลากรหลักและบุคลากรสำรอง และบทบาทหน้าที่ของคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องภารกิจ และทีมงานความต่อเนื่อง
แต่ละทีมไว้ ดังนี้ 

1. ประธานคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องภารกิจ รับผิดชอบงานอำนวยการ /สั่งการ  
2. รองประธานคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องภารกิจ รับผิดชอบงานช่วยอำนวยการ 
3. ผู้ประสานงานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง รับผิดชอบ งานประสานงานทีม BCM สคร.10อบ.                                  
4.   คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องภารกิจ (BCM) ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าทีมตามและสมาชิกทีมงาน 

จำนวน 10 กลุ่มงาน 4 ศูนย ์ดังนี้ 
 4.1 กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  : รับผิดชอบ งานสารบรรณ การเงิน บัญชี พัสดุ ยานพาหนะ 
 4.2 กลุ่มยุทธศาสตร์แผนงานฯ กลุ่มพัฒนาองค์กร กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและวิจัย : รับผิดชอบ จัดทำ  

คำของบประมาณ แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ปรับแผนงบประมาณ ในการดำเนินการ
บริหารภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข และการประเมินผล 

 4.3 กลุ่มระบาดวิทยาและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข : รับผิดชอบ งานเตรียมพร้อมระบบ
รับมือภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข งานตระหนักรู้สถานการณ์ งานทีมปฏิบัติการสอบสวนควบคุม
โรค บริหารจัดการศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC) เชื่อมโยงกับหน่วยงานเครือข่ายและศูนย์
ปฏิบัติการ/ร่วมปฏิบัติงานหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับ
มอบหมาย 

 4.4 กลุ่มโรคติดต่อ : รับผิดชอบ งานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรณีโรคติดต่อในพ้ืนที่ 
 4.5 กลุ่มโรคไม่ติดต่อ : รับผิดชอบ งานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรณีโรคไม่ติดต่อในพ้ืนที่ 
 4.6 กลุ่มโรคติดต่อเรื้อรัง: รับผิดชอบ งานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรณีกลุ่มโรคติดต่อเรื้อรัง

จัดระบบการบริหารจัดการระบบคลังเวชภัณฑ์ วัสดุ อุปกรณ์ สำหรับจัดการภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุขที่เกี่ยวข้องกับโรค ภัยสุขภาพ ขอบข่ายความรับผิดชอบ สคร.10 อบ. 

 4.7 ศูนย์โรคติดต่อนำโดยแมลงที่ 10.1 จังหวัดอุบลราชธานี ศูนย์โรคติดต่อนำโดยแมลงที่ 10.2 จังหวัด
มุกดาหาร : รับผิดชอบ งานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรณีโรคติดต่อนำโดยแมลง 

 4.8 กลุ ่มโรคจากการประกอบอาชีพและสิ ่งแวดล้อม : รับผิดชอบ งานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุข กรณีโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม 

 4.9 กลุ่มห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ฯ : รับผิดชอบ สนับสนุนการตรวจยืนยันทางห้องปฏิบัติการ 
 4.10 ศูนย์กฎหมาย : รับผิดชอบ สื่อสาร ถ่ายทอดสนับสนุนการดำเนินงานด้านกฎหมาย สำหรับจัดการ

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขที่เกี่ยวข้องกับโรค ภัยสุขภาพ ขอบข่ายความรับผิดชอบ สคร.10 อบ. 
 4.11 กลุ่มสื่อสารความเสี่ยงโรคและภัยสุขภาพ : รับผิดชอบ การสื่อสารความเสี่ยงในภาวะปกติและ

ภาวะวิกฤติ และสนับสนุนการดำเนินงานสื่อสารความเสี่ยงในพ้ืนที่ 
 



 
5. การวิเคราะห์ภารกิจหลัก หรือภารกิจที่มีความสำคัญสูง 

ภารกิจสำคัญจำเป็นที่หน่วยงานต้องดำเนินการให้ต่อเนื่องขณะเผชิญเหตุ มีทั้งสิ้น 7 ภารกิจ ซึ่งไม่สามารถ

หยุดดำเนินการได้ ส่งผลกระทบถึงงานของกรมควบคุมโรคและประชาชนเดือดร้อน ดังนี้ 

ภารกิจ จำนวน ผู้รับผิดชอบหลัก (ระบุ) วิธีดำเนินการ 

1. ตรวจจับเหตุการณ์ผิดปกติ ออกสอบสวน

โรคและเป็นศูนย์ข้อมูลการเฝ้าระวังโรคและ

ภัยสุขภาพ ดูแลระบบเฝ้าระวังโรค 

พยากรณ์โรค ควบคุมการระบาดเบื้องต้น 

ร่วมกับเครือข่าย 

11 นายเพ็ชรบูรณ์ พูลผล 
นางสาวดวงเดือน  จันทะโชติ 
นายชัยนันต์ บุตรกาล 
นางสาวชนันรัตน์ ดวงบุปผา 
นางสาววิลาวัลย์  สุขยา 
นางสาวหัสยา ไชยสิทธิ์ 
นางสาวสำรวย ศรศรี 
นางสาวพัชรี ทิพวรี 
นางสาวนิรชา  พิมพ์มหา 
นางสาวปพิชญา  ฉัตรสุวรรณ 
นางสาวกรชนก  บรรดาศักดิ์ 

ดำเนินการตามคู่มือ
แนวทาง ของ สคร.10 
อุบลฯ และสำนัก
ระบาดวิทยา 
กรมควบคุมโรค 

2. นำสถานการณ์ ข่าวสารการเกิดโรคและ
ภัยสุขภาพ มาจัดทำข้อความหลัก สื่อสาร
ความเสี่ยง ผ่านช่องทางการสื่อสารของ
เครือข่าย 

10 นายวัชรชัย ครองใจ 
นายศุภวัจน์ ศรีสูงเนิน 
นายพฤศจิกาพรน์ ปัญาคมจันทพูน 
นายฉัตรพงษ์ ศรีสูงเนิน 
นางสาวฤชุอร วงศ์ภิรมย์ 
นายสฤษดิ์ กุคำอู 
นายณัฐวุฒิ  สมร 
พันจ่าเอกคมสัน  สารจิตร 
นายณัฐพงษ์  โสมสุข 
นายกฤษดา  สารารัตน์ 

ดำเนินการตามคู่มือ
แนวทาง ของ สคร.10 
อุบลฯ และสานัก
สื่อสารความเสี่ยงและ
พัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ 
กรมควบคุมโรค 

 

 

 



ภารกิจ จำนวน ผู้รับผิดชอบหลัก (ระบุ) วิธีดำเนินการ 

3. งานธุรการ สารบรรณ อาคารสถานที่ 

ยานพาหนะ งบประมาณ การเงินและบัญชี 

พัสดุ การเจ้าหน้าที่ และสนับสนุนการ

ดำเนินงานในภาวะฉุกเฉิน 

9 นางสาววราภรณ์ เห็มวัง 
นางสาวปรียาภัทร์ สุขรักษา 
นางจันทนา สุนทรโลหะนะกูล 
นางจุราพร อาจกมล 
นางพิสมัย ทาบุดดา 
นางเสาวนีย์ สิทธิจินดา 
นางณัฐวิภา รอสูงเนิน 
นายจาตุรงค์ เนตรวงค์ 
นายปรีชา  ป้อมหิน 

ดำเนินการตามคู่มือ
แนวทาง ของ สคร.10 
อุบลฯ และกฎ 
ระเบียบวิธีปฏิบัติ ทาง
ราชการ กรมควบคุม
โรค 

4. สนับสนุนการดำเนินงานป้องกันควบคุม
โรคและภัยสุขภาพในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ด้านโรคและภัยสุขภาพตามความต้องการ
ของพ้ืนที่และได้มาตรฐานสากล 
 
โรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม 
 
โรคติดต่อนำโดยแมลง 
 
 
อุบัติเหตุทางถนนและการบาดเจ็บจาก
จมน้ำ 
 

13 นายวันชัย  สีหะวงษ์ 
นายวชิรวิทย์ ลิมปวิทยากุล 
นายกนกศักดิ์ รักษาสัตย์ 
นางสาววัชราภรณ์ วงศ์คูณ 
นายธนชัย ยุตวัน 
นายสมพงษ์ จันทร์ขอนแก่น 
นายวีรยุทธ  ประนัย 
นายชูชาติ  บรรลือ 
นายวรวุฒิ จันท ิ
นางสาวมนศภรณ์  สมหมาย 
นางสาวขวัญนภา  พรมสอน 
นายวุฒิชัย สิงห์ซอม 
นายพัชรพงษ์ วงษ์สามารถ 

ดำเนินการตามคู่มือ
แนวทาง ของ สคร.10 
อุบลฯ และสานัก
สื่อสารความเสี่ยงและ
พัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ 
กรมควบคุมโรค 

5. ตรวจทางห้องปฏิบัติการ เพ่ือการวินิจฉัย 
เฝ้าระวังป้องกัน ควบคุมโรค 

3 นางวิภาวี แสนวงษา 
นางสาวมนธิรา เงินประมวล 
นางทิพวรรณ  หมื่นพัน 

ดำเนินการตามคู่มือ
แนวทาง ของ สคร.10 
อุบลฯ กรมควบคุมโรค 
และกระทรวง
สาธารณสุข 

 

 

 



ภารกิจ จำนวน ผู้รับผิดชอบหลัก (ระบุ) วิธีดำเนินการ 

6. ประสาน สนับสนุนการบังคับใช้กฎหมาย
และจัดการปัญหาที่มีผลกระทบต่อสุขภาพ
ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 

3 นายธงศักดิ์ ดอกจันทร์ 
นายธีรภัทร ปรีชาพิริยะกุล 
ว่าที่ร้อยตรีพลภัทร ศรีกุล 

ดำเนินการตามคู่มือ
แนวทาง ของ สคร.10 
อุบลฯ กรมควบคุมโรค 
และกระทรวง
สาธารณสุข 

7. ติดตาม ประเมินผลและปรับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้บรรลุผลตามเป้าหมาย
เชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และความคุ้มค่า
ตามภารกิจ 

6 นางสุชญา สีหะวงษ์ 
นางสาววิริยา ลิมปิทีปราการ 
นางสาววิภารัตน์ คำภา 
นางสาวณัฐธยาน์  สุภาพ 
นางสาวอัธยาศัย  บูระพิน 
นางสาวภัชราภรณ์ อาจกมล 

ดำเนินการตามคู่มือ
แนวทาง ของ สคร.10 
อุบลฯ กรมควบคุมโรค 
และกระทรวง
สาธารณสุข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.2 หน้าที่ความรับผิดชอบท่ีสามารถลดหรือหยุดดำเนินการได้ (สนับสนุนอัตรากำลัง ICS & EOC) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ จำนวน (คน) 
1. กำหนดภาคีเครือข่ายหลักในการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพในพ้ืนที่
รับผิดชอบ ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
ให้ภาคีเครือข่าย 

3 

2. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ถ่ายทอดองค์ความรู้ จัดทำฐานข้อมูล และพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยี
ระดับปฏิบัติการในพื้นที่ ด้านการเฝ้าระวังป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ด้านโรคและภัย
สุขภาพจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งปัจจัยและพฤติกรรมเสี่ยงของประชาชน 
ให้เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่รับผิดชอบ 

7 

3. พัฒนามาตรฐาน และรูปแบบการดำเนินงานเฝ้าระวังป้องกัน ควบคุมโรคจากการให้บริการของ
ศูนย์สาธิตบริการ วัณโรค โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ โรคเอดส์ โรคเรื้อน เป็นต้น ตามบริบทของ
พ้ืนที่ 

7 

4. พัฒนายุทธวิธี และวางแผนการสื่อสารให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่รับผิดชอบ 8 
5. ประเมินผลการรับรู้ พฤติกรรมการป้องกันควบคุมโรคของประชาชน รวมทั้งภาพลักษณ์ของ
หน่วยงานในมุมมองของหน่วยงาน/ประชาชนผู้รับบริการ 

8 

6. สนับสนุนส่งเสริมทีมเฝ้าระวังสอบสวนโรค (CDCU) ในพ้ืนที่ให้มีความเข้มแข็ง 3 
7. จัดทำและพัฒนาฐานข้อมูลทางระบาดวิทยาของโรคและภัยสุขภาพท่ีสำคัญในพ้ืนที่รับผิดชอบ 3 
8. ศึกษา วิเคราะห์ พัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านการเฝ้าระวังสอบสวนโรคที่เหมาะสมกับ
พ้ืนที่ 

4 

9. จัดทำ ถ่ายทอด กำกับ ติดตาม ประเมินผลตัวชี้วัดของกรม/แผนปฏิบัติการของหน่วยงาน และ
ผลลัพธ์ต่อตัวชี้วัดเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ ของกรมควบคุมโรค 

7 

10. พัฒนาระบบ กลไกล การติดตามประเมินผลและข้อเสนอการพัฒนาแนวทางการดำเนินงาน
เฝ้าระวัง ป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพที่เป็นปัญหาสำคัญของพ้ืนที่ ต่อภาคีเครือข่าย 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประเมินเนื้อหาของงานและผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในพ้ืนที่ 

4 

11. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เก่ียวกับการป้องกันควบคุมโรค 8 
12. พัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการองค์กรตามมาตรฐานสากล โปร่งใส ตรวจสอบได้ 8 
13. วางแผนและพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพและสมรรถนะการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

8 

14. พัฒนาระบบการจัดทำ กำกับ ติดตาม ปรับปรุงให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุผลตามเป้าหมาย 
คำรับรองการปฏิบัติราชการของบุคลากร/กลุ่มงาน/หน่วยงาน 

7 

 



6. การวิเคราะห์ผลกระทบของธุรกิจขององค์กร หากเกิดภาวะฉุกเฉิน (Business Impact Analysis) 
จากการวิเคราะห์งานตามภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือพิจารณาถึง“ระดับของผลกระทบ”และ“ระยะเวลาที่ยอม

ให้งานสะดุดหยุดชะงัก”พบว่ามีกระบวนการดำเนินงานภาพรวม ที่จะได้รับผลกระทบจากสภาวะวิกฤติในระดับสูง 
และไม่สามารถยอมให้งานสะดุด/ชะงักได้ จำนวน 24 กิจกรรม ตามตาราง 8 ภารกิจใน EOC ดังนี้ 

ตารางท่ี1 ผลการวิเคราะห์กระบวนงาน/กิจกรรม ตามภารกจิ EOC ของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จ.อุบลฯ 
 

กระบวนงาน /กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ระดับ
ผลกระทบ 
L-M-H 

ระยะเวลาที่ยอม 
ให้งานหยุดชะงัก

MTPD 

ระยะเวลาใน
การฟื้นสภาพ 

RTO 
1.ภารกิจตระหนักรู้สถานการณ์สาธารณสุข 
1. ติดตาม เฝ้าระวัง วิเคราะห์ และประเมิน
สถานการณ์ของโรคและภัยสุขภาพทั้งในภาวะ
ปกติ และภาวะฉุกเฉิน 

กลุ่มระบาด
วิทยาฯ 

สูง 2 ชม 1 ชม 

2. คาดการณ์ จัดทำข้อมูลเหตุการณ์และผลการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงที่สำคัญและพยากรณ์
สถานการณ์การเกิดโรคและภัยสุขภัย/รายงานข่าว
กรองเพื่อเตือนภัย  

กลุ่มระบาด
วิทยาฯ 

สูง 2 ชม 1 ชม 

 
หน้าที่ความรับผิดชอบ จำนวน (คน) 

15. พัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร/หน่วยงาน ให้โปร่งใสตรวจสอบได้ 5 

16. พัฒนาระบบกลไกการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขของหน่วยงานและเครือข่ายที่
เหมาะสมกับพ้ืนที่ 

5 

17. พัฒนาศักยภาพ ความพร้อม และการดำเนินงานเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรคติดต่อระหว่าง
ประเทศรวมถึงโรคติดต่อตามแนวชายแดน 

5 

18. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาแนวทางและรูปแบบของงานบริการภายในหน่วยงาน 5 
19. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ ด้านเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ
ด้านวัณโรค โรคเอดส์ โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ โรคเรื้อน โรคติดต่อนำโดยแมลงแลโรคอ่ืนๆ ที่
เป็นปัญหาในพ้ืนที่และประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

5 

20. ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านห้องปฏิบัติการแก่หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและ
ประชาชนในพื้นท่ีและประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

5 

21. พัฒนาศูนย์การศึกษา เรียนรู้เครื่องพ่นสารเคมี ให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานสากล 4 
22. ศึกษา ค้นคว้า วิจัยและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้านกีฏวิทยา 4 
  



 
กระบวนงาน /กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ระดับ
ผลกระทบ 
L-M-H 

ระยะเวลาที่ยอม 
ให้งานหยุดชะงัก

MTPD 

ระยะเวลาใน
การฟื้นสภาพ 

RTO 
3 เป็นศนูย์ข้อมูลกลางของการปฏิบัติ/ประสานข้อมูล
กับทีมภาคสนามในภาวะฉุกเฉินให้มีข้อมูลที่รวดเร็ว
และทนัเหตุการณ์เพื่อใช้ในการตัดสินใจปฏิบัติการ  

กลุ่มระบาด
วิทยาฯ 

สูง 2 ชม 1 ชม 

4. จัดทำข้อเสนอเพื่อเปิดศนูย์ปฏบิัติการตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุขให้ผูบ้ริหารพิจารณาตัดสินใจ 

กลุ่มระบาด
วิทยาฯ 

สูง 2 ชม 1 ชม 

2.ภารกิจปฏิบัติการภาวะฉุกเฉนิ 
1.จัดระบบการปฏบิัติการภาคสนาม/ให้การ
สนับสนนุการปฏบิัติงานของทีมงานทัง้ทาง       
ด้านการเดินทาง ดา้นเครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ 

ทุกกลุ่ม/      
ทุกศูนย์ 

สูง 2 ชม 1 ชม 

2.ประเมินขนาด/ความรุนแรง/การกระจาย(แผนที่
การเกิดโรค) ของปัญหา (Rapid assessment) 
หาสาเหตุ/ปัจจัยและแนวทางการควบคุมปัญหา 

ทุกกลุ่ม/      
ทุกศูนย์ 

สูง 2 ชม 1 ชม 

3. จัดระบบและทำการเชื่อมโยงข้อมูลกับศูนย์
ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน /สื่อสารและ
รายงานสถานการณ์เป็นระยะ 

ทุกกลุ่ม/        
ทุกศูนย์ 

สูง 2 ชม 1 ชม 

4.จัดการควบคุมสถานการณ์ฉุกเฉินในพื้นที่/
ติดตามและรายงานผลการปฏบิตัิงานของทีมงาน
ให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์ทราบ 

ทุกกลุ่ม/        
ทุกศูนย์ 

สูง 2 ชม 1 ชม 

5.สนับสนุนองค์ความรู้ มาตรฐาน เครื่องมือ
แนวทางในการป้องกันควบคุมโรค  

ทุกกลุ่ม/        
ทุกศูนย์ 

 ปานกลาง 3 วัน 2 วัน 

6.จัดระบบปฏบิัติการด่านควบคุมโรคระหว่าง                
ประเทศ 

กลุ่มโรคติดต่อ สูง 2 ชม 1 ชม 

3.ภารกิจเตรียมรับมือภาวะฉุกเฉิน 
1.กำหนดแผนยุทธศาสตร์ /จัดทำแผนปฏิบัติการ
เพื่อการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
(operational plan หรือ all hazards plan    
การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

กลุ่มระบาด
วิทยาฯ 

 ปานกลาง 3 วัน 2 วัน 

2.ทำงานร่วมกับทีมยุทธศาสตร์ ของระบบ
บัญชาการเหตุการณ์เพื่อจัดทำ incidence 
action plan ในการปฏบิัติงานในภาวะฉุกเฉิน 
 

กลุ่มระบาด
วิทยาฯ 

ปานกลาง 2-6 ชม 3 ชม. 



 
กระบวนงาน /กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ระดับ
ผลกระทบ 
L-M-H 

ระยะเวลาที่ยอม 
ให้งานหยุดชะงัก

MTPD 

ระยะเวลาใน
การฟื้นสภาพ 

RTO 
3.ประสานทีมงานผู้เชีย่วชาญเพือ่ให้คำแนะนำ
ด้านวชิาการ และยุทธศาสตร์ กบัผู้บัญชาการ 
เหตุการณ์ และผู้ปฏิบัตงิานในระบบบัญชาการ
เหตุการณ์ 

กลุ่มระบาด
วิทยาฯ 

 ปานกลาง 2 วัน 2 วัน 

4.กำกับติดตามกิจกรรมและการดำเนินการตา่งๆ 
ของกลุ่มภารกิจต่างๆ ของระบบบัญชาการ
เหตุการณ์/ประเมินศักยภาพการจัดการภาวะ
ฉุกเฉินของหน่วยงานเครือข่าย 

กลุ่มระบาด
วิทยาฯ 

 ปานกลาง 3 วัน 2 วัน 

4.ภารกิจยุทธศาสตร์และวิชาการ พัฒนาองค์กร และประเมินผล 
1. จัดทำคำของบประมาณ แผนปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน /การบริหารงบประมาณและการวางแผน
ด้านอัตรากำลัง ในภาวะฉุกเฉิน 

กลุ่ม
ยุทธศาสตร์ฯ 

และ OD  

สูง 2 ชม 1 ชม 

2.ติดตามความก้าวหนา้การดำเนินงานตาม
แผนปฏบิัติราชการ/ดำเนนิงานด้านการบริหารผล
การปฏิบัติราชการ 

กลุ่ม
ยุทธศาสตร์ฯ 
OD และวิจัยฯ 

 ปานกลาง 3 วัน 2 วัน 

5.ภารกิจจัดการคลังเวชภัณฑ์ และทรัพยากรเพื่อการรับมือภาวะฉุกเฉิน 
1.จัดทำแผนสำรองเวชภัณฑ/์อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ และทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น /ดูแลการ
กระจายเวชภัณฑ์และอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้
เหมาะสมและจัดส่งเวชภัณฑ์และอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ไปยงัพื้นที่ที่มีความต้องการอย่างรวดเร็ว 

กลุ่มโรคติดต่อ
เร้ือรัง 

 ปานกลาง 2 วัน 1 วัน 

2 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มี
การสำรองเวชภัณฑ์อุปกรณ์ทางการแพทย์ และ
ทรัพยากรต่างๆ ตามแผนที่กำหนด 

กลุ่มโรคติดต่อ
เร้ือรัง 

สูง 2 วัน 1 วัน 

3 การตรวจยืนยันทางห้องปฏิบตัิการ กลุ่ม
ห้องปฏิบัติการ 
 
 
 
 

สูง 2 ชม. 1 ชม. 



 
กระบวนงาน /กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ระดับ
ผลกระทบ 
L-M-H 

ระยะเวลาที่ยอม 
ให้งานหยุดชะงัก

MTPD 

ระยะเวลาใน
การฟื้นสภาพ 

RTO 
 6.ภารกิจประสานงานละเลขานุการ BCM 
1.บริหารจัดการและการประสานประสานงาน
หลักกับกับกลุ่มภารกิจต่างๆ ในระบบบัญชาการ
เหตุการณ์และศูนย์ปฏิบตัิการภาวะฉุกเฉินอ่ืนเพื่อ
การจัดการภาวะฉุกเฉินสาธารณสุขทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

กลุ่มระบาด
วิทยาฯ 

สูง 2 ชม 1 ชม 

2 ดำเนินการพฒันาศักยภาพของหน่วยงาน
เครือข่ายให้สามารถดำเนินงานรับมือภาวะฉุกเฉิน
ได้ตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ 

กลุ่มระบาด
วิทยาฯ 

 ปานกลาง 3 วัน 2 วัน 

7.ภารกิจบริหารจัดการและงบประมาณ     
1. ดำเนินการเกี่ยวกับระบบงานสารบรรณ/งาน
การเจ้าหน้าที่  

กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป 

สูง 2 ชม 1 ชม 

2. ดำเนินการเก่ียวกับงานการเงนิและบัญชี  กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป 

สูง 2 ชม 1 ชม 

3. ดำเนินการเก่ียวกับงานพัสดแุละยานพาหนะ กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป 

สูง 2 ชม 1 ชม 

8.ภารกิจสื่อสารความเสี่ยง     
1.ดำเนินการเก่ียวกับการสื่อสารความเสี่ยงใน
ภาวะฉุกเฉิน 

กลุ่มสื่อสาร
ความเสีย่ง 

ปานกลาง 3 วัน 2 วัน 

ตารางที่ 2 ตัวอย่าง เกณฑก์ารประเมินผลกระทบต่อกระบวนการดำเนินงาน สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จ.อุบลฯ 

 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์ในการพิจารณาผลกระทบ 
 

สูง/สูงมาก 
- เกิดความเสียหายต่อองคก์รเป็นจำนวนเงินในระดับสูง-สูงมาก 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ50 
- เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชนเป็นจำนวนมาก / 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 
 

 
ปานกลาง 

- เกิดความเสียหายต่อองคก์รเป็นจำนวนเงินในระดับปานกลาง 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 25-50 
- มีการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ /กลุ่มคน/บุคล ต้องมีการรักษาพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับปานกลาง/แก้ไขได้ง่าย 



ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์ในการพิจารณาผลกระทบ 
 

ต่ำ 
- เกิดความเสียหายต่อองคก์รเป็นจำนวนเงินในระดับต่ำ 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงน้อยกว่าร้อยละ 10-25 
- บาดเจ็บเล็กน้อย /ไม่เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
- ไมส่่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กร 

ไม่เป็นสาระสำคัญ -ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงน้อยกว่าร้อยละ 10 
 

 
7. จุดตัดสินใจในการใช้แผนประคองกิจการ (Activation criteria or Trigger point) 
1.ไข้เลือดออก (DHF) 

โรคและภัย/

การเปิด 

EOC 

ระดับปกต ิ ระดับภาวะฉกุเฉิน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 

พื้นที่ระบาด 

ไข้เลือดออก  

มีผู้ป่วยตำ่กว่า

ค่ามัธยฐาน 5 

ปีย้อนหลัง 

มีตำบลระบาดมาก

กว่าร้อยละ 25 

ของตำบลทัง้หมด 

มีอำเภอเข้าเกณฑ์เ

ปิด EOC 

มากกว่าร้อยละ 25 

ของอำเภอทั้งหมด  

 

มีจังหวัดเข้าเกณฑ์

เปิด EOC จำนวน 

3 จังหวัด 

มีจังหวัดเข้าเกณฑ์  

เปิด EOC มากกว่า 

3 จังหวัด 

การเปิด EOC ไม่เปิด EOC เปิด EOC 

ระดับอำเภอ 

เปิด EOC 

ระดับจังหวัด  

เปิด EOC 

ระดับจังหวัด 

ระดับเขต 

เปิด EOC 

ระดับจังหวัด 

ระดับเขตและระดบั

กรม 

 
 
 
 
 
 
 
 



2.Zika virus 
โรคและภัย/

การเปิด EOC 

ระดับปกต ิ

 

ระดับภาวะฉกุเฉิน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 

มีรายงานผู้ปว่ย 
ลดลง 

มีผู้ป่วยตำ่กว่าค่
ามัธยฐาน 5 
ปีย้อนหลัง 

มีการระบาดต่อเ
นื่องนานกว่า 
28 วัน ใน 1 
ตำบล 

มีการระบาดต่อ  
เนื่องนานกวา่ 
28 วัน มากกว่า 
1 ตำบล 

เมื่อมีอำเภอที่ 
เข้าเกณฑ์ EOC 
มากกว่าร้อยละ 25 
ของอำเภอทั้งหมด 

เมื่อมีอำเภอที่เข้าเกณฑ์ 
EOC จำนวน 3 จังหวัด 
หรือมากกว่า  

การเปิด EOC ไม่เปิด EOC เปิด EOC 
ระดับจังหวัด 

เปิด EOC 
ระดับจังหวัด  
ระดับเขต 

เปิด EOC 
ระดับจังหวัด 
ระดับเขต 

เปิด EOC ระดบัจังหวัด 
ระดับเขตและระดบักรม 

 
3.โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
โรคและภัย/

การเปิด 

EOC 

ระดับปกติ 

 

ระดับภาวะฉุกเฉิน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 

จำนวน 
ผู้ป่วยติดเชื้อ
ในพื้นที ่

- มีจำนวนผู้
ยืนยัน1 ใน 3 
ของอำเภอใน
เขต (พื้นที่ 5 
จังหวัด)2 
สัปดาห์
ติดต่อกันเฉลี่ย
≤250 ราย/
วัน/จังหวัด 

- มีจำนวนผู้
ยืนยัน 
1 ใน 3 ของ
อำเภอในเขต 
(พื้นที่ 5 จังหวัด) 
2 สัปดาห์
ติดต่อกัน ≥250 
ราย 

- มีจำนวนผู้
ยืนยันในเขต 
(พื้นที่ 5 
จังหวัด) 2 
สัปดาห์
ติดต่อกัน 
≥1,000 ราย 

- มีจำนวนผู้ยนืยันในเขต 
(พื้นที่ 5 จังหวัด) 2 
สัปดาห์ติดต่อกัน 
≤1,500 ราย 
-พบบุคลากรทาง
การแพทย์และ
สาธารณสุข ≤ 10  ราย
ขึ้นไปที่มีอาการทางเดิน
หายใจเฉียบพลันรุนแรง 
- อัตราการครองเตียง
≤10% 
-อัตราป่วยตาย ≤ร้อยละ 
0.5 

- มีจำนวนผู้ยนืยันใน
เขต (พื้นที่ 5 จังหวัด) 2 
สัปดาห์ติดต่อกัน ≥ 
1,500 ราย 
-พบบุคลากรทาง
การแพทย์และ
สาธารณสุข ≥ 10  ราย
ขึ้นไปที่มีอาการทางเดิน
หายใจเฉียบพลันรุนแรง 
- อัตราการครองเตียง
≥10% 
-อัตราป่วยตาย ≥ ร้อย
ละ0.5 

การเปิด 
EOC 

ไม่เปิด EOC ไม่เปิด EOC เปิด EOC 
ระดับจังหวัด  

เปิด EOC ระดบัจังหวัด  เปิด EOC ระดบัจังหวัด 
ระดับเขต 

หมายเหตุ : 1.การคงระดับ ใช้การประเมินสถานการณ์ 14 วัน 
     2.การคิดจำนวนผู้ป่วยยืนยันเพื่อเปน็ Baseline นำข้อมูลมาจากจำนวนผู้ปว่ยยืนยันทั้งเขต ตั้งแต่มกราคม -ธันวาคม 2565 
     3. ผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หมายถึงผู้ปที่มีผล RT-PCR Detected และ ATK Positive 



4. โรคพิษสุนัขบ้า 

โรคและภัย/การ

เปิด EOC 

ระดับปกติ 

 

ระดับภาวะฉุกเฉิน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 

  พบผู้ปว่ยยืนยนั
เสียชีวิตด้วยโรค
พิษสุนัขบา้ตั้งแต่ 
2 รายขึ้นไป หรือ 
2 จังหวัดขึ้นไป 
หรือ พบสัตว์มี
เชื้อโรคพิษสุนัข
บ้า กระจาย
มากกว่าร้อยละ 
50 ของอำเภอ
ทั้งหมดในเขต
สุขภาพที่ 10 
หรือ มีรายงาน
พบสัตว์มีเชื้อพิษ
สุน้ขบา้ตัวที่ 2 
ในช่วง 3 เดือน 
ตั้งแต่ 7 อำเภอ
ขึ้นไป (ร้อยละ 
10 ของอำเภอ
ทั้งหมดในเขต
สุขภาพที่ 10)  

- ไม่พบผู้เสยีชีวิต
ด้วยโรคพิษสนุัขบ้า 
และไม่พบเชื้อโรค 
พิษสุนัขบา้ในสัตว ์
- จัดทำแผน
สนับสนนุการสร้าง
และประเมินพืน้ที่
ปลอดโรคพิษสนุัข
บ้าดา้นสาธารณสุข 
- ร่วมรณรงค์และ
นิเทศติดตาม
ประเมินผล 
- การสำรวจวัสดุ 
อุปกรณ์ สื่อ
ประชาสัมพนัธ ์
การวิเคราะห์ความ
เสี่ยง เฝ้าระวัง
สถานการณ์แจ้ง
เตือนพื้นที่  

มีรายงานสัตว์
พบเชื้อพิษสนุัข
บ้าอย่างน้อย 1 
ตัวอย่าง หรือ 
พบผู้ปว่ยยืนยนั
เสียชีวิต
ในเขตสุขภาพ
ใกล้เคียง หรือ
ประเทศเพื่อน
บ้าน 
 

- อำเภอในเขต
สุขภาพที่ 10 มี
รายงานพบเชื้อ
โรคพิษสุนัขบา้ใน
สัตว์ อย่างน้อย 1 
ตัวอย่าง หรือ 
- อำเภอมี
รายงานสัตว์พบ
เชื้อพิษสุน้ขบา้
ตัวที่ 2 ในช่วง 3 
เดือน 
 

- พบผู้ปว่ยยืนยนั
เสียชีวิตด้วยโรค
พิษสุนัขบา้ 1 ราย 
หรือ 
- พบสัตว์มีเชื้อพิษ
สุนัขบา้กระจาย
มากกว่าร้อยละ 50 
ของอำเภอทั้งหมด
ในจังหวัด ในช่วง
ระยะเวลา 6 เดือน 
 

- พบผู้ปว่ยยืนยนั
เสียชีวิตด้วยโรคพิษสุนัข
บ้าตั้งแต่ 2 รายขึน้ไป 
หรือ 2 จังหวัดขึ้นไป 
หรือ  
- พบสัตว์มีเชื้อโรคพิษ
สุนัขบา้ กระจาย
มากกว่าร้อยละ 50 ของ
อำเภอทั้งหมดในเขต
สุขภาพที่ 10 ในช่วง
ระยะเวลา 6 เดือน หรือ  
- พบสัตว์มีเชื้อพิษสุน้ข
บ้าตัวที่ 2 ในช่วง 3 
เดือน ตั้งแต่ 7 อำเภอ
ขึ้นไป (ร้อยละ 10 ของ
อำเภอในเขตสุขภาพที่ 
10) 
 

การเปิด EOC ไม่เปิด EOC ไม่เปิด EOC 
เปิด EOC ระดบั
อำเภอ 

เปิด EOC 
ระดับจังหวัด 

เปิด EOC ระดบัจังหวัด 
ระดับเขต 

 
 
 
 
 
 
 



5. การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน 
โรคและภัย/

การเปิด 

EOC 

ระดับปกต ิ

 

ระดับภาวะฉกุเฉิน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 

การบาดเจ็บ
จากอุบัติเหตุ
ทางถนน 

- ยังไม่เกิดเหตุการณ ์
-
การติดตามสถานการณ ์
- การจัดทำแผน 
- การสำรวจวสัดุ 
อุปกรณ์/เวชภัณฑ ์
- 
การวิเคราะห์ความเสีย่
ง 

ยังไม่เกิดเหตุการ
ณ ์
มีเทศกาล/นโยบา
ย 

พบผู้เสยีชีวิตแล
ะผู้บาดเจ็บตั้งแ
ต่ 15 รายขึ้นไป 
เหตุการณ์ที่ผู้ 
บริหารสนใจ 

- พบผู้เสียชีวิต 
และผูบ้าดเจ็บตั้งแต่ 
15 รายขึ้นไป 
-
เหตุการณ์ที่ผู้บริหาร
สนใจ 
* 
ทั้งเงื่อนไขเกิดพร้อม
กันตั้งแต่ 2 
เหตุการณ์ขึ้นไป* 

- พบผู้เสียชีวิต 
และผูบ้าดเจ็บตั้งแต่ 15 
รายขึ้นไป 
-เหตุการณ์ที่ผู้บริหารสนใจ 
*ทั้งเงื่อนไขเกิดพร้อมกันตั้ง
แต่ 3 เหตุการณ์ขึ้นไป* 

การเปิด 

EOC 

ไม่เปิด EOC ไม่เปิด EOC เปิด EOC 

ระดับจังหวัด  

เปิด EOC 

ระดับจังหวัด  

เปิด EOC ระดบัจังหวัด 

ระดับเขต 

 
6. การบาดเจ็บและเสียชีวิตจากการจมน้ำ 

โรคและ

ภัย/การ

เปิด EOC 

ระดับปกต ิ

 

ระดับภาวะฉกุเฉิน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 

การบาดเจ็
บและเสียชี
วิตจากการ
จมน้ำ 

- ยังไม่เกิดเหตุการณ์ 
- การติดตามสถานการณ ์
- การจัดทำแผน 
- การซ้อมแผน 
- การสำรวจวัสดุ อปุกรณ์ 
และเวชภัณฑ ์
- การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

- 
ยังไม่เกิดเหตุการ
ณ์ 
- 
มีเทศกาล/นโยบ
าย 

- 
พบผู้เสียชีวิตใน
เหตุการณ์เดียว
กันตั้งแต่ 3 
รายขึ้นไป 
หรือเหตุการณ์
ที่กระทบต่อกา
รท่องเที่ยว 
*เกิดพร้อมกัน 
2 

- พบผู้เสียชีวิต 
และผู้บาดเจ็บตัง้
แต่ 15 รายขึ้นไป 
- 
เหตุการณ์ที่ผู้บริ
หารสนใจ 
* 
ทั้งเงื่อนไขเกิดพร้
อมกันตั้งแต่ 2 
เหตุการณ์ขึ้นไป* 

- พบผู้เสียชีวิต 
และผู้บาดเจ็บตัง้แต่ 15 
รายขึ้นไป 
- 
เหตุการณ์ที่ผู้บริหารสนใจ 
* 
ทั้งเงื่อนไขเกิดพร้อมกันตั้ง
แต่ 3 เหตุการณ์ขึ้นไป*- 



เหตุการณ์ขึ้นไ
ป* 

การเปิด 
EOC 

ไม่เปิด EOC ไม่เปิด EOC เปิด EOC 
ระดับจังหวัด  

เปิด EOC 
ระดับจังหวัด  

เปิด EOC ระดบัจังหวัด 
ระดับเขต 

 
7. แอมโมเนียรั่วไหล 

โรคและภัย/

การเปิด EOC 

ระดับปกต ิ ระดับภาวะฉกุเฉิน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 

แอมโมเนียรั่วไ
หล 

- 
ยังไม่เกิดเหตุการณ์ 
- 
การติดตามสถานก
ารณ ์
- การจัดทำแผน 
- การซ้อมแผน 
- การสำรวจวัสดุ 
อุปกรณ์ 
และเวชภัณฑ ์
- 
การวิเคราะห์ความ
เสี่ยง 

- 
เกิดเหตุการณ์ใน
สถานประกอบก
ารหน่วยงานที่มีโ
อกาสทำให้สารเ
คมีร่ัวไหล หรือ 
- 
เกิดเหตุการณ์กา
รร่ัวไหลของสารเ
คมีที่มีผู้บาดเจ็บ
ตั้งแต่ 10 
รายขึ้นไป 
หรือมีผู้บาดเจ็บรุ
นแรงเสียชีวิตตัง้
แต่ 1 ราย หรือ 
- 
มีรัศมีกระทบจา
กสารเคมีในพื้นที่
ระดับอำเภอ 

เกิดเหตุการณ์ในส
ถานประกอบการห
น่วยงานที่มโีอกาส
ทำให้สารเคมีร่ัวไห
ล หรือ 
- 
เกิดเหตุการณ์การร่ั
วไหลของสารเคมีที่
มีผู้บาดเจบ็ตั้งแต่ 
10 รายขึ้นไป 
หรือมีผู้บาดเจ็บรุน
แรงตั้งแต่ 5 ราย 
หรือมีผู้เสียชีวิตตั้ง
แต่ 1 ราย หรือ 
- 
มีรัศมีกระทบจากส
ารเคมีในพื้นที่ระดั
บอำเภอ 

- 
เกิดเหตุการณ์ในส
ถานประกอบการห
น่วยงานที่มโีอกาส
ทำให้สารเคมีร่ัวไห
ล หรือ 
- 
เกิดเหตุการณ์การร่ั
วไหลของสารเคมีที่
มีผู้บาดเจบ็ตั้งแต่ 
15 รายขึ้นไป 
หรือมีผู้บาดเจ็บรุน
แรงตั้งแต่ 6 ราย 
หรือมีผู้เสียชีวิตตั้ง
แต่ 2 ราย หรือ 
- 
มีรัศมีกระทบจากส
ารเคมีในพื้นที่ระดั
บอำเภอ 

- 
เกิดเหตุการณ์ในสถาน
ประกอบการหน่วยงา
นที่มีโอกาสทำให้สารเ
คมีร่ัวไหล หรือ 
- 
เกิดเหตุการณ์การร่ัวไ
หลของสารเคมีที่มีผู้บา
ดเจ็บตั้งแต่ 20 
รายขึ้นไป 
หรือมีผู้บาดเจ็บรุนแรง
ตั้งแต่ 7 ราย 
หรือมีผู้เสียชีวิตตั้งแต่ 
3 ราย หรือ 
- 
มีรัศมีกระทบจากสารเ
คมีในพื้นที่ระดบัอำเภ
อ 

การเปิด EOC ไม่เปิด EOC ไม่เปิด EOC เปิด EOC 
ระดับจังหวัด  

เปิด EOC 
ระดับจังหวัด  

เปิด EOC 
ระดับจังหวัด 
ระดับเขต 

 
 
 



 
8. ฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 
โรคและภัย/การ

เปิด EOC 

ระดับปกต ิ ระดับภาวะฉกุเฉิน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 

ฝุ่นละอองขนาด
เล็ก PM 2.5 

- 
การติดตามผา่น
สถานการณ ์
- การจัดทำแผน 
- การซ้อมแผน 
- การสำรวจวัสด ุ
อุปกรณ์และเวช
ภัณฑ์ 
- 
การวิเคราะห์คว
ามเสี่ยง 

- เปิด PHEOC 
ระดับจังหวัดเมื่
อ PM2.5 ≥ 51 
มคก./ลบ.ม. 
ติดต่อกัน 3 วัน 
- ปิด PHEOC 
ระดับจังหวัดเมื่
อ PM2.5 
น้อยกว่า 51 
มคก./ลบ.ม. 
ติดต่อกัน 6 วัน 
- สสจ. 
ผู้รับผิดชอบหลั
ก 
- นพ.สสจ. 
เป็นผู้บญัชาการ
เหตุการณ์ 
- 
หัวหน้ากลุ่มอนา
มัยสิ่งแวดล้อมแ
ละระบาดวิทยาเ
ป็นผูป้ระสานงา
นและรายงานข้
อมูลระดับจังหวั
ด 

- เปิด PHEOC 
ระดับเขตสุขภาพ
เมื่อจังหวัดเปิด 
PHEOC > 1 
จังหวัด 
- ปิด PHEOC 
ระดับเขตสุขภาพ
เมื่อจังหวัดในเขต
สุขภาพปิด 
PHEOC 
- สคร. /ศอ. 
ผู้รับผิดชอบหลัก 
- ผู้ตรวจราชการ 
กระทรวงสาธาร
ณสุขเป็นผูบ้ัญชา
การเหตุการณ์ 
- ผอ. สคร. 
ประสานงานและ
รายงานข้อมูลระ
ดับเขตสุขภาพ 

- เปิด PHEOC 
ระดับกรมเม่ือเขตสุ
ขภาพเปิด PHEOC 
> 2 จังหวัด 
- ปิด PHEOC 
ระดับกรมเม่ือเขตสุ
ขภาพเขตสุขภาพปิ
ด PHEOC 
- กรมอนามัย, 
กรมควบคุมโรค, 
กรมการแพทย์, 
กรมสนับสนุนบริก
ารสุขภาพ 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
- 
อธิบดีกรมต่างๆหรื
อผู้ได้รับมอบหมาย 
เป็นผู้บญัชาการเห
ตุการณ์ 
- ผอ.กอง.ป. 
ประสานงานและร
ายงานข้อมูลระดับ
กรม 

- เปิด PHEOC 
ระดับกระทรวง 
เมื่อเขตสุขภาพเปิด 
PHEOC > 3 จังหวัด 
(ขึ้นอยู่กับความเร่งด่
วน/นโยบาย ผบ.) 
- ปิด PHEOC 
ระดับกระทรวง 
เมื่อเขตสุขภาพปิด 
PHEOC 
- 
กองสาธารณสุขฉุกเฉิ
น 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
- 
ปลัดกระทรวงสาธาร
ณสุข 
หรือผู้ได้รับมอบหมา
ย 
เป็นผู้บญัชาการเหตุ
การณ์ 
- ผอ. กสธฉ. 
ประสานงานและราย
งานข้อมูลระดบักระ
ทรวง 

การเปิด EOC ไม่เปิด EOC เปิด EOC 
ระดับจังหวัด 

เปิด EOC 
ระดับเขตสุขภาพ 

เปิด EOC 
ระดับกรม 

เปิด EOC 
ระดับกระทรวง 

 
 



 
9. ไข้หวัดนก (Avian Influenza) 

โรคและภัย/

การเปิด EOC 

ระดับปกต ิ ระดับภาวะฉกุเฉิน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 

ไข้หวัดนก 

(Avian 

Influenza) 

มาตรการเฝ้าระวัง 

โรคในคนและการ  

รายงานโรค 

ระยะปกติ 

(มีรายงานการระ

บาดของโรคในสั

ตว์ปีกในต่างประ

เทศ)  

สถานการณโ์รคไข้หวั

ดนกในคนตา่งประเท

ศเพิ่มสูงขึ้น 

(ประเทศเพื่อนบ้าน) 

หรือพบการระบาดข

องโรคในสัตว์ภายใน

ประเทศ 

พบการระบาดข

องโรคไข้หวัดนกใ

นประเทศและพ

บการแพร่โรคจา

กสัตว์สู่คนในบาง

จังหวัด 

พบการระบาดของโรค

ไข้หวัดนกในประเทศ 

และพบการติดต่อจาก

สัตว์สู่คนในพื้นที ่

การเปิด EOC ไม่เปิด EOC เปิด EOC 

ระดับจังหวัด 

เปิด EOC 

ระดับเขตสุขภาพ 

เปิด EOC 

ระดับกรม 

เปิด EOC 

ระดับกระทรวง 

 

10. อุทกภัย (Flooding) 
โรคและภัย/

การเปิด EOC 
ระดับปกต ิ ระดับภาวะฉกุเฉิน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 
อุทกภัย 1.น้ำท่วมขังพื้นที่อยู่อาศัยของประชาชน 
 - 

ยังไม่พบน้ำท่วมขังพื้
นท่ีอยู่อาศัยของประ
ชาชน 
- 
พบเฉพาะน้ำท่วมขัง
พื้นที่ทางการเกษตร 

น้ำท่วมขังในพื้นที่
อยู่อาศัยของประช
าชน 1 จังหวัด 
(มีพื้นที่น้ำท่วมมา
กกว่า ร้อยละ 25 
หมู่บ้านขึ้นไป) 

น้ำท่วมขังในพื้นที่อยู่
อาศัยของประชาชน 
2 จังหวัด 
(แต่ละจังหวัดมีพื้นท่ี
น้ำท่วมมากกว่า 
ร้อยละ 50 
หมู่บ้านขึ้นไป) 

น้ำท่วมขังในพื้นที่อยู่
อาศัยของประชาชน 
3 จังหวัด 
(แต่ละจังหวัดมีพื้นท่ี
น้ำท่วมมากกว่า 
ร้อยละ 75 
หมู่บ้านขึ้นไป) 

น้ำท่วมขังในพื้นที่อยู่อา
ศัยของประชาชน 4 
จังหวัด 
(แต่ละจังหวัดมีพื้นท่ีน้ำ
ท่วมมากกว่า ร้อยละ 95 
หมู่บ้านขึ้นไป) 

 2. ผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน 
 ยังไม่พบรายงานผู้ได้

รับผลกระทบต่อสุข
ภาพจากภาวะนำ้ท่ว
ม 

มีรายงานผู้ไดผ้ลก
ระทบต่อสุขภาพจ
ากภาวะน้ำท่วม 1 
จังหวัด 

มีรายงานได้รับผลกร
ะทบต่อสุขภาพจาก
ภาวะน้ำท่วม 2 
จังหวัด 

มีรายงานผู้ไดร้ับผล
กระทบต่อสุขภาพจ
ากภาวะน้ำท่วม 3 
จังหวัดขึ้นไป 

มีรายงานผู้ไดร้ับผลกระ
ทบต่อสุขภาพจากภาวะ
น้ำท่วม 4 จังหวัดขึ้นไป 



การเปิด EOC ไม่เปิด EOC ไม่เปิด EOC เปิด EOC 
ระดับจังหวัด  

เปิด EOC 
ระดับจังหวัดระดบั
เขต 

เปิด EOC 
ระดับจังหวัด 
ระดับเขต 

 
11. กรณีโรคติดต่ออันตราย 

เกณฑ์ Activate EOC ตาม พรบ.โรคติดต่ออันตราย  2558 หากมีรายงานผู้ป่วยต่อไปนี้ ตั้งแต่  1 รายขึ้นไป  
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี จะมีการเสนอข้อมูลสถานการณ์แก่ผู้บริหารเพ่ือ Activate 
EOC   ดังนี ้

 

ลำดับ ชนิดของโรค จำนวนผูป้่วย  
(ราย) 

1 กาฬโรค (Plague)  
ไข้ทรพิษหรือฝีดาษ (Smallpox)  
ไข้เลือดออกไครเมียนคองโก (Crimean – Congo hemorrhagic fever)  
ไข้เวสต์ไนล์ (West Nile Fever)   
ไข้เหลือง (Yellow Fever)  
โรคไข้ลาสซา (Lassa fever)  
โรคติดเชื้อไวรัสนปิาห์ (Nipah virus disease)  
โรคติดเชื้อไวรัสมาร์บวร์ก (Marburg virus disease)  
โรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา (Ebola virus disease – EVD)  
โรคติดเชื้อไวรัสเฮนดรา (Hendra virus disease)  
โรคซาร์ส (Severe Acute Respiratory Syndrome – SARS)  
โรคเมอร์ส (Middle East Respiratory Syndrome – MERS)  
วัณโรคดื้อยาหลายขนานชนดิรุนแรงมาก (Extensively drug – resistant tuberculosis | 
XDR-TB)  

1 

2 Emerging / Re emerging  1 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
ขั้นตอนการ Activate EOC 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการดำเนินงาน เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

Work Instructions 

 

 

ภารกิจตระหนักรู้

สถานการณ์ (SAT)  

 

ภารกิจตระหนักรู้

สถานการณ์ (SAT)  

 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

(IC) 

  

 

 

 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

(IC) 

 

 

กลุ่มภารกจิ Liaison  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ตารางบันทึกการ
เฝ้าระวังและ
ตรวจจับเหตุการณ์
ผิดปกต ิ

• เกณฑ์ DCIRs 

• รายงานเหตกุารณ์
เบ้ืองต้น (Spot 
report)  
 

• เกณฑ์ภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข 

• ระบบรับข้อสั่งการ 

 

 

 

 

• ข้อสั่งการแต่งตั้ง
หัวหน้ากลุ่มภารกิจ 
 

 

 

 

-ทีม SAT ในภาวะปกต ิเฝ้าระวังและ

ตรวจจับเหตุการณ์ผิดปกติ จดัทำรายงาน

การประเมนิสถานการณเ์หตุการณ์

เบ้ืองต้น (Spot report) ทีร่ะบุการ

ประเมนิสถานการณ์ และขอ้เสนอเพื่อ

พิจารณาให้กับผู้บริหารหนว่ยงาน 

รับทราบและพิจารณา  

-ผอ.สคร.10 พิจารณารายงานเหตุการณ์

เบ้ืองต้น (Spot report) และตัดสินใจสั่ง

การ 

    *กรณีไม่เข้าเกณฑ์ที่ตอ้งเปิดศนูย์

ปฏิบัติการภาวะฉกุเฉนิ (EOC) ผู้บริหาร

มอบทมี SAT เฝ้าระวังตอ่ หรอืพิจารณา

สนับสนุนทีมปฏิบัตกิารสอบสวนควบคุม

โรค (JIT) ดำเนินการในพื้นที ่

     *กรณเีข้าเกณฑ์ที่ต้องเปิดศูนย์

ปฏิบัติการภาวะฉกุเฉนิ (EOC) ของ 

สคร./กรมควบคุมโรค (เหตุการณท์ี่

เกิดขึ้นเข้าได้อย่างนอ้ย 2 ใน 4 ข้อ ของ

เกณฑ์ภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสุข) 

ผู้บริหารหน่วยงานพิจารณาเปิดศูนย์

ปฏิบัติการภาวะฉกุเฉนิ (EOC) และ

พิจารณาแต่งตั้งผู้บัญชาการเหตกุารณ์ 

 

-กลุ่มภารกจิ Liaison ประสานหัวหน้า

กลุ่มภารกจิ รว่มประชุมยกระดับศูนย์

ปฏิบัติการภาวะฉกุเฉนิ (Activate EOC)  

 

จุดเร่ิมต้น 

ทีม SAT ปกติ เฝ้าระวังและตรวจจบัเหตุการณ์

ผิดปกต ิ

ผอ.สคร.10 พจิารณา 
อนุมตัิสั่งการเปิด EOC  

 
No Activate 

Activate 

ผอ.สคร.10 มอบหมาย 
ผู้บัญชาการเหตุการณ์ (IC) 

 

กลุ่มภารกิจ Liaison ประสาน
หัวหน้ากลุ่มภารกิจ ร่วม

ประชุมเปิด EOC 

สนับสนุน 
JIT 

ผู้บัญชาการเหตุการณ ์(IC) 

แต่งตั้งหัวหน้ากลุ่มภารกจิ 

 

ทีม SAT จัดทำรายงานการประเมนิ

สถานการณ์เหตุการณ์เบื้องต้น (Spot report) 

เสนอผู้บริหาร 

จุดสิ้นสุด 



 
รายช่ือผู้พิจารณา 

เกณฑ์การเปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน โรคและภัยสุขภาพตามความเสี่ยง (Trigger Point) 
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี 

******************** 
กลุ่มงาน ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง 

กลุ่มระบาดวทิยาและตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

1.ดร.เพ็ชรบูรณ์  พูลผล 
2.น.ส.ดวงเดือน จันทะโชต ิ
3.น.ส.พัชรี ทิพวรี 
4.น.ส.กรชนก บรรดาศักดิ์ 

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ 
นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ 

กลุ่มโรคติดต่อ 1.นายกนกศักดิ์  รักษาสัตย ์ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
กลุ่มโรคไม่ติดต่อ 1.นางสาวขวัญนภา  พรมสอน นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ 
กลุ่มสื่อสารความเสี่ยงโรคและ
ภัยสุขภาพ 

1.นายวุฒชิัย  สิงห์ซอม นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

ศูนย์โรคจากการประกอบอาชีพ
และสิ่งแวดล้อม 

1.นางสาววิภาษนุช  หาญบาง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

ศูนย์โรคติดต่อนำโดยแมลงที่ 
10.1 จังหวัดอุบลราชธาน ี

1.นางสาวมนศภรณ์  สมหมาย นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

ศูนย์โรคติดต่อนำโดยแมลงที่ 
10.2 จังหวัดมุกดาหาร 

1.นายวรวุฒิ  จนัท ิ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

กลุ่มโรคติดต่อเรื้อรัง 1.นายเสถียร  เชื้อล ี นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
8. รายละเอียดและข้ันตอนการใช้แผน 

ระบุถึงขั้นตอน/แนวทางที่ผู้เกี่ยวข้องจะต้องถือปฏิบัติตามห้วงเวลาของการเกิดเหตุการณ์ในแต่ละเหตกุารณ์  
ออกเป็น 3 ห้วงเวลา ประกอบด้วย  

 1. เมื่อเริ่มมีสถานการณ์  
 2. เมื่อเหตุการณ์พัฒนาเข้าสู่สภาวะวิกฤต ซึ่งจะเป็นผลทำให้การปฏิบัติงานต้องหยุดชะงักลง  

  3. เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
โดยแผนความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร (Business continuity plan: BCP) ฉบับนี้ไม่รองรับการปฏิบัติงาน

ในกรณีที่มีเหตุขัดข้องต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานปกติ และ เหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการ
ดำเนินงาน และการให้บริการของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี และยังสามารถจัดการหรือ
ปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม  โดยผู้บริหารสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี 
หรือหัวหน้ากลุ่ม / หัวหน้าศูนย์ ทีมงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง 



แผนผังที่ 1 แสดง ขั้นตอนการประกาศใช้แผนของเหตุการณ์ :   

 

  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

yes 

yes 

yes 

เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน/วิกฤติ 

ทีมเฝ้าระวัง
ตรวจสอบข้อมูล

และยืนยัน 

รายงานสถานการณต์่อ 
ผู้บริหาร/ผู้บญัชาการเหตุการณ ์

IC ประกาศ
เรียกใชแ้ผน BCP 

no 

no 

Start call tree 

END 

END 



กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 
- หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องภารกิจแจ้งให้ผู้ประสานงาน โดยผู้ประสานงานฯจะแจ้งให้หัวหน้าทีมแต่

ละทีมรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง /หัวหน้าทีมคณะทำงานฯ แต่ละทีม แจ้ง ทีม
งานฯ (บุคลากรหลัก) คนที่ 1 และ ทีมงานฯ (บุคลากรหลัก) คนที่ 1 แจ้งทีมงานฯ (บุคลากรหลัก) คนที่ 2 และ3 
ต่อเนื่องไปจนครบคนในทีม      

- เมื่อทีมงานฯ คนสุดท้ายในทีม ได้รับแจ้งข้อมูลแล้วให้ติดต่อกลับไปยังหัวหน้าทีม ยืนยันการรับทราบข้อมูล  
*** กรณีท่ีไม่สามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ ให้ติดต่อบุคลากรสำรอง ตามลำดับที่ที่กำหนดไว้ในรายชื่อ กรณี

ที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ให้ติดต่อไปยังบุคลากรสำรองโดยพิจารณา:  

•  ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาทำการให้ดำเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ของ
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที ่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี หมายเลข 045-255934 เป็นช่องทางแรกและหาก                 
ไม่สามารถใช้ได้สามารถติดต่อผ่านมือถือได้ 

•  ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาทำการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบให้ดำเนินการติดต่อบุคลากร
หลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 

•  ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลัก ทราบดังต่อไปนี้:  
- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง  
- เวลาและสถานที่สำหรับการนัดประชุมเร่งด่วน รวมถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานต่อไป เช่น สถานที่รวมพลในกรณีที่มี
การย้ายสถานที่ทำการ 
 

แผนผังที่ 2 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จ.อุบลฯ 
 
 
 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมประสานฯ 

หัวหน้าทีมปฏิบัตกิารฯ 

หัวหน้าทีมตระหนักรู้ฯ 

หัวหน้าทีมบริหารงานทั่วไป 

หัวหน้าทีมยุทธศาสตร์ฯ 

หัวหน้าทีมดา้นสำรองวัสดุ 
เวชภัณฑ์ฯ 

หัวหน้าทีมสือ่สารความเส่ียงฯ 



ตารางท่ี 4 แสดงรายชื่อบุคลากรหลักและบทบาทของทีมแผนความต่อเนื่อง (BCP Team) 

รายชื่อบุคลากรหลัก 
บทบาท 

รายชื่อบุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
พญ.บุศณี  มุจรินทร ์ 08 1878 3724 หัวหน้าบริหารความ

ต่อเนื่อง/ผู้บญัชาการ
สถานการณ ์

1. ดร.เกศรา แสนศริิทวีสุข 
2. นส.ศิริวรรณ ชุมนุม 

1. 08 1547 6934 
2. 09 7946 3923  

นางวลีรัตน์  พูลผล 
 

08 9579 7865 ผู้ประสานงานคณะบริหาร
ความต่อเนื่องและหน.ทีม
สนับสนุนกำลังคน 

1.นางสาววิริยา ลมิปิทีปราการ 
2.นางจุราพร อาจกมล 
 

1.08 9742 1446 
2.09 3583 9644 
 

ดร.เพ็ชรบรูณ์ พูลผล 08 6727 3229 หน.ทีมปฏิบัติการควบคุม
โรคและภัยสุขภาพในภาวะ
ฉุกเฉิน 

1. นางสาวดวงเดือน จันทะโชต ิ
2. นายชัยนันต์ บุตรกาล 
3. นางสาวพัชรี ทิพวรี 

1. 08 2868 3052 
2. 08 8471 1890 
3. 09 0298 676 

ดร.เกศรา แสนศริิทวีสุข 08 1547 6934 หน.ทีมตระหนักรู้
สถานการณ ์

1. นางสาวชนันรัตน์ ดวงบุปผา 
2. นส.นงค์นุช  สุรัตนวด ี

1. 08 0736 2508 
2. 08 0799 8639 

นส.วราภรณ์ เห็มวัง 06 1545 1561 หน.บริหารงานท่ัวไป 1. นางสาวปรียาภัทร์ สุขรักษา 
2. นางพิสมัย ทาบุดดา 

1. 08 1574 7293 
2. 08 5419 6768 

ดร.อรทัย ศรีทองธรรม 09 3325 0965 หน.ยุทธศาสตร์ฯและ
วิชาการ 

1. นางพลอยไพลิน เทพาฑี
ปกรณ ์
2. นางชลภา มืดภา 

1. 09 2369 6658 
2. 08 5636 9861 

น.ส.เสาวลักษ์ เหม็วัง 08 9187 5022 หน.ด้านสำรองวัสดุ 
เวชภัณฑ์ ทรัพยากรและ
ส่งกำลังบำรุง 

1. น.ส.ทนันพัทธ์ นาคนิกร 
2. นางมณฑิรา เฉลิมเกียรติสกลุ 
 

1. 08 7206 5006 
2. 08 9713 4139 

นายวัชรชัย ครองใจ 08 2127 3710 หน.สื่อสารความเสี่ยงใน
ภาวะฉุกเฉินฯ 

1. นายพฤศจิกาพรน์ ปัญญาคม
จันทะพูน 
2. นายฉัตรพงษ์ ศรีสูงเนิน 
 

1. 08 5309 1123 
2. 08 7456 9718 

**บุคลากรในทีมงานต้องสามารถติดต่อได้ตลอดเวลา 
กรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปก่อน

จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 



กลยุทธ์/มาตรการการจัดการความเสี่ยง (Business Continuity Strategy) 

จากการวิเคราะห์ พบว่าทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ คือ ด้านชื่อเสียง ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การ
จัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ และคู่ค้าผู้ให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล ซึ่งการพิจารณาทรัพยากรใน 6 ด้าน ดังตารางต่อไปนี้  
 

ตารางท่ี 5 ตัวอย่าง กลยุทธ์แผนความต่อเนื่องภารกิจ (Business Continuity Strategy) 
ผลกระทบ

ต่อ
ทรัพยากร 

ผลกระทบ กลยุทธ์ความต่อเนื่อง ผู้รับผิดชอบ 

ด้าน
ชื่อเสียง/ 

ภาพลักษณ์ 

• ประชาชนขาดความ
เชื่อมั่นในการ
ป้องกันควบคุมโรค
ของกองควบคุมโรค
และภัยสุขภาพใน
ภาวะฉุกเฉิน 

• จัดทำแผนสื่อสารความเสี่ยง /ประชาสัมพันธ์สถานการณ์
โรคและภัยสุขภาพ ข้อมูลที่สำคัญ ที่เป็นปัจจุบัน ให้
ประชาชนได้ติดตาม 

• กำหนดบุคลากรในการให้ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ประชาชน 
ให้สามารถรับบริการจากกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพใน
ภาวะฉุกเฉินได้  

ทีมสื่อสาร
ความเสี่ยงฯ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

• บุคลากรป่วยและหยุด
งาน 

• ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติ งานลดลง
หรือหยุดชะงัก(ส่งผล
ต่อภารกิจงาน) 
 

• กำหนดให้ใช้บุคลากรสำรอง ทดแทนภายในฝ่ายงานหรือ
กลุ่มงานเดียวกัน  

• ให้ใช้บุคลากรนอกฝ่ายงานหรือกลุ ่มงานอื ่นทดแทนใน
กรณีท่ีบุคลากรไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 

• จัดทำแผนปฏิบัติงาน ให้บุคลากรที ่ไม่จำเป็นต้องมา
ปฏิบัติงานที่กอง สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 

ทีม
ยุทธศาสตร์
ฯและพัฒนา
องค์กร 
และทีม 
EOC 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



9. ข้อกำหนดและความต้องการทรัพยากร 
ความต้องการด้านทรัพยากรที่จำเป็นต้องใชใ้นการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 

เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่เป็นผลให้ สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี ต้อง
หยุดชะงัก หรือไม่สามารถปฏิบัติงานในกระบวนงานที่สำคัญได้อย่างต่อเนื่อง ให้หน่วยงานวิเคราะห์ทรัพยากรที่
จำเป็น (ขั้นต่ำ) ที่ต้องใช้เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ ในภาวะวิกฤติ ของ
แต่ละกระบวนงาน ตัวอย่าง ดังนี้ 

ตารางท่ี 7 แสดงความต้องการด้านทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 
 

กระบวนงาน /กิจกรรม 
สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
วัสดุอุปกรณ์ 

ที่สำคัญ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูล 

บุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ผู้ให้ 
บริการ/ผู้มี
ส่วนได้-เสีย 

1. ภารกิจตระหนักรู้สถานการณ์สาธารณสุข 
1. ติดตาม เฝ้าระวัง วิเคราะห์ 
และประเมินสถานการณ์ของ
โรคและภัยสุขภาพท้ังในภาวะ
ปกติ และภาวะฉุกเฉิน 

สถานที่
ปฏิบัติงาน
สำรอง 

(3 คน/เวร) 

คอมพิวเตอร์/แบบ
พกพา 3 เครื่อง 

-เครื่องพิมพ์พร้อม
หมึก 

-เครื่องถ่ายเอกสาร 

-โทรศัพท์ 
-โทรสาร 

-กระดาษ 

-เครื่องเขียน 

เครื่องสำรองไฟฟ้า 

ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

-ระบบ 

e-Plan 

บุคลากร
หลัก 3 
คน/เวร 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

2. คาดการณ์ จัดทำข้อมูล
เหตุการณ์และผลการวิเคราะห์
ความเสี่ยงที่สำคัญและ
พยากรณ์สถานการณ์การเกิด
โรคและภัยสุขภัย/รายงานSpot 

report เพ่ือเตือนภัย  

สถานที่
ปฏิบัติงาน
สำรอง 

(1 คน) 

คอมพิวเตอร์/แบบ
พกพา 

1 เครื่อง 

-โทรศัพท์ 
-โทรสาร 

-เครื่องเขียน 

เครื่องสำรองไฟฟ้า 

ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

-ระบบ 

e-Plan 

บุคลากร
หลัก 1 
คน 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

3 เป็นศูนย์ข้อมูลกลางของการ
ปฏิบัติ/ประสานข้อมูลกับทีม
ภาคสนามในภาวะฉุกเฉินให้มี
ข้อมูลที่รวดเร็วและทัน

สถานที่
ปฏิบัติงาน
สำรอง 

(1 คน) 

คอมพิวเตอร์/แบบ
พกพา 

1 เครื่อง 

-โทรศัพท์ 

ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

-ระบบ 

บุคลากร
หลัก 1 
คน 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 



 

กระบวนงาน /กิจกรรม 
สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
วัสดุอุปกรณ์ 

ที่สำคัญ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูล 

บุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ผู้ให้ 
บริการ/ผู้มี
ส่วนได้-เสีย 

เหตุการณ์เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ
ปฏิบัติการ  

-โทรสาร 

-กระดาษ 

-เครื่องเขียน 

เครื่องสำรองไฟฟ้า 

e-Plan 

4. จัดทำข้อเสนอเพ่ือเปิดศูนย์
ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุขให้ผู้บริหาร
พิจารณาตัดสินใจ 

สถานที่
ปฏิบัติงาน
สำรอง 

(1 คน) 

คอมพิวเตอร์/แบบ
พกพา 

1 เครื่อง 

-โทรศัพท์ 
-โทรสาร 

-กระดาษ 

-เครื่องเขียน 

เครื่องสำรองไฟฟ้า 

ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

-ระบบ 

e-Plan 

บุคลากร
หลัก 1 
คน 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

2. ภารกิจปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

1.จัดระบบการปฏิบัติการ
ภาคสนาม/ให้การสนับสนุน
การปฏิบัติงานของทีมงานทั้ง
ทาง ด้านการเดินทาง ด้าน
เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ 

สถานที่
ปฏิบัติงาน
สำรอง 

(1 คน) 

คอมพิวเตอร์/แบบ
พกพา 

เครื่อง 

 

เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

-ระบบ 

e-Plan 

บุคลากร
หลัก 1คน 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

2.ประเมินขนาด/ความรุนแรง/

การกระจาย(แผนที่การเกิด
โรค) ของปัญหา (Rapid 

assessment) หาสาเหตุ/ปัจจัย
และแนวทางการควบคุม
ปัญหา 

สถานที่
ปฏิบัติงาน
สำรอง 

(3 คน/เวร) 

คอมพิวเตอร์/แบบ
พกพา 

1 เครื่อง 

-โทรศัพท์ 
-โทรสาร 

-เครื่องเขียน 

เครื่องสำรองไฟฟ้า 

ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

-ระบบ 

e-Plan 

บุคลากร
หลัก 3 
คน/เวร 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

3. จัดระบบและทำการ
เชื่อมโยงข้อมูลกับศูนย์
ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

- - - - - 



 

กระบวนงาน /กิจกรรม 
สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
วัสดุอุปกรณ์ 

ที่สำคัญ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูล 

บุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ผู้ให้ 
บริการ/ผู้มี
ส่วนได้-เสีย 

/สื่อสารและรายงาน
สถานการณ์เป็นระยะ 
4.จัดการควบคุมสถานการณ์
ฉุกเฉินในพ้ืนที่/ติดตามและ
รายงานผลการปฏิบัติงานของ
ทีมงานให้ผู้บัญชาการ
เหตุการณ์ทราบ 

- - - - - 

5.สนับสนุนองค์ความรู้ 
มาตรฐาน เครื่องมือแนวทาง
ในการป้องกันควบคุมโรค  

สถานที่
ปฏิบัติงาน
สำรอง 

(2 คน) 

คอมพิวเตอร์/แบบ
พกพา 

1 เครื่อง 

-กระดาษ 

-เครื่องเขียน 

เครื่องสำรองไฟฟ้า 

ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

-ระบบ 

e-Plan 

บุคลากร
หลัก 2 
คน 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

3. ภารกิจเตรียมรับมือภาวะฉุกเฉิน (EOC) 
1.กำหนดแผนยุทธศาสตร์ /
จัดทำแผนปฏิบัติการเพ่ือการ
จัดการภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุข (operational plan 

หรือ all hazards plan การ
จัดการภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุข 

สถานที่
ปฏิบัติงาน
สำรอง 

(2 คน) 

คอมพิวเตอร์/แบบ
พกพา 

3 เครื่อง 

-เครื่องพิมพ์พร้อม
หมึก 

-เครื่องถ่ายเอกสาร 

-โทรศัพท์ 
-โทรสาร 

-กระดาษ 

-เครื่องเขียน 

เครื่องสำรองไฟฟ้า 

ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

-ระบบ 

e-Plan 

บุคลากร
หลัก 2 
คน 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

2.ทำงานร่วมกับทีม
ยุทธศาสตร์ ของระบบ
บัญชาการเหตุการณ์เพ่ือจัดทำ 

- - - - - 



 

กระบวนงาน /กิจกรรม 
สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
วัสดุอุปกรณ์ 

ที่สำคัญ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูล 

บุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ผู้ให้ 
บริการ/ผู้มี
ส่วนได้-เสีย 

incidence action plan ในการ
ปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 

3.ประสานทีมงานผู้เชี่ยวชาญ
เพ่ือให้คำแนะนำด้านวิชาการ 

และยุทธศาสตร์ กับผู้
บัญชาการเหตุการณ ์และ
ผู้ปฏิบัติงานในระบบ
บัญชาการเหตุการณ์ 

สถานที่
ปฏิบัติงาน
สำรอง 

(1 คน) 

คอมพิวเตอร์/แบบ
พกพา 

1 เครื่อง 

-โทรศัพท์ 
-กระดาษ 

-เครื่องเขียน 

เครื่องสำรองไฟฟ้า 

ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

-ระบบ 

e-Plan 

บุคลากร
หลัก 1 
คน 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

4.กำกับติดตามกิจกรรมและ
การดำเนินการต่างๆ ของกลุ่ม
ภารกิจต่างๆ ของระบบ
บัญชาการเหตุการณ์/ประเมิน
ศักยภาพการจัดการภาวะ
ฉุกเฉินของหน่วยงานเครือข่าย 

สถานที่
ปฏิบัติงานสาร
อง 

(1 คน) 

-โทรศัพท์ 
-โทรสาร 

-เครื่องเขียน 

เครื่องสำรองไฟฟ้า 

ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

-ระบบ 

e-Plan 

บุคลากร
หลัก 1 
คน 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

4.ภารกิจยุทธศาสตร์ พัฒนาองค์กร และประเมินผล 
1. จัดทำคำของบประมาณ 

แผนปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน /การบริหาร
งบประมาณในภาวะฉุกเฉิน 

สถานที่
ปฏิบัติงาน
สำรอง 

(2 คน) 

คอมพิวเตอร์/แบบ
พกพา 

3 เครื่อง 

-เครื่องพิมพ์พร้อม
หมึก 

-เครื่องถ่ายเอกสาร 

-โทรศัพท์ 
-โทรสาร 

-กระดาษ 

-เครื่องเขียน 

เครื่องสำรองไฟฟ้า 

 

ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

-ระบบ 

e-Plan 

บุคลากร
หลัก 2 
คน 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

2.ติดตามความก้าวหน้าการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ

     



 

กระบวนงาน /กิจกรรม 
สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
วัสดุอุปกรณ์ 

ที่สำคัญ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูล 

บุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ผู้ให้ 
บริการ/ผู้มี
ส่วนได้-เสีย 

ราชการ/ดำเนินงานด้านการ
บริหารผลการปฏิบัติราชการ 
5.ภารกิจจัดการคลังเวชภัณฑ์ และทรัพยากรเพื่อการรับมือภาวะฉุกเฉิน 

1.จัดทำแผนสำรองเวชภัณฑ์/
อุปกรณ์ทางการแพทย์ และ
ทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจ
เกิดข้ึน /ดูแลการกระจาย
เวชภัณฑ์และอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ให้เหมาะสมและจัดส่ง
เวชภัณฑ์และอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ไปยังพ้ืนที่ที่มีความ
ต้องการอย่างรวดเร็ว 

สถานที่
ปฏิบัติงาน
สำรอง 

(2 คน) 

คอมพิวเตอร์/แบบ
พกพา 

3 เครื่อง 

-เครื่องพิมพ์พร้อม
หมึก 

-เครื่องถ่ายเอกสาร 

-โทรศัพท์ 
-โทรสาร 

-กระดาษ 

-เครื่องเขียน 

เครื่องสำรองไฟฟ้า 

ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

-ระบบ 

e-Plan 

บุคลากร
หลัก 2 
คน 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

2 ประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีการสำรอง
เวชภัณฑ์อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ และทรัพยากร
ต่างๆ ตามแผน 

ที่กำหนด 

สถานที่
ปฏิบัติงาน
สำรอง 

(1 คน) 

-โทรศัพท์ 
-โทรสาร 

-กระดาษ 

-เครื่องเขียน 

เครื่องสำรองไฟฟ้า 

ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

-ระบบ 

e-Plan 

บุคลากร
หลัก 1คน 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

 6.ภารกิจประสานงาน 

1.บริหารจัดการและการ
ประสานประสานงานหลักกับ
กับกลุ่มภารกิจต่างๆ ในระบบ
บัญชาการเหตุการณ์และศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินอ่ืนเพ่ือ
การจัดการภาวะฉุกเฉิน
สาธารณสุขทั้งภายในและ
ภายนอกกรมควบคุมโรค 

สถานที่
ปฏิบัติงาน
สำรอง 

(2 คน) 

คอมพิวเตอร์/แบบ
พกพา 

2 เครื่อง 

-เครื่องพิมพ์พร้อม
หมึก 

-โทรศัพท์ 
-โทรสาร 

-กระดาษ 

ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

-ระบบ 

e-Plan 

บุคลากร
หลัก 2 
คน 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 



 

กระบวนงาน /กิจกรรม 
สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
วัสดุอุปกรณ์ 

ที่สำคัญ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูล 

บุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ผู้ให้ 
บริการ/ผู้มี
ส่วนได้-เสีย 

-เครื่องเขียน 

เครื่องสำรองไฟฟ้า 

2 ดำเนินการพัฒนาศักยภาพ
ของหน่วยงานเครือข่ายให้
สามารถดำเนินงานรับมือภาวะ
ฉุกเฉินได้ตามระบบบัญชาการ
เหตุการณ์ 

     

7.ภารกิจบริหารทั่วไป  
1. ดำเนินการเกี่ยวกับ
ระบบงานสารบรรณ/งานการ
เจ้าหน้าที่  

สถานที่
ปฏิบัติงาน
สำรอง 

(1 คน) 

คอมพิวเตอร์/แบบ
พกพา 

1 เครื่อง 

-เครื่องพิมพ์พร้อม
หมึก 

-เครื่องถ่ายเอกสาร 

-โทรศัพท์ 
-โทรสาร 

-เครื่องเขียน--เครื่อง
สำรองไฟฟ้า 

ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

-ระบบ 

e-Plan 

บุคลากร
หลัก 1 
คน 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

2. ดำเนินการเกี่ยวกับงาน
การเงินและบัญชี  

สถานที่
ปฏิบัติงาน
สำรอง 

(1 คน) 

คอมพิวเตอร์/แบบ
พกพา 

1 เครื่อง 

-เครื่องพิมพ์พร้อม
หมึก 

ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

-ระบบ 

e-Plan 

บุคลากร
หลัก 1 
คน 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

3. ดำเนินการเกี่ยวกับงานพัสดุ
และยานพาหนะ 

สถานที่
ปฏิบัติงาน
สำรอง 

(1 คน) 

รถยนต์/รถตู้พร้อม
น้ำมัน 

วิทยุสื่อสาร   1 
เครื่อง 

- บุคลากร
หลัก 1 
คน 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

8.ภารกิจสื่อสารความเสี่ยง      



 

กระบวนงาน /กิจกรรม 
สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
วัสดุอุปกรณ์ 

ที่สำคัญ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูล 

บุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ผู้ให้ 
บริการ/ผู้มี
ส่วนได้-เสีย 

1.ดำเนินการสื่อสารความเสี่ยง
ในภาวะวิกฤติ 

สถานที่
ปฏิบัติงาน
สำรอง 

(1 คน) 

คอมพิวเตอร์/แบบ
พกพา 

1 เครื่อง 

-เครื่องพิมพ์พร้อม
หมึก 

-เครื่องถ่ายเอกสาร 

-โทรศัพท์ 
-โทรสาร 

-เครื่องเขียน--เครื่อง
สำรองไฟฟ้า 

ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

-ระบบ 

e-Plan 

บุคลากร
หลัก 1 
คน 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

 
ตารางท่ี 8 การระบุจำนวนบุคลากรที่จำเป็น (ปรับเพ่ิม–ลด ตามขนาดเหตุการณ์และการบริหารของผู้บัญชาการณ์) 

ประเภทบุคลากร 1 วัน 2-7 วัน 8 วัน+ 
นายแพทย์/สัตวแพทย์ 1 2 2 
นักวิชาการสาธารณสุข 4 8 12 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 2 3 
นักวิชาการเผยแพร ่(มีคนเดียว) 1 1 1 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์/เจ้าพนักงานคอมพิวเตอร์ 1 2 3 
นักประชาสัมพันธ์ (มีคนเดียว) 1 1 1 
นักทรัพยากรบุคคล 1 1 1 
นักวิชาการเงินและบัญชี/พัสดุ 1 2 3 
นักจัดการงานทั่วไป/ธุรการ 1 2 3 
พนักงานขับรถยนต์ 2 2 2 

รวม 14 23 31 
 

 

 

 



 

 

 

ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
➢ วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาท/ความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

• แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้ประสานงาน BCP  

 

• จัดประชุมทีมคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องภารกิจ ประเมิน
ความเสียหาย ผลกระทบต่อการดำเนินงาน การให้บริการ และ
ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 

• ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่างสงู
(หากไม่ดำเนินการ) ดังนั้นจึง 

• ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากร ที่ได้รับผลกระทบจากสภาวะ
วิกฤติ 

-หัวหน้าคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง
ภารกิจ สั่งการประชุม 
-ผ ู ้ประสานงาน กองควบคุมโรคและภัย
สุขภาพในภาวะฉุกเฉินประสานแจ้งหน.ทีมที่
เกี่ยวข้อง 
 

 

➢ วันที่ 2  การตอบสนองในระยะสั้น (2-7 วัน) 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของสำนัก คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ  

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

1.ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
ประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมคณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่องภารกิจ  

 

2.ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจำกัดในการจดัหา
ทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 
ได้แก ่

▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั 

▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลทีส่ำคัญ 

▪ บุคลากรหลัก 

▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการทีส่ำคญั/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมคณะทำงานบริหารความต่อเนือ่ง
ภารกิจ  

 

3.รายงานทีมคณะทำงานเตรียมความพร้อม ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้าน
การแพทย์และสาธารณสุข ความพร้อม ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะใน
การจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต ิ

ทีมคณะทำงานบริหารความต่อเนือ่ง
ภารกิจ  

 

4.ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเปน็ต้องใช้ในการบริหาร
ความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤติ ได้แก ่

ทีมคณะทำงานบริหารความต่อเนือ่ง
ภารกิจ  

 



ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั 

▪ สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลทีส่ำคัญ 

▪ บุคลากรหลัก 

▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการทีส่ำคญั/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5.ดำเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จดัหาเพื่อบรหิารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤต ิ

▪ สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั 

▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลทีส่ำคัญ 

▪ บุคลากรหลัก 

▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการทีส่ำคญั/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมคณะทำงานบริหารความต่อเนือ่ง
ภารกิจ  
- กลุ่มงานหลัก 

- บุคลากร 
 

 

6.บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตา่งๆ ที่ทีมบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต(พร้อมระบรุายละเอียด ผู้ดำเนินการ และ
เวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมคณะทำงานบริหารความต่อเนือ่ง
ภารกิจ  

 

7.แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการต่อไปสำหรับในวนั
ถัดไป ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

หัวหน้าและทีมคณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่องภารกิจ  

 

8.รายงานความคืบหนา้ให้แก่หัวหน้าและทีมคณะทำงานคณะทำงาน
บริหารความต่อเนื่องภารกิจ ตามเวลาที่ได้กำหนดไว้ 

ทีมคณะทำงานบริหารความต่อเนือ่ง
ภารกิจ  

 

 
➢ วันที ่8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห)์ 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรคำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตาม

แนวทางของแผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตที่กำหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 
ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ

แล้วเสร็จ 
1. ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ
ประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้า/ทีมงานหลักทีมคณะทำงาน
บริหารความต่อเนื่องภารกิจ  

 

2. ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการ
ตามปกต ิ

หัวหน้า/ทีมงานหลักบริหารความต่อเนื่อง  

3. รายงานหัวหน้าคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องของสวก. 
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรพัยากรที่ไดร้ับผลกระทบและ
ทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกต ิ

หัวหน้า/ทีมงานหลักบริหารความต่อเนื่อง   

4. ประสานงานและดำเนินการจดัหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อ
ดำเนินงานและให้บริการตามปกต ิ

หัวหน้า/ทีมงานหลักบริหารความต่อเนื่อง   



ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง ทีมงานด้านอาคารสถานท่ี  
- วัสดุอุปกรณ์ทีส่ำคัญ ทีมงานด้านอาคารสถานท่ี/ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 

- เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูที่สำคัญ ทีมงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
- บุคลากรหลัก ผู้ประสานงาน  
- ผู้รับ/ผู้ให้บริการที่สำคญั/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ทีมงานด้านบริการสารสนเทศ  
5. สรุปแจ้งสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมดา้นทรัพยากร
ต่างๆเพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติให้กับบุคลากรในกอง 

หัวหน้า/ทีมงานหลักบริหารความต่อเนื่อง   

6. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตา่งๆที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของสำนักฯตอ้งดำเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียดผู้ดำเนินการและเวลาอย่างสม่ำเสมอ)  

หัวหน้า/ทีมงานหลักบริหารความต่อเนื่อง   

7. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะกรรมการบริหารความ
ต่อเนื่องอย่างสม่ำเสมอหรือตามเวลาที่ได้กำหนดไว ้

หัวหน้า/ทีมงานหลักบริหารความต่อเนื่อง   

ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรคำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติ
ตามแนวทางของแผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตที่กำหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อกลับสู่ภาวะปกติ (ฟื้นฟู ) 

 ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนปฏิบัต ิ
ก่อนเกิดวิกฤต 

1   ผู้ประสานงาน BCP  ปรับปรุงเอกสารเหล่านี้ให้เป็นปจัจุบันและจดัเก็บ: 
▪ ข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการฟื้นฟูสถานท่ีที่ได้รับความเสียหาย เช่น แผนผัง สถานท่ีทำงาน

ของหน่วยงาน (ซึ่งมีรายละเอยีดของการวางเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ต่างๆ), แผนผังการ
เดินสายเคเบลิ,สายโทรศัพท์ต่างๆ และเงื่อนไขพิเศษ เป็นต้น (เช่น ภาพถ่ายสถานท่ี
ทำงานปัจจุบัน แผนผังสถานท่ีทำงานปัจจุบัน) 

▪ รายละเอียดการตดิตั้งฮารด์แวร์และซอฟแวร์ การสำรองข้อมลูโดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรบัระบบ
ที่ไม่มี DRP server 

▪ เอกสาร/ข้อมูลข่าวสารอื่นๆ ที่จำเป็นสำหรับการฟื้นฟูสถานท่ีทำงานที่ได้รับความ
เสียหายขึ้นมาใหม ่

หมายเหตุ: ควรมีการเก็บสำเนาปจัจุบันไว้ในระบบกลาง หรือ นอกสถานท่ีหากเกิดเหตุจำเป็น 
สามารถเรียกมาใช้ได ้

2 ผู้ประสานงาน BCP ส่งสำเนาข้อมลูไปเก็บไว้นอกสถานท่ีทำงานทุกครั้งท่ีมีการเปลีย่นแปลง 
ภายในเวลา 1-7 วัน 
3  หัวหน้าคณะทำงาน

บริหารความต่อเนื่อง 
เรียกข้อมลูที่ต้องใช้ในการนำกลับสู่สภาพเดมิ ซึ่งเก็บไว้นอกสถานท่ีทำงาน (เช่น แผนผังสถานที่
ทำงานหลัก system configuration เอกสารสำคัญต่างๆ ) 



 ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนปฏิบัต ิ
4 หัวหน้าคณะทำงาน

บริหารความต่อเนื่อง/
ผู้ประสานงาน BCP 

ประชุมคณะทำงานเพื่อวางแผนรว่มกัน ในเรื่อง : 
-การซ่อมแซมและฟื้นฟูสถานที่ทำงานหลักที่เสยีหายขึ้นมาใหม่หรือการเสาะหา และการจัดตั้งสถานที่ทำงาน
หลักแห่งใหม ่
-จัดซื้อและติดตั้งระบบท่ีได้รับความเสียหาย 
-กำหนดตารางเวลา/บุคลากรการทำงาน 
-เกลี่ย หรือจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมเพื่อทดแทนจำนวนบุคลากรในจุดที่ขาดอยู่ 

ภายใน 14 วัน 
5 หัวหน้าคณะทำงาน

บริหารความต่อเนื่อง 
ตัดสินใจกลยุทธ์การกลับสูภ่าวะปกติ และระยะเวลา ซึ่งควรประกอบด้วย 
-สถานที่ทำงานหลักจะต้องซ่อมแซมหรือย้ายไปยังที่อ่ืนหรือไม ่
-ควรซื้อระบบ (ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์) หรือไม ่
-การจัดสรรบคุลากร/การแต่งตั้งรกัษาการ (ตำแหน่ง จำนวนคน อื่นๆ) 
-ต้นทุนท่ีจะเกิดขึ้น 
-กรอบระยะเวลาที่ใช้ในการฟื้นฟูให้กลับสูภ่าวะปกต ิ

 ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนปฏิบัต ิ
6 หัวหน้าคณะทำงาน

บริหารความต่อเนื่อง 
-ประชุมคณะทำงานมาวางแผนร่วมกันเพื่อฟื้นฟูใหก้ลบัสูภ่าวะปกต ิ
-สร้างแบบฟอรม์ตรวจสอบ เพื่อช่วยในการระบุงานหน้าที่ท่ีจะทำ ระยะเวลาที่ต้องดำเนนิการ และ
ผู้รับผิดชอบ งานหน้าที่น้ีควรประกอบด้วย 

  การเปลีย่นเส้นทางการส่งจดหมายไปรษณีย์ 
การเปลีย่นเส้นทางของสายโทรศพัท์ 
การจัดตั้งและทดสอบอุปกรณ ์
ตรวจสอบการกู้คืนข้อมลูขึ้นมาใหม่เพื่อเก็บรักษาข้อมลู 
ให้ถูกต้องและเป็นระเบียบ 
การเตรียมบุคลากรในตำแหน่งสำคัญที่ขาดไป 
การติดต่อสื่อสารกับผู้ให้บริการ/ผูร้ับบริการ 

7 หัวหน้าคณะทำงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

เมื่อจัดทำแผนเรยีบร้อยแล้ว สื่อสารให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับแผนการกลับสู่ภาวะปกติและ
ตารางเวลาการดำเนินการ 

8 หัวหน้าคณะทำงาน
บริหารความต่อเนื่อง/
ผู้ประสานงาน BCP 

ก่อนท่ีจะยกเลิกการใช้ศูนย์ปฏิบัตงิานสำรอง/ศูนยส์ั่งการต้องทดสอบว่ากระบวนการปฏิบัติงาน
สามารถดำเนินไปได้อย่างดีในสถานท่ีทำงานใหม่ 

9 ผู้ประสานงาน BCP/
หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

ดำเนินการเปลีย่นศูนย์ปฏิบตัิงานสำรองให้กลับไปอยู่ในสภาพเดมิ original condition) ดังนี ้: 
เอาซอฟท์แวร์ที่ไดต้ิดตั้งไว้ที่ศูนย์สำรองออก 
ตรวจสอบว่าข้อมลูที่มีความอ่อนไหว ได้เอาออกจากฮารด์ดสิก์และที่เก็บช่ัวคราวอื่นๆ เรียบร้อย
แล้ว 
ทำลายหรือกำจัดเอกสารต่างๆ และรายงานข้อมูลอื่นๆ  
ที่ไม่ใช้แล้วออกไป 
ตรวจสอบว่าทรัพยากรทุกอย่างท่ีให้ผู้อื่นไปใช้ได้คืนกลับมาในสภาพท่ีดี 



 ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนปฏิบัต ิ
ส่งคืนสถานที ่

10 หัวหน้าคณะทำงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

ดำเนินการยกเลิกสิทธิการเข้าถึงอาคารสถานท่ี ข้อมลู และอำนาจตา่งๆ ที่เคยอนุญาตให้กับ
บุคลากรชุดสำรอง 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อกลับสู่ภาวะปกติ เป็นการพื้นคืนสภาพกระบวนการดำเนินงานทั้งหมดที่สถาน

ปฏิบัติงานหลักให้กลับเข้าสู่การทำงานตามปกติ ในขั้นตอนนี้จะมีการย้ายกระบวนการทำงานจากศูนย์ปฏิบัติงาน

สำรองไปยังสถานที่ทำงานใหม่ หรือ สถานที่ที่ได้จัดเตรียมการปฏิบัติงานไว้เรียบร้อยแล้ว  ในการจัดทำแผน ควร

พิจารณาการทำให้กระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญมากที่สุดให้กลับมาทำงานได้เป็นปกติเป็นอันดับแรก จากนั้นจึงค่อย

พิจารณาดำเนินการนำกระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญน้อยกว่ากลับสู่การทำงานตามปกติต่อไป 

หมายเหตุ : เนื่องจากระยะเวลาการกู้คืนตามสมมติฐานในการจัดทำแผน  BCP เท่ากับ 30 วัน แผนการ

ปฏิบัติงานเพื่อกลับสู่ภาวะปกติจะต้องเกิดขึ้น ภายในระยะเวลา 30 วันนับจากเกิดเหตุการณ์ความเสียหายขึ้น หากมี

ความเสียหายขั้นรุนแรงจะต้องพิจารณาหาวิธีการสำรอง เช่น การย้ายไปยัง ศูนย์ปฏิบัติงานสำรองชั่วคราว (interim 

alternate site) หรือการวางแผนบุคลากรชั่วคราว จนกว่าจะจัดตั้งสถานที่ดำเนินการถาวรเสร็จสมบูรณ์ 

แผนในการฟื้นฟูการกลับสู่ภาวะปกติ 
การตอบสนองและบริหารจัดการต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินในระยะเวลาต่างที่กำหนดไว้ สามารถสร้างความต่อเนื่องใน

การปฏิบัติงาน และความพร้อมของทรัพยากรที่สำคัญได้ระดับหนึ่ง ตามที่ระบุไว้ในแผนความต่อเนื่อง ดังนั้นคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน ต้องพิจารณาการดำเนินการเพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะกลางถึงระยะยาว เพ่ือกอบกู้
กระบวนการปฏิบัติงานให้สามารถกลับมาดำเนินการได้ตามปกติ โดยมีแนวทางในการดำเนินการ ดังนี้ 
   1.  ติดตามสถานภาพการกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และประเมินระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ
กลับมาดำเนินงานหรือให้บริการได้ตามปกติ 

2.  ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและเสียหายจนไม่สามารถนำกลับมาใช้งานได้อีก เป็นหน้าที่ของคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงานที่ต้องพิจารณาและจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นมาใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการได้ตามปกติ
ทั้ง ๕ ด้าน ดังนี้ 

• ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน ดำเนินการดังนี้  อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ได้รับความเสียหายจนไม่
สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ ให้พิจารณาและสำรวจอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลักชั่วคราว ที่สามารถรองรับการ
ปฏิบัติงานในสภาวะปกติของหน่วยงานได้ โดยพิจารณาสถานที่ทำงานสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี รวมทั้ง
พิจารณาการซ่อมแซมและ/หรือก่อสร้างอาคารขึ้นใหม่ ทดแทนอาคารเดิมที่ชำรุดเสียหาย 

• ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ ดำเนินการดังนี้ ซ่อมแซมหรือจัดซื้อจัดจ้างวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือที่ได้รับ
ความเสียหาย 



• ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการกู้คืน
ข้อมูลสารสนเทศ รวมทั้งการร้องขอเอกสารและข้อมูลสำคัญที่ได้รับความเสียหายจากหน่วยงานภายนอก 

• ด้านบุคลากรหลัก สำรวจบุคลากรที่ได้รับผลกระทบและไม่สามารถกลับมาปฏิบัติงาน เพื่อสรรหาบุคลากร
ทดแทนชั่วคราว 

• คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดำเนินการสรรหาคู่ค้า/ผู้ให้บริการรายใหม่ สำหรับสินค้า 
และ/หรือบริการสำคัญที่ได้รับผลกระทบ ทดแทนคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ไม่สามารถกลับมาดำเนินงานได้อีก 

3.  รายงานความคืบหน้าให้คณะบริหารจัดการวิกฤติขององค์กรและส่วนกลาง ตามที่ได้กำหนดไว้ทราบ 
4.  แต่ละทีมบริหารความต่อเนื่อง สรุปแผนการฟ้ืนฟู /ผู้บัญชาการเหตุการณ์ประกาศยุติภาวะฉุกเฉิน เช่น 

ผลการดำเนินการ ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานต่าง ๆ ฯลฯ ผลการปฏิบัติ การตรวจเช็ค ตามแผนการฟ้ืนฟู ด้านต่าง ๆ  
 
10. จุดตัดสินใจในการเลิกใช้แผน (Deactivation criteria)  

เกณฑ์การลดระดับภาวะฉุกเฉิน (Deactivation) : EOC สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัด

อุบลราชธานี ปีงบ 2566 

สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี ตอบโต้โรคและภัยที่เป็นปัญหาสาธารณสุขที่ส ำคัญ 
ในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 10 ได้แก่ โรคติดต่อนำโดยยุงลาย โรคติดต่ออุบัติใหม่ โรคพิษสุนัขบ้า และอุทกภัย สามารถ
ปฏิบัติงานได้เรียบร้อย ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ควบคุมได้ และเข้าสู่ภาวะปกติ ควรมีแนวทางการลดภาวะฉุกเฉินใน
การปิดศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (EOC) โดย วัตถุประสงค์เพ่ือคืนงาน และทรัพยากรสำคัญ ได้แก่ กำลังคน 
เครื่องมือ/อุปกรณ์ ให้กับกลุ่มงานของหน่วยงานได้ปฏิบัติงานต่อเนื่อง ในภาวะปกติ ต่อไป 

ตารางที่ 1 เกณฑ์การปิดศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (EOC) สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัด
อุบลราชธานี พิจารณาตาม Trigger point ในแต่ละโรค 
โรคและภัยสุขภาพ ลดระดับ เกณฑ์การลดระดับภาวะฉุกเฉิน (Deactivation) 
โรคไขเ้ลือดออก 
(DHF)  

ระดับ 4 มีพื้นที่ระบาดไข้เลือดออก เข้าเกณฑ์ เปิด EOC มากกว่า 3 จังหวัด 
ระดับ 3 มีพื้นที่ระบาดไข้เลือดออก เข้าเกณฑ์ เปิด EOC จำนวน 3 จังหวัด 
ระดับ 2 มีอำเภอพ้ืนท่ีระบาดไขเ้ลือดออก เข้าเกณฑเ์ปิด EOC มากกว่าร้อยละ 25 ของอำเภอทั้งหมด  

ระดับ 1 มีตำบลระบาดมากกว่าร้อยละ 25 ของตำบลทั้งหมด 
ระดับปกติ
(ปิด EOC) 

1.ทุกจังหวัด เขต 10 ควบคุมการระบาดไม่พบผู้ติดเชื้อในพื้นที่ได้เกนิ 28 วัน 
/มีผู้ป่วยต่ำกว่าค่ามัธยฐาน 5 ปียอ้นหลัง  
2.ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข หรือ อธิบดีกรมควบคมุโรค สั่งการ  
3.กรมควบคุมโรค ลดระดับของโรคเป็นภาวะปกติ  

Zika virus ระดับ 4 เมื่อมีอำเภอที่เข้าเกณฑ์ EOC จำนวน 3 จังหวัด หรือมากกว่า 

ระดับ 3 เมื่อมีอำเภอที่เข้าเกณฑ์ EOC มากกว่าร้อยละ 25 ของอำเภอทั้งหมด 

ระดับ 2 มีการระบาดต่อ  เนื่องนานกวา่ 28 วัน มากกว่า 1 ตำบล 
ระดับ 1 มีการระบาดต่อเนื่องนานกวา่ 28 วัน ใน 1 ตำบล 



โรคและภัยสุขภาพ ลดระดับ เกณฑ์การลดระดับภาวะฉุกเฉิน (Deactivation) 
ระดับปกติ
(ปิด EOC) 

-ทุกจังหวัดในเขต 10 มีผู้ป่วยตำ่กว่าค่ามัธยฐาน 5 ปีย้อนหลัง หรือ 
-ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข หรือ อธิบดีกรมควบคุมโรค สั่งการ หรือ  
-กรมควบคุมโรค ลดระดับของโรคเป็นภาวะปกต ิ

 
 
 
โรคและภัยสุขภาพ ลดระดับ เกณฑ์การลดระดับภาวะฉุกเฉิน (Deactivation) 
โรคตดิเช้ือไวรสัโคโร
นา 2019 

ระดับ 4 - มีจำนวนผู้ยืนยันในเขต (พ้ืนท่ี 5 จังหวัด) 2 สัปดาห์ติดต่อกัน ≥ 1,500 ราย 
-พบบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข ≥ 10  รายขึ้นไปที่มีอาการทางเดินหายใจ
เฉียบพลันรุนแรง 
- อัตราการครองเตียง≥10% 
-อัตราป่วยตาย ≥ ร้อยละ0.5 

ระดับ 3 - มีจำนวนผู้ยืนยันในเขต (พ้ืนท่ี 5 จังหวัด) 2 สัปดาห์ติดต่อกัน ≤1,500 ราย 
-พบบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข ≤ 10  รายขึ้นไปที่มีอาการทางเดินหายใจ
เฉียบพลันรุนแรง 
- อัตราการครองเตียง≤10% 
-อัตราป่วยตาย ≤ร้อยละ 0.5 

ระดับ 2 - มีจำนวนผู้ยืนยันในเขต (พ้ืนท่ี 5 จังหวัด) 2 สัปดาห์ติดต่อกัน ≥1,000 ราย 

ระดับ 1 - มีจำนวนผู้ยืนยัน 1 ใน 3 ของอำเภอในเขต (พื้นที่ 5 จังหวัด) 2 สัปดาห์ติดต่อกัน ≥250 ราย 
ระดับปกติ
(ปิด EOC) 

-ทุกจังหวัด เขต 10 มีจำนวนผู้ยืนยัน 1 ใน 3 ของอำเภอในเขต (พ้ืนท่ี 5 จังหวัด) 2 สัปดาห์
ติดต่อกันเฉลี่ย≤250 ราย/วัน/จังหวัด หรือ 
-ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข หรือ อธิบดีกรมควบคุมโรค สั่งการ หรือ 
-กรมควบคุมโรค ลดระดับของโรคเป็นภาวะปกติ  

หมายเหตุ : 1.การคงระดับ ใช้การประเมินสถานการณ์ 14 วัน 
     2.การคิดจำนวนผู้ป่วยยืนยันเพื่อเป็น Baseline นำข้อมูลมาจากจำนวนผู้ป่วยยืนยันทั้งเขต ตั้งแต่
มกราคม -ธันวาคม 2565 
     3. ผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 หมายถึงผู้ปท่ีมีผล RT-PCR Detected และ ATK 
Positive 

โรคพิษสุนัขบ้า ระดับ 4 - พบผู้ป่วยยืนยันเสียชีวิตด้วยโรคพิษสุนัขบ้าตั้งแต่ 2 รายขึ้นไป หรอื 2 จังหวัดขึ้นไป หรือ  
- พบสัตว์มีเช้ือโรคพิษสุนัขบ้า กระจายมากกว่าร้อยละ 50 ของอำเภอทั้งหมดในเขตสุขภาพท่ี 
10 ในช่วงระยะเวลา 6 เดือน หรอื  
- พบสัตว์มีเช้ือพิษสุน้ขบ้าตัวท่ี 2 ในช่วง 3 เดือน ตั้งแต่ 7 อำเภอขึ้นไป (ร้อยละ 10 ของอำเภอ
ในเขตสุขภาพท่ี 10) 

ระดับ 3 - พบผู้ป่วยยืนยันเสียชีวิตด้วยโรคพิษสุนัขบ้า 1 ราย หรือ 



โรคและภัยสุขภาพ ลดระดับ เกณฑ์การลดระดับภาวะฉุกเฉิน (Deactivation) 
- พบสัตว์มีเช้ือพิษสุนัขบ้ากระจายมากกว่าร้อยละ 50 ของอำเภอทั้งหมดในจังหวัด ในช่วง
ระยะเวลา 6 เดือน 

ระดับ 2 - อำเภอในเขตสุขภาพท่ี 10 มีรายงานพบเชื้อโรคพิษสุนัขบ้าในสตัว์ อย่างน้อย 1 ตัวอย่าง หรือ 
- อำเภอมีรายงานสัตว์พบเช้ือพิษสุน้ขบ้าตัวท่ี 2 ในช่วง 3 เดือน 

ระดับ 1 -มีรายงานสตัว์พบเช้ือพิษสุนัขบ้าอย่างน้อย 1 ตัวอย่าง หรือ 
-พบผู้ป่วยยืนยันเสียชีวิตในเขตสุขภาพใกล้เคียง หรือประเทศเพื่อนบ้าน 

ระดับปกติ
(ปิด EOC) 

- ไม่พบผู้เสียชีวิตด้วยโรคพิษสุนัขบ้า และไม่พบเช้ือโรคพิษสุนัขบ้าในสัตว์ หรือ 
-ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข หรือ อธิบดีกรมควบคุมโรค สั่งการ หรือ  
-กรมควบคุมโรค ลดระดับของโรคเป็นภาวะปกต ิ

การบาดเจ็บจาก 
อุบัตเิหตุทางถนน 

ระดับ 4 - พบผู้เสียชีวิต และผู้บาดเจบ็ตั้งแต่ 15 รายขึ้นไป 
- เหตุการณ์ที่ผู้บริหารสนใจ 
*ทั้งเงื่อนไขเกิดพร้อมกันตั้งแต่ 3 เหตุการณ์ขึ้นไป* 

ระดับ 3 - พบผู้เสียชีวิต และผู้บาดเจบ็ตั้งแต่ 15 รายขึ้นไป 
-เหตุการณ์ที่ผู้บริหารสนใจ 
* ทั้งเงื่อนไขเกิดพร้อมกันตั้งแต่ 2 เหตุการณ์ขึ้นไป* 

ระดับ 2 -พบผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บตั้งแต ่15 รายขึ้นไป 
-เหตุการณ์ที่ผู้บริหารสนใจ 

ระดับ 1 ยังไม่เกิดเหตุการณ์ หรือมีเทศกาล/นโยบาย 

ระดับปกติ
(ปิด EOC) 

-ยังไม่เกิดเหตุการณ์ หรือ  
-ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข หรือ อธิบดีกรมควบคุมโรค สั่งการ หรือ  
-กรมควบคุมโรค ลดระดับของโรคเป็นภาวะปกต ิ

การบาดเจ็บและ 
เสียชีวิตจากการ 
จมน้ำ 

ระดับ 4 - พบผู้เสียชีวิต และผู้บาดเจบ็ตั้งแต่ 15 รายขึ้นไป 
- เหตุการณ์ที่ผู้บริหารสนใจ 
* ทั้งเงื่อนไขเกิดพร้อมกันตั้งแต่ 3 เหตุการณ์ขึ้นไป* 

ระดับ 3 - พบผู้เสียชีวิต และผู้บาดเจบ็ตั้งแต่ 15 รายขึ้นไป 
- เหตุการณ์ที่ผู้บริหารสนใจ 
* ทั้งเงื่อนไขเกิดพร้อมกันตั้งแต่ 2 เหตุการณ์ขึ้นไป* 

ระดับ 2 - พบผู้เสียชีวิตในเหตุการณ์เดียวกันตั้งแต่ 3 รายขึ้นไป หรือเหตุการณ์ที่กระทบต่อการท่องเที่ยว 
*เกิดพร้อมกัน 2 เหตุการณ์ขึ้นไป* 

ระดับ 1 - ยังไม่เกิดเหตุการณ ์
- มีเทศกาล/นโยบาย 

ระดับปกติ
(ปิด EOC) 

-ยังไม่เกิดเหตุการณ์ หรือ  
-ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข หรือ อธิบดีกรมควบคุมโรค สั่งการ หรือ  
-กรมควบคุมโรค ลดระดับของโรคเป็นภาวะปกต ิ

แอมโมเนียรั่วไหล ระดับ 4 - เกิดเหตุการณ์ในสถานประกอบการหน่วยงานท่ีมีโอกาสทำให้สารเคมีรั่วไหล หรือ 



โรคและภัยสุขภาพ ลดระดับ เกณฑ์การลดระดับภาวะฉุกเฉิน (Deactivation) 
- เกิดเหตุการณ์การรั่วไหลของสารเคมีที่มผีู้บาดเจ็บตั้งแต่ 20 รายขึ้นไป 
หรือมีผู้บาดเจ็บรุนแรงตั้งแต่ 7 ราย หรือมีผูเ้สียชีวิตตั้งแต่ 3 ราย หรือ 
- มีรัศมีกระทบจากสารเคมีในพ้ืนท่ีระดับอำเภอ 

ระดับ 3 - เกิดเหตุการณ์ในสถานประกอบการหน่วยงานท่ีมีโอกาสทำให้สารเคมีรั่วไหล หรือ 
- เกิดเหตุการณ์การรั่วไหลของสารเคมีที่มผีู้บาดเจ็บตั้งแต่ 15 รายขึ้นไป 
หรือมีผู้บาดเจ็บรุนแรงตั้งแต่ 6 ราย หรือมีผูเ้สียชีวิตตั้งแต่ 2 ราย หรือ 
- มีรัศมีกระทบจากสารเคมีในพ้ืนท่ีระดับอำเภอ 

ระดับ 2 เกิดเหตุการณ์ในสถานประกอบการหน่วยงานท่ีมีโอกาสทำให้สารเคมีรั่วไหล หรือ 
- เกิดเหตุการณ์การรั่วไหลของสารเคมีที่มผีู้บาดเจ็บตั้งแต่ 10 รายขึ้นไป 
หรือมีผู้บาดเจ็บรุนแรงตั้งแต่ 5 ราย หรือมีผูเ้สียชีวิตตั้งแต่ 1 ราย หรือ 
- มีรัศมีกระทบจากสารเคมีในพ้ืนท่ีระดับอำเภอ 

ระดับ 1 - เกิดเหตุการณ์ในสถานประกอบการหน่วยงานท่ีมีโอกาสทำให้สารเคมีรั่วไหล หรือ 
- เกิดเหตุการณ์การรั่วไหลของสารเคมีที่มผีู้บาดเจ็บตั้งแต่ 10 รายขึ้นไป 
หรือมีผู้บาดเจ็บรุนแรงเสียชีวิตตั้งแต่ 1 ราย หรือ 
- มีรัศมีกระทบจากสารเคมีในพ้ืนท่ีระดับอำเภอ 

ระดับปกติ
(ปิด EOC) 

-ยังไม่เกิดเหตุการณ์ หรือ  
-ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข หรือ อธิบดีกรมควบคุมโรค สั่งการ หรือ  
-กรมควบคุมโรค ลดระดับของโรคเป็นภาวะปกต ิ

ฝุ่นละอองขนาด 
เล็ก PM 2.5 

ระดับ 4 - เปิด PHEOC ระดับกระทรวง เมือ่เขตสุขภาพเปิด PHEOC > 3 จังหวัด 
(ข้ึนอยู่กับความเร่งด่วน/นโยบาย ผบ.) 
- ปิด PHEOC ระดับกระทรวง เมือ่เขตสุขภาพปดิ PHEOC 
- กองสาธารณสุขฉุกเฉิน เป็นผูร้ับผิดชอบหลัก 
- ปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือผู้ไดร้ับมอบหมาย เป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
- ผอ. กสธฉ. ประสานงานและรายงานข้อมูลระดับกระทรวง 

ระดับ 3 - เปิด PHEOC ระดับกรมเมื่อเขตสุขภาพเปดิ PHEOC > 2 จังหวัด 
- ปิด PHEOC ระดับกรมเมื่อเขตสขุภาพเขตสุขภาพปิด PHEOC 
- กรมอนามัย, กรมควบคุมโรค, กรมการแพทย์, กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เป็นผู้รับผิดชอบ 
- อธิบดีกรมต่างๆหรือผูไ้ดร้ับมอบหมาย เป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
- ผอ.กอง.ป. ประสานงานและรายงานข้อมูลระดับกรม 

ระดับ 2 - เปิด PHEOC ระดับเขตสุขภาพเมื่อจังหวัดเปิด PHEOC > 1 จังหวัด 
- ปิด PHEOC ระดับเขตสุขภาพเมือ่จังหวัดในเขตสุขภาพปิด PHEOC 
- สคร. /ศอ. ผู้รับผิดชอบหลัก 
- ผู้ตรวจราชการ กระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้บญัชาการเหตุการณ ์
- ผอ. สคร. ประสานงานและรายงานข้อมูลระดับเขตสุขภาพ 

ระดับ 1 - เปิด PHEOC ระดับจังหวัดเมื่อ PM2.5 ≥ 51 มคก./ลบ.ม. ติดต่อกัน 3 วัน 
- ปิด PHEOC ระดับจังหวดัเมื่อ PM2.5 น้อยกว่า 51 มคก./ลบ.ม. ติดต่อกัน 6 วัน 



โรคและภัยสุขภาพ ลดระดับ เกณฑ์การลดระดับภาวะฉุกเฉิน (Deactivation) 
- สสจ. ผูร้ับผดิชอบหลัก 
- นพ.สสจ. เป็นผู้บัญชาการเหตุการณ ์
- หัวหน้ากลุ่มอนามัยสิ่งแวดล้อมและระบาดวิทยาเป็นผู้ประสานงาน 
และรายงานข้อมูลระดับจังหวัด 

ระดับปกติ
(ปิด EOC) 

-ยังไม่เกิดเหตุการณ์ หรือ  
-ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข หรือ อธิบดีกรมควบคุมโรค สั่งการ หรือ  
-กรมควบคุมโรค ลดระดับของโรคเป็นภาวะปกต ิ
 

ไข้หวัดนก  
(Avian Influenza) 

ระดับ 4 พบการระบาดของโรคไข้หวัดนกในประเทศ และพบการติดต่อจากสัตว์สูค่นในพ้ืนท่ี 

ระดับ 3 พบการระบาดของโรคไข้หวัดนกในประเทศและพบการแพร่โรคจากสัตว์สูค่นในบางจังหวัด 

ระดับ 2 สถานการณ์โรคไข้หวัดนกในคนตา่งประเทศเพิ่มสูงขึ้น (ประเทศเพือ่นบ้าน) 
หรือพบการระบาดของโรคในสัตวภ์ายในประเทศ 

ระดับ 1 ระยะปกติ (มีรายงานการระบาดของโรคในสัตว์ปีกในต่างประเทศ) 

ระดับปกติ
(ปิด EOC) 

-ระยะปกติ (มีรายงานการระบาดของโรคในสัตว์ปีกในต่างประเทศ) หรือ 
-ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข หรือ อธิบดีกรมควบคุมโรค สั่งการ หรือ  
-กรมควบคุมโรค ลดระดับของโรคเป็นภาวะปกต ิ

อุทกภัย (Flooding) ระดับ 4 -น้ำท่วมขังในพื้นที่อยู่อาศัยของประชาชน 4 จังหวัด (แต่ละจังหวัดมีพื้นท่ีน้ำท่วมมากกว่า 
ร้อยละ 95 หมู่บ้านข้ึนไป) 
-มีรายงานผูไ้ดร้ับผลกระทบต่อสุขภาพจากภาวะนำ้ท่วม 4 จังหวัดขึ้นไป 

ระดับ 3 -น้ำท่วมขังในพื้นที่อยู่อาศัยของประชาชน 3 จังหวัด (แต่ละจังหวัดมีพื้นท่ีน้ำท่วมมากกว่า 
ร้อยละ 75 หมู่บ้านข้ึนไป) 
-มีรายงานผูไ้ดร้ับผลกระทบต่อสุขภาพจากภาวะนำ้ท่วม 3 จังหวัดขึ้นไป 

ระดับ 2 -น้ำท่วมขังในพื้นที่อยู่อาศัยของประชาชน 2 จังหวัด (แต่ละจังหวัดมีพื้นท่ีน้ำท่วมมากกว่า 
ร้อยละ 50 หมู่บ้านข้ึนไป) 
-มีรายงานได้รับผลกระทบต่อสุขภาพจากภาวะน้ำท่วม 2 จังหวัด 

ระดับ 1 -น้ำท่วมขังในพื้นที่อยู่อาศัยของประชาชน 1 จังหวัด (มีพื้นท่ีน้ำท่วมมากกว่า ร้อยละ 25 
หมู่บ้านขึ้นไป) 
-มีรายงานผูไ้ดผ้ลกระทบต่อสุขภาพจากภาวะน้ำท่วม 1 จังหวัด 

ระดับปกติ
(ปิด EOC) 

- ยังไม่พบน้ำท่วมขังพื้นที่อยู่อาศัยของประชาชน 
- พบเฉพาะน้ำท่วมขังพื้นที่ทางการเกษตร 
- ยังไม่พบรายงานผูไ้ดร้ับผลกระทบต่อสุขภาพจากภาวะน้ำท่วม 
- ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข หรือ อธิบดีกรมควบคมุโรค สั่งการ หรือ  
- กรมควบคุมโรค ลดระดับของโรคเป็นภาวะปกต ิ

 



ภาคผนวก 

คำสั่งแต่งตั้ง คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องภารกิจ 
แผนผังตัวอย่างขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 -ผังตัวอย่างขั้นตอนการปฏิบัติในภาพรวม 
 -ผังแผนรองรับด้านบุคลากร 
 -ผังแผนรอบรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  -ผังการเตรียมความพร้อมของสถานที่ผู้ปฏิบัติงานสำรอง 
 -ผังการเตรียมตัวไปสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
 -ผังแผนรองรับด้านอุปกรณ์ 
 -ผังแผนรองรับด้านผู้รับจ้าง 
 -ตัวอย่างแผนการสื่อสารของหน่วยงาน 

   ทะเบียนผู้ปฏิบัตภิารกิจตามระบบบัญชาการเหตุการณ์และศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน (ICS/EOC) 
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ตย.ข้ันตอนการปฏิบัติในภาพรวม

เริ่ม

ประเมินผลกระทบและความเสียหาย

เพื่อพิจารณาใช้แผนด้านต่าง  

โดยทีม EOC และยทุธศาสตรฯ์    

ย้ายไป            
ศูนย์ปฏบิัติงาน

ส ารอง

ใช้แผนรองรับด้านอ่ืน 

ประเมินความเสียหายด้านต่าง      
ด้านสถานที่                                   
ด้านช่ือเสียงภาพลัก ณ์
ด้านบุคลากร                                  
ด้านเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ      
ด้านข้อมูลส าคัญ                              
ด้านผู้รับจ้าง                                  
ด้านวัสดุ / อุปกรณ์

แผนรองรับด้านสถานที่

แผนรองรับด้านบุคลากร

แผนรองรับด้านข้อมูลเทคโนโลยี่

แผนรองรับด้านผู้รบัจ้าง

แผนรองรับด้านวัสดุ/อุปกรณ์

แผนรองรับด้านสถานที่

ไม่

ใช่

แผนรองรับด้านช่ือเสยีงภาพลกั ณ์
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แผนรองรับด้านบคุลากรเร่ิม

ตรวจสอบบุคลากรหลักท่ีจ าเป็นต้องไป

ปฏิบัติงานส ารอง

ภาคผนวก : ทรัพยากรท่ีส าคัญ 

- ความต้องการด้านสถานท่ี 

- ความต้องการด้านบุคลากร                      

ข้อพิจารณาในการยุติการใช้แผน BCP    

– บุคลากรหลักสามารถกลับมาปฏิบัติงาน

ได้ตามปกติหรือสามารถจัดหาบุคลากร

ทดแทนท่ีสามารถปฏิบัติงานแทนได้

จัดหาบุคลากรภายนอกทดแทน

กลับสู่ภาวะปกติ

สิ้นสุด

ขาดบุคลากร

ใช่

เรียกบุคลากรทดแทนตามท่ีก าหนด

บุคลากรเพียงพอ

ไม่

รายงานสรุปผลต่อและอนุมัติแผน BCP

ไม่

ใช่
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แผนรองรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เร่ิม

แจ้งเหตุเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง             

แจ้ง      IT

รับทราบประกาศใช้แผนฯ              

ประชาสัมพันธ์กับเจ้าหน้าท่ี ลูกค้า และสื่อมวลชน 

โดย ทีมพัฒนาความร่วมมือเครือข่าย/

ส่ือสารประชาสัมพันธ.์

เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 

– ปฏิบัติงานแบบ Stand alone และคู่มือท่ี

ก าหนด 

– เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผา่นโทรศัพท์ (Dialing)

รับทราบความพร้อมใช้ระบบสารสนเทศ

เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง ตรวจสอบวา่การเข้าใช้งาน

ระบบต่าง สามารถใช้งานได้ครบถ้วน

ระบบสามารถ     
ใช้งานได้

ใช่

ผู้ประสานแจ้งแต่ละทีมคณะท างาน                                                    

ด าเนินการตามคู่มือท่ีจ าเป็น                          
– ปฏิบัติงานแบบ Stand alone และคู่มือท่ีก าหนด

รับแจ้งความพร้อมใช้งานระบบสารสนเทศจาก

ทีมคณะท างานต่าง 

รับทราบความ
พร้อมใช้ระบบ

สารสนเทศ    

จากทีม

คณะท างาน

ต่าง 

.              

รายงานสรุปผลต่อและขอ

อนุมัติแผน BCP

ทีมส่ือสาร

ประชาสัมพันธ์

กับเจ้าหน้าท่ี

ลูกค้าและ

สื่อมวลชน

ข้อพิจารณาในการยุติการใช้

แผน BCP – ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถกลับมาใช้

งานได้ตามปกติและ

กระบวนการบันท กข้อมูล

ย้อนหลัง(Back log)เข้าสู่

ระบบงานเสร็จสิ้น

กลับสู่ภาวะปกติสิ้นสุด

ใช่
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การเตรียมความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง

เริ่ม

แจ้ง 

โดยผู้ประสาน

ผู้ปริหาร/
หน.ทีมแตะละทีม แจ้งลูกทีม

หน่วยงานที่เกีย่วข้อง        
ด าเนินงาน ตามที่ร้องขอ

บุคลากรทีต่อ้งไปศนูยป์ฏิบตังิานส ารอง 
- ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์
โทรศัพทแ์ละถูกตอ้งหรือไม่ 
- กรณีตรวจพบป ญหาให้แจ้งเจ้าหนา้ที่
ที่รับผิดชอบเพือ่แกไ้ข

เมื่ออุปกรณ์โทรศพัทแ์ละการโอนสาย
ได้รับตรวจสอบเรียบร้อย แจ้ง                    

ผู้ประสานแจ้ง หน.ทีมแตะละทมี                                           

หนทีมแจ้ง.          ลูกทีม                      

            รายงานความเรียบร้อย

สิ้นสุด
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การเตรียมตัวไปสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง

เริ่ม

แจ้งการประกาศใช้แผน
ศูนย์ปฏิบัติงานส ารองกับ

ผู้ที่เกี่ยวข้อง           

โดยทีมผู้ประสานงานแจ้ง

หน.แต่ละทีม

ผู้รับผิดชอบด้านการจัดเก็บเอกสาร
และทรัพย์สิน

ผู้รับผิดชอบด้านการท าป้าย
ประชาสัมพันธ์

ผู้รับผิดชอบด้านการเตรียมเอกสาร
และทรัพย์สินที่น าไปศูนย์ปฏิบัติงาน

ส ารอง

ผู้ที่ต้องไปปฏิบัติงานที่ศูนย์
ปฏิบัติงานส ารอง1A

ทีมพัฒนาเครือข่าย /สื่อสาร.
ด าเนินการประชาสัมพันธก์ับ

ผู้รับบริการ เครือข่าย 

เจ้าหน้าที่ด าเนินการเตรียมความ
พร้อมของสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง
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ส้ินสุด

ท าการแจ้งผู้เกี่ยวข้องให้ทราบถ ง          

การย้ายสถานที่ให้บริการ             
รายละเอียดของศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

ช่องทางการติดต่อ

บุคลากรท่ีต้องไปศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 
เดินทางไปศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง น าทรัพย์สิน อุปกรณ์ เครื่องมือ เอกสาร 

และข้อมูลท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติการ 
เคล่ือนย้ายไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง

อ้างอิงตามหัวข้อ ภาคผนวก ทรัพยากร
ท่ีส าคัญ

บุคลากรท่ีต้องไปศูนย์ปฏิบัติงานส ารองตรวจสอบ

ความพร้อมของอุปกรณ์และระบบต่าง 

1A

ตรวจสอบความพร้อมใช้งานระบบเครือข่าย

ส านักงาน

ข้อพิจารณาในการ
ยุติการใช้แผน BCP 
สถานท่ีปฏิบัติงาน
เดิมสามารถกลับมา
ใช้งานได้ตามปกติ
หรือมีสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง
ทดแทนโดยมีการ
จัดเตรียมสถานที่
และส่ิงอ านวยความ
สะดวกพร้อม
ส าหรับการ
ปฏิบัติงาน

ระบบโทรคมนาคม

ระบบเครือข่าย

จ าเป็นต้องใช้แผน
รองรับด้านต่าง 

รายงานสรุปผลก่อน

และขออนุมัติยุติแผน 
BCP

กลับสู่ภาวะปกติ

ตรวจสอบว่ามีการโอนสายจากศนูยป์ฏบิัตงิานหลักไป

ยังศูนย์ปฏบิัตงิานส ารองเรียบร้อยหรือไม่

แผนรองรับด้านบคุลากร

แผนรองรับด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ

แผนรองรับด้านข้อมลู

แผนรองรับด้านผู้รับจ้าง

แผนรองรับด้านอุปกรณ์

ไม่

ใช่

แผนรองรับด้านชื่อเสียง
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แผนรองรับด้านอปุกรณ์

เร่ิม

ตรวจสอบความพร้อมและความครบถ้วนของ

อุปกรณ์ทีใ่ช้ในการด าเนินงาน               

ของแต่ละทีมงาน

-แจ้งเจ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้องให้จัดเตรียมอุปกรณ์

เพิ่มเติม                                             

-ประสานงานกับส านักงาน ทีM่OU ใกล้เคียง

เพื่อใหแ้บ่งใช้อุปกรณ์ร่วมกนั

อุปกรณ์พร้อมใช้งาน
ครบถ้วน

กลับสู่ภาวะปกติ

สิ้นสุด

ไม่

ใช่

พิจารณาจากความเหมาะสมและ

สถานการณ์ที่เกิดข น้
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แผนรองรับด้านผู้รับจ้าง

เร่ิม

ประสานงานกับผู้รับจ้าง

-เรียกบุคลากรภายในองค์กรปฏิบัติงานแทน

ชั่วคราว
-จัดหาผู้รับจ้างอื่นแทน                                                  

ผู้รับจ้างให้บริการได้

รายงานสรุปผบต่อและขออนุมัติแผน BCP

ข้อพิจารณาในการยุติการใช้แผน BCP          

ผู้รับจ้างสามารถกลับมาให้บริการได้
ตามปกติหรือสามารถหาผู้รับจ้างราย

อื่นเข้ามาให้บริการแทนได้ตามปกติ

กลับสู่ภาวะปกติ

สิ้นสุด

ไม่

ใช่

พิจารณาจากความเหมาะสมและ

สถานการณ์ท่ีเกิดข ้น

 
 
 
ตัวอย่าง : แผนการสื่อสารของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี 
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แผนการสื่อสารของหน่วยงานควรประกอบด้วย แผนการสื่อสารที่จะดำเนินการ และข้อความที่มีการร่าง
ไว้แล้ว รวมถึงคำถามที่พบบ่อย ภายใต้สถานการณ์เหตุการณ์ความเสียหายที่แตกต่างกัน ดังนั้น เมื่อมีการ
ประกาศใช้แผน BCP ให้ปฏิบัติดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่ที่ประจำอยู่ที่สถานที่ทำงานหลัก (Primary Site) จะต้องนำป้ายประกาศติดไว้ใกล้สถานที่             
ที่ทำการเดิม เพ่ือให้ผู้มาติดต่อรับทราบถึงที่ทำการชั่วคราว 

 
ตัวอย่างเนื้อความของป้ายประกาศ 
จากวันที่.....................................สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี ได้ย้ายที่ทำการ

เป็นการชั่วคราวไปที่สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี  ถนน พรหมเทพ ตำบล ในเมือง อำเภอเมือง
อุบลราชธานี อุบลราชธานี 34000 หมายเลขโทรศัพท ์ 045 243 301  

2. ผู้ประสาน BCP นำแบบฟอร์มหนังสือขออนุญาตเข้าปฏิบัติงาน ณ อาคารศูนย์สำรอง (ที่ได้จัดทำและ
เก็บไว้) มากรอกข้อความด้วยลายมือ และลงลายมือชื่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหาร เพื่อนำไปยังเพื่อนำไปยังศูนย์ทำการ
สำรอง (เนื่องจากเวลาเกิดเหตุอาจไม่มีระบบจัดพิมพ์หนังสือ หนังสือขออนุญาตเข้าปฏิบัติงานจึงควรจัดทำไว้
ล่วงหน้า และจัดเก็บ 1 ชุดในสถานที่ปฏิบัติงานรวมไว้กับชุดวัสดุ/อุปกรณ์ที่ต้องเตรียมไว้และอีก 1 ชุดที่บ้านของ
ผู้ประสานงาน BCP กรณีเหตุการณ์เกิดหลังเวลาทำการ) 

3. เมื่อไปถึงยังศูนย์สำรอง นำแบบฟอร์มจดหมายและแจ้งศูนย์สั่งการถึงการย้ายสถานที่ปฏิบัติงาน จัดส่ง
โทรสารให้กับศูนย์สั่งการเพื่อแจ้งแก่ส่วนงานภายใน 

4. ผู้รับผิดชอบประสานงาน BCP จัดทำหนังสือติดต่อคู่ค้าหรือผู้รับบริการให้ทราบการเปลี่ยนแปลง
สถานที่ปฏิบัติงาน หาก PC และเครื่องโทรสารยังไม่สามารถใช้การได้ ระหว่างนั้นอาจจะแจ้งทางโทรศัพท์ก่อน 

5. ณ ศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง ผู้ประสานงาน BCP จัดทำประกาศแจ้งให้ทราบว่า มีบริการใดบ้างที่ยังให้
บริการอยู่และระบบใดใช้การได้ ระบบใดยังใช้การไม่ได้อาจมีความล่าช้า หรือต้องรอคอยเป็นเวลาเท่าไหร่ 

6. จัดให้มีการตอบรับโทรศัพท์แจ้งการย้ายสถานที่และบริการที่ยังให้บริการอยู่  หรือบริการใดสามารถ
ใช้ได ้ณ สถานที่ใดทดแทนได้  
 
 
 
 
 



ทะเบียนผู้ปฏิบัติภารกิจตามระบบบัญชาการเหตุการณ์และศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (ICS/EOC) 
หน่วยงาน : สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี 

ข้อมูล ณ วันที ่21 กุมภาพันธ์ 2565 *อยู่ในระหวา่ง Update ฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ประเภท
บุคลากร 

ช่องทางการติดต่อ   ภารกิจสำคญั จำเป็น ทีห่น่วยงาน
ต้องดำเนินการใหต้่อเนื่องขณะ

เกิดภาวะฉุกเฉิน 
โทรศัพท์ที่

ทำงาน 
มือถือ ID Line E-mail  

1 นางสาวบุศณี  มุจรินทร ์ ผู้อำนวยการ ข้าราชการ 045255935 0818783724   Djearakoon@gmail.com ผู้บังคับบัญชาการเหตุการณ์ 

2 นางเกศรา แสนศิริทวีสุข นักวิชาการสาธารณสุขเชี่ยวชาญ ข้าราชการ 045255935  0815476934   getsaraepid7@gmail.com รองผู้บังคับบัญชาการเหตุการณ์ 

3 นางสาวศิริวรรณ ชุมนุม นักวิชาการสาธารณสุขเชี่ยวชาญ ข้าราชการ 045255935  0817300516   siriwan63@gmail.com รองผู้บังคับบัญชาการเหตุการณ์ 

4 นางสาวอรทัย ศรีทองธรรม นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ ข้าราชการ 045250558 0891309146 tutuubon tutuubonorathai@gmail.com ภารกิจยุทธศาสตร์และวิชาการ : 
สนับสนุนวิชาการ เสนอยุทธศาสตร์ 
มาตรการ เป้าหมายในการตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินแก่ผู้บัญชาการ
เหตุการณ์ 

5 นางชลภัสสรณ์ มืดภา พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ ข้าราชการ 045250558 0856369861 unynaka cruangriwong@gmail.com 

6 นางมุกดา งามวงศ์ นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045250558 0895743809 violet_pearl mukdavp20@gmail.com 

7 นายทศพงศ์ บุระมาน นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045250558 0803506095 itisbenz36 itisbenz@hotmail.om 

8 นางสาวอภิญญา จำปา นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045250558 0850156140 annyjampana anny_jampana@windowsliv
e.com 

9 น.ส.พลอยไพลิน เทพาฑีปกรณ์ นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045250558 0923696658 0837226129 ploypai.research@gmail.com 

10 นายเพ็ชรบูรณ์ พูลผล นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ ข้าราชการ  045243236  0867273229  0867273229 siapoolphol@gmail.com ภารกิจดา้นตระหนักรู้สถานการณ์
สาธารณสุขและดา้นปฏิบัตกิาร

สอบสวนโรค : ตรวจจับเหตุการณ์
ผิดปกต ิออกสอบสวนโรคและเป็น
ศูนย์ข้อมูลการเฝ้าระวังโรคและภยั
สุขภาพ ดูแลระบบเฝ้าระวังโรค 

11 นางสาวดวงเดือน จันทะโชต ิ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ  045243236  0828683052 duang252219 duangchan252219@gmail.co
m 

12 นายนิพนธ์ แสนโคตร นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ 045255934 0867194541   niponsankot@yahoo.com 

13 นางสาวชนันรัตน์ ดวงบุปผา นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ  045243236 0911377499     
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ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ประเภท
บุคลากร 

ช่องทางการติดต่อ   ภารกิจสำคญั จำเป็น ทีห่น่วยงาน
ต้องดำเนินการใหต้่อเนื่องขณะ

เกิดภาวะฉุกเฉิน 
โทรศัพท์ที่

ทำงาน 
มือถือ ID Line E-mail  

14 ว่าที่ร้อยตรภีูมิพัฒน์ นริษทิภ์ูว
พงษ์ 

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ 045243235  0807362508 topdpc10 pongrawee2@gmail.com พยากรณ์โรค ควบคุมการระบาด
เบื้องต้น ร่วมกับเครือข่าย 

15 นางสาวกรชนก  บรรดาศักดิ ์ นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ  045243206 0954159233 polyaoey polyaoey@gmail.com 

16 นางสาวมนศภรณ์ สมหมาย นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ 045241070       

17 นางสาวนงค์นุช สุรัตนวดี นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045243206       

18 นางสาววิลาวัลย ์สุขยา นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045243206 0868802295   phsan758@hotmail.com 

19 นางสาวสำรวย ศรศรี นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045243206  0922574698   yoon_2525@hotmail.com 

20 นางสาวหัสยา ไชยสิทธิ ์ นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045243206       

21 นางสาวจุฬารัตน์ มานะด ี นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045243236       

22 นายจกัพงษ์  ฤทธิมหันต ์ นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045254538      

23 นางสาวธนินพร ทิพยมงคล นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045241070       

24 นายสฤษดิ์ กุคำอ ู นักวิชาการคอมพวิเตอร์ปฏิบัตกิาร ข้าราชการ 045255934       

25 นายชัยนันต ์บุตรกาล นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ 045243236  0884711890   chainan49@hotmail.com 

26 นางสาวพัชรี ทพิวร ี นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045243236 0902986776     

27 นายสมพงษ์ จันทร์ขอนแก่น นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ ข้าราชการ 045243235 0943835553   sompong_11111@hotmail.c
om 

ภารกิจดา้นความปลอดภยั และการ
ควบคุมโรค : สนับสนุนการ
ดำเนินงานป้องกันควบคุมโรคและ
ภัยสุขภาพในสถานการณ์ฉกุเฉิน 

28 นางสาววภิาษนุช หาญบาง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ 045243235    

29 นางสาวธนาพร มานะด ี นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045243235    
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ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ประเภท
บุคลากร 

ช่องทางการติดต่อ   ภารกิจสำคญั จำเป็น ทีห่น่วยงาน
ต้องดำเนินการใหต้่อเนื่องขณะ

เกิดภาวะฉุกเฉิน 
โทรศัพท์ที่

ทำงาน 
มือถือ ID Line E-mail  

30 นางสาวเฌอมาวีร์ การะเกษ นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045243235       ด้านโรคและภยัสุขภาพตามความ
ต้องการของพื้นที่และได้
มาตรฐานสากล 
(โรคจากการประกอบอาชพีและ
สิ่งแวดล้อม) 

31 นายวรยีุทธ ประนัย นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045243235 0610266026     

32 นางสาวเสาวลกัษณ์ เห็มวัง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ ข้าราชการ 045243235 0626315716     ภารกิจดา้นการบรกิารตรวจคัด
กรองหาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
และด้านสำรองวัสดุ เวชภัณฑ์ และ
ส่งกำลังบำรุง : จัดทำแผนสำรอง
เวชภัณฑ์/อุปกรณ์ทางการแพทย ์
และทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินทีอ่าจเกิดขึ้น /
ดูแลการกระจายเวชภัณฑ์และ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ให้เหมาะสม
และจัดส่งเวชภัณฑ์และอุปกรณ์
ทางการแพทย์ไปยังพื้นที่ที่มีความ
ต้องการอยา่งรวดเร็ว 

33 นายเสถียร เชื้อล ี นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ ข้าราชการ 045243235 0817895411     

34 นางสาววันทนยี์ ธารณธนบูลย์ นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการพิเศษ ข้าราชการ 045243235 0815481836     

35 นางพรพรรณ์ชนก อินทร์หงษ์
ษา 

พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ ข้าราชการ 045243235 0910200842     

36 นางสาวอมรรัตน์ จงตระการ
สมบัติ 

พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ ข้าราชการ 045243235 0881102728     

37 นางจันทร์เพ็ญ หวานคำ พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ ข้าราชการ 045243235       

38 นางสาวพัชมณ เจริญนาว ี นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ 045243235       

39 นางสาวจิรพันธุ์ อินยาพงษ์ พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ ข้าราชการ 045243235       

40 พ.จ.อ.ไพศาล บัวลา พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ ข้าราชการ 045243235       

41 นางสาวจินทภา อันพิมพ ์ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ ข้าราชการ 045243235       

42 นางสาวอ้อมทพิย ์พลบุปผา พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ ข้าราชการ 045243235       

43 นางสาวทนันพัทธ์ นาคนิกร เภสัชกรปฏิบัติการ ข้าราชการ 045243235  0874966241     
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ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ประเภท
บุคลากร 

ช่องทางการติดต่อ   ภารกิจสำคญั จำเป็น ทีห่น่วยงาน
ต้องดำเนินการใหต้่อเนื่องขณะ

เกิดภาวะฉุกเฉิน 
โทรศัพท์ที่

ทำงาน 
มือถือ ID Line E-mail  

44 นางสาวมณฑิรา เฉลิมเกียรติ
สกุล 

นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045243235       

45 นายวันชยั สีหะวงษ ์ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ ข้าราชการ  045250557  0818141018     ภารกิจดา้นด่านควบคุมโรคระหว่าง
ประเทศและด้านสถานที่กกักัน
ภาครัฐ : สนับสนุนการดำเนินงาน
ป้องกันควบคุมโรคและภยัสุขภาพ
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน ด้านโรคและ
ภัยสุขภาพตามความต้องการของ
พื้นที่และได้มาตรฐานสากล 
(โรคติดต่อ และด่านควบคุม
โรคติดต่อระหว่างประเทศ) 

46 นายชูชาต ิบรรลือ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ ข้าราชการ  045254538  0892841000     

49 นายวรวุฒิ จันท ิ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ 042612788 0894182098     

50 นายปยิพงษ์ นาโสก นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ 042 674 035 081 9746353   piyapongns@hotmail.com 

51 นายณัฐกฤตย ์เสง่ียมศักดิ์ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ   0833745288   nattakrit1969@gmail.com 

52 นายอัฑฒ์สุภัท ฉกรรจ์ศิลป ์ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ   0624529935     

53 นายพลสินธุ ์นาควิเชียร เภสัชกรชำนาญการ ข้าราชการ  045250557 0952651141 -   

54 นายกนกศักดิ์ รักษาสัตย์ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ  045250557  0853564416 853564416   

55 นางสาวเอื้อมขวัญ จันเต็ม นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ 042674035 0936653382     

56 นางสาวขนิษฐา นวลไชยด ี นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ         

57 นางสาวกิตติยา วงศาสุข นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ  045250557 0925855224 pomza11   

58 นางสาววัชราภรณ์ วงศ์คูณ นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ  045250557 0956511129 lovelyearn5477   

59 นางสาวภัทรามาศ ดาสันทัด นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045250557 0867270483 atodam   

60 นายสุธพีงศ์ สืบสาครชูพงษ์ นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 042612788       

61 นางสาวศิริวรรณ คนยืน นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 042612788       
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ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ประเภท
บุคลากร 

ช่องทางการติดต่อ   ภารกิจสำคญั จำเป็น ทีห่น่วยงาน
ต้องดำเนินการใหต้่อเนื่องขณะ

เกิดภาวะฉุกเฉิน 
โทรศัพท์ที่

ทำงาน 
มือถือ ID Line E-mail  

62 นายราวิท พิมพ์ศรี เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน ข้าราชการ       ravit_muk@yahoo.com 

63 นายธนชยั ยุตวัน เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน ข้าราชการ  045250557  0868722433     

64 นายภูมพิัฒน์ โพธิ์ขาว พนักงานธุรการ ระดับ ส 3 ลูกจ้างประจำ   0804824424     

65 นายจิรศักดิ์ นาสารีย ์ พ.ปฏิบัติการควบคุมพาหนะนำโรค ระดับ 
ส 2 

ลูกจ้างประจำ   0942987755     

66 นายประสงค์ ฤกษ์บุญม ี พนักงานสถิติ ระดับ ส 3 ลูกจ้างประจำ   0880442815     

67 นายเทอดศักดิ์ พวงธรรม พนักงานสถิติ ระดับ ส 2 ลูกจ้างประจำ   0828683052   phuangtum@gmail.com  

68 นายนพพร กลิ่นใกล ้ พ.ปฏิบัติการควบคุมพาหนะนำโรค ระดับ 
ส 2 

ลูกจ้างประจำ 042 674 035 0952435819     

69 นางสาวสุธิดา แสนวงษ์ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ  045250557 0897145662 tiksuthida   

70 นางสาวพิทยา วามะขันธ์ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ  045250557 0846809793 0846809793   

71 นางวิภาวี แสนวงษา นักเทคนิคการแพทย์ชำนาญการพิเศษ ข้าราชการ 045 243127 081 878 1456     ภารกิจดา้นห้องปฏิบัติการทาง
การแพทย์ด้านควบคุมโรค : ตรวจ
ทางห้องปฏิบัติการ เพื่อการวินจิฉัย 
เฝ้าระวังป้องกัน ควบคุมโรค 

72 นายปยิชาติ ก้อนคำใหญ ่ นักเทคนิคการแพทย์ปฏิบัติการ ข้าราชการ 045 243127   a-r-m-e-
e@hot.com 

  

73 นางสิรินันท์ ชาน นักเทคนิคการแพทย์ปฏิบัติการ ข้าราชการ 045 243127       

74 นางสาวโสภิตา โสพิลา นักเทคนิคการแพทย์ปฏิบัติการ ข้าราชการ 045243127 0877781424 pumpuibaby   

75 นางสาวสายฝน อารีเหลือ นักเทคนิคการแพทย์ปฏิบัติการ ข้าราชการ 045255836 0610302425 rainy.jung   

76 นางสาวสุกัญญา  สุทธิบริบาล นักเทคนิคการแพทย์ปฏิบัติการ ข้าราชการ 045255836     

mailto:phuangtum@gmail.com
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ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ประเภท
บุคลากร 

ช่องทางการติดต่อ   ภารกิจสำคญั จำเป็น ทีห่น่วยงาน
ต้องดำเนินการใหต้่อเนื่องขณะ

เกิดภาวะฉุกเฉิน 
โทรศัพท์ที่

ทำงาน 
มือถือ ID Line E-mail  

77 นางสาวพรนิภา สายธน ู นักเทคนิคการแพทย์ปฏิบัติการ ข้าราชการ 045 243127 0812661690 Aew13012527@
gmail.com 

  

78 นายธัชพล บุญถกู นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ปฏิบัติการ ข้าราชการ 045255836 0854565659 -   

79 นางฉัตชญา ธีระนุกูล นักเทคนิคการแพทย์ปฏิบัติการ ข้าราชการ 045 243127       

80 นางสาววราภรณ์ เสมอ นักเทคนิคการแพทย์ปฏิบัติการ ข้าราชการ 045255836       

81 นางสาวสุดารัตน์ กิ่งผา นักเทคนิคการแพทย ์ พ.ราชการ 045 243127       

82 นายคเชนทร์ แม่นธน ู พนักงานวิทยาศาสตร์   045 243127       

83 นางสาวสุวรัตน์ ชยัธาน ี เจ้าหน้าที่บันทกึข้อมูลและตรวจสอบสิทธิ์   045 243127 0883483825 0883483825   

84 นายศิรชัช ทองล้วน พนักงานบริการ   045 243127       

85 นายนิพนธ์ คำบุญ พนักงานบริการ   045 243127 0896290279     

86 นางสาวสุพัตรา อระบุตร พนักงานบริการ   045 243127       

87 นางทิพวรรณ หมื่นพัน นักเทคนิคการแพทย์ปฏิบัติการ ข้าราชการ 045243127 0818762028     

88 นายวัชรชยั ครองใจ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ ข้าราชการ  045254538 0821273710     ภารกิจดา้นการสื่อสารความเส่ียง : 
นำสถานการณ์ ข่าวสารการเกิดโรค
และภัยสขุภาพ มาจัดทำขอ้ความ
หลัก สื่อสารความเส่ียง ผ่านชอ่ง
ทางการสื่อสารของเครือข่าย  

89 นายพฤศจกิาพรน ์ปัญญาคม
จันทะพูน 

เจ้าพนักงานสาธารณสุขอาวุโส ข้าราชการ  045254538 0853091123     

90 นายอุดมสิน รตนธงชัย เจ้าพนักงานสาธารณสุขอาวุโส ข้าราชการ  045254538 0816600571     

91 นางสาวฤชุอร วงศ์ภิรมย ์ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ  045254538 0817255774     

92 นายวุฒิชยั สิงห์ซอม นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ  045254538 0819027078     
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ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ประเภท
บุคลากร 

ช่องทางการติดต่อ   ภารกิจสำคญั จำเป็น ทีห่น่วยงาน
ต้องดำเนินการใหต้่อเนื่องขณะ

เกิดภาวะฉุกเฉิน 
โทรศัพท์ที่

ทำงาน 
มือถือ ID Line E-mail  

93 นายพัชรพงษ์ วงษ์สามารถ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ  045254538 0821488879     

94 นายศุภวัจน์ ศรีสูงเนิน นักวิชาการเผยแพร่ พ.ราชการ  045254538       

95 นายณัฐวุฒิ สมร นักวิชาการคอมพวิเตอร์ พ.ราชการ  045254538       

96 นายณัฐพงษ์ โสมสุข เจ้าพนักงานคอมพวิเตอร ์ พ.ราชการ  045254538 0890705686     

97 นายกฤษดา สาระรัตน์ เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา พ.ราชการ  045254538       

98 นายฉัตรพงษ์ ศรีสูงเนิน นักประชาสัมพันธ ์ พ.ราชการ  045254538 0874569718     

99 นายธงศักดิ์ ดอกจันทร ์ นิติกรชำนาญการ ข้าราชการ 045245108 0825911379     ภารกิจดา้นกฎหมาย : ประสาน 
สนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายและ
จัดการปัญหาที่มีผลกระทบต่อ
สุขภาพในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

100 นางสาวจุติพร ผลเกิด นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ ข้าราชการ 045243235 0956044554     

101 นางสาววิไลวัลย์ ศรีเชียงสา นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045243235       

102 นางสาวจุฑารัตน์ กัลยาฤทธิ ์ นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045243235       

103 นางสาวขวญันภา พรมสอน นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045243235       

104 วาที่ร้อยตรีพลภัทร ศรีกุล นิติกร พ.ราชการ 045245108       

105 นายธีรภัทร์ ปรีชาพิริยะกุล นิติกร พ.ราชการ 045245108       

106 นางสุชญา สีหะวงษ ์ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ ข้าราชการ 045243235 0895797865     ภารกิจดา้นการสนับสนุนกำลังคน : 
วิเคราะห์อัตรากำลังทรัพยากร
บุคคลในหน่วยงาน จัดทำ
ฐานข้อมูลกำลังคนพร้อมระบุ
สมรรถนะให้เป็นปัจจุบัน จัดทำ

107 นางสาววภิารัตน์ คำภา นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ 045243235  0895797865     

108 นางจุราพร อาจกมล เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน ข้าราชการ  045255934  0935839644   managecatdpc7@yahoo.co 

109 นางสาวณัฐธยาน์ สุภาพ นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045243235       
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 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ประเภท
บุคลากร 

ช่องทางการติดต่อ   ภารกิจสำคญั จำเป็น ทีห่น่วยงาน
ต้องดำเนินการใหต้่อเนื่องขณะ

เกิดภาวะฉุกเฉิน 
โทรศัพท์ที่

ทำงาน 
มือถือ ID Line E-mail  

110 นายวชิรวิทย ์ลิมปวิทยากุล นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ 045243235 0629969654     แผนพัฒนากำลังคน จัดหากำลังคน
เพื่อพร้อมในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตอบโตภ้าวะฉกุเฉินทาง
สาธารณสุข ตามที่ผูบ้ัญชาการ
เหตุการณ์กำหนด และมีระบบการ
ติดตามประเมินผล  

111 นางสาวอธัยาศัย บูระพิน นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045243235       

112 นางสาวศิริวรรณ อุทธา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน พ.ราชการ 045243235 0637542229     

113 นางสาวเกศมณี ศรีหะ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน พ.ราชการ 045243235       

114 นางสาววิรยิา ลิมปิทปีราการ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ 045243235 0897421446     

115 นางวลีรัตน์ พูลผล นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ ข้าราชการ 045243235 0933250965 0933250965 waleeratpoolphol@gmail.co
m 

ภารกิจดา้นการประสานงานและ
เครือข่าย : บริหารจัดการและการ
ประสานประสานงานหลกักับกับ
กลุ่มภารกจิต่างๆ ในระบบ
บัญชาการเหตกุารณ์และศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉกุเฉินอื่นเพื่อการ
จัดการภาวะฉุกเฉินสาธารณสุขทั้ง
ภายในและภายนอกกรมควบคุม
โรค 

116 นางสาวบังอร ธุรี นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045243235   bangorn.t orn19386@hotmail.com  

117 นางวนิดา มากานนท ์ นักทรัพยากรบุคคล พ.ราชการ 045243235 0872448519 vanida8519 vanida8519@gmail.com  

118 น.ส.กัญญลักษณ์ ไชยรัชฏ ์ เจ้าพนักงานพัสด ุ พนักงานราชการ 045255934 0631643414 yuiauto yuii_auto5555@hotmail.com 

119 นางวิชุตา โคสินธุ ์ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ 045243235 0854196775 0819674903 vi789nam@gmail.om  

120 นางสาววราภรณ์ เห็มวัง นักจัดการงานทัว่ไปชำนาญการพิเศษ ข้าราชการ  045255934 0615451561 0615451561 tuktuk.w@gmail.com ภารกิจดา้นบริหารจัดการและ
งบประมาณ : งานธุรการ สาร
บรรณ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 
งบประมาณ การเงินและบัญช ีพัสดุ 
การเจ้าหนา้ที่ และสนับสนุนการ
ดำเนินงานในภาวะฉุกเฉิน 

121 นางพิสมัย ทาบุดดา นักจัดการงานทัว่ไปชำนาญการ ข้าราชการ  045255934  0867196848 0867196848 pisamai923@gmail.com 

122 นางณัฐวิภา รอสูงเนิน นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ ข้าราชการ  045255934  0836678451 pae-papang natthawipha.r@ddc.mail.go.t 

124 นางสาวปรียาภัทร์ สุขรกัษา นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ ข้าราชการ  045255934  0815747293   manymay@hotmail.com 

mailto:waleeratpoolphol@gmail.com
mailto:waleeratpoolphol@gmail.com
mailto:orn19386@hotmail.com
mailto:vanida8519@gmail.com
mailto:vi789nam@gmail.om
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 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ประเภท
บุคลากร 

ช่องทางการติดต่อ   ภารกิจสำคญั จำเป็น ทีห่น่วยงาน
ต้องดำเนินการใหต้่อเนื่องขณะ

เกิดภาวะฉุกเฉิน 
โทรศัพท์ที่

ทำงาน 
มือถือ ID Line E-mail  

125 

นายกัมพล น้ำใจด ี นักวิเคราะห์นโยบายและแผน พนักงานราชการ 045255934 0634928122 0634928122 numjidee.26@gmail.com  ภารกจิด้านบริหารจัดการและ
งบประมาณ : งานธุรการ สาร
บรรณ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 
งบประมาณ การเงินและบัญช ีพัสดุ 
การเจ้าหนา้ที่ และสนับสนุนการ
ดำเนินงานในภาวะฉุกเฉิน 

126 นางเสาวนีย์ สิทธิจินดา เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน ข้าราชการ 045255934 0882455456 0882455456 wanjaikapeed@hotmail.com   

127 
นางชญาน์นันท์ คำบุญ นักจัดการงานทัว่ไป พนัักงานราชการ 045255934 0973414395 ao25241406 chayanunkhomboon@gmail.

com 
  

128 น.ส.สรัลพร พลราช เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน ข้าราชการ 045255934 0880465776   sarunubn@hotmail.com   

129 นางวิมณรัตน์ พิมพ์ศิร ิ นักจัดการงานทัว่ไปชำนาญการ ข้าราชการ 045255934 0817149996   sangdao_nil@hotmail.com   

130 นางสาวอธิชา  ดอกไม ้ เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีปฏบิัติงาน ข้าราชการ 045255934      

131 น.ส.โสภา แสงสุวรรณ นักจัดการงานทัว่ไป พนักงานราชการ 045255934 0896493699   sopa_sang@hotmail.com   

132 น.ส.นันทกา สายทอง นักวิชาการเงินและบัญช ี พนักงานราชการ 045255934 0992075111 pai1903 pai_yomyojra@hotmail.com   

133 น.ส.ปุณณพร สุภักดิ์ นักวิชาการเงินและบัญช ี พนักงานราชการ 045255934 0990286565   Ampaiwan26@hotmail.com   

134 
นายวัชรพันธ์ ตั้งจิตไพศาล นักจัดการงานทัว่ไปชำนาญการ ข้าราชการ 045255934 0895160096 lomalamo2559 watcharaphan@hotmail.co

m 
  

136 นางจันทร์์เพ็ญ สุขอ้วน นักวิชาการพัสด ุ พนักงานราชการ 045255934 0838564536 0831253310 junpen.0025@gmail.com   

138 นางวาสนา ศรีโชค พนักงานพัสดุ ส.4 ลูกจ้างประจำ 045255934 0868773354 0868773354 wasana-sri@hotmail.com   
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 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ประเภท
บุคลากร 

ช่องทางการติดต่อ   ภารกิจสำคญั จำเป็น ทีห่น่วยงาน
ต้องดำเนินการใหต้่อเนื่องขณะ

เกิดภาวะฉุกเฉิน 
โทรศัพท์ที่

ทำงาน 
มือถือ ID Line E-mail  

139 

นางโรจนี ภธูรรมมา นักจัดการงานทัว่ไปปฏิบัตกิาร ข้าราชการ 045255934 0814969739   Rodjanee.r@hotmail.com  ภารกจิด้านบริหารจัดการและ
งบประมาณ : งานธุรการ สาร
บรรณ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 
งบประมาณ การเงินและบัญช ีพัสดุ 
การเจ้าหนา้ที่ และสนับสนุนการ
ดำเนินงานในภาวะฉุกเฉิน 

140 น.ส.ศิริขวัญ ส่งเสริม นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ ข้าราชการ 045255934 0830189722   Kwanjai_6@hotmail.com   

141 นางจันทนา สุนทรโลหะนะกูล เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีชำนาญงาน ข้าราชการ 045255934 0896291189       

142 น.ส.เตือนใจ คำมูล นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ 045255934 0868688220   tuanjaikummul@gmail.com   

145 นายจาตุรงค์ เนตรวงค์ เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน ข้าราชการ 045255934 0831002842 Top_Netwong J.Netwong@gmail.com   

146 

นายวีระศกัดิ์ อุทภ ู พนักงานขับรถยนต์ พนักงาน
กระทรวง
สาธารณสุข 

045255934 0874222499       

147 

นายทวปี นนทการ พนักงานขัยรถยนต ์ พนักงาน
กระทรวง
สาธารณสุข 

045255934 0834074824       

148 
นายสมาน มิควัตร พ.ปฏิบัติการควบคุมพาหนะนำโรค ระดับ 

ส 2 
ลูกจ้างประจำ 045255934 0847117495 0847117495 saman.mikawat@gmail.com   

149 นายปรมะ ภาวะล ี พนักงานขับรถยนต์์ ส.2 ลูกจ้างประจำ 045255934 0905963146       

150 นายปรีชา ป้อมหิน พนักงานขับรถยนต์ ส.2 ลูกจ้างประจำ 045255934 0899473898   Pomhin2509@hotmail.com   
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 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ประเภท
บุคลากร 

ช่องทางการติดต่อ   ภารกิจสำคญั จำเป็น ทีห่น่วยงาน
ต้องดำเนินการใหต้่อเนื่องขณะ

เกิดภาวะฉุกเฉิน 
โทรศัพท์ที่

ทำงาน 
มือถือ ID Line E-mail  

151 นายอนันต์ จันทป พนักงานขับรถยนต์ ส.2 ลูกจ้างประจำ 045255934 0934715845       

152 

นายปริญญ์ ประกอบผล พนักงานขับรถยนต์ พนักงาน
กระทรวง
สาธารณสุข 

045255934 0645456179 0802926317    ภารกจิด้านบริหารจัดการและ
งบประมาณ : งานธุรการ สาร
บรรณ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 
งบประมาณ การเงินและบัญช ีพัสดุ 
การเจ้าหนา้ที่ และสนับสนุนการ
ดำเนินงานในภาวะฉุกเฉิน 

153 

นายมงคล อุทภ ู พนักงานขับรถยนต์ พนักงาน
กระทรวง
สาธารณสุข 

045255934 0895846472       

154 

นายธงชัย การินทร์ พนักงานบริิการ พนักงาน
กระทรวง
สาธารณสุข 

045255934 0863056141       

155 
นางสาวสุชานันทร์  มั่นวงศ์ เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีปฏบิัติงาน ข้าราชการ 045255934 

(264) 
    

156         

157 
นายเกษม  วงษ์มาเกษ เจ้าพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน ข้าราชการ 045255934 

(255) 
    

158 
นายยศธนา  คูณผล เจ้าหน้าที่พัสด ุ ลูกจ้าง 045255934 

(255) 
    

159 
นายบุญม ี โพสาราช พนักงานบริการ ลูกจ้าง 045243235 

(255) 
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 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ประเภท
บุคลากร 

ช่องทางการติดต่อ   ภารกิจสำคญั จำเป็น ทีห่น่วยงาน
ต้องดำเนินการใหต้่อเนื่องขณะ

เกิดภาวะฉุกเฉิน 
โทรศัพท์ที่

ทำงาน 
มือถือ ID Line E-mail  

160 
นายสัมฤทธิ ์ ประทุมช ู พนักงานขับรถยนต์ ลูกจ้าง 045255934 

(261) 
    

161 
นายสมโภชน์  สาธวุงศ์ ยาม ลูกจ้าง 045255934 

(261) 
    

162 

ประยูร  คำแน่น พนักงานบริการ ลูกจ้าง 045255934 
(261) 

   ภารกิจดา้นบริหารจัดการและ
งบประมาณ : งานธุรการ สาร
บรรณ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 
งบประมาณ การเงินและบัญช ีพัสดุ 
การเจ้าหนา้ที่ และสนับสนุนการ
ดำเนินงานในภาวะฉุกเฉิน 

163 
นางสาวดารินทร์  แสนสุข พนักงานบริการ ลูกจ้าง 045255934 

(261) 
    

164 
นางสาวรานี  พรมจันทร ์ พนักงานบริการ ลูกจ้าง 045255934 

(261) 
    

165 นายสุพิศ  โคตะมาศ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ข้าราชการ 0854196775     

166 นางสาวดรุณี  ศรีอุบล นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ ข้าราชการ 0854196775     

167 นางสาวภัชราภรณ์  อาจกมล นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ ข้าราชการ 045245108 0921722967    

168 นางสาวปนิตา  อยู่สาโก นักทรัพยากรบุคคล พนักงานราชการ 045245108 0921722967    

169 
นางพรรณธิดา  มูลประดับ พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ ข้าราชการ 045250558 

(225) 
    

170 
นายชนะชยั  สายสมบัต ิ เจ้าหน้าทีธุ่รการ ลูกจ้าง 045250558 

(225) 
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 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ประเภท
บุคลากร 

ช่องทางการติดต่อ   ภารกิจสำคญั จำเป็น ทีห่น่วยงาน
ต้องดำเนินการใหต้่อเนื่องขณะ

เกิดภาวะฉุกเฉิน 
โทรศัพท์ที่

ทำงาน 
มือถือ ID Line E-mail  

171 
พันจ่าเอกคมสัน สารจิตร เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน ข้าราชการ 045254538 

(235) 
0636264926    

172 
นางสาวอุรว ี ลิมปวิทยากุล พนักงานธุรการ ลูกจ้าง 045254538 

(235) 
0636264926    

173 

นางสาวมนธิรา  เงินประมวล นักเทคนิคการแพทย์ปฏิบัติการ ข้าราชการ 045255934 0961892273 
0830883871 

  ภารกิจดา้นห้องปฏิบัติการทาง
การแพทย์ด้านควบคุมโรค : ตรวจ
ทางห้องปฏิบัติการ เพื่อการวินจิฉัย 
เฝ้าระวังป้องกัน ควบคุมโรค 

174    045255934     

175 
นางสาวสิรินา  อินทร์สด นักเทคนิคการแพทย์ปฏิบัติการ ข้าราชการ 045255934 0961892273 

0830883871 
   

176 
นางสาวศศิมาภรณ์  สุสดี นักเทคนิคการแพทย ์ ลูกจ้าง 045255934 0961892273 

0830883871 
   

177 นางสาววรวลัญช์  กัลยาณสิทธิ์ นายแพทย์ชำนาญการ ข้าราชการ 045243206     

178 นางสาวนิรชา  พิมพ์มหา นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045243206     

179 นางสาวปพิชญา  ฉัตรสุวรรณ นักวิชาการสาธารณสุข พนักงานราชการ 045243206     

180 นางณัฏฐนันท์  ประเสริฐแก้ว พนักงานบริการ ลูกจ้าง 045243206     

181 นางสาวฤดีวรรณ  คำดี นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ      

182 นางสาวนิตยา  ชยัขันธ ์ นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ      

183 นางสาวอรอุมา  รกัผล นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ      
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 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ประเภท
บุคลากร 

ช่องทางการติดต่อ   ภารกิจสำคญั จำเป็น ทีห่น่วยงาน
ต้องดำเนินการใหต้่อเนื่องขณะ

เกิดภาวะฉุกเฉิน 
โทรศัพท์ที่

ทำงาน 
มือถือ ID Line E-mail  

184 นางสาววจิิตรา  กัญตา นักวิชาการสาธารณสุข ลูกจ้าง      

185 
นางสาวจิราพร  ดำพะธิก นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045250556 

(278) 
    

186 

นางสาวนวพรรษ  กุลแกว้ เจ้าหน้าทีธุ่รการ ลูกจ้าง 045250556 
(278) 

   ภารกิจดา้นบริหารจัดการและ
งบประมาณ : งานธุรการ สาร
บรรณ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 
งบประมาณ การเงินและบัญช ีพัสดุ 
การเจ้าหนา้ที่ และสนับสนุนการ
ดำเนินงานในภาวะฉุกเฉิน 

187 นายนรภัทร  เหลืองรัตนมาศ นายแพทย์ปฏิบัติการ ข้าราชการ 045242226     

188 นางบุญญารัสม์ิ  ธำรงวิไลเนตร พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ ข้าราชการ 045242226     

189 นางสาวคณิตรา  สุรำไพ ผู้ประสานงานโครงการ GF TB ลูกจ้าง 045242226     

190 นายธีระพงษ์  อินเลิศ พนักงานบริการ ลูกจ้าง 045242226     

191         

192 นายสุรจิต  เติมวงศ์ พนักงานธุรการ ระดับ ส 3 ลูกจ้างประจำ 045241070     

193 
นายศิริพงษ์  ไชยสัตย ์ พนักงานปฏบิัติการควบคุมพาหะนำโรค 

ระดับ ส 2 
ลูกจ้างประจำ 045241070     

194 นายศักดา  สร้อยเพชร ช่างเครื่องยนต์ ระดับ ช 2 ลูกจ้างประจำ 045241070     

195 นายนิพนธ์  กลิ่นใกล ้ พนักงานสถิติ ระดับ ส 2 ลูกจ้างประจำ 045241070     
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 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ประเภท
บุคลากร 

ช่องทางการติดต่อ   ภารกิจสำคญั จำเป็น ทีห่น่วยงาน
ต้องดำเนินการใหต้่อเนื่องขณะ

เกิดภาวะฉุกเฉิน 
โทรศัพท์ที่

ทำงาน 
มือถือ ID Line E-mail  

196 นายชวลิต  สมสอน พนักงานพัสดุ ระดับ ส 3 ลูกจ้างประจำ 045241070     

197 นายศักดิ์ดา  คำผาสุข พนักงานธุรการ ระดับ ส 2 ลูกจ้างประจำ 045241070     

198 นายศุภชยั  อุดมรัตน์ พนักงานห้องปฏิบัติการ ระดับ ส 2 ลูกจ้างประจำ 045241070     

199 

นายตระกูล  กอ้นผา พนักงานปฏบิัติการควบคุมพาหะนำโรค 
ระดับ ส 2 

ลูกจ้างประจำ 045241070    ภารกิจดา้นบริหารจัดการและ
งบประมาณ : งานธุรการ สาร
บรรณ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 
งบประมาณ การเงินและบัญช ีพัสดุ 
การเจ้าหนา้ที่ และสนับสนุนการ
ดำเนินงานในภาวะฉุกเฉิน 

200 นายสมใจ  สายงาม ช่างเครื่องยนต์ ระดับ ช 2 ลูกจ้างประจำ 045241070     

201 
นายยศสุนทร  สลับศรี หัวหน้าหน่วยควบคุมโรคติดต่อนำโดย

แมลง อ.นาจะหลวย 
ลูกจ้างประจำ 045241070     

202 นายสุวัต ิ ดาวัลย ์ พนักงานห้องปฏิบัติการ ระดับ ส 2 ลูกจ้างประจำ 045241070     

203 นายวุฒิพงษ ์ ออ่นรัตน์ พนักงานปฏบิัติการชันสูตรโรค ระดับ ส 2 ลูกจ้างประจำ 045241070     

204 
นายพิสฎิฐพล  อุปโภค หัวหน้าหน่วยควบคุมโรคติดต่อนำโดยแมลง อ.ศรี

เมืองใหม ่
ลูกจ้างประจำ 045241070     

205 นายจรัญ  จันทสาร พนักงานห้องปฏิบัติการ ระดับ ส 2 ลูกจ้างประจำ 045241070     

206 นายยุทธิไกร  สวุรรณผา พนักงานสถิติ ระดับ ส ๒ ลูกจ้างประจำ 045241070     

207 
นายเอกพงษ์  สายสิทธิ ์ พนักงานปฏบิัติการควบคุมพาหะนำโรค 

ระดับ ส 2 
ลูกจ้างประจำ 045241070     



ห น้ า  | 80 

 

 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ประเภท
บุคลากร 

ช่องทางการติดต่อ   ภารกิจสำคญั จำเป็น ทีห่น่วยงาน
ต้องดำเนินการใหต้่อเนื่องขณะ

เกิดภาวะฉุกเฉิน 
โทรศัพท์ที่

ทำงาน 
มือถือ ID Line E-mail  

208 
นายถาวร  กันธยิา พนักงานปฏบิัติการควบคุมพาหะนำโรค 

ระดับ ส 2 
ลูกจ้างประจำ 045241070     

209 นางนิรมล  วงศ์วรรณา พนักงานธุรการ ระดับ ส ๒ ลูกจ้างประจำ 045241070     

210 

นายสุริยา  ศิลาโชติ พนักงานปฏบิัติการควบคุมพาหะนำโรค 
ระดับ ส 2 

ลูกจ้างประจำ 045241070    ภารกิจดา้นบริหารจัดการและ
งบประมาณ : งานธุรการ สาร
บรรณ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 
งบประมาณ การเงินและบัญช ีพัสดุ 
การเจ้าหนา้ที่ และสนับสนุนการ
ดำเนินงานในภาวะฉุกเฉิน 

211 นางสาววิไลวัลย์  วงศ์ภา นักกีฏวิทยา พนักงานราชการ 045241070     

212 นายนราศักดิ์  บุญใหญ ่ นักกีฏวิทยา พนักงานราชการ 045241070     

213 นางสาวมณีรัตน์  โนนสังข ์ นักกีฏวิทยา พนักงานราชการ 045241070     

214 
นายบัญชา  จารุสิทธิ ์ พนักงานสนับสนุนปฏบิัติการควบคุม

พาหะนำโรค 
ลูกจ้าง 045241070     

215 
นายสมคิด  โนนแกว้ พนักงานสนับสนุนปฏบิัติการควบคุม

พาหะนำโรค 
ลูกจ้าง 045241070     

216 
นางสาวสุภาพร  โพธิ์ศรี พนักงานสนับสนุนปฏบิัติการควบคุม

พาหะนำโรค 
ลูกจ้าง 045241070     

217 
นางลำไพ  สุทนัง พนักงานสนับสนุนปฏบิัติการควบคุม

พาหะนำโรค 
ลูกจ้าง 045241070     

218 
นายสราวธุ  จันทะรกัษา ผู้ช่วยประสานงานกำกับและติดตามผล

โครงการ (PA) 
ลูกจ้าง 045241070     
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 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ประเภท
บุคลากร 

ช่องทางการติดต่อ   ภารกิจสำคญั จำเป็น ทีห่น่วยงาน
ต้องดำเนินการใหต้่อเนื่องขณะ

เกิดภาวะฉุกเฉิน 
โทรศัพท์ที่

ทำงาน 
มือถือ ID Line E-mail  

219 นางสาวจำเนยีร  บญุจันส ี เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศในอำเภอ ลูกจ้าง 045241070     

220 

นายเจริญยุทธ  จรรยากรณ์ เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศในอำเภอ ลูกจ้าง 045241070    ภารกิจดา้นบริหารจัดการและ
งบประมาณ : งานธุรการ สาร
บรรณ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 
งบประมาณ การเงินและบัญช ีพัสดุ 
การเจ้าหนา้ที่ และสนับสนุนการ
ดำเนินงานในภาวะฉุกเฉิน 

221 นายพิชยั  บุญทัน เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศในอำเภอ ลูกจ้าง 045241070     

222 นางสาวสุภา  ธรรมวัต ิ เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศในอำเภอ ลูกจ้าง 045241070     

223 นางสาวสุรางรัตน์  อมารถทอง เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีชำนาญงาน ข้าราชการ 045241070     

224 นายบุญตา  ศรีวิชา ช่างเครื่องยนต์ ระดับ ช ๓ ลูกจ้างประจำ 045241070     

225 นายอนิรุท  จันปุ่ม พนักงานปฏบิัติการชันสูตรโรค ระดับ ส 2 ลูกจ้างประจำ 045241070     

226 นายนิพนธ์  รูปเหมาะ พนักงานสถิติ ระดับ ส 2 ลูกจ้างประจำ 045241070     

227 นายณรงค์  กันหารัตน์ พนักงานการเงินและบัญช ีระดับ ส 3 ลูกจ้างประจำ 045241070     

228 
นายปริญญา  สุริยะภา พนักงานปฏบิัติการควบคุมพาหะนำโรค 

ระดับ ส 2 
ลูกจ้างประจำ 045241070     

229 นายอรุณ  สารทอง พนักงานห้องปฏิบัติการ ระดับ ส ๓ ลูกจ้างประจำ 045241070     

230 นายอนันเนตร  พ่อไชย พนักงานสถิติ ระดับ ส ๓ ลูกจ้างประจำ 045241070     

231 นางพูนทรัพย์  พ่อไชย พนักงานธุรการ ระดับ ส 3 ลูกจ้างประจำ 045241070     
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 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ประเภท
บุคลากร 

ช่องทางการติดต่อ   ภารกิจสำคญั จำเป็น ทีห่น่วยงาน
ต้องดำเนินการใหต้่อเนื่องขณะ

เกิดภาวะฉุกเฉิน 
โทรศัพท์ที่

ทำงาน 
มือถือ ID Line E-mail  

232 นางสุวรรณา  เกษศร ี นักกีฏวิทยา พนักงานราชการ 045241070     

233 

นางสาวใจชื่น  ลำเนา พนักงานสนับสนุนปฏบิัติการควบคุม
พาหะนำโรค 

ลูกจ้าง 045241070    ภารกิจดา้นบริหารจัดการและ
งบประมาณ : งานธุรการ สาร
บรรณ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 
งบประมาณ การเงินและบัญช ีพัสดุ 
การเจ้าหนา้ที่ และสนับสนุนการ
ดำเนินงานในภาวะฉุกเฉิน 

234 
นางสาวศิริประภา  กอแก้ว นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ ข้าราชการ 045243236 

(222) 
    

235 
นางสาวอรรัตน์  พุทธจันทร ์ พนักงานบริการ ลูกจ้าง 045243236 

(222) 
    

236 นางสาวพรพรรณ  คืนด ี พนักงานบริการ ลูกจ้าง 045240163     

 
 
 


