
การประเมินมาตรฐานการดำเนินงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคในพ้ืนที่ภาคใตตอนลาง 
สมคิด  เพชรชาตรี ,ธัญวรัตน  อุนทรีจันทร ,บงกช  เชี่ยวชาญยนต ,  อูไซนะห  โอะจิ 
สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา   
 
 การประเมินมาตรฐานงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการสรางเสริม
ภูมิคุมกันโรคของหนวยงานเครือขายใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  และเพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนในการพัฒนา
มาตรฐานงาน 3 หมวด คือ หมวด 1 การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น  หมวด 2 คุณภาพการ
ใหบริการวัคซีน  หมวด 3 การบันทึกขอมูลในแฟมขอมูลงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค   ดำเนินการโดยการสุมเลือก 
รพศ/รพท. 1 แหง รพช.1 แหง  รพสต. CUP ละจำนวน 2 แหง  รวมสถานพยาบาลทั้งสิ้น 6 แหง ตอหนึ่งจังหวัด  
ดำเนินการในพื้นที่ 7 จังหวัด ภาคใตตอนลาง  เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณและสังเกตุในเดือนกรกฎาคม  ถึงกันยายน 
2554 โดยใชแบบประเมินมาตรฐานงานฯ ของสำนักโรคติดตอทั่วไป กำหนดคะแนนผานเกณฑที่รอยละ 80  
 ผลการศึกษา พบวา  เมื่อจำแนกรายจังหวัดพบวาในพื้นที่ภาคใตตอนลาง  ไมมีจังหวัดใดที่สถานพยาบาล
ผานเกณฑครบทั้งสามระดับ  (รพ.ศ/รพท. รพช. รพสต.)   จังหวัดที่สถานพยาบาลผานเกณฑสองระดับ (รพช.และ 
รพ.สต.) ไดแก จังหวัดสตูล  จังหวัดปตตานี และจังหวัดยะลา  จังหวัดที่สถานพยาบาลผานเกณฑสองระดับ(รพ.ศ./
รพท.และ รพช.) ไดแก จังหวัดสงขลา เมื่อจำแนกเปนกลุมสถานพยาบาล พบวา  สถานพยาบาลระดับ รพศ. /รพท. 
ผานเกณฑ 1 จังหวัด จาก 7 จังหวัด  สาเหตุที่ไมผานเกณฑเนื่องจากการปฏิบัติงานมีหลายข้ันตอน  มีผูปฏิบัติงาน
รวมกันหลายแผนก  ทำใหการสงตอขอมูลเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติงานไมครอบคลุมทุกแผนก  เชน  งานดูแล
ผูปวยหลังคลอด  ขาดความรูและความตระหนักเก่ียวการการควบคุมคุณภาพของวัคซีน  งานดูแลอนามัยมารดา  
ขาดความรูและความตระหนักในการเฝาระวังอาการไมพึงประสงคจากการไดรับวัคซีน   สถานพยาบาลในระดับ รพช.  
ผานเกณฑ  4  แหง จาก 7 แหง   สาเหตุสวนใหญที่ระดับ รพช.ไมผานเกณฑคลายคลึงกับระดับ รพท./รพศ คือ  
การปฏิบัติงานมีหลายแผนก    มีบุคลากรหลายคนที่ตองปฏิบัติงานรวมกัน     สถานพยาบาลระดับ รพสต. ผาน
เกณฑ  4 แหงจาก 7 แหง   สำหรับสาเหตุที่ไมผานเกณฑเปนเพราะ จนท.ผูปฏิบัติงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคเปน
เจาหนาที่ใหม  ยังขาดความรูเก่ียวกับแนวทางในการดำเนินงาน  แต จนท.มีความกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเอง     
เมื่อจำแนกตามประเภทของกิจกรรมที่ประเมิน พบวา  การจัดการคลังวัคซีนดวยระบบ VMI  ในสถานพยาบาลผาน
เกณฑ รอยละ 93.33 ซึ่งปจจัยสำคัญที่ทำใหผานเกณฑในระดับสูง  เนื่องจากการบริหารจัดการวัคซีนอยูในความ
ดูแลของเภสัชกร  ซึ่งจะมีความชำนาญเร่ืองการบริหารระบบคลังยาไดดี   การดำเนินงานใหบริการวัคซีนและ
จัดระบบรายงานในงานเวชกรรมสังคม ผานเกณฑรอยละ 26.67  ซึ่งสาเหตุสำคัญที่ทำใหการจัดบริการในเวชกรรม
สังคมไมผานเกณฑ  เนื่องจากการปฏิบัติงานในฝายเวชกรรมมีหลายข้ันตอน  แตละข้ันตอนมีผูปฏิบัติงานคนละคนกัน  
ทำใหการสงตอขอมูลไมครบถวน  การใหบริการวัคซีนและจัดระบบรายงานใน รพ.สต. ผานเกณฑรอยละ 60.0 ซึ่ง
สาเหตุที่ทำใหการจัดบริการใน  รพ.สต. ไมผานเกณฑ เนื่องจากเจาหนาที่ใน รพ.สต.โดยสวนใหญจะเปนเจาหนาที่จบ
ใหมทำใหขาดประสบการณในการปฏิบัติงาน       
            ขอเสนอแนะ : การประเมินมาตรฐานการดำเนินงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคเปนกิจกรรมที่สำคัญในการ
พัฒนาคุณภาพงานอันจะสรางความมั่นใจใหแกผูมารับบริการ  โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีความละเอียดออนในเร่ืองความ
เชื่อมั่นตอวัคซีน  ดังนั้นควรมีการดำเนินงานใหครอบคลุมทุกพื้นที่ และทุกสถานพยาบาล  


