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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาผลการประเมินความคุ้มทุนและความคุ้มค่า โครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค
สำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อประเมินผลความคุ้มทุนในมิติประสิทธิภาพและประเมินผลความคุ้มคา่ในมิติประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม
หลักสูตรสร้างเสริมภูมิ คุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามกรอบที่สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสำนักงบประมาณกำหนดในการประเมินผลการดำเนินภารกิจของ
หน่วยงาน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน ประกอบด้วย 1) แบบบันทึกข้อมูลจากเอกสาร
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของต้นทุนและผลตอบแทนต่าง ๆ ของโครงการ นำมาศึกษาประเมินผลความคุ้มทุน 
โดยใช้ทฤษฎี Breakeven Analysis และ 2) แบบสอบถามการประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร สำนักป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น โดยได้รับ 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากผู้เช่ียวชาญ มค่ีาความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1 และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.93 ทำการเก็บข้อมูลจากผู้เข้ารับการอบรมในรูปแบบ Onsite และ Online รวมจำนวน 106 คน และ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา พบว่า ผลการประเมินความคุ้มทุนในมิติประสิทธิภาพ จากต้นทุน ผลตอบแทนและ 
ความคุ้มทุนของโครงการที่ศึกษา โดยแบ่งต้นทุนที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ต้นทุนคงที่ และ 
2) ต้นทุนแปรผัน ซึ่งคิดจากต้นทุนคงที่รวมและต้นทุนแปรผันรวมของทั้งรูปแบบการอบรม Onsite และ 
Online เท่ากับ 192,429.72 บาทต่อโครงการ และต้นทุนเฉลี่ย เท่ากับ 4,036 บาทต่อคน เมื่อเปรียบเทียบ
อัตราค่าลงทะเบยีนหรอืผลตอบแทนกับต้นทุนเฉลี่ยต่อคนของรปูแบบการอบรม Onsite และ Online มีต้นทุน
เฉลี่ยต่อคน 2,992 และ 1,044 บาท (ตามลำดับ) และมีกำไร 8 และ 956 บาทต่อคน (ตามลำดับ)  
เมื่อประเมินผลความคุ้มทุน จากการเปรียบเทียบรายรับรวมกับต้นทุนรวมของรูปแบบการอบรม Onsite และ 
Online มีต้นทุนรวม 125,645.86 และ 66,783.86 บาท (ตามลำดับ) และมีกำไร 354.14 และ 61,216.14 
บาท (ตามลำดับ) เมื่อคิดรวมทั้ง 2 รูปแบบการอบรม จะมีกำไร 61,570.28 บาท รวมทั้งคำนวณจำนวนผู้เข้า
รับการอบรมที่จุดคุ้มทุนของรูปแบบการอบรม Onsite และ Online จะมีจำนวนผู้เข้ารับการอบรมมากกว่า
จำนวนผู้เข้ารับการอบรมที่จุดคุ้มทุน แสดงว่าโครงการมีความคุ้มทุนโดยมีกำไร 240 และ 61,184 บาท 
(ตามลำดับ) ผลการประเมินความคุ้มค่าในมิติประสทิธิผล จากการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 
โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจและความคุ้มคา่ จำนวน 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านหลักสูตร จำนวน 5 ข้อ 
2) ด้านวิทยากร จำนวน 5 ข้อ 3) ด้านสื่อ จำนวน 5 ข้อ 4) ด้านการจัดอบรม จำนวน 5 ข้อ 5) ด้านสถานที่/
ระยะเวลา/อาหาร จำนวน 5 ข้อ 6) ด้านประโยชน์ที่ได้รับ จำนวน 5 ข้อ และ 7) ความคุ้มค่าของการอบรม 
จำนวน 5 ข้อ รวมจำนวน 35 ข้อ พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่เป็นเภสัชกรหญิง มีอายุเฉลี่ยอยู่ในช่วง  
25 – 35 ปี ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1 - 5 ปี ที่จังหวัดขอนแก่น และทราบ
ข่าวสารประชาสัมพันธ์จากช่องทางแอปพลิเคชันไลน์ โดยผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
ในทุกด้านทั้ง 7 ด้าน มีค่าเฉลี่ย 4.59 (S.D.=0.51) รวมทั้งเมื่อจำแนกจัดลำดับแต่ละด้าน ด้านความคุ้มค่าของ
การอบรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.67 (S.D.=0.49) ในประเด็นระยะเวลาการจัดมีความเหมาะสมและการนำ
ความรู้ไปใช้ รองลงมาคือ ด้านวิทยากร มีค่าเฉลี่ย 4.66 (S.D.=0.49) ในประเด็นวิทยากรใช้ภาษาที่เหมาะสม
และเข้าใจง่าย รวมทั้งให้ผู้อบรมมีสว่นร่วมและมีการฝกึปฏิบัติจำลองสถานการณ์เสมือนจริง ทำให้ผู้เข้าอบรมมี
ความพึงพอใจเพิ่มข้ึน แสดงให้เห็นถึงการออกแบบกระบวนการอบรมที่มีคุณภาพ 
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 การศึกษาผลการประเมินความคุ้มทุนและความคุ้มค่า โครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค
สำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ในครั้งนี้ ประสบ
ความสำเร็จและลุล่วงได้ด้วยดี โดยได้รับการสนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาการจาก
นายแพทยส์มาน ฟูตระกูล ผู้อำนวยการสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น นายแพทย์ธราวิทย์ 
อุปพงษ์ รองผู้อำนวยการสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ดร.บุญทนากร พรมภักดี ผู้ช่วย
ผู้อำนวยการสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น นางสาวรัชนีกร กุญแจทอง หัวหน้ากลุ่มพัฒนา
นวัตกรรมและสารสนเทศ ภญ.กัลยา สกุลไทย หัวหน้างานเภสัชกรรม ภญ.ภัทรียา พอจิต เภสัชกรชำนาญการ 
และนายยศวัฒน์ ทันวงษา หัวหน้างานการเจ้าหน้าที่ ผู้ศึกษาจึงขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ นางสุจิตรา อังคศรีทองกุล อดีตผู้ทรงคุณวุฒิ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  
ที่ให้ความอนุเคราะห์พิจารณารูปแบบ และข้อเสนอแนะ เพื่อทำให้การศึกษาครั้งนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.ภก.เชิดชัย สุนทรภาส และ ผศ.ภก.สุธาร จันทะวงศ์ สาขาวิชาเภสัชกรรม
คลินิก คณะเภสัชศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น ผู้เช่ียวชาญด้านหลักสตูรสรา้งเสริมภูมิคุ้มกนัโรคสำหรับเภสชักร 
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รวมทั้งบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคนที่ให้ความช่วยเหลอืในการศึกษา จนทำให้สำเร็จบรรลตุามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
มาตรา 22 ได้กำหนดให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและสำนักงบประมาณ 
ร่วมกันจัดให้มีการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐที่ส่วนราชการดำเนินอยู่ เพื่อรายงาน
คณะรัฐมนตรีสำหรับเป็นแนวทางในการพิจารณาว่าภารกิจใดสมควรจะได้ดำเนินการต่อไปหรือยุบเลิก และ
เพื่อประโยชน์ในการจัดตั้งงบประมาณของส่วนราชการปีต่อไป ทั้งนี้ ตามระยะเวลาที่คณะรัฐมนตรีกำหนด  
ในการประเมินความคุ้มค่าตามวรรคหนึ่ง ให้คำนึงถึงประเภทและสภาพของแต่ละภารกิจ ความเป็นไปได้ของ
ภารกิจหรือโครงการที่ดำเนินการ ประโยชน์ที่รัฐและประชาชนจะพึงได้ และรายจ่ายที่ต้องเสียไปก่อนและหลัง
ที่ส่วนราชการดำเนินการด้วย ความคุ้มค่าตามมาตรานี้ให้หมายความถึงประโยชน์หรือผลเสียทางสังคม และ
ประโยชน์หรือผลเสียอื่นซึ่งไม่อาจคำนวณเป็นตัวเงินได้ด้วย (“พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ฯ”, 2562)  

จากสาระสำคัญของมาตรา 22 ดังกล่าว สามารถกำหนดกรอบแนวคิดการประเมินความคุ้มค่า 
หมายถึง การประเมินผลการดำเนินภารกิจของภาครัฐ ว่าสามารถสร้างผลผลิตและผลลัพธ์ได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใดและมีผลประโยชน์ที่สมดุลกับทรัพยากรที่ใช้หรือไม่ ทั้งนี้ 
ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนอาจเป็นได้ทั้งผลสำเร็จที่พึงประสงค์และผลกระทบในทางลบที่เกิดข้ึนแก่ประชาชนและสังคม 
ทั้งที่สามารถคำนวณเป็นตัวเงินได้และไม่สามารถคำนวณเป็นเงินได้ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2553) 

การประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจภาครัฐ จะให้ความสำคัญเฉพาะภารกิจหลัก (Core 
Business) ของหน่วยงาน ตามกรอบที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสำนัก
งบประมาณกำหนด ซึ่งภารกิจหลักหรืองานหลัก เป็นภารกิจที่ส่วนราชการ (กรม) ต้องดำเนินการให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ เนื่องจากเป็นอำนาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการตามที่กำหนดไว้ในกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
หรือข้อบังคับ นอกจากนี้ภารกิจหลักรวมถึงภารกิจอื่นที่หน่วยงานเหนือข้ึนไปมอบหมายให้ปฏิบัติเพิ่มเติมอย่าง
ต่อเนื่องเกินกว่า 3 ปี ในการผลักดันให้เกิดการปฏิบัติภารกิจ หน่วยงานต้องมีการจัดทำยุทธศาสตร์และ
แผนงาน หรือแผนปฏิบัติการรองรับอย่างชัดเจน ทั้งนี้ ภารกิจของส่วนราชการสามารถแบ่งอย่างกว้าง ๆ  
ได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 1) การให้บริการสาธารณะ โดยประชาชนเป็นผู้ได้รับประโยชน์โดยตรง อาทิ บริการ 
ทำบัตรประชาชน การศึกษาและการฝึกอบรมอาชีพ บริการในกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น 2) บริการด้านการ
พัฒนาและความมั่นคง โดยประชาชนเป็นผู้ได้รับประโยชน์โดยอ้อม เช่น การจัดทำแผนพัฒนา การจัดทำ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี การป้องกันประเทศ เป็นต้น นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับผลผลิตหลัก 
หมายถึงผลผลิตที่ได้จากการปฏิบัติภารกิจหลักของหน่วยงานทั้งที่มีลักษณะเป็นงานหรือโครงการ ผลผลิต
ดังกล่าวเป็นการให้บริการที่ดำเนินงานโดยหน่วยงานของรัฐ ทั้งในรูปแบบของการให้บริการโดยตรง หรือโดย
การใช้วัตถุสิ่งของและหรือสิ่งก่อสร้าง เพื่อนำไปใช้ในการให้บริการแก่ประชาชน องค์กรภายนอกหน่วยงานน้ัน 
โดยในการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผลสำเร็จ ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและประเทศชาติ 
จึงต้องอาศัยการดำเนินโครงการ เพื่อผลักดันให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติภารกิจ ดังนั้น  
การปฏิบัติภารกิจที่มีลกัษณะเป็นการดำเนินโครงการ จำเป็นต้องประเมินความคุ้มค่าของโครงการดังกล่าวด้วย 
เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิผล ประสิทธิภาพและผลกระทบของโครงการนั้น ทั้งนีจ้ะมีผลเช่ือมโยงถึงประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพและผลกระทบของการปฏิบัติภารกิจ ตลอดจนการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
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ภารกิจ/ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงให้โครงการดังกล่าวมีความคุ้มค่ายิ่งข้ึน 
หรือยุบเลิกโครงการที่ไม่มีความคุ้มค่าหรือไม่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์หรือยุทธศาสตร์ของส่วนราชการนั้น 

การประเมินความคุ้มค่าเป็นเครื่องมือเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาทางเลือกในการปฏิบัติภารกิจที่
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนสูงสุด การประเมินจึงครอบคลุมประเด็นสำคัญใน 3 มิติ ได้แก่ 1) มิติ
ประสิทธิผล ประกอบด้วย การบรรลุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติภารกิจ และความพึงพอใจต่อผลประโยชน์ที่
ได้รับจากผลผลิต 2) มิติประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ประสิทธิภาพการผลิตและการประหยัด และ 3) มิติ
ผลกระทบ ประกอบด้วย ผลกระทบต่อประชาชน สังคม สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจและด้านอื่น ๆ ทั้งนี้ ก.พ.ร.  
ได้ให้ความหมายและคำจำกัดความของความคุ้มค่า หมายถึง การใช้และบริหารจัดการทรัพยากร ทั้งคน เงิน 
เครื่องมือและเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดสอดคล้องกับเป้าหมายที่วางไว้ นั่นคือความมีประสิทธิผล
และการมีประสิทธิภาพ ทำให้มูลค่าของผลผลิตหรือประโยชน์ที่ เกิดข้ึนสูงกว่าค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน รวมทั้ง
จะต้องมีความสามารถในการแข่งขันเพื่อให้องค์กรดำรงอยู่ได้ในระยะยาวภายใต้สภาพแวดล้อมซึ่งมี  
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2549) 

สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่  7 จังหวัดขอนแก่น (สคร.7) เป็นหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจหลักในการดำเนินการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพที่คุกคามใน
พื้นที่ 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธ์ุ โดยมีกระบวนการส่งมอบผลผลิต
การป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพตามพันธกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วย 7 กระบวนการหลัก ได้แก่  
การเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรคและภัยสขุภาพ การบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข (ศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข) การพัฒนานวัตกรรมและวิจัย การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันโรค 
การพัฒนานโยบายด้านกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย การพัฒนารูปแบบบริการเฉพาะด้านและการสร้าง
และพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่าย ขับเคลื่อนโดยตรงกับกลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชน อีกส่วนหนึ่ง
ขับเคลื่อนผ่านกลุ่มเครือข่ายที่ทำงานด้วยกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายประชาชนสุขภาพดี (ลดเสี่ยง ลดโรค  
ลดป่วย/พิการ ลดตาย) โดยการขับเคลื่อนการดำเนินงานเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  
ผ่านหน่วยงานภาคีเครือข่าย จำเป็นต้องพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ทำหน้าที่เฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและ
ภัยสุขภาพด้วยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทำงานร่วมกัน (On the job training) การนิเทศงาน  
การประเมินผล และการฝึกอบรม ภายใต้โครงการฝึกอบรมทางวิชาการของ สคร.7 ช่ือโครงการพฒันาศักยภาพ
บุคลากรของหน่วยงานภาคีเครือข่าย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและ 
ภัยสุขภาพ และเพื่อเร่งรัดดำเนินการฝึกอบรมให้ความรู้ พัฒนาทักษะและความเช่ียวชาญเฉพาะเรื่องแก่บุคลากร
ด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพทั้งในพื้นที่เขตความรับผิดชอบของ สคร.7 และในพื้นที่ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จากการดำเนินการโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของหน่วยงานภาคีเครือข่าย เพื่อเพิ่ ม
ประสิทธิภาพด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมา  
ได้ดำเนินการโดยมีการจัดเก็บค่าใช้จ่ายจากผู้เข้ารับการอบรมในอัตราที่คาดว่าน่าจะทำให้ สคร.7 มีรายได้
เพียงพอสำหรับจัดให้มีโครงการฝึกอบรมเฉพาะในครั้งนั้น เพื่อดำเนนิการตามภารกิจด้านบริการวิชาการให้แก่
หน่วยงานภาคีเครือข่ายในเขตสุขภาพที่ 7 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือเท่าน้ัน โดยไม่ได้มีเป้าหมายมุ่งเน้นใน
เรื่องของผลกำไรเป็นหลัก ได้แก่ โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพ่นและการดูแลรักษาเครื่องพ่นสารเคมีใน 
การป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทั้งนี้ สคร.7 จะมีรายรับจากค่าลงทะเบียน 
ผู้เข้ารับการอบรม 205,000 บาท และมีรายจ่ายจากการดำเนินงาน 204,491.80 บาท ซึ่งจะพบว่ามีรายรับ
มากกว่ารายจ่ายเพียง 502.80 บาท ทั้งนี้ ในการจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพ่นฯ ไม่ได้มีการประเมิน
ความคุ้มค่าของโครงการแต่อย่างใด  
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ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ดำเนินการโครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับ
เภสัชกร เพื่อพัฒนาศักยภาพเภสัชกรผู้ปฏิบัติงานด้านวัคซีนให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างเสริม
ภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร รวมทั้งสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่
รับผิดชอบในหน่วยงานและพื้นที่ได้จริง ตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ความมั่นคงด้านวัคซีนแห่งชาติ  
พ.ศ. 2566-2570 ของสถาบันวัคซีนแห่งชาติ แผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) และแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่  13 
เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงวัคซีนได้อย่างเป็นธรรมและทันการณ์ทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน โดยส่งเสริมให้
เกิดการบูรณาการระบบบริหารจัดการวัคซีน เพื่อให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในประเทศไทยได้รับวัคซีนพื้นฐาน 
วัคซีนรณรงค์ และวัคซีนเพื่อตอบโต้การระบาดอย่างครอบคลุม รวมทั้งการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และระบบ 
ฐานข้อมูลที่สามารถรองรับการกระจายและการติดตามการใช้วัคซีนพื้นฐาน/วัคซีนรณรงค์/วัคซีนเพื่อตอบโต้ 
การระบาด ระบบการตอบสนองกรณีเกิดอาการไม่พึงประสงค์ภายหลังได้รับวัคซีน และการเพิ่มประสิทธิภาพ 
กลไกการนำวัคซีนใหม่บรรจุในแผนงานสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค 

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงให้ความสำคัญทำการศึกษา 
เรื่องการศึกษาผลการประเมินความคุ้มทุนและความคุ้มค่า โครงการฝึกอบรมทางวิชาการของ สคร.7 หลักสูตร
สร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2566 เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสนิใจในการกำหนดอัตราค่าลงทะเบียนและจำนวนผูเ้ข้ารับการอบรมให้
มีความเหมาะสมต่อการบริหารจัดการฝึกอบรม นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสามารถนำมาใช้เป็นฐานข้อมูล
สารสนเทศกำหนดแนวทางในการพัฒนา วางแผนระบบการบริหารงบประมาณของโครงการฝึกอบรมทาง
วิชาการของ สคร.7 ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใต้หลักการความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจภาครัฐ 
 
1.2 วัตถุประสงค์การศึกษา เพื่อ 

1.2.1 ประเมินผลความคุ้มทุนในมติปิระสทิธิภาพของโครงการฝกึอบรมหลักสูตรสร้างเสรมิภูมิคุ้มกนัโรค
สำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามโครงการฝึกอบรมทางวิชาการของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 
จังหวัดขอนแก่น  

1.2.2 ประเมินผลความคุม้ค่าในมิติประสิทธิผลของโครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค
สำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามโครงการฝึกอบรมทางวิชาการของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 
จังหวัดขอนแก่น 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) เพื่อประเมินผลความคุ้มทุนและ
ความคุ้มค่าโครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ตามโครงการฝึกอบรมทางวิชาการของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น โดยผู้ศึกษาไดก้ำหนด
ขอบเขตของการศึกษา ดังนี ้

1.3.1 ด้านเนื้อหา ประเมินความคุ้มทุนในมิติประสิทธิภาพ จากการวิเคราะห์ความคุ้มทุน (Breakeven 
Analysis) และประเมินความคุ้มค่าในมิติประสิทธิผลจากความพึงพอใจและความคุ้มค่าของผู้เข้ารับการอบรม
หลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามโครงการฝึกอบรมทางวิชาการ
ของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น  

1.3.2 ด้านประชากร/กลุ่มตัวอย่าง เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ผู้สมัครเข้ารับ
การอบรมหลักสูตรสรา้งเสรมิภูมิคุ้มกนัโรคสำหรบัเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามโครงการฝึกอบรมทาง
วิชาการของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย แพทย์ เภสัชกร พยาบาล และ
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บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข ภายใต้สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในพื้นที่ เขตสุขภาพที่  7  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและทั่วประเทศ จำนวนทั้งสิ้น 106 คน จำแนกเป็นผู้เข้ารับการอบรมตามรูปแบบ 
Onsite จำนวน 42 คน และผู้เข้ารับการอบรมตามรูปแบบ Online จำนวน 64 คน 

1.3.3 ด้านระยะเวลา ดำเนินการตั้งแตข้ั่นตอนการเตรียมการ การดำเนนิการ และการสรุปผล ระหว่าง 
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 – เมษายน พ.ศ. 2566  

 
1.4 คำนิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจยั 

ความคุ้มทุน หมายถึง สภาวการณ์ทางเศรษฐศาสตร์ที่สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัด
ขอนแก่น ได้รายรับรวมจากค่าลงทะเบียนของผู้เข้ารับการอบรม ไม่ต่ำกว่าต้นทุนรวมของโครงการฝึกอบรม
หลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ความคุ้มค่า หมายถึง ผลที่ได้รับจากการดำเนินโครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค
สำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่สามารถสร้างผลผลิตและผลลัพธ์ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด
ไว้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใดและมีผลประโยชน์ที่สมดุลกับทรัพยากรที่ใช้หรือไม่ ทั้งนี้ ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนอาจ
เป็นได้ทั้งผลสำเร็จที่พึงประสงค์และผลกระทบในทางลบที่เกิดข้ึนแก่ประชาชนและสังคม ทั้งที่สามารถคำนวณ
เป็นตัวเงินได้และไม่สามารถคำนวณเป็นเงินได ้

มิติประสิทธิภาพ หมายถึง ความคุ้มทุน (Breakeven Analysis) โดยแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของ
ต้นทุน (Cost) จากค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการจัดอบรม รายได้ (Revenue) จากค่าลงทะเบียนของผู้เข้ารับการ
อบรม และผลกําไร (Profit) จากรายไดซ้ึ่งไม่ต่ำกว่าต้นทุนของโครงการที่ศึกษา 

มิติประสิทธิผล หมายถึง ระดับความพึงพอใจและความคุ้มค่าของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร 
สร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ตามโครงการฝึกอบรมทางวิชาการของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 
จังหวัดขอนแก่น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหลักสูตร 2) ด้านวิทยากร  
3) ด้านสื่อ 4) ด้านการจัดอบรม 5) ด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร 6) ด้านประโยชน์ที่ได้รับ และ 7) ความ
คุ้มคา่ของการอบรม 

โครงการฝึกอบรมทางวิชาการของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 7 จังหวัดขอนแก่น หมายถึง 
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของหน่วยงานภาคีเครือข่าย ปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ และเพื่อดำเนินการฝึกอบรมให้ความรู้ พัฒนาทักษะและ
ความเช่ียวชาญเฉพาะเรื่องแก่บุคลากรด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพในพื้นที่ 4 จังหวัด 
ไดแ้ก่ จังหวัดขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธ์ุ 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 ทราบความคุ้มทุนในมิติประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในประสิทธิผลของโครงการฝึกอบรม
หลักสูตรสร้างเสริมภูมิ คุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่  7 จังหวัดขอนแก่น 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1.5.2 สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการกำหนดอัตราค่าลงทะเบียน จำนวนผู้เข้ารับ 
การอบรมให้มีความเหมาะสม และมีความคุ้มทุนยิ่งข้ึนต่อไป 

1.5.3 สามารถใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารโครงการฝึกอบรมครั้งต่อไป ให้มีความคุ้มค่าใน
มติิประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและผลกระทบ 

1.5.4 สามารถใช้เป็นแนวทางการศึกษาวิเคราะห์ความคุ้มทุนและประเมินความคุ้มค่าของโครงการ
ฝึกอบรมทางวิชาการอื่น ๆ ของหน่วยงานต่อไปได ้
 



   5 

บทที่ 2 
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
การศึกษาผลการประเมินความคุ้มทุนและความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริม

ภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น  
ผู้ศึกษาได้ทบทวน เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา  
โดยเสนอหัวข้อตามลำดับ ดังนี้ 

2.1 ความรู้พื้นฐานของการฝึกอบรม 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทน 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความคุ้มทุน (Breakeven Analysis) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจภาครัฐ 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวช้ีวัดความสำเร็จโครงการ 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.1 ความรู้พ้ืนฐานของการฝึกอบรม 

2.1.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
มาลัย หุวะนันทน์ (2507) กล่าวว่า การฝึกอบรม คือกรรมวิธิในอันที่จะเพิ่มพูนสมรรถภาพในการ

ทำงานของผู้ปฏิบัตงิานทั้งในด้านความคดิ การกระทำ ความรู้ความสามารถ ความชำนาญ และท่าทีตา่ง ๆ 
อมร รักษาสัตย์ และโสรัจ สุจริตกุล (2514) ให้คำนิยามว่า การฝึกอบรมนั้นเป็นกรรมวิธีที่จะ

เพิ่มพูนสมรรถภาพของพนักงานในการทำงาน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ในการพัฒนานิสัยแห่งความคิดและ
การกระทำ ความชำนิชำนาญ ความรู้ และท่าทีต่าง ๆ  

ภิญโญ สาธร (2517) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผน  
ซึ่งมุ่งหมายที่จะพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ (Knowledge) และความชํานาญ (Skill) เพื่อวัตถุประสงค์อย่างใด
อย่างหนึง่โดยเฉพาะองค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ 

วุฒิชัย จำนงค์ (2526) อธิบายว่า การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรนั้น มุ่งที่จะให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงข้ึนในตัวบุคลากรสามประการ คือ ความรู้ในเนื้อหาวิชา ทักษะในการปฏิบัติ และท่าทีต่าง ๆ  
ที่แสดงถึงความพึงพอใจในการทำงาน 

สมพงศ์ เกษมสิน (2526) กล่าวว่า การฝึกอบรม คือกรรมวิธีต่าง ๆ ที่มุ่งจะเพิ่มพูนความรู้ความ
ชํานาญและประสบการณ์เพื่อให้ทุกคนในหน่วยงานหนึ่งสามารถปฏิบัติหน้าที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบได้ดีข้ึน 

สมโภชน์ นพคุณ (2535) อธิบายถึงความหมายของการฝึกอบรมว่า เป็นวิธีการของผู้บริหารในการ
เพิ่มคุณภาพการทำงานของบุคลากร และเตรียมคนให้เหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่การงาน 

โดยสรุป การฝึกอบรม คือ กระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ ฝึกฝีมือในการทำงาน และ
ทักษะการทำงานเฉพาะอย่าง ซึ่งในปัจจุบัน การฝึกอบรมเป็นวิธีการอย่างหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรเน้นที่
ความรู้ ความสามารถและทักษะในการทำงาน 

2.1.2 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
กิติ อายัคคานนท์ (2520) ไดเ้สนอประโยชนข์องการฝกึอบรมไว้ 6 ประการ คือ 1) การฝึกอบรมจะ

กระตุ้นให้ผู้เข้ารับการอบรมสนใจปฏิบัติงานและรักงานมากข้ึน 2) เกิดการประหยัดลดความสิ้นเปลือง  
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3) ลดเวลาการเรียนงานให้น้อยลง 4) แบ่งเบาภาระของผู้บังคับบัญชาไดม้ากข้ึน 5) ช่วยลดเวลาการทำงานให้
สั้นลง และ 6) กระตุน้ให้ผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติงานเพื่อความก้าวหนา้ของตนเอง เป็นต้น 

สุปราณี ศรีฉัตรามุข (2524) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรม โดยแบ่งเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี ้
1) ด้านเวลา ช่วยลดเวลาในการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน 
2) ด้านการประสานงานระหว่างหนว่ยงานดีมากข้ึน 
3) ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม ช่วยให้ปฏิบัตงิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4) ด้านการบริหาร ช่วยให้หนว่ยงานก้าวหน้า 
5) ด้านขวัญและกำลังใจ เข้าใจบทบาทหน้าที่ มีเจตคติที่ดี และมีขวัญและกำลังใจในการ 

                            ปฏิบัติงาน 
6) ด้านความมั่นคงขององค์กรหรือหน่วยงานทางธุรกิจ ช่วยลดปัญหาการทำงาน 

การฝึกอบรมจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากร ซึ่งเป็นส่วนน้อยขององค์กรโดยตรง และจาก
การที่สว่นน้อยนั้นมีคุณภาพดีข้ึนก็ทำให้ประสิทธิภาพโดยส่วนรวมขององค์กรดีข้ึนด้วย 

โดยสรุป ประโยชน์ของการฝึกอบรม คือ ทำให้เกิดประโยชน์ในการทำงานตอ่ตนเองและต่อองค์กร
ในด้านต่าง ๆ มากมาย เช่น ช่วยลดเวลาในการเรียนรู้ปฏิบัติงาน การประสานงานในองค์กรดีข้ึน ประหยัด  
ลดความสิ้นเปลือง การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และช่วยให้องค์กรก้าวหน้า เป็นต้น 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัต้นทุนและผลตอบแทน 

2.2.1 แนวคิดและความหมายของต้นทุน 
วันชัย ริจิรวนิช และชอุ่ม พลอยมีค่า (2543) อธิบายว่าในการวิเคราะห์เชิงเศรษฐศาสตร์มีการ

แบ่งแยกต้นทุนออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนที่สามารถประเมินเป็นค่าตัวเลขได้ และ 2) ส่วนที่ไม่สามารถ
ประเมินเป็นค่าตัวเลขได ้

วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน (2544) อธิบายแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์เกี่ยวกับต้นทุนการผลิตว่ามี
ความหมายที่แตกต่างไปจากต้นทุนการผลิตทางบัญชี โดยที่ต้นทุนการผลิตในทางบัญชีต้องมีความชัดเจนหรือ
จ่ายจริงเป็นตัวเลขสามารถแสดงหลักฐานเพื่อลงบัญชีได้ แตต่้นทุนการผลิตในความหมายทางเศรษฐศาสตร์นั้น
มีความหมายและขอบเขตที่กว้างกว่ามีการรวมต้นทุนที่แจ้งชัดและไมแ่จ้งชัด และมีการแบ่งต้นทุนชนิดต่าง ๆ 
มากมาย 

นราทิพย์ ชุติวงศ์ (2544) กล่าวว่าในทฤษฎีต้นทุนทั่ว ๆ ไป จะแบ่งต้นทุนการผลิตเป็นต้นทุนใน 
การผลิตระยะสั้นและตน้ทุนในการผลิตระยะยาว นอกจากนี ้สามารถแบ่งตน้ทุนออกเป็นต้นทุนคงที่และต้นทุน
แปรผัน โดยในระยะสั้นจะมีทั้งต้นทุนคงที่และต้นทุนแปรผัน ส่วนในระยะยาวจะมีแต่ต้นทุนแปรผันเท่านั้น 

วรรณา วงศ์วิวัฒน์ (2557) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ต้นทุนหมายถึงจำนวนเงินที่มีการจ่ายเป็นเงินสด
หรือสินทรัพย์จากการให้บริการ หรือการผลิตเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ 

อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์ (2559) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ต้นทุน หมายถึงค่าใช้จ่ายที่เป็นตัวเงินและ 
ไม่เป็นตัวเงินเพื่อให้ไดม้าซึ่งผลผลิตและการบริการ 

เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย (2559) ได้แบ่งความหมายของต้นทุนตามลักษณะการใช้จ่าย โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1) ต้นทุนที่จ่ายเป็นตัวเงิน (Monetary cost) หมายถึง ต้นทุนการผลิตสินค้าหรือบริการ
สุขภาพที่ไดจ้่ายให้กับผู้ผลิตบริการสุขภาพน้ันในรูปของเงิน 

2) ต้นทุนที่ไม่ได้จ่ายเป็นตัวเงิน (Non-monetary cost) หมายถึง ต้นทุนการผลิตสินค้า
หรือบริการสุขภาพที่ไม่ได้จา่ยใหก้ับผูผ้ลติบริการสขุภาพนั้นในรูปของเงิน แตเ่กิดจากการใช้ทรัพยส์นิของหน่วยงาน 
เช่น ค่าสึกหรอ หรือค่าเสื่อมราคาของเครื่องมือทางการแพทย์ หรือที่ดิน สิ่งก่อสร้างสถานบริการ เป็นตน้ 
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ราชบัณฑิตยสถาน (2565) ให้ความหมายไว้ว่า ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึง ค่าใช้จ่าย 
โดยสรุป แนวคิดและความหมายของต้นทุน จะมี 2 แนวคิดและความหมาย คือ 1) แนวคิดและ

ความหมายเชิงบัญชี และ 2) แนวคิดและความหมายเชิงเศรษฐศาสตร์ โดยในทางเศรษฐศาสตร์ได้มีการคิด
ต้นทุนที่ไม่มีการจ่ายจริงมาคิดรวมในต้นทุนด้วย ซึ่งในการฝึกอบรมได้แยกหมวดหมู่ของต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายใน
การฝึกอบรมให้ชัดเจนเพื่อให้มีประโยชน์ในการตัดสินใจที่มีผลต่อแบบและวิธีการฝึกอบรมนั้นจะมีผลต่อ
ค่าใช้จ่ายด้วย ดังนั้นการระบุค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมชัดเจนและการนําเสนอค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีในลกัษณะที่มีเหตผุล
และมีโครงสร้าง จึงมีความสำคัญมากตอ่การวิเคราะห์ประสิทธิภาพทางด้านต้นทุนของการฝึกอบรม ตลอดจน
ในการวิเคราะห์ความคุ้มทนุของโครงการ 

2.2.2 ประเภทของต้นทุน 
ประเภทของต้นทุนมี 4 ลักษณะ (เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชัย, 2559) ไดแ้ก่ 
1) ต้นทุนที่ใช้ในการทำงบการเงินเสนอต่อบุคคลภายนอกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1.1) ต้นทุนผลิตภัณฑ์ (Productive costs) ประกอบด้วยต้นทุนที่เกิดข้ึนทั้งหมดในการ
ผลิตสินค้า แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัตถุทางตรง ค่าแรงทางตรง และค่าใช้จ่ายการผลิต 

1.2) ต้นทุนประจำงวด (Period costs) ประกอบด้วย ต้นทุนทั้งหมดที่เกิดข้ึนในกิจการ 
ยกเว้นต้นทุนผลิตภัณฑ์ 

2) ต้นทุนเพื่อใช้ในการตัดสินใจ จำแนกออกเป็น 3 ประเภทย่อย ดังนี ้
2.1) ต้นทุนส่วนแตกต่างใช้ในการตัดสินใจโดยวิเคราะห์จากความแตกต่างของแต่ละ 

ทางเลือก 
2.2) ต้นทุนเสียโอกาส โดยวิเคราะห์ประโยชน์ของทางเลือกหนึ่งที่สูญเสียไปเมื่อตัดสินใจ

เลือกอีกทางหนึ่ง 
2.3) ต้นทุนจม เป็นต้นทุนที่ไม่เกี่ยวกับการตัดสินใจ ซึ่งเกิดแล้วไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
3) ต้นทุนที่ใช้ในการคิดหรือกำหนดต้นทุนเกี่ยวกับสิ่งที่จะคิดต้นทุน ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี ้

3.1) ต้นทุนทางตรง (Direct costs) เป็นต้นทุนที่เกิดข้ึนโดยตรงจากสิง่ทีจ่ะนำมาคิดต้นทนุ 
เช่น การดำเนนิการจัดโครงการฝึกอบรม สามารถแบ่งประเภทการลงทุนได้ 2 ประเภท ได้แก่ 

3.1.1) ต้นทุนประเภทรายจ่ายลงทุนหรือค่าใช้จ่ายตามงบลงทุน (Capital 
expenditures) หมายถึง รายจ่ายที่ให้ประโยชน์โครงการมากกว่าหนึ่งงวดหรือหนึ่งปีงบประมาณ และเรียก
รายจ่ายประเภทนี้ว่าสินทรัพย์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ สายเคเบิล อาคาร สิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ เป็นต้น 

3.1.2) ต้นทุนประเภทรายจ่ายประจำงวดหรือค่าใช้จ่ายตามงบดำเนินการ 
(Operating expenditures) หมายถึง รายจ่ ายที่ ให้ประโยชน์ ต่องวดบัญ ชีที่ รายจ่ายนั้นเกิด ข้ึน เช่น 
ค่าตอบแทนวิทยากร ค่าจ้างพนักงาน ค่าวัสดุ ค่าเดนิทาง ค่าเอกสาร ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดต่าง ๆ เป็นต้น 

3.2) ต้นทุนทางอ้อม (Indirect costs) เป็นต้นทุนที่เกิดข้ึนแลว้จะนำมาคิดต้นทุนยาก และ
ไม่ใช่ตน้ทุนในการดำเนินการจัดโครงการฝึกอบรมโดยตรง เช่น ค่าเสียโอกาสของเงินทุน เป็นต้น 

4) ต้นทุนตามพฤติกรรม เป็นลักษณะของต้นทุนที่เปลี่ยนแปลงตามการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมของ
หน่วยงาน แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี ้

4.1) ต้นทุนคงที่  (Fixed costs) คือต้นทุนที่ จำนวนรวมคงที่ ไม่ผันแปรไปตามการ
เปลี่ยนแปลงของกจิกรรมหรอืผลผลติไดใ้นระยะเวลาที่ไม่ยาวจนเกนิไป ซึ่งสว่นมากจะเป็นทรัพย์สินที่ให้บริการ
หรือใช้ในการผลิต ได้แก่ ค่าเสื่อมราคาสิ่งก่อสร้าง ค่าเสื่อมราคาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
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4.2) ต้นทุนผันแปร (Variable costs) คือต้นทุนที่จำนวนรวมจะผันแปรไปตามการ
เปลี่ยนแปลงของกิจกรรมหรือผลผลิต ได้แก่ ค่าตอบแทนวิทยากร ค่าจ้างพนักงาน ค่าวัสดุ ค่าเดินทาง  
ค่าเอกสาร เป็นต้น 

ในบางครั้งอาจจะมีการแยกประเภทของต้นทุนออกเป็นต้นทุนที่วัดเป็นเงนิไดก้ับต้นทุนที่วัดเป็นตัวเงิน
ไม่ได้ โดยอาจจะไปแยกเพิ่มในต้นทุนทางตรงและทางอ้อมก็ไดแ้ล้วแตล่ักษณะต้นทุนของแต่ละโครงการ โดยใน
โครงการนี้ต้นทุนทางตรงจะอยู่ในรูปของตัวเงินได้ทั้งหมด ส่วนต้นทุนทางอ้อมหรือค่าเสียโอกาสของเงินทุน
สามารถคำนวณออกมาในรูปตัวเงินซึ่งคำนวณจากอัตราดอกเบี้ย แต่แนวคิดแยกประเภทต้นทุนตามหมวดบัญชี
ไม่มีการนำเอาค่าเสียโอกาสมาคิด เพียงแต่นําวิธีการจําแนกประเภทหมวดต้นทุนทางบัญชีมาใช้เพื่อให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพความเปน็จรงิเท่านัน้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีจะต้องมีกรอบหรือมีตัวแบบ
ค่าใช้จ่าย ตัวแบบที่ต่างกันจะให้ความเข้าใจที่แตกต่างกัน และการเก็บข้อมูลตามตวัแบบก็จะแตกต่างกันด้วย 
ตัวแบบที่จะเสนอในที่นี้เป็นตัวแบบค่าใช้จ่ายการฝึกอบรมรูปแบบหนึ่ง (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2540) ซึ่งแบ่ง
ค่าใช้จ่ายการฝึกอบรมเป็นระดับ ดังนี ้

ระดับ (1) ค่าใช้จ่ายในห้องเรียน (Classroom expense) 
ระดบั (2) ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (Administration expense) 
ระดับ (3) ค่าใช้จ่ายองค์กรทั่วไป (General organization expense) 
ค่าใช้จ่ายในห้องเรียน หมายถึง ค่าใช้จ่ายทุกอย่างที่เกิดข้ึนจากการเรียนแต่ละครั้งรวมถึง

เงินเดือน ค่าจ้าง ผลประโยชน์ตอบแทนที่ให้กับผู้สอน ค่าเดินทางและเบี้ยเลี้ยงวิทยากรและผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม รวมถึงวัสดุครุภัณฑ์ที่ใช้สอน ค่าโสตทัศนูปกรณ์ ค่าอาหารและเครื่องดื่ม และสถานที่สิ่งอำนวยความ
สะดวก ค่าใช้จ่ายระดับ (1) ง่ายแก่การคิด หากเป็นการจัดภายนอกองค์กรโดยตลอด แต่ถ้ามีการใช้บางส่วน
หรือทั้งหมดภายในองค์กร จะต้องมกีารกำหนดสว่นแบ่งทีเ่หมาะสมกับการใช้ห้องเรียนและบุคลากรขององค์กร 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการสนับสนุนกลุ่มหรือหลายกลุ่มของ
โครงการ โดยที่ เราไม่สามารถแบ่งแยกออกมาเป็นการอบรมแต่ละช่วงได้ เช่น เงินเดือนผู้บริหาร และ
ผลประโยชน์ ค่าใช้จ่ายการพิมพ์ ค่าพัฒนาหลกัสูตร ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสือ่สาร การส่งของและเอกสารต่าง ๆ 
ที่ใช้ก่อนและหลังโครงการที่จะสื่อหรือประเมินเนื้อหาสาระของหลักสูตรในกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ค่าใช้จ่ายองค์กรทั่วไป เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนโดยบังเอิญแตจ่ำเป็นต่อการที่จะให้โครงการ
ดำเนินไปด้วยความราบรื่น เช่น ค่าใช้จ่ายของฝ่ายบัญชีหรือการเงิน ค่าดแูลและรักษาความปลอดภัย ค่าเวลา
ของผู้บรหิารระดับสงูที่เข้ามาเกี่ยวกับโครงการ โดยคิดตามส่วนของเงนิเดือนและผลตอบแทนของผู้บริหารนั้น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการดำเนนิการและการควบคุมการฝึกอบรม 

เนื่องจากค่าใช้จ่ายระดับ (2) และ (3) เป็นค่าใช้จ่ายรวม การจัดสรรแบ่งแยกค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวให้ได้สัดส่วนเหมาะสมเป็นสิ่งจำเป็น ถ้าหากฝ่ายจัดการอบรมต้องการคิดและวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของ 
แต่ละโครงการ การคิดค่าใช้จ่ายดังกล่าวนี้ โดยทั่วไปจะอาศัยฐานของระยะเวลาการฝึกอบรม เวลาการบริการ
ที่ใช้ หรือช่ัวโมงการเรียนรู้ของเข้ารับการฝึกอบรม (Participant learning hours: PLH) เช่น หากมีหลักสูตร 
14 ช่ัวโมง มีผู้เข้ารับการฝึกอบรม 20 คน จำนวนช่ัวโมงการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม คือ 280 

การวิเคราะห์สัดส่วนของค่าใช้จ่ายแต่ละรายการต่อยอดค่าใช้จ่ายทั้งหมด จะทำให้สามารถ
ตัดสินใจได้ดีในการจัดการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการฝึกอบรม เช่น จากตัวอย่างค่าเดินทางและเบี้ยเลี้ยงจะ
มากกว่าค่าอื่น ๆ และทำให้ค่าการบรรยายต่ำในเชิงเปรียบเทียบ ผู้ประเมินอาจจะพิจารณาแนวทางลดค่าการ
เดินทางลงได้อย่างไร หรือจะหาแนวทางอื่นซึ่งจะช่วยลดหรือหลีกเลี่ยงการเดินทาง เช่น ใช้วิธีการศึกษาด้วย
ตนเอง หรือจัดการฝึกอบรมในพื้นที่ส่วนกลาง หรือจัดการประชุมออนไลน์ผ่านระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
หากมีการวิเคราะห์ในลักษณะนี้ ผู้บริหารจะสามารถตัดสินใจว่าควรดำเนินการฝึกอบรมรูปแบบใดจึงจะ
ประหยัดทรัพยากร หรือใช้ทรัพยากรมากข้ึนเพื่อให้ผลตอบแทนมากข้ึน 
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นอกจากนี้ ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างระดับของค่าใช้จ่ายด้วยว่าได้รับการจัดสรรไปอย่าง
เหมาะสมหรอืไม่ ถ้าไม่ ฝ่ายฝึกอบรมควรเสนอให้มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างไรจึงจะได้ประสิทธิภาพที่ดีกว่า หากมี
การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายแล้ว ควรจัดระบบข้อมูลเพื่อการติดตามการมีระบบข้อมูลในระยะยาว ซึ่งจะต้องมี 
การระบุข้อมูลที่ชัดเจน มีการรายงานและมีการนำไปใช้ในการวิเคราะห์อย่างต่อเนื่อง ความพยายามดังกล่าวจะ
ช่วยให้เรามองเห็นแบบแผนของค่าใช้จ่ายเป็นเดือน/ปี ที่แสดงถึงแนวโน้มของข้อมูล ทำให้สามารถตอบคำถาม
ได้อีกมากมาย เช่น ภาวะเงินเฟ้อ มีผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายบางรายการสูงมากเกินไป สมควรที่จะปรับปรุง 
การเสนอ/ดำเนินการโครงการหรือไม่ เป็นต้น 

ตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ข้ันตอนที่สำคัญข้ันตอนหนึ่งในการพัฒนาระบบค่าใช้จ่ายการฝึกอบรม 
คือ การนิยามและการจำแนกค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของการฝึกอบรม บัญชีการใช้จ่ายต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้วในระบบ
บัญชี คือ ค่าวัสดุครุภัณฑ์และค่าเดินทาง อย่างไรก็ตามยังคงมีค่าใช้จ่ายบางรายการที่เป็นลักษณะเฉพาะของ
การฝึกอบรม ซึ่งควรจะต้องเพิ่มเข้าไปในระบบ การออกแบบระบบจะข้ึนอยู่กับการจัดการองค์กร ประเภท
โครงการที่พัฒนาและดำเนินการ และขอบเขตที่กำหนดไว้ในระบบบัญชีการใช้จ่ายที่ใช้อยู่ นอกจากนั้น  
ยังข้ึนอยู่กับการจัดประเภทค่าใช้จ่ายที่ใช้กับการฝึกอบรมในปัจจุบัน การจะระบุค่าใช้จ่ายในแต่ละประเภท
ทั้งหมดควรจะมีอะไรบ้าง อาจจะเป็นวิธีที่ไม่เหมาะสม แต่โดยทั่วไปแล้วจะมีการนิยามและกำกับลักษณะ 
การจัดบัญชีไว้ เช่น รหัสการจำแนกบัญชีการใช้จ่ายในการอบรมทั่วไป (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2540) 

00 เงินเดือนและผลประโยชน์ – บุคลากรฝึกอบรม ได้แก่ เงินเดือนและเงินผลประโยชน์ของ
บคุลากรฝึกอบรมในระดบัผู้ควบคุมและไม่ใช่ผู้ควบคุม 

01 เงินเดือนและผลประโยชน์ – บคุลากรอื่น ๆ ได้แก่ เงินเดือนและเงินผลประโยชน์ของลกูจ้าง 
ซึ่งเป็นบุคลากรอื่นในระดับผู้ควบคุมและไม่ใช่ผู้ควบคุม 

02 เงินเดือนและผลประโยชน์ – ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้แก่ เงินเดือนและเงินผลประโยชน์ของ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งในระดับผู้ควบคุมและไม่ใช่ผู้ควบคุม 

03 ค่าเดินทาง อาหาร และฉุกเฉิน – บุคลากรฝึกอบรม ได้แก่ ค่าอาหาร ค่าเดินทาง และ
ค่าใช้จ่ายฉุกเฉินของบุคลากรฝึกอบรม ทั้งในระดับผู้ควบคุมและไม่ใช่ผู้ควบคุม 

04 ค่าเดินทาง อาหาร และฉุกเฉิน – ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้แก่ ค่าอาหาร ค่าเดินทาง และ
ค่าใช้จ่ายฉุกเฉินของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

05 ค่าใช้จ่ายสำนักงานและวัสดุครุภัณฑ์ ได้แก่ ค่าใช้จ่าย ค่ากระดาษสั่งพิมพ์ วัสดุครุภัณฑ์
สำนักงาน ค่าสมาชิก ค่าไปรษณีย์ ค่าโทรศัพท์ และอื่น ๆ 

06 วัสดคุรุภัณฑ์ของโครงการ ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายวัสดุครุภัณฑ์ที่จัดซื้อเพื่อโครงการโดยเฉพาะ เช่น 
ซองเอกสาร ฟิล์ม เอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และโปรแกรมต่าง ๆ ที่จัดซื้อ 

07 การพิมพ์และการผลิตเอกสาร ได้แก่ ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการพิมพ์และผลิตวัสดุ/เอกสาร 
08 บริการภายนอก ได้แก่ ค่าใช้จ่ายที่รวมค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่ายขององค์กรภายนอก บริษัท 

สถาบัน หรือบุคคลที่ไม่ใช่บคุลากรของบริษัท/หน่วยงานที่ต้องมีการจ่ายค่าบริการ/ที่ปรึกษา 
09 การจัดสรรค่าใช้จ่ายอุปกรณ์ ได้แก่ สัดส่วนของต้นทุนอุปกรณ์เดิมที่แบ่งให้กับโครงการ

ฝึกอบรมนั้น ๆ 
10 ค่าเช่าอุปกรณ์ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการเช่าเครื่องมือในการบริหารและโครงการฝึกอบรม 
11 ค่าบำรุงรักษาอุปกรณ์ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการซ่อมและการบรหิารต่อเฟอร์นิเจอร์และ

อุปกรณ์ขององค์กรนั้น 
12 อัตราค่าลงทะเบียน ได้แก่ อัตราค่าลงทะเบียนผู้เข้ารับการอบรม ค่าสัมมนาและประชุม  

ซึ่งหนว่ยงานต้องจ่าย รวมทั้งค่าสมาชิกของสมาคมการค้าและวิชาชีพต่าง ๆ ที่หน่วยงานจ่ายให้แก่บุคลากรเพื่อ
มาเข้ารับการอบรม 
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13 การจัดสรรค่าใช้จ่ายสิ่งอำนวยความสะดวก/สถานที่ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการจัดการโครงการฝึกอบรม 

14 ค่าเช่าสิ่งอำนวยความสะดวก/สถานที่ ได้แก่ ค่าเช่าสถานที่สิ่งอำนวยความสะดวกของ
โครงการ 

15 ค่าใช้จ่ายโดยทั่วไป ได้แก่ ค่าใช้จ่ายต่างๆ โดยทั่วไปที่ปรับตามสัดส่วนของโครงการฝึกอบรม
แต่ละโครงการ 

16 ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ได้แก่ ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ในที่ใด 
โดยสรุป จากการจำแนกประเภทของต้นทุนนัน้มกีารแยกประเภทของตน้ทุนในแบบเศรษฐศาสตร์และ

ในแบบรายการบัญชี ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับผู้ ศึกษาจะมีความมุ่งหมายแบบใดในการแยกประเภทของต้นทุน  
โดยในการศึกษานี้ได้นำแนวคิดของต้นทุนมาใช้ในการศึกษา โดยการแบ่งต้นทุนตามพฤติกรรม ได้แก่ ต้นทุน
ค่าแรงเป็นต้นทุนคงที่ ต้นค่าวัสดุเป็นต้นทุนผันแปร โดยจะผันแปรตามการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม ซึ่งเป็น
ประเภทต้นทุนแบบเศรษฐศาสตร์ แบ่งเป็นต้นทุนทางตรงและทางอ้อม โดยต้นทุนทางตรงที่อยู่ในรูปตัวเงิน
นำมาแยกรายการต่าง ๆ ตามระบบบัญชี และนำมาจัดกลุ่มเป็นต้นทุนคงที่และต้นทุนแปรผันเพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ความคุ้มทุน ส่วนต้นทุนทางอ้อมหรือค่าเสียโอกาสของเงินทุนสามารถคำนวณออกมาในรูปของตัวเงิน 
และนำมาจัดกลุ่มเช่นเดียวกับต้นทุนทางตรง 

2.2.3 ประเภทของผลตอบแทน 
เป้าหมายที่สำคัญหนึ่งของการประเมินโครงการฝึกอบรม คือ การสรุปว่าผลประโยชน์ของการ

ฝึกอบรมคุ้มทุนการลงทุน (ค่าใช้จ่าย) หรือไม่ การสรุปดังกล่าวจะชัดเจน ถ้าสามารถเปรียบเทียบผลประโยชน์์
และค่าใช้จ่ายออกมาเป็นตัวเลขได้ ซึ่งจะกระทำไดเ้มื่อมีการดำเนนิการหรือดัดแปลงข้อมูลทั้งสองชุดน้ันให้อยู่
ในลักษณะที่จะนำมาเปรียบเทียบกันได้ เช่น เป็นตัวเงินในด้านต้นทุนค่าใช้จ่ายนัน้การคิดตัวเงินทำไดไ้ม่ยากนัก 
แตใ่นด้านประโยชน์ของการฝึกอบรม ซึ่งจะมีบางส่วนหรือหลายส่วนที่ไม่สามารถแสดงออกมาให้เห็นได้ในรูป
ของตัวเงินโดยตรง จะต้องมีวิธีการแปลงให้เป็นตัวเงิน เพื่อจะได้เปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายได้  การจำแนก
ผลตอบแทนสามารถจำแนกได้โดยอาศัยเกณฑ์ คือ จำแนกตามลักษณะและจำแนกตามตัวเงิน โดยผลตอบแทน
ของการฝึกอบรมที่จำแนกตามลักษณะ จะแบ่งออกเป็นผลตอบแทนทางตรง และผลตอบแทนทางอ้อม 

1) ผลตอบแทนทางตรง (Direct benefit) คือ ผลตอบแทนที่โครงการฝึกอบรมได้รับจาก
โครงการโดยตรง เป็นไปตามเป้าหมายเบื้องตน้ของการดำเนินงานตามโครงการนั้น ๆ เช่น อัตราค่าลงทะเบียน
ของผู้เข้ารับการอบรม ความรู้ที่ผู้เข้าอบรมได้รับ ความพึงพอใจและทักษะ เป็นต้น 

2) ผลตอบแทนทางอ้อม (Indirect benefit) คือ ผลตอบแทนที่เกิดข้ึนจากภายนอกโครงการ 
เช่น ผู้ที่ไดร้ับการอบรมมีประสทิธิภาพในการเรียนสงูข้ึน ทำให้การเรียนการสอนมปีระสทิธิภาพที่สูงข้ึน เป็นต้น 

นอกจากนี้ สามารถจัดจำแนกผลตอบแทน ตามเกณฑ์ของตัวเงินออกเป็นผลตอบแทนที่วัดเป็น 
ตัวเงินได้ กับผลตอบแทนที่วัดเป็นตัวเงินไม่ได ้

1) ผลตอบแทนที่วัดเป็นตวัเงินได้ คือ ผลตอบแทนที่เรานำมาคิดมูลค่าเป็นตัวเงินได้ เช่น เงิน
อัตราค่าลงทะเบียนของผู้เข้ารับการอบรม เป็นต้น 

2) ผลตอบแทนที่วัดเป็นตัวเงินไม่ได้ คือ ผลตอบแทนที่เราไม่สามารถเปลี่ยนรูปมาอยู่ในรูป
ของตัวเงินได้ เช่น ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ความรู้และทักษะของผู้เข้ารับการอบรมที่เพิ่มข้ึน 
การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

โดยสรุป ผลตอบแทนของการฝึกอบรม เมื่อจำแนกตามเกณฑ์ลักษณะจะแบ่งออกเป็นผลตอบแทน
ทางตรง และผลตอบแทนทางอ้อม ในขณะที่หากจำแนกตามเกณฑ์ของตัวเงิน จะแบ่งออกเป็นผลตอบแทนที่
วัดเป็นตัวเงินได้ กับผลตอบแทนที่วัดเป็นตัวเงินไม่ได ้เพื่อนำมาสรุปว่าผลประโยชน์ของการฝึกอบรมคุ้มทนุต่อ
การลงทุนหรือไม่ 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการวิเคราะห์ความคุ้มทุน (Breakeven Analysis) 
การวิเคราะห์ความคุ้มทุนเป็นเครื่องมือที่แสดงให้ เห็นความสัมพันธ์ของต้นทุน (Cost) รายได้  

(Revenue) และผลกําไร (Profit) ซึ่งแปรผันไปตามความเปลี่ยนแปลงของปริมาณการผลติ (Volume) 
การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนหรือความคุ้มทุนเปน็การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางเศรษฐศาสตร์ของสถานะ

ต่าง ๆ ในระยะสั้นและข้อมูลจะต้องค่อนข้างแน่นอนเพื่อการตัดสินใจที่ถูกต้อง นอกจากนี้ การวิเคราะห์
จุดคุ้มทุนหรือความคุ้มทุนยังสามารถทำให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ของกําไรและปริมาณการผลิตอย่างชัดเจน 
และเป็นประโยชน์สำหรับการกำหนดนโยบายการผลิตและการควบคุมคา่ใช้จ่าย โดยการวิเคราะห์ความคุ้มทุน
ของโครงการ สามารถทำได ้2 วิธี ดังนี ้

2.3.1 คํานวณหาต้นทุนรวมเฉลี่ย (Average Cost: AC) จากต้นทุนคงที่และต้นทุนแปรผันมารวมกัน
หารดว้ยจำนวนผู้เข้ารับการอบรม แล้วเปรียบเทียบกับราคาต่อหนว่ยหรืออัตราค่าลงทะเบียนของผู้เข้ารับการ
อบรม (Price: P) การวิเคราะห์นีท้ำเป็นรายปี โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 

1) P > AC แสดงว่าเป็นการลงทุนที่คุ้มทุน หรือมีกำไรเกินปกติ 
2) P = AC แสดงว่าเป็นการลงทุนที่ คุ้มทุน หรือมี เพียงกำไรปกติ  ซึ่ ง เป็นจุดคุ้มทุน 

(Breakeven Point) ด้วย 
3) P < AC แสดงว่าเป็นการลงทุนที่ไม่คุ้มทนุหรือขาดทุน 

2.3.2 คำนวณหาต้นทุนรวม (Total Cost: TC) จากต้นทุนคงที่และตน้ทุนแปรผันมารวมกัน และนํามา
เปรียบเทียบกบัรายรับรวม (Total Revenue: TR) ที่คำนวณจากอัตราค่าลงทะเบียนของผู้เข้ารับการอบรมคูณ
กับจำนวนผู้เข้ารับการอบรม การวิเคราะห์นี้ทำเป็นรายปี โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 

1) TR > TC แสดงว่าเป็นการลงทุนที่คุ้มทุน หรือมีกำไรเกินปกติ 
2) TR = TC แสดงว่าเป็นการลงทุนที่ คุ้มทุน หรือมี เพียงกำไรปกติ ซึ่ งเป็นจุดคุ้มทุน 

(Breakeven Point) ด้วย 
3) TR < TC แสดงว่าเปน็การลงทุนที่ไม่คุ้มทนุหรือขาดทุน 

การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน แสดงดงัภาพที่ 2.1 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงการวิเคราะห์ความคุ้มทุน 
(ที่มา: ไพโรจน์ ปรุณวัฒนกลุชัย, 2545) 
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ที่จุดคุ้มทนุจะเป็นจุดที่แสดงปริมาณการผลติที่ทำให้ราคาต่อหน่วยเท่ากบัตน้ทุนเฉลี่ยต่อหน่วย หรือที่ 
ทำให้รายรับรวมเท่ากับต้นทุนรวมพอดี และที่จุดคุ้มทุนนี้ สามารถคำนวณหาจำนวนผู้เข้ารับการอบรมที่
จุดคุ้มทนุไดจ้ากสูตรการคำนวณ ดังนี ้

 
จำนวนผู้เข้ารับการอบรม (Q) =   

 
 
          สูตรที่หาจำนวนผู้เข้ารับการอบรมที่จะทำให้ได้ผลกำไรที่ตั้งไว้ โดยมีสูตรการคำนวณ ดังนี ้

 
จำนวนผู้เข้ารับการอบรม (Q) =   

 
 

โดยสรุป การวิเคราะห์ความคุ้มทุนเป็นเครื่องมือที่แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของต้นทุน รายได้ และ 
ผลกําไร ซึ่งแปรผันไปตามความเปลี่ยนแปลงของปริมาณการผลิต โดยการวิเคราะห์ความคุ้มทุนของโครงการ 
สามารถทำได้ 2 วิธี คือ 1) คํานวณหาต้นทุนรวมเฉลี่ย จากต้นทุนคงที่และต้นทุนแปรผันมารวมกันหารด้วย
จำนวนผู้เข้ารับการอบรม แล้วเปรียบเทียบกับราคาต่อหน่วยหรืออัตราค่าลงทะเบียนของผู้เข้ารับการอบรม 
และ 2) คำนวณหาต้นทุนรวม จากต้นทุนคงที่และต้นทุนแปรผันมารวมกัน และนํามาเปรียบเทียบกับรายรับ
รวมที่คำนวณจากอัตราค่าลงทะเบียนของผู้เข้ารับการอบรมคูณกับจำนวนผู้เข้ารับการอบรม 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจภาครัฐ 

จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562  
ซึ่งกำหนดหลักเกณฑ์  และวิธีการในการปฏิบั ติงานของส่วนราชการเพื่อให้ เกิดประสิทธิภาพ และ 
สามารถวัดความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจ มาตรา 22 ไว้ว่า “ให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ และสำนักงบประมาณ ร่วมกันจัดให้มีการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐที่ส่วน
ราชการดำเนินอยู่ เพื่อรายงานคณะรัฐมนตรีสำหรับเป็นแนวทางในการพิจารณาว่าภารกิจใดสมควรจะได้
ดำเนินการต่อไปหรือยุบเลิก และเพื่อประโยชน์ ในการจัดตั้งงบประมาณของส่วนราชการปีต่อไป ทั้ งนี้   
ตามระยะเวลาที่คณะรัฐมนตรีกำหนด” ในการประเมินความคุ้มค่าตามวรรคหนึ่ง ให้คำนึงถึงประเภทและ
สภาพของแต่ละภารกิจ ความเป็นไปได้ของภารกิจหรือโครงการที่ดำเนินการ ประโยชน์ที่รัฐและประชาชนจะ
พึงได้และรายจ่ายที่ต้องเสียไปก่อนและหลังที่ส่วนราชการดำเนินการด้วย ความคุ้มค่าตามมาตรานี้ให้
หมายความถึงประโยชน์หรือผลเสียทางสังคม และประโยชน์หรือผลเสียอื่นซึ่งไม่อาจคำนวณเป็นตัวเงินได้ด้วย 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ปัจจุบันคือ 
สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) ร่วมกับสำนักงบประมาณจัดทำเอกสารแนวทาง 
การประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจภาครัฐ และกำหนดกรอบแนวคิดการประเมินความคุ้มค่า ดังนี ้

การประเมินความคุ้มค่า หมายถึง การประเมินการดำเนินภารกิจของภาครัฐเพื่อให้ได้ผลผลิต ผลลัพธ์ 
ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลประโยชน์ที่สมดุลกับทรัพยากรที่ใช้ ทั้งนี้ ผลลัพธ์ที่
เกิดข้ึนอาจเป็นได้ทั้งผลสำเร็จที่พึงประสงค์ และผลกระทบในทางลบที่เกิดข้ึนแก่ประชาชนและสังคม ทั้งที่
สามารถคำนวณเป็นตัวเงินได้และไม่สามารถคำนวณเป็นเงินได้ การประเมินความคุ้มค่าจึงเป็นเครื่องมือใช้
ประกอบการพิจารณาทางเลือกในการปฏิบัติภารกิจที่ก่อประโยชน์ต่อประชาชนสูงสุด การประเมินจึงให้
ความสำคัญกับประเด็นการทำงานใน 3 มิติ ได้แก่ 1) มิติประสิทธิผล 2) มิติประสิทธิภาพ และ 3) มิติ
ผลกระทบ ซึ่งมีความหมายและตัวอย่างตัวช้ีวัด ดงันี ้

ต้นทุนรวมคงที่ (TFC)  

อัตราค่าลงทะเบียน (P) – ต้นทุนแปรผันเฉลี่ย (AVC) 

ต้นทุนรวมคงที่ (TFC) + กำไร () 

อัตราค่าลงทะเบียน (P) – ต้นทุนแปรผันเฉลี่ย (AVC) 
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2.4.1 การประเมินประสิทธิภาพ 
1) ต้นทุนต่อหนว่ย เป็นการประเมินต้นทุนที่เกิดข้ึนจริงตามหลักเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง  

โดยเปรียบเทียบกับต้นทุนที่ประมาณการไว้ในข้ันตอนวางแผนว่าสูงหรือต่ำกว่าแผนอย่างไร เพราะเหตุใด 
2) สัดส่วนผลผลิตต่อทรัพยากร เป็นการประเมินประสิทธิภาพของการใช้ปัจจัยการผลิต

แตล่ะชนิด เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ถึงปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อประสทิธิภาพการดำเนนิงานโดยรวม ซึ่งจะช่วยให้
กำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

3) สัดส่วนค่าใช้จ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายตามแผน เป็นการวิเคราะห์ถึงความประหยัดในการ
ทำงานตั้งแต่ข้ันตอนการจัดหาปัจจัยการผลิตและระหว่างการดำเนินงาน เพื่อดูว่าการดำเนินงานมีรายจ่าย
เพิ่มข้ึนหรือลดลงจากการประมาณการไว้เพียงใด และเพราะเหตุใด ซึ่งจะเป็นสาเหตุหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง
ของประสิทธิภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดนี้ เหมาะกับหน่วยงานที่ทำหน้าที่ส่งผ่านเงินงบประมาณให้กับ
หนว่ยงานอื่นเพื่อให้เกิดการดำเนินงานตามแผน 

4) สัดส่วนเวลาที่ใช้จริงในการให้บริการเปรียบเทียบกับระยะเวลาที่กำหนด เป็นการ
วิเคราะห์ถึงความรวดเร็วในการทำงานอันเกิดจากการลดข้ันตอนและระยะเวลาในการให้บริการ โดยมีการ
จัดทำมาตรฐานเวลาการให้บริการไว้ เพื่อเปรียบเทียบถึงความมีประสิทธิภาพ 

5) คุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดตามคู่มือการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพ เป็น
การวิเคราะห์ถึงคุณภาพในการให้บริการ โดยมีการจัดทำมาตรฐานคู่มือการประกันคุณภาพและควบคุม
คุณภาพที่หน่วยงานหรือกระทรวงกำหนด เพื่อเปรียบเทียบถึงความมีคุณภาพ 

6) ปริมาณผลผลิตที่ทำได้จริงเปรียบเทียบกับแผน เป็นการวิเคราะห์ถึงความก้าวหน้าใน 
การดำเนนิการนำส่งผลผลิต เพื่อเปรียบเทียบถึงความมีประสิทธิภาพ 

7) ความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อกระบวนการให้บริการ เป็นการประเมินของ
ผู้รับบริการต่อผู้ให้บริการ ซึ่งหน่วยงานผู้ให้บริการจะเป็นผู้กำหนดกลุ่มผู้รับบริการ เช่น สอบถามจาก
ประชาชนหรือส่วนราชการ และประเมินตามประเดน็ที่ตอ้งการทราบ เพื่อนำผลการประเมนิมาใช้เป็นข้อมูล
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 

2.4.2 การประเมินประสิทธิผล 
1) Benefit – Cost Ratio เป็นการพิจารณาว่าผลการปฏิบัติภารกิจสามารถคิดเป็นมูลค่า

ทางการเงินได้เท่าไรเมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่าย 
2) Cost – Effectiveness เป็นการพิจารณาว่าผลการปฏิบัติภารกิจสามารถคิดเป็น

ผลประโยชน์เชิงสังคมได้อย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่าย 
3) ระดับความสำเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย เป็นการพิจารณาว่าผลการ

ปฏิบัติภารกิจสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหลักได้เพียงใด เพราะเหตุใด 
4) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อผลประโยชน์จากการใช้บริการ เป็นการ

ประเมินของผู้รับบริการต่อผู้ให้บริการ ซึ่งหน่วยงานผู้ให้บริการจะเป็นผู้กำหนดกลุ่มผู้รับบริการ เช่น สอบถาม
จากประชาชนหรือส่วนราชการ และประเมินตามประเด็นที่ต้องการทราบ เพื่อนำผลการประเมินมาใช้เป็น
ข้อมูลปรับปรุงการดำเนินงาน 

2.4.3 การประเมินผลกระทบ หมายถึง ผลอันสืบเนื่องจากการปฏิบัติภารกิจ ทั้งที่คาดหมายหรือตัง้ใจ 
และไม่ได้คาดหมาย ทั้งที่เกิดข้ึนระหว่างและภายหลังการปฏิบัติภารกิจ ที่อาจกระทบต่อการพัฒนาในมิติอื่น
หรือการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานอื่น หรือประชาชน ทั้งที่เป็นกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มอื่น ทั้งในและนอก
พื้นที่ การวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการดำเนินงานตามภารกิจภาครัฐ ครอบคลุมถึงผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งผลกระทบด้านบวกและด้านลบ ในมิติที่สามารถประเมินในรูปตัวเงินและไม่ใช่ 
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ตัวเงิน นอกจากนี้ ยังต้องคำนึงถึงผลกระทบในกรณีที่ไม่ได้ดำเนินงานตามภารกิจภาครัฐด้วย ซึ่งมีประเด็น 
ต่าง ๆ ดงันี ้

1) ผลกระทบต่อประชาชน ได้แก่ ผลกระทบที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจภาครัฐ ที่เป็นประโยชน์และความพึงพอใจ เช่น การมีงานทำและการเพิ่มรายได้ให้ประชาชน การพัฒนา
ศักยภาพและคุณภาพชีวิตประชาชน หรือผลกระทบทางลบ เช่น การสูญเสียอาชีพ/ทรัพย์สิน การเจ็บปว่ยจาก
มลภาวะที่เกิดจากการดำเนินภารกิจ 

2) ผลกระทบทางสังคม ได้แก่ ผลกระทบที่เกิดข้ึนแก่สังคมจากการดำเนินงานตาม 
ภารกิจภาครัฐ ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดข้ึนกับโครงสร้างทางสังคม วิถีชีวิต อาชีพ วัฒนธรรม 
ภูมิปัญญา ชุมชน และการสร้างความเป็นธรรมให้สังคม 

3) ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการดำเนินงาน 
ตามภารกิจภาครัฐ เช่น ดา้นมลภาวะ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ด้านระบบนิเวศ และด้านภูมิสถาปตัย์ 

4) ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ได้แก่ ผลกระทบต่อรายได้ประชาชาติ/การขยายตัวทาง 
เศรษฐกิจ การสร้างความเป็นธรรมและการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ (ระดับราคาสินค้า ดุลบัญชี 
เดินสะพัด ดุลการคลัง การก่อหนีส้าธารณะ) และการกระจายรายได ้

โดยสรุป การประเมินความคุ้มค่า หมายถึง การประเมินการดำเนินภารกิจของภาครัฐเพื่อให้ได้ผลผลิต 
ผลลัพธ์ ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลประโยชน์ที่สมดุลกับทรัพยากรที่ใช้ จึงเป็น
เครื่องมือใช้ประกอบการพิจารณาทางเลือกในการปฏิบัติภารกิจที่ก่อประโยชน์ต่อประชาชนสูงสุด โดยให้
ความสำคัญกับประเด็นการทำงานใน 3 มิติ ได้แก่ มิติประสิทธิผล มิติประสิทธิภาพ และมิติผลกระทบ 

 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวชี้วัดความสำเร็จโครงการ 

จากคู่มือการกำหนดเป้าหมาย ผลผลิต/โครงการ กิจกรรม และตัวช้ีวัดผลสำเร็จของส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (สำนักงบประมาณ, 2560) กล่าวถึงปัจจัย
สำคัญของการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน คือต้องสามารถเช่ือมโยงผลผลิต ผลลพัธ์ และยุทธศาสตร์ 
รวมทั้งสามารถประเมินผลลัพธ์ในแต่ละระดับได้เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย โดยตัง้อยู่บนพื้นฐาน
ที่ว่าผลการดำเนินงานที่ดีต้องมาจากการจัดทำแผนที่ด ีโดยให้ความสำคัญกับการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่เน้นความ
เช่ือมโยงไปสู่การจัดทำแผนปฏิบัติการและการกำหนดกิจกรรม เพื่อให้การดำเนินงานมีความสัมพันธ์สอดคล้อง
และต่อเนื่องกันทั้งระบบ และส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายในทุกระดับ 

การวัดความสำเร็จของโครงการ เป็นผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากการดำเนินงานตามที่หน่วยงานกำหนด  
ซึ่งจะนำไปสู่ความสำเรจ็ของเป้าหมายในระดับองค์กรต่อไป การกำหนดตวัช้ีวัดความสำเร็จที่ดีต้องแสดงให้เห็น
ถึงความสำเร็จที่กลุ่มเป้าหมายได้รับ โดยมีลกัษณะ ดังนี ้

1) สามารถวัดออกมาได้เป็นรูปธรรมมีความชัดเจน โดยมีการระบุเป็นตัวเลขอย่างชัดเจน 
2) สะท้อนให้เห็นความสำเร็จในการทำงานอย่างแท้จริง และสามารถแสดงความก้าวหน้า 

                            ในการดำเนินงานได ้
3) เป็นที่เข้าใจตรงกัน และเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 
4) เช่ือมโยง สอดคล้อง สนับสนุน พันธกิจ/นโยบาย/ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ ในระดับต่าง ๆ ได ้
5) วัดได้ถูกต้องตามระดับ (เป้าหมาย/ผลกระทบ/ผลลัพธ์/ผลผลิต) ที่ต้องการวัด 
6) มีความครอบคลุมทุกภารกิจที่ต้องการวัดอยา่งครบถ้วน 
7) ต้องมีความมั่นใจว่าข้อมูลที่จัดเก็บ จะเปน็ข้อมูลที่สามารถจัดเก็บไดจ้ริงและเช่ือถือได ้

โดยทั่วไปแล้วมักจะกำหนดตัวช้ีวัดผลสำเร็จของผลผลิต/โครงการใน 4 มิติ ดงันี ้
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1) มิติเชิงปริมาณ หมายถึง การกำหนดเป้าหมายในการดำเนินโครงการด้านปริมาณ โดย
กำหนดในรูปของสิ่งที่สามารถวัดไดด้้วยเชิงปริมาณ มีลักษณะเป็นรูปธรรม ระบุเป็นตัวเลขชัดเจนและสามารถ
แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานได้ เช่น จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวนเล่ม จำนวนกิจกรรม เป็นต้น 

2) มิติเชิงคุณภาพ หมายถึง การกำหนดเป้าหมายคุณภาพของผลผลิต/โครงการ  
มีลักษณะเป็นนามธรรม โดยมี 2 ลักษณะ ไดแ้ก่ 

2.1) คุณภาพของผลผลิต เป็นไปตามมาตรฐานที่ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และ
หน่วยงานอื่น ๆ กำหนดไว้ เช่น ระดับความรู้ของกลุ่มเป้าหมายหลังการอบรม เปน็ต้น  

2.2) คุณภาพของการดำเนินโครงการ เช่น การวัดความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายที่มีต่อโครงการ 

3) มิติเชิงเวลา หมายถึง ระยะเวลาที่กำหนดในกระบวนการผลติหรอืการดำเนินโครงการ 
4) มิติเชิงต้นทุน หมายถึง ค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนผลผลิต/โครงการที่กำหนด 

เมื่อกำหนดตัวช้ีวัดผลสำเร็จของผลผลิต/โครงการตามลักษณะตัวช้ีวัดผลสำเร็จที่ดีทั้ง 4 มิติแล้ว  
การวัดความสำเร็จของการดำเนินการตามเป้าหมายระดับต่าง ๆ ต้องสามารถติดตามตรวจสอบประเมินผล
ความสำเร็จได้โดยกำหนดช่วงเวลาในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเหมาะสม เช่น ก่อนการดำเนินโครงการ หลังการ
ดำเนินโครงการ ระหว่างดำเนินการตามโครงการ การจัดเก็บข้อมูลรายเดือน รายไตรมาส เป็นต้น เพื่อให้
สามารถดำเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่อง และทันต่อเหตุการณ์ รวมทั้งสามารถเปรียบเทยีบความแตกต่างที่เกิดข้ึนใน
แต่ละช่วงเวลาได้ 

โดยสรุป การวัดความสำเร็จของโครงการ เป็นผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากการดำเนินงานตามที่หน่วยงาน
กำหนด ซึ่งจะนำไปสู่ความสำเร็จของเป้าหมายในระดับองค์กร ซึ่งโดยทั่วไปจะกำหนดตัวช้ีวัดผลสำเร็จของ
ผลผลิต/โครงการใน 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติเชิงปริมาณ มิติเชิงคุณภาพ มิติเชิงเวลา และมิติเชิงตน้ทุน สามารถตดิตาม
ตรวจสอบประเมินผลความสำเร็จได้โดยกำหนดช่วงเวลาในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเหมาะสม 
 
2.6 งานวิจยัท่ีเกี่ยวข้อง 

ขวัญธิรา หวังจิตต์ (2564) ได้ทำการศึกษาการประเมินโครงการการจัดฝึกอบรมหลักสูตรการทำวิจัยสู่
การประยุกต์ใช้ในการทำงานด้านสาธารณสุข สำหรับบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 5 ราชบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 - 2564 เพื่อประเมินปฏิกิริยาด้านความพึงพอใจ ประเมินความรู้ ประเมินพฤติกรรมด้านการเขียนหัวข้อ
รายงานวิจัย และประเมินผลลัพธ์งานวิจัยของผู้เข้าอบรมด้านการเขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่สามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมอนามัย เครื่องมือที่ใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบประเมินความพึงพอใจของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข และแบบทดสอบความรู้ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจ จำนวนและหัวข้องานวิจัย งานวิจัยที่ใช้ปฏิบัติงานได้จริง โดยใช้สถิติ
พรรณนา จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความรู้ก่อน-หลังด้วยสถิติ Paired  
t-test ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อการจัดฝึกอบรมระดับมากที่สดุในทุกประเด็น 
โดยประเด็นประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 4.76 และความพึงพอใจด้าน
วิทยากรมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดในทุกประเด็น โดยประเด็นเทคนิคและวิธีการที่ใช้ในการถ่ายทอด
ความรู้ให้กับผู้เข้ารับการอบรม มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 4.82 เมื่อทดสอบความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
พบว่า ความรู้ก่อนและหลังการอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในส่วนของ 
การเขียนหัวข้อรายงานการวิจัย เกิดข้ึนทั้งสิ้น 32 เรื่อง และจำนวนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมอนามัย ทั้งสิ้น 8 เรื่อง ดังนั้นเพื่อให้
การพัฒนางานวิจัยเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องควรมีการจัดอบรมทุกปี และปรับหลักสูตรโดยขยายระยะเวลา 
การอบรมให้เพิ่มข้ึนเพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และการทบทวนได้ดีย่ิงข้ึน 
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ชุติมา งูพิมาย, เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, และนฤมล ปทุมารักษ์ (2564) ได้ทำการศึกษาการวิเคราะห์
ต้นทุนกิจกรรมการจัดการบริการพยาบาลผู้ป่วยเด็กโรคระบบทางเดินหายใจ แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า ต้นทุนกิจกรรมการจัดการบริการพยาบาลรวม เท่ากับ 24,815.75 บาท กิจกรรมการ
จัดการบริการพยาบาลระยะการตรวจรักษามีต้นทุนสูงสุด เท่ากับ 10,880.79 บาท (ร้อยละ 43.85) โดยพบว่า
กิจกรรมการดูดเสมหะมีต้นทุนต่อกิจกรรมสูงสุดเท่ากับ 267.24 บาท รองลงมาคือ ต้นทุนกจิกรรมการจัดการ
บริการพยาบาลระยะก่อนการตรวจรักษาและการพยาบาลส่วนหน้า เท่ากับ 8,383.10 บาท (ร้อยละ 33.78) 
เมื่อจำแนกเป็นต้นทุนรายกจิกรรม พบว่าการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลอาการเหนื่อยหอบที่ไม่รุนแรงมตี้นทุน
สูงสุด (237.46 บาท) ทั้งนี้ ผู้บริหารทางการพยาบาลควรบริหารจัดการต้นทุนเรื่องการบริหารเวลาและ
กำลังคนในการดูแลผู้ป่วยเด็กโรคระบบทางเดินหายใจในส่วนของการพยาบาลเด็กที่มีอาการหอบเหนื่อย
เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ใช้ต้นทุนสูง เพื่อให้เกิดความคุ้มทุนเพิ่มข้ึนและเพิ่มคุณภาพการดูแลต่อไป 

นนตา เศวตเมธิกุล (2564) ได้ทำการศึกษาวิเคราะห์ต้นทุนผลิตบัณฑิตตลอดหลักสูตรของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 4 ป ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) วิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วยในการผลิตบัณฑิตตลอดหลักสูตร 2) วิเคราะห์รายได้รวมตลอดหลักสูตรต่อหน่วย และ 3) วิเคราะห์
อัตราส่วนรายได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio) เพื่อประเมินความคุ้มค่าทางการเงินในการบริหารหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี (หลักสูตร 4 ปี) ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิตตลอดหลักสูตร 
คือ ข้อมูลค่าใช้จ่ายในปี งบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 โดยสุ่มเลือกหลักสูตรแบบเจาะจงคณะละ  
1 หลักสูตร รวมทั้งสิ้น 10 หลักสูตร โดยต้นทุนต่อหน่วยของการผลิตบัณฑิตตลอดหลักสูตร คำนวณจากต้นทุน
ทางตรง (ค่าใช้จ่ายของหลักสูตร) บวกด้วยต้นทุนทางอ้อม (ค่าใช้จ่ายหน่วยงานสนับสนุน) หารด้วยจำนวน
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) สำหรับวิธีการปันส่วนต้นทุนทางอ้อมประยุกต์ใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม
อิงตามปริมาณการใช้บริการ นอกจากนี้ ยังได้มีการวิเคราะห์อัตราส่วนรายได้ต่อต้นทุนและพบว่า อัตราส่วน
รายได้ต่อต้นทุนของการผลิตบัณฑิตทุกหลักสูตรมีค่ามากกว่า 1 แสดงว่า การผลิตบัณฑิตทุกหลักสูตรมีความ
คุ้มค่า อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า ควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่เช่ือมโยงกัน
ได้ทุกระบบ เช่น ระบบการลงทะเบียน ระบบบริหารงานบุคคล และระบบการเงินการคลัง เป็นต้น เพื่อให้มี
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ทำให้สามารถวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตบัณฑิตตลอดหลักสูตรได้อย่างรวดเร็ว เพื่อเป็น
ข้อมูลในการกำหนดค่าธรรมเนียมการศึกษาที่เหมาะสม และใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์เพื่อเตรียมความ
พร้อมสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐต่อไป 

นภชา สิงห์วีรธรรม, พเยาว์ พงษ์ศักดิ์ชาต,ิ และสุทธิดา นันสังข์ (2564) ไดท้ำการศึกษาเปรียบเทียบ
ต้นทุนต่อหน่วย จุดคุ้มทุน ต้นทุนต่อนักศึกษาเต็มเวลา (Full-time equivalent students : FTES) ของการ
ผลิตนกัศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตและหลักสูตร
ประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล เก็บข้อมูลค่าใช้จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้จากแหล่งข้อมูล 
ทุติยภูมิในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562 ในมุมมองของผู้ผลิต โดยกระจายต้นทุนแบบลำดับข้ัน 
เครื่องมือที่ใช้คือ แบบบันทึกต้นทุนค่าแรง ค่าวัสดุ ค่าลงทุน ต้นทุนโครงการรวม และรายได้แต่ละหลักสูตร 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป โดยใช้สถิติ 
จำนวน และร้อยละ ผลการศึกษาพบว่า ต้นทุนต่อการผลิตนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตต่อภาระ
งานจากจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 น้อยกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เท่ากับ 
122,075.36 บาท และ 134,020.51 บาทต่อ  FTES ตามลำดับ ต้นทุนต่อหน่วยการผลิตต่อหน่วยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เท่ากับ 112,064.49 บาท และจุดคุ้มทุนในการผลิต 219 คนต่อปี ส่วนใน 
ปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 มีต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 124,299.89 บาท และจุดคุ้มทุนในการผลิต 242 คนต่อปี 
ต้นทุนต่อการผลิตนักศกึษาหลกัสูตรผูช่้วยพยาบาลต่อภาระงานจากจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาในปีปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2561 น้อยกว่าปี พ.ศ. 2562 เท่ากับ 80,209.49 บาท และ 120,680.01 บาทต่อ FTES ตามลำดับ 
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ต้นทุนต่อหน่วยการผลิตต่อหน่วยในปี ปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 เท่ากับ 97,095.70 บาท และจุดคุ้มทุนในการ
ผลิต 156 คนต่อปี ส่วนในปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 114,328.43 บาท และ
จุดคุ้มทุนในการผลิต 150 คนต่อปี ข้อมูลต้นทุนต่อหน่วยเป็นประโยชน์ต่อการผู้บริหารในการจัดการ 
ด้านการเงินและการคำนวณ จุดคุ้มทุนช่วยในการกำหนดจำนวนรับนักศึกษา 

นิธิภัทร ศรีธัญญา (2564) ได้ทำการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณจากการสํารวจด้วยแบบสอบถาม 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับประสิทธิผลในการฝึกอบรม และ 2) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผล
ของการฝึกอบรมในรูปแบบ e -Learning ของหลักสูตรการสร้างและพัฒนาแอปพลิเคชัน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง
เป็นผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการสร้างและพัฒนาแอปพลิเคชัน จำนวน 108 คน โดยหาค่าค่าเฉลี่ยของ
ประชากร 1 กลุ่ม (One Sample t – test) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) จากการวิจัย  พบว่าผู้ผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรการสร้างและพัฒนาแอปพลิเคชัน  
มีความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิผลของการฝึกอบรมรูปแบบ e -Learning อยู่ ในระดับสูง และจาก 
การวิเคราะห์ยังพบว่า ปัจจัยด้านผู้เรียน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมผ่านระบบ e-Learning 
สามารถนํามาทํานายประสิทธิผลของการฝึกอบรมผ่านระบบ e-Learning ได้ร้อยละ 8.6 ปัจจัยด้านผู้เรียนมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของการฝึกอบรมผา่นระบบ e-Learning อยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากับ 0.217 ส่วนตัวปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการฝกึอบรมผา่นระบบ 
e-Learning มี 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านเนื้อหา ปัจจัยด้านเทคโนโลยีในการเรียนการสอน ปัจจัยด้าน 
การออกแบบการเรียนรู้ ปัจจัยด้านเวลาและสถานที่ และปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์ผู้เรียน 

ปริญญาภรณ์ ธนะบุญปวง และจิริยา อินทนา (2564) ได้ทำการศึกษาการประเมินโครงการการอบรม
หลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบซิปป์ของสตฟัเฟิลบีม 
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ จำนวน 65 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบทดสอบความรู้ และแบบสอบถาม ตรวจสอบความเที่ยงด้วยการใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.86 วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจัย พบว่า ด้านบริบท ได้แก่ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ของ
โครงการ มีความสอดคล้อง และแผนการดำเนินงาน (ตามหลักสูตรฯ) ด้านปัจจัยนำเข้า ได้แก่ วิทยากรสอน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมีความรู้ความสามารถตรงกับโครงการอบรมและมีจำนวนเพียงพอ ระยะเวลาอบรม 
สถานที่ที่ใช้ในการอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมีความเหมาะสม รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์มีความเพียงพอ  
ด้านกระบวนการ ได้แก่ การดำเนินงานเป็นไปตามแผนโครงการข้ันวางแผน ส่วนข้ันดำเนินการพบปัญหาเรื่อง
การเลื่อนระยะเวลาในการจัดอบรมเนื่องจากสถานการณ์ระบาดของโรค Covid-19 จึงส่งผลให้ต้องเลื่อน 
การจัดอบรมระยะที่ 2 ด้านผลลัพธ์ ได้แก่ 1) ผลการดำเนินการฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวน
ทั้งสิ้น 65 คน มีคะแนนความรู้ผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 60 ข้ึนไป ร้อยละ 100 2) คุณภาพผู้เข้ารับการ
อบรม ได้แก่ ผู้ เข้ารับการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยความรู้หลังการอบรมอยู่ในระดับดีมาก  (ค่าเฉลี่ย 4.23, 
S.D.=0.59) และสู งกว่าก่อนเข้ารับการอบรม  และทัศนคติต่อการดูแลผู้ สู งอายุโดยภาพรวมหลั ง 
การอบรม อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.38, S.D.=0.39) 3) ความคิดเห็นของผู้รับการอบรม พบว่า ความ
คิดเห็นต่อการจัดโครงการอบรมของผู้เข้ารับการอบรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.43, S.D.= 0.58) 

พิชามญช์ุ กาหลง (2564) ได้ทำการศึกษากรอบแนวคิดในการประเมินความคุ้มค่า ตัวบ่งช้ีความคุ้มค่า 
และนำเสนอแนวทางการประเมินความคุ้มค่าของโครงการจ้างก่อสร้างภาครัฐ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐใช้เป็น
แนวทางในการประเมินความคุ้มค่าด้วยตนเอง โดยใช้ประโยชน์จากบทความนี้เป็นกรอบแนวคิดในการจัดทำ
รายงานของหน่วยงานรัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ในการประเมินผลผลิตสามารถดูได้จากคุณภาพการ
ผลิตของงานก่อสร้างเป็นหลัก การใช้วงเงินงบประมาณที่ประหยัด การคัดเลือกอันได้มาซึ่งผู้ประกอบการด้วย
ความโปร่งใส มีการบริหารสัญญาที่ตรวจสอบได้และโครงการก่อสรา้งแล้วเสรจ็สามารถส่งมอบตามกำหนดเวลา 
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ส่วนในการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากโครงการก็อาจเป็นได้ทั้งผลสำเร็จที่พึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์โดย
พิจารณาจากการบรรลุวัตถุประสงค์และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการก่อสร้างนั้น ๆ และ
สุดท้ายการประเมินผลกระทบของโครงการก็มีทั้งในทางลบและทางบวกที่เกิดข้ึนกระทบแก่ประชาชน สังคม 
สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ เป็นต้น เมื่อโครงการก่อสร้างเสร็จสิ้นแล้วในระยะหนึ่งควรต้องวิเคราะห์ความคุ้มค่า
ทางการเงินด้วยเพื่อเป็นข้อมูลย้อนกลับถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้จ่ายงบประมาณ 

ภราดร ดังยางหวาย, วิจิตร ท้าวนิล, ทรงศักดิ์ ลิตา, อำนวยพร กิจเทาว์, และเข็มพร ผิวชาว (2564)  
ได้ทำการศึกษาการประเมินต้นทุนการจัดบริการอาชีวอนามัยของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสำหรับ
แรงงานนอกระบบ: เกษตรกรกลุ่มเสี่ยงในพื้นที่อำเภอบ้านแฮด จังหวัดขอนแก่น พบว่า ต้นทุนต่อหน่วยการ
จัดบริการอาชีวอนามัยพื้นที่อำเภอบ้านแฮด จังหวัดขอนแก่น โดยกิจกรรมอาชีวอนามัยเชิงรับ ได้แก่ การซัก
ประวัติการเจ็บป่วยและลักษณะการทำงาน ต้นทุนเฉลี่ย 45.02 บาท กิจกรรมประเมินความเสี่ยงจากการ
ประกอบอาชีพหรือการคัดกรองสุขภาพตามความเสี่ยง ต้นทุนเฉลี่ย 35.25 บาท การวินิจฉัยหรือการ
รักษาพยาบาล โรคจากการประกอบอาชีพเบื้องต้นหรือการส่งต่อเพื่อการรักษาพยาบาลที่เหมาะสม ต้นทุน
เฉลี่ย 43.30 บาท กิจกรรมบันทึกและรายงานโรคจากการประกอบอาชีพลงในระบบข้อมูลพื้นฐานของหน่วย
บริการฯ ต้นทุนเฉลี่ย 34.61 บาท และกิจกรรมการให้อาชีวสุขศึกษาและการให้คำปรึกษาเพื่อสนับสนุนการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการปัญหาและสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อสุขภาพของแรงงานในชุมชน 
ต้นทุนเฉลี่ย 35.57 บาท และกิจกรรมอาชีวอนามัยเชิงรกุ ได้แก่ การสำรวจกลุ่มแรงงานนอกระบบ ต้นทุนเฉลี่ย 
173.00 บาท กิจกรรมประเมินความเสีย่งจากการประกอบอาชีพโดยใช้แบบประเมินและสรปุผลความเสี่ยงจาก
การประกอบอาชีพ (กิจกรรมเจาะเลอืดเกษตรกร) ต้นทุนเฉลี่ย เท่ากับ 190.16 บาท กิจกรรมสร้างเครือข่ายใน
หมู่บ้าน เพื่อร่วมจัดการปัญหาที่เกิดจากการประกอบอาชีพในกลุ่มแรงงานนอกระบบ ต้นทุนเฉลี่ย 621.96 
บาท กิจกรรมการเฝ้าระวัง โดยประเมินความเสี่ยง/ติดตามให้มาตรวจ/ประเมินผลและสรุปผล ต้นทุนเฉลี่ย 
621.96 บาท 

จินตนา แสงรูจี (2563) ได้ทำการศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการจัดการเรียนรู้การช่วยฟื้นคืน
ชีพด้วยระบบคิวอาร์โค้ดและความพึงพอใจของผู้บริหารระดับต้นในโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง พบว่า ต้นทุน
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้โดยรวม เท่ากับ 51,004.61 บาท มีสัดส่วนร้อยละของต้นทุนการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 
กิจกรรมการวางแผน : การออกแบบการจัดการเรียนรู้ : การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ : ทดสอบระบบ : การนำ
ระบบคิวอาร์โค้ดไปใช้ : การติดตามและประเมินผล เท่ากับ 4.38 : 2.96 : 19.05 : 8.35 : 46.22 : 19.04 
ตามลำดับ โดยต้นทุนกิจกรรมที่สูงที่สุด คือ ต้นทุนกิจกรรมการนำระบบคิวอาร์โค้ดไปใช้ เท่ากับ 23,571.89 
บาท และต้นทุนต่อรายเท่ากับ 368.31 บาท ซึ่งมีต้นทุนต่ำกว่าต้นทุนต่อรายของการจัดการเรียนรู้แบบเดิม 
9,375 บาท 

ดอกอ้อ ขวัญนิน และกฤษติญา มูลศรี (2563) ได้ทำการศึกษา 1) ต้นทุนการผลิต ต้นทุนการตลาด 
จุดคุ้มทุน และการกำหนดราคาจำหน่ายของผลิตภัณฑ์ขนมจีนกึ่งสำเร็จรูป 2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีการ
จัดการบัญชีและต้นทุนของผลิตภัณฑ์ขนมจีนกึ่งสำเร็จรูป  3) ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการจัดทำบัญชี  
การคำนวณต้นทุน การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน และการกำหนดราคาผลิตภัณฑ์ขนมจีนกึ่งสำเร็จรูป 4) ถ่ายทอด 
องค์ความรู้การใช้เทคโนโลยีจัดการบัญชีและต้นทุน ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยคือ ประธานและสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน รวมจำนวน 3 คน นักศึกษาจำนวน 9 คน อาจารย์ 2 คน ผู้บริโภคจำนวน 30 คน และกลุ่ม
ตัวอย่างเข้าร่วมโครงการถ่ายทอดองค์ความรู้ จำนวน 100 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การสัมภาษณ์  
จดบันทึก และใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ต้นทุนผันแปรต่อหน่วยในการผลิตผลิตภัณฑ์ขนมจีนกึ่งสำเร็จรูปมี
จำนวนมากที่สุดเมื่อเทียบกับต้นทุนคงที่ โดยต้นทุนผันแปรต่อหน่วย ประกอบด้วย ค่าวัตถุดิบ ค่าไฟฟ้า  
ค่าบรรจุภัณฑ์ ค่าแรงงาน และค่าตัวแทนจำหน่าย การตั้งราคาโดยยึดหลักการตั้งราคามุ่งที่ต้นทุนผนวกกับ 
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การกำหนดราคาตามหลักจิตวิทยา (Psychological Pricing) มีการตัง้ราคาแบบเลขค่ีที่ดึงดูดใจลูกค้า (ลงท้าย
ด้วยเลข 9) ในการจัดการบัญชีและต้นทุนของผลิตภัณฑ์ขนมจีนกึ่งสำเร็จรูปที่มีความเหมาะสมสำหรับ
ผู้ประกอบการรายย่อยและกลุ่มวิสาหกิจชุมชน คือการใช้โปรแกรมในการคำนวณ และในการถ่ายทอด 
องค์ความรู้ พบว่าผู้เข้ารับการถ่ายทอดมีความพึงพอใจมากที่สดุ คือ ด้านการกำหนดราคาผลิตภัณฑ์ขนมจีนกึ่ง
สำเร็จรูป รองลงมาคือด้านระบบและเทคโนโลยีช่วยให้การตัดสินใจเกี่ยวกับต้นทนุและการกำหนดราคาได้ และ
ด้านระบบและเทคโนโลยีช่วยจัดการข้อมูลทางการบัญชีและการตัดสินใจทางธุรกิจ ตามลำดับ 

ธนวัฒน์ ชูวัน (2563) ได้ทำการศึกษาความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ต่อการนำระบบไร้กระดาษ 
(Paperless) มาใช้ในบริษัท พี.ซี.ทาคาชิมา (ประเทศไทย) จำกัด ผู้ศึกษาได้ทำการศึกษาต้นทุนค่าใช้จ่ายและ
ผลตอบแทนของโครงการระบบไร้กระดาษ (Paperless) เพื่อวิเคราะห์ผลระยะเวลาคืนทุน วิเคราะห์มูลค่า
ปัจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน (BCR) อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) และ
วิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการต่อการเปลีย่นแปลง 4 กรณี ได้แก่ กรณีต้นทุนรวมเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 กรณี
ต้นทุนรวมลดลงร้อยละ 10 โดยกำหนดให้ผลตอบแทนรวมคงที่และอัตราคิดลดร้อยละ 6 กรณีผลตอบแทนรวม
ลดลงร้อยละ 10 และกรณีผลตอบแทนรวมเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 โดยกำหนดให้ต้นทุนรวมคงที่และอัตราคิดลด
ร้อยละ 6 การดำเนินการศึกษาประกอบด้วยการเก็บข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ และนำข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ทางการเงินของโครงการลงทุน โดยใช้หลักเกณฑ์การตัดสินใจแบบไม่มีการปรับค่าของเวลา และแบบ
มีการปรับค่าของเวลา และการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
การเงิน พบว่า โครงการระบบไร้กระดาษ (Paperless) ในระยะการดำเนินงานปกติภายในระยะเวลา 8 ปี โดย
มค่ีาใช้จ่ายในการลงทุนรวมเท่ากบั 60,214 บาท โครงการนี้มีระยะเวลาคืนทุน 6 ปี 2 เดือน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ 
(NPV) เท่ากับ 3,219.55 บาท อัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน (BCR) เท่ากับ 1.1 และอัตราผลตอบแทนภายใน
ของโครงการ (IRR) เท่ากับร้อยละ 7.56 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของ
โครงการทั้ง 4 กรณี พบว่า กรณีต้นทุนรวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 มีระยะเวลาคืนทุน 7 ปี 1 เดือน มูลค่าปัจจุบัน
สุทธิ (NPV) เท่ากับ -2,671.35 บาท อัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน (BCR) เท่ากับ 1.0 และอัตราผลตอบแทน
ภายในของโครงการ (IRR) เท่ากับร้อยละ 4.80 กรณีต้นทุนรวมลดลงร้อยละ 10 มีระยะเวลาคืนทุน 5 ปี  
4 เดือน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 9,110.46 บาท อัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน (BCR) เท่ากับ 1.2 และ
อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) เท่ากับร้อยละ 10.80 กรณีผลตอบแทนรวมเพิ่มข้ึนร้อยละ 10  
มีระยะเวลาคืนทุน 5 ปี 4 เดือน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 9,432.40 บาท อัตราผลตอบแทนตอ่ต้นทุน 
(BCR) เท่ากับ 1.2 และอัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) เท่ากับร้อยละ 10.48 กรณีผลตอบแทน
รวมลดลงร้อยละ 10 มีระยะเวลาคืนทุน 7 ปี 1 เดือน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ -2,993.30 บาท อัตรา
ผลตอบแทนต่อต้นทุน (BCR) เท่ากับ 0.9 และอตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) เท่ากับร้อยละ 4.52 

สุฑามาศ ไชยคำ, ภัทรจาริน ศรียงค์ , รัตติญา บุญเลิศ , สุภาดา บริบูรณ์มังสา, และชุติกาญจน์  
เกษลา (2563) ได้ทำการศึกษาวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการผลติข้าวเม่า : กรณีศึกษา ผู้ประกอบการใน
เขตบ้านกลางใหญ่ ตำบลกลางใหญ่ อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูล
ต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตข้าวเม่า 2) เพื่อวิเคราะห์ต้นทุน รายได้ และผลตอบแทนการผลิตข้าวเม่า และ 
3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคจากการผลิตข้าวเม่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ คุณศิริรัตน์ ชาวดร บ้านกลางใหญ่ 
ตำบลกลางใหญ่ อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี จำนวน 1 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้างที่ได้ออกแบบข้ึนมาเพื่อรองรับวัตถุประสงค์ของการศึกษาประกอบการใช้วิธี
สังเกตการณ์การทำงานและกรรมวิธีการแปรรูปข้าวเม่า ผลการศึกษาพบว่า การแปรรูปข้าวเม่าจะมีต้นทุนการ
ผลิตต่อถุง 21.07 บาท ช่วงการเก็บมีปริมาณการขายเท่ากับ 12,000 ถุง เป็นจำนวนเงิน 960,000 บาท  
หักต้นทุนขายและค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 242 ,520 บาท ภายในเดือนมกราคม คุณศิริรัตน์ ชาวดร  
มีกำไรข้ันต้น 1,191,720 บาท ซึ่งแสดงให้เห็นว่า รายได้ที่คุณศิริรัตน์ ชาวดร ได้รับนัน้มากกว่าต้นทุนการผลิต
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ข้าวเม่า ข้อเสนอแนะ ควรขุดสระน้ำ เพื่อกักเก็บน้ำให้เพียงพอต่อการปลูกข้าวเพื่อที่จะได้ข้าวมาทำการผลิต
เป็นข้าวเม่าและผู้ประกอบการควรกระจายข้าวเม่าสู่ร้านค้าอื่น ๆ  เพื่อเพิ่มยอดขายให้มากข้ึน และเพื่อเพิ่มกำไร
ให้กับผู้ประกอบการ 

อรทั ย  วานิ ชดี , ธณ กร เที ยมอุ ดมฤก ษ์ , จงจิ ตต์  แซ่ ลี้ , และแววระวี  ชนะนนท์  (2563)  
ได้ทำการศึกษาวิเคราะห์จุดคุ้มทุนและใช้เทคนิคพยากรณ์เพื่อการวางแผนกำไร ผลิตภัณฑ์ เดอะ ทรีทเม้นท์ 
เซรั่ม ของวิสาหกิจชุมชนวาเบลล์ล่าซ์ จังหวัดพิจิตร โดยใช้ข้อมูลอนุกรมเวลารายเดือนตั้งแต่เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2560 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 ผลการวิเคราะห ์จุดคุ้มทุนในอดีตของผลิตภัณฑ์เดอะทรีทเม้นท์ เซรั่ม 
พบว่า ในปี พ.ศ. 2560 และปี พ.ศ. 2561 มีจุดคุ้มทุนเฉลี่ยประมาณ 21,132.87 บาท และ 21,450.79 บาท 
ตามลำดับ ในส่วนของการพยากรณ์โดยการเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ์ด้วยวิธี Holt’s exponential 
smoothing และวิธี Winter’s exponential smoothing ใช้เกณฑ์ วิเคราะห์  ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความ
คลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (MAPE) พบว่าการพยากรณ์ด้วยวิธี Winter’s exponential smoothing ของข้อมูล
ยอดขายต้นทุนคงที่ และต้นทุนผันแปรมีค่าเฉลีย่เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบรูณ์น้อยกว่า โดยมีค่า MAPE 
เท่ากับร้อยละ 2.07, 0.03, และ 1.96 ตามลำดับ จึงสรุปได้ว่าวิธีการพยากรณ์ดังกล่าวมีความเหมาะสมให้ผลที่
แม่นยำกว่า ผลการนำข้อมูลพยากรณ์ป ีพ.ศ. 2562 ไปใช้ในการวิเคราะห์จุดคุ้มทนุปรากฏว่าจุดคุ้มทุนพยากรณ์
เฉลี่ยเท่ากับ 21,803.33 บาท หรือคิดเป็นหน่วยประมาณ 37 ขวด 

ทิพยาพร ทักษี (2561) ได้ทำการศึกษาต้นทุนต่อหัวนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม และเปรียบเทียบต้นทุนต่อหัวนักศึกษาในแตล่ะหลักสูตรของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 วิธีการดำเนินวิจัยเป็นวิจัยเชิงประจักษ์ 
ทราบต้นทุนต่อหัวนักศึกษาเต็มเวลาของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงกำหนดวิธีการคำนวณต้นทุนต่อ
หัวที่มีประสิทธิภาพ และความน่าเช่ือถือ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกำหนดเป็นเกณฑ์กลางในการคำนวณและ
จัดสรรงบประมาณประจำปี โดยการวิจัยในครั้งนี้ ศึกษาทั้งในส่วนของงบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณเงิน
รายได้ โดยแยกคำนวณต้นทุนออกเป็นระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ผลการวิจัยพบว่า  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 พบว่า ต้นทุนต่อหัวนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม โดยแยกตามสาขาวิชาต่าง ๆ ทั้งหมด จำนวน 6 สาขาวิชา สรุปได้ว่าต้นทุนต่อหัวนักศึกษา
แยกตามสาขาวิชา ดังนี้ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีต้นทุนต่อหัวนักศึกษา 10,923.05 บาท สาขาวิชา
เทคโนโลยมีัลติมีเดียและแอนิเมช่ัน มีต้นทุนต่อหัวนักศึกษา 22,973.47 บาท สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และการสื่อสาร มีต้นทุนต่อหัวนักศึกษา 11,178.94 บาท สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ มีต้นทุน
ต่อหัวนักศึกษา 18,779.32 บาท สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีต้นทุนต่อหัวนักศึกษา 
38,496.41 บาท ระดับบัณฑิตศึกษา มีต้นทุนต่อหัวนักศึกษา 120,271.13 บาท และต้นทุนต่อหัวนักศึกษา
เฉลี่ยต่อปีของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
มีต้นทุนเท่ากับ 37,103.72 บาท 

ธีรุตม์ หงส์ขุนทด (2561) ได้ทำการศึกษา 1) เพื่อประเมินความคุ้มค่าจากการจัดให้มีบริการ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล 2) เพื่อประเมินผลกระทบทางเศรษฐศาสตร์จากการจัดให้มีบริการ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล 3) เพื่อประเมินผลกระทบต่อทุนทางสังคมที่ได้รับจากการจัดให้มี
บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาและวิจัยในครั้งนี้คือ
ประชากรในพื้นที่ห่างไกล (Zone C) ภายใต้โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล 
(Zone C) จำนวน 566 คน เครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถามทุนทางสังคมเรื่อง : การประเมินความคุ้มค่าและ
ผลกระทบทางเศรษฐศาสตร์และสงัคม จากการจัดให้มีบริการอินเทอรเ์น็ตความเรว็สูงในพื้นที่ห่างไกล สถิติที่ใช้
ในการวิจัย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความถ่ี และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน และการถดถอยเชิงเส้น 
ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลประโยชน์ด้านความคุ้มค่าเนื่องจากการให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่
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ห่างไกลมีวัตถุประสงค์หลักคือการให้บริการประชาชนเพื่อลดช่องว่างในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของประชาชน การให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกลจึงไม่มีการสร้างรายได้ผ่าน 
การเก็บค่าบริการ ดังนั้น ผลตอบแทนด้านมิติทางการเงินจึงมีค่าเป็นศูนย์ 2) ผลกระทบทางเศรษฐศาสตร์  
มจีำนวนผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตต่อมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม พบว่ามูลค่าเฉลี่ย 283,662 บาทต่อคนต่อปี หรือ 
23,639 บาทต่อคนต่อเดือน หรือเท่ากับ 5,909.90 บาทต่อคนต่อเดือน 3) ผลกระทบต่อทุนทางสังคม พบว่า
ปจัจัยที่ได้จากการจดักลุ่มใหม่ทั้ง 6 ปัจจัย ไม่มีปัจจัยใดที่มีความสัมพันธ์กันเองอย่างมีนัยสำคัญ 

พงศ์วิทย์ วุฒิวิริยะ (2561) ได้ทำการศึกษาต้นทุนต่อหัวในการผลิตบัณฑิต วิเคราะห์จุดคุ้มทุนใน 
การจัดการศึกษาแต่ละหลักสูตร และจัดทำงบประมาณตามแผนในการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากงบประมาณรายรับและรายจ่าย ทั้งที่ได้รับจาก 
ค่าบำรุงการศึกษาและงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 สำหรับนักศึกษาทั้งระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง และระดับปริญญาตรีที่จัดการเรียนการสอน  
4 ศูนย์พื้นที่ 6 คณะวิชา ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของมหาวิทยาลัยในปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 มีจำนวน
นักศึกษา 12,148 คน ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 1.87 ในขณะที่รายจ่ายงบบุคลากรเพิ่มข้ึน ร้อยละ 3.27 ต้นทุน
ต่อหัวของนักศึกษาเท่ากับ 87,753.41 บาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน ร้อยละ 3.08 และทำให้จุดคุ้มทุนเท่ากับ 
11,440 คน เพิ่มข้ึนจากปีก่อน ร้อยละ 4.70 และเมื่อศึกษาต้นทุนต่อหัว และจุดคุ้มทุนในรายละเอียด พบว่า 
ศูนย์ที่มีต้นทุนต่อหัว และจุดคุ้มทุนที่ดี คือ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี รองลงมา คือ ศูนย์สุพรรณบุรี และ
คณะที่มีต้นทุนต่อหัว และจุดคุ้มทุนที่ดีคือ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จุฑารัตน์ รุ่งวารินทร์ (2559) ได้ทำการศึกษาประเมินความคุ้มค่าในการนำระบบการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยด้วยวิธีการประเมินแบบการวัดมูลค่า โดยการพัฒนา
กรอบการประเมินความคุ้มค่าที่คำนึงถึง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลประโยชน์ ต้นทุน และความเสี่ยง และการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 3 กลุ่มตามองค์ประกอบของการประเมินความคุ้มค่า ได้แก่ 1) แหล่งข้อมูล
ด้านผลประโยชน์ ได้จากแบบสอบถามบุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ นักศึกษา 
อาจารย์ และผู้บริหารมหาวิทยาลัย 2) แหล่งข้อมูลด้านต้นทุน คือ งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2555 – 2558  
และ 3) แหล่งข้อมูลด้านความเสี่ยง ได้จากแบบสอบถามผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์  
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การนำระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มาใช้มีผลกระทบและมีโอกาสในการเกิดความเสี่ยง
อยูใ่นระดับปานกลาง โดยผลการประเมนิก่อนเกิดความเสีย่งพบว่า คะแนนด้านผลประโยชน์มีค่าร้อยละ 73.04 
มีต้นทุน 4,651,004.40 บาท และผลการประเมินแบบการวัดมูลค่าก่อนเกิดความเสี่ยงมีค่าเท่ากับ 15.70  
ส่วนผลการประเมินหลังเกิดความเสี่ยงพบว่า คะแนนด้านผลประโยชน์มี ค่าร้อยละ 69.75 มีต้นทุน 
4,860,299.60 บาท และผลการประเมินแบบการวัดมูลค่าหลังเกิดความเสี่ยงมีค่าเท่ากับ 14.35 ซึ่งมีค่าต่ำกว่า
ก่อนเกิดความเสียงเล็กน้อย นอกจากนี้ระบบที่พัฒนาข้ึนได้นำไปทดสอบความสามารถในการใช้งานได้จาก
ผู้เช่ียวชาญ โดยใช้วิธีการวัดระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้ ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่า ระบบนี้มีความสามารถใน
การใช้งานได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.64) เมื่อพิจารณา
ความสามารถของแต่ละด้านของระบบพบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในความสามารถด้านประสิทธิภาพ  
ด้านประสิทธิผล ด้านความยืดหยุ่น และด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจด้าน
ความสามารถในการเรียนรู้ได้อยู่ในระดับมาก 
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2.7 กรอบแนวคิดการศึกษา  
แสดงดังภาพที่ 2.2 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงกรอบแนวคิดการศึกษา เรื่องการศึกษาผลการประเมินความคุ้มทุนและความคุ้มคา่ 
    โครงการฝึกอบรม หลกัสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
    สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น  

 
 
 

 

ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล 

ต้นทุน 

รายรับ 

ผลท่ีได้จากการประเมิน 
1. คุ้มทุน โดยมกีำไรเกินปกต ิ 
    หรือมีกำไรปกต ิ
2. ไม่คุม้ทุน 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษาสูงสุด  
4. ตำแหน่ง  
5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
6. จังหวัดที่ปฏิบัติงาน 
 

ความพึงพอใจและความคุ้มคา่ 

1. ด้านหลักสูตร  
2. ด้านวิทยากร  
3. ด้านสื่อ 
4. ด้านการจัดอบรม 
5. ด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร  
6. ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
7. ด้านความคุ้มค่า 
 

ผลการประเมินความคุม้ทุนและความคุ้มคา่ โครงการฝึกอบรม 
หลักสูตรสรา้งเสริมภูมิคุม้กันโรคสำหรับเภสชักร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 7 จังหวัดขอนแก่น 

ความคุ้มทุน 

ความคุ้มคา่ 
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการศึกษา 

 
การศึกษาผลการประเมินความคุ้มทุนและความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริม

ภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น  
ผู้ศึกษานำเสนอรายละเอียด ดังนี ้

3.1 รูปแบบการศึกษา 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 วิธีดำเนินการศึกษา 
3.4 เครื่องมือและคุณภาพเครื่องมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7 สถิติที่ใช้ในการศึกษา 

 
3.1 รูปแบบการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี ้เป็นการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) เพื่อประเมินผลความคุ้มทุนในมิติ
ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในมิติประสิทธิผลของโครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับ
เภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามโครงการฝึกอบรมทางวิชาการของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 
จังหวัดขอนแก่น (สคร.7) โดยดำเนินการศึกษาตั้งแต่ข้ันตอนการเตรียมการ การดำเนินการ และการสรุปผล 
ระหว่างเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 – เมษายน พ.ศ. 2566 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ผู้สมัครเข้ารับ 
การอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ตามโครงการฝึกอบรมทางวิชาการ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ของ สคร.7 ประกอบด้วย แพทย์ เภสัชกร พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข 
ภายใต้สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 7 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและทั่วประเทศ จำนวน 
106 คน จำแนกเป็นผู้เข้ารับการอบรมตามรูปแบบ Onsite จำนวน 42 คน และผู้เข้ารับการอบรมตามรูปแบบ 
Online จำนวน 64 คน 
 
3.3 วิธีดำเนินการศึกษา 

3.3.1 ทบทวนเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม ต้นทุนและ
ผลตอบแทน การวิเคราะห์ความคุ้มทุน (Breakeven Analysis) การประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจ
ภาครัฐตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
มาตรา 22 และตัวช้ีวัดความสำเร็จโครงการของสำนักงบประมาณ 

3.3.2 กำหนดประเด็นปัญหาที่สนใจ ออกแบบการศึกษาและกำหนดกรอบแนวคิด 
3.3.3 จัดทำโครงร่างการศึกษาเสนอคณะกรรมการส่งเสริมและกำกับคุณภาพผลงานวิจัย ผลงาน

วิชาการก่อนการเผยแพร่ของบุคลากร (DDC clearance) สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 
เพื่อขอข้อเสนอแนะสำหรับนำไปปรับปรุงโครงร่างงานวิจัย 

3.3.4 จัดทำเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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3.3.5 ดำเนนิการเก็บข้อมูล 
3.3.6 วิเคราะห์ข้อมูล 
3.3.7 สรุปผลการศึกษา เสนอคณะกรรมการส่งเสริมและกำกับคุณภาพผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ

ก่อนการเผยแพร่ของบุคลากร (DDC clearance) สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 
3.3.8 ปรับปรุงผลการศึกษา ตามข้อเสนอของคณะกรรมการส่งเสริมและกำกับคุณภาพผลงานวิจัย 

ผลงานวิชาการก่อนการเผยแพร่ของบุคลากร (DDC clearance) สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัด
ขอนแก่น 

3.3.9 จัดทำรูปเล่มรายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ 
3.3.10 เผยแพร่ผลการศึกษา 

 
3.4 เครื่องมือและคุณภาพเครื่องมือ 

3.4.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1) เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความคุ้มทุนในมิติประสิทธิภาพ คือ แบบบันทึกข้อมูลที่ผู้ศึกษา

สร้างข้ึนมาใช้ในการบันทึกข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะเรื่องของต้นทุนและผลตอบแทนต่าง ๆ 
ของโครงการที่ศึกษา ไดแ้ก่ 1) ต้นทุนคงที่ 2) ตน้ทุนแปรผัน และ 3) รายรับ ซึ่งจะนำมาใช้ในการคำนวณต่าง ๆ  
ในการประเมินความคุ้มทุนและอัตราผลตอบแทนของโครงการที่ศึกษา 

2) เครื่องมือที่ใช้ประเมินความคุ้มค่าในมิติประสิทธิผล คือ แบบสอบถามการประเมินโครงการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สคร.7  
ที่ผู้ศึกษาสร้างข้ึนแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ
รายการและเติมข้อมูล จำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษาสูงสุด 4) ตำแหน่ง 5) 
ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิาน และ 6) จังหวัดทีป่ฏิบัตงิาน 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจและความคุ้มค่า จำนวน  
7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านหลักสูตร จำนวน 5 ข้อ 2) ด้านวิทยากร จำนวน 5 ข้อ 3) ด้านสื่อ จำนวน 5 ข้อ  
4) ด้านการจัดอบรม จำนวน 5 ข้อ 5) ด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร จำนวน 5 ข้อ 6) ด้านประโยชนท์ี่ได้รับ 
จำนวน 5 ข้อ และ 7) ความคุ้มค่าของการอบรม จำนวน 5 ข้อ รวมจำนวน 35 ข้อ โดยมีคำตอบให้เลือกเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผู้ตอบเลือกเพียงคำตอบเดียว และมีเกณฑ์การให้คะแนนของคำถาม 
แตล่ะข้อตามแนวคิดของ Likert Rensis (Best & Kahn, 1993; กมลานันท์ บุญกล้า, 2559) ดังนี ้

มากที่สุด ระดับคะแนนเท่ากับ 5 
มาก ระดบัคะแนนเท่ากับ 4 
ปานกลาง ระดับคะแนนเท่ากับ 3 
น้อย ระดบัคะแนนเท่ากับ 2 
น้อยที่สุด ระดับคะแนนเท่ากับ 1 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ จำนวน 1 ข้อ ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบ
ปลายเปิด (Open ended question) 

3.4.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้ศึกษานําแบบสอบถามที่สร้างข้ึน

ให้ผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความถูกต้องและความเหมาะสมของภาษา ทำการวิเคราะห์
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ด้วยวิธีการคํานวณหาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item 
Congruence: IOC) โดยนําข้อมูลที่ไดจ้ากการประเมินของผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้าน
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หลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร 2 ท่าน และผู้เช่ียวชาญด้านเศรษฐศาสตร์ กระทรวงการคลัง 
1 ท่าน คัดเลือกข้อคําถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ข้ึนไป โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนดังนี้ 

+1 เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบถามนั้นประเมินได้สอดคล้องกับเนื้อหาที่ประเมิน 
0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อสอบถามนั้นประเมินได้สอดคล้องกับเนื้อหาที่ประเมิน 
-1 เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบถามนั้นประเมินไม่สอดคล้องกับเนื้อหาที่ประเมิน 

และทำการสรุปวิเคราะห์ เพิ่ มเติม เพื่อปรับปรุงข้อคําถามให้ เหมาะสมมีความชัดเจนสมบูรณ์ยิ่ง ข้ึน  
โดยการศึกษาครั้งนีม้ีค่าความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1 

2) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบกับผู้เข้ารับการอบรมที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
30 คน ในโครงการฝึกอบรมทางวิชาการของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 เพื่อทำการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (ศิริชัย กาญจนวสี, 2554) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป  
โดยการศึกษาครั้งนีม้ีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.93 

 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินความคุ้มทุน จะใช้แบบบันทึกข้อมูลซี่งผู้ศึกษาสร้างข้ึนมา
ใช้ในการบันทึกข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะเรื่องของต้นทุนและผลตอบแทนต่าง ๆ ของ
โครงการที่ ศึกษา ได้แก่ 1) ต้นทุนคงที่  ประกอบด้วย ค่าเสื่อมราคาโน้ตบุ๊คคอมพิวเตอร์ ค่าเสื่อมราคา
เครื่องพิมพ์ ค่าเสื่อมราคากล้องประชุม ค่าเสื่อมราคาแท็บเล็ต 2) ต้นทุนแปรผัน ประกอบด้วย ค่าตอบแทน
วิทยากร ค่าเอกสาร ค่าวัสดุ ค่ากระเป๋าเอกสาร ค่าประกาศนียบัตรและซอง ค่าอาหารกลางวัน ค่าเครื่องดื่ม
และอาหารว่าง ค่าประชาสัมพัน ธ์ ค่าติดต่อสื่ อสาร  และค่าตอบแทนเจ้ าหน้ าที่  และ 3 ) รายรับ  
จากค่าลงทะเบียนผู้เข้ารับการอบรมในรูปแบบ Onsite และ Online  

3.5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินความคุ้มค่า จะใช้แบบสอบถามการประเมินโครงการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 
จังหวัดขอนแก่น ที่ผู้ศึกษาสร้างข้ึนตามข้อ 3.4.1 และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือตามข้อ 3.4.2 โดยไดท้ำการ
ส่งแบบสอบถามในรูปแบบของ google form (https://forms.gle/qg4sUeFqy5aAHXX6A) ให้แก่ผู้เข้ารับ 
การอบรมในวันที่สองของการอบรม ซึ่งมีผู้เข้ารับการอบรมตอบแบบสอบถามดังกล่าว จำนวน 90 คน  
จากจำนวนผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 106 คน คิดเป็นร้อยละ 84.91 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ศึกษานำข้อมูลที่เกบ็รวบรวมได้มาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรส์ำเร็จรูป มีขั้นตอนดงันี ้
          3.6.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนทุกฉบับ 

3.6.2 วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ของข้อมูล
จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

3.6.3 วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean; x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) 
ของข้อมูล การแปลผลแบบสอบถามเป็นประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จะใช้
ค่าเฉลี่ยเป็นตัวเลขสถิติ จึงกำหนดเกณฑ์จากการหาช่วงระดับช้ัน ดังนี ้

 
ความกว้างของอันตรภาคช้ัน  = (ข้อมูลที่มีค่ามากที่สุด-ข้อมูลที่มีค่าต่ำสุด)/จำนวนช้ัน 

= (5-1)/5 
= 0.8 

https://forms.gle/qg4sUeFqy5aAHXX6A
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ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 4.21 ถึง 5.00 แปลผลว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยต้ังแต ่3.41 ถึง 4.20 แปลผลว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 2.61 ถึง 3.40 แปลผลว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 1.81 ถึง 2.60 แปลผลว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 ถึง 1.80 แปลผลว่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดับน้อยที่สุด 

 
3.7 สถิติท่ีใช้ในการศึกษา 

3.7.1 สถิติพื้นฐาน ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean; x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation; S.D.) 

1) รอ้ยละ (Percentage) 
2) ค่าเฉลี่ย (x̄) (บุญชม ศรสีะอาด, 2545) โดยมสีูตรการคำนวณ ดังนี้ 

 

 
 
เมื่อ x̄ แทนค่าเฉลี่ย 
      Xi แทนค่าผลรวมของข้อมลูตัวที่ i 
     N แทนค่าข้อมูลตัวที่ i ทั้งหมด 

3) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (บุญชม ศรสีะอาด, 2545) โดยมีสูตรการคำนวณ ดังนี ้
 

 
 

เมื่อ S.D. แทนค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   Xi แทนค่าของข้อมูลตัวที่ i 
   N แทนข้อมลูทัง้หมด 

 x̄ แทนค่าเฉลี่ยของข้อมลูชุดน้ี 
 

3.7.2 การคำนวณหาต้นทุนรวมเฉลี่ย (Average Cost: AC) จากต้นทุนคงที่และต้นทุนแปรผันมารวมกัน
หารด้วยจำนวนผู้เข้ารับการอบรมมาเปรียบเทียบกับราคาต่อหน่วยหรืออัตราค่าลงทะเบียนของผู้เข้ารับการ
อบรม (Price: P) (Hirschey and Pappas, 1998; อตินุช กาญจนพิบูลย์, 2541; เยาวเรศ ทับพันธ์ุ, 2543; 
นราทิพย ์ชุตวิงศ์, 2544; ไพโรจน์ ปุรณวัฒนกุลชัย, 2545) โดยมีสูตรการคำนวณ ดังนี้ 

 
 
 ต้นทุนรวมเฉลี่ย (AC) =   
 
 

ต้นทุนรวมคงที่ (TFC) + ต้นทุนแปรผันรวม (TVC) 

จำนวนผู้ลงทะเบียนทั้งหมด (Qรวม) 
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3.7.3 การคำนวณหาต้นทุนรวม (Total Cost: TC) จากต้นทุนคงที่และต้นทุนแปรผันมารวมกัน และ
นำมาเปรียบเทียบกับรายรับรวม (Total Revenue: TR) ที่คำนวณจากอัตราค่าลงทะเบียนของผู้ เข้ารับ 
การอบรมคูณกับจำนวนผู้เข้ารับการอบรม (Hirschey and Pappas, 1998; อตินุช กาญจนพิบูลย์, 2541; 
เยาวเรศ ทับพันธ์ุ, 2543; นราทิพย์ ชุติวงศ์, 2544; ไพโรจน์ ปุรณวัฒนกุลชัย, 2545) โดยมีสูตรการคำนวณ 
ดังนี ้

 
 ต้นทุนรวม (TC) = ต้นทุนคงที่รวม (TFC) + ต้นทุนแปรผันรวม (TVC) 
 รายรับรวม (TR) = อัตราค่าลงทะเบียนต่อคน (P) x จำนวนผู้ลงทะเบียนทั้งหมด (Qรวม) 
 

3.7.4 การห าป ริม าณ ผู้ เข้ ารับการอบ รมที่ จุ ด คุ้มทุ น  (Hirschey and Pappas, 1998 ; อติ นุ ช  
กาญจนพิบูลย์, 2541; เยาวเรศ ทับพันธ์ุ, 2543; นราทิพย ์ชุติวงศ์, 2544; ไพโรจน์ ปุรณวัฒนกุลชัย, 2545) 
โดยมีสูตรการคำนวณ ดังนี ้

 
จำนวนผู้เข้ารับการอบรม (Q) =   

 
 

และสูตรที่หาจำนวนผู้เข้ารับการอบรมที่จะทำให้ได้ผลกำไรที่ตั้งไว้ โดยมีสูตรการคำนวณ ดังนี้ 
 

จำนวนผู้เข้ารับการอบรม (Q) =   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต้นทุนรวมคงที่ (TFC)  

อัตราค่าลงทะเบียน (P) – ต้นทุนแปรผันเฉลี่ย (AVC) 

ต้นทุนรวมคงที่ (TFC) + กำไร () 

อัตราค่าลงทะเบียน (P) – ต้นทุนแปรผันเฉลี่ย (AVC) 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาผลการประเมินความคุ้มทุนและความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริม

ภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น  
ผู้ศึกษานำเสนอผลการประเมินความคุ้มทุนในมิติประสิทธิภาพและการประเมินความคุ้มค่าในมิตปิระสิทธิผล 
ตามรายละเอียดวิธีดำเนินการศึกษา ดังนี ้

4.1 ผลการประเมินความคุ้มทุนในมิติประสิทธิภาพ จากต้นทุน ผลตอบแทน และความคุ้มทุนของ 
โครงการฝึกอบรมหลกัสตูรสรา้งเสรมิภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น  

4.2 ผลการประเมนิความคุ้มค่าในมิติประสิทธิผล จากความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมต่อโครงการ
ฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุม
โรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น  
 
4.1 ผลการประเมินความคุ้มทุนในมิตปิระสิทธิภาพ จากต้นทุน ผลตอบแทน และความคุ้มทุนของโครงการ
ฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกัน
ควบคุมโรคท่ี 7 จังหวัดขอนแก่น  

ผลการประเมินความคุ้มทุนในมิติประสิทธิภาพ จากต้นทุน ผลตอบแทน และความคุ้มทุนของโครงการ
ฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุม
โรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

4.1.1 ผลการประเมินข้อมูลเบื้องต้น 
      ก่อนทำการวิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทน ไดน้ำผลจากการวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนมา

ทำการประเมินความคุ้มทุนของโครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิ คุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่  7 จังหวัดขอนแก่น ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาครั้งนี้  จำเป็นต้องวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ รูปแบบการสมัครเข้ารับการอบรม จำนวน 
ผู้ลงทะเบียน และจำนวนผูช้ำระเงิน จากผลการศึกษา พบว่า โครงการฝกึอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค
สำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ดำเนินการอบรม 
2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบ Onsite และรูปแบบ Online โดยรูปแบบ Onsite มีผู้ลงทะเบียน 43 คน ชำระเงิน 
42 คน คิดเป็นร้อยละ  97.67 ในขณะที่ รูปแบบ  Online มีผู้ ล งทะเบียน  69 คน ชำระเงิน  64 คน  
คิดเป็นร้อยละ 92.75 นอกจากนี้ ผู้เข้าอบรมทั้งสองรูปแบบรวมจำนวน 106 คน ผ่านการอบรมทุกคน คิดเป็น
ร้อยละ 100 ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวนผู้เข้ารับอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 
 

รูปแบบการอบรม 
จำนวนผู้เข้าอบรม (คน) ร้อยละ 

(ชำระเงิน) 
จำนวนผู้ผา่นการอบรม 

(คน) 
ร้อยละ  

(ผู้ผา่นการอบรม) ลงทะเบียน ชำระเงิน 
Onsite 43 42 97.67 42 100 
Online 69 64 92.75 64 100 
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4.1.2 การวิเคราะห์ต้นทุน 
 การวิเคราะห์ต้นทุนของโครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ทำการวิเคราะห์ต้นทุนโครงการ
ต่าง ๆ ที่ได้มาจากเอกสารต่าง ๆ และการคำนวณต้นทุนบางรายการ ซึ่งแบ่งต้นทุนที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็น  
2 ประเภท ได้แก่ 1) ต้นทุนคงที่ และ 2) ต้นทุนแปรผัน โดยมีผลการวิเคราะห์ ดังนี ้

 1) ต้นทุนคงที่  
     ต้นทุนคงที่ ในโครงการนี้  ได้แก่  ค่าเสื่อมราคาโน้ตบุ๊คคอมพิวเตอร์ ค่าเสื่อมราคา

เครื่องพิมพ์ ค่าเสื่อมราคากล้องประชุม ค่าเสื่อมราคาแท็บเล็ต โดยต้นทุนคงที่นั้น จะแสดงด้วยค่าเสื่อมราคา
ของทรัพย์สินที่ใช้ในการดำเนินโครงการ ซึ่งคิดจากราคาต้ังต้นของทรัพย์สนิและค่าเสื่อมราคาต่อปีตามประเภท
ของทรัพย์สินนั้น หลังจากนั้นจึงคิดค่าเสื่อมราคาต่อวัน เมื่อได้ค่าเสื่อมราคาของทรัพย์สินต่าง ๆ ต่อวันแล้ว
นำมาคูณกับจำนวนวันที่ใช้ในการอบรม 

จากผลการศึกษา พบว่า การคิดค่าเสื่อมราคาของทรัพย์สินที่ใช้ในการดำเนินโครงการ
ฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุม
โรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น คิดตามอัตราสว่นของประเภททรัพย์สินที่อัตราร้อยละ 20 ต่อปี ประกอบด้วย โน้ตบุ๊ค 
คอมพิวเตอร์ Acer TravelMate P214-41-G2-R8Q7 35.85 บาท, เครื่องพิมพ์ Pantum M7200FDW 12.60 
บาท, กล้องประชุม Kandao Meeting Pro 360 27.76 บาท และแท็บเล็ต Samsung Galaxy Tab S7 
(LTE) 19.65 บาท คิดค่าเสื่อมราคาต่อหน่วยต่อวัน ปี พ.ศ. 2566 รวมทุกประเภททรัพย์สิน 95.86 บาท  
ดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจำนวนและมูลค่าของทรัพย์สินในปีเริ่มต้นและค่าเสื่อมราคาทรัพย์สินที่ใช้ในการดำเนิน
โครงการฝึกอบรมหลกัสตูรสรา้งเสริมภูมิคุม้กันโรคสำหรับเภสัชกร ปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น  

(หน่วย : บาท) 

ประเภททรัพย์สิน 
มูลค่าตั้งต้น  

(บาทต่อหน่วย) 
ปีเริ่มต้น / เลข
ครุภัณฑ์ (พ.ศ.) 

ค่าเสื่อมราคา
ต่อปี 

ค่าเสื่อมราคา
ต่อหน่วยต่อวัน 
ปี พ.ศ. 2566 

โน้ตบุ๊คคอมพิวเตอร์ Acer 
TravelMate P214-41-G2-
R8Q7 

14,990 2565 2,998 
 

35.85 

เครื่องพิมพ ์Pantum 
M7200FDW 

11,500 2564 2,300 12.60 

กล้องประชุม Kandao 
Meeting Pro 360 

38,000 2563 7,600 27.76 

แท็บเล็ต Samsung Galaxy 
Tab S7 (LTE) 

26,900 2563 5,380 19.65 

รวม 91,390   95.86 
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 2) ต้นทุนแปรผัน  
     ต้นทุนแปรผันเป็นต้นทุนที่แปรผันตามปริมาณการผลิตและปริมาณการใช้ในการดำเนิน

โครงการแต่ละครั้ง โดยต้นทุนแปรผันในโครงการนี้ ได้แก่ ค่าตอบแทนวิทยากร ค่าเอกสาร ค่าวัสดุฝึกอบรม  
ค่าสมุด ค่าปากกา ค่ากระเป๋าเอกสาร ค่าประกาศนียบัตรและซอง ค่าอาหารกลางวัน ค่าเครื่องดื่มและอาหาร
ว่าง ค่าประชาสัมพันธ์ในการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ Infographic ค่าติดต่อสื่อสาร (โทรศัพท์) และ
ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่  

จากผลการศึกษา พบว่า ต้นทุนแปรผันตามค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการดำเนินโครงการฝึกอบรม
หลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 
จังหวัดขอนแก่น รูปแบบ Onsite ประกอบด้วย ค่าตอบแทนวิทยากร ค่าเอกสาร ค่าวัสดุฝึกอบรม ค่าสมุด  
ค่าปากกา ค่ากระเป๋าเอกสาร ค่าประกาศนียบัตรและซอง ค่าอาหารกลางวัน ค่าเครื่องดื่มและอาหารว่าง  
ค่าประชาสัมพันธ์ในการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ Infographic ค่าติดต่อสื่อสาร (โทรศัพท์) และค่าตอบแทน
เจ้าหน้าที่ โดยมีค่าใช้จ่ายรวม 125,550 บาท ดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงต้นทุนแปรผันตามค่าใช้จ่ายที่ ใช้ในการดำเนินโครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริม
ภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 
ตามรูปแบบ Onsite 

(หน่วย : บาท) 

รายการ ราคาต่อหน่วย 
จำนวนต่อหน่วย 

รวม 
จำนวน หน่วย 

ค่าตอบแทนวิทยากร 600 60.5 ช่ัวโมง 36,300 
ค่าเอกสาร 500 42 เล่ม 21,000 
ค่าวัสดฝุึกอบรม 1,800 4 กลุ่ม 6,000 
ค่าสมุด 20 42 เล่ม 840 
ค่าปากกา 5 42 ด้าม 210 
ค่ากระเป๋าเอกสาร 200 42 ใบ 8,400 
ค่าประกาศนียบัตรและซอง 60 42 แผ่น 2,520 
ค่าอาหารกลางวัน ผู้เข้ารับการอบรมแบบ Onsite จำนวน 
42 คน 

250 2 มื้อ 21,000 

ค่าอาหารกลางวัน วิทยากร จำนวน 8 คน 250 2 มื้อ 4,000 
ค่าอาหารกลางวัน เจ้าหน้าที ่จำนวน 8 คน 250 2 มื้อ 4,000 
ค่าเครื่องดื่มและอาหารว่าง ผูเ้ข้ารบัการอบรมแบบ Onsite 
จำนวน 42 คน 

50 4 มื้อ 8,400 

ค่าเครื่องดื่มและอาหารว่าง วิทยากร จำนวน 8 คน 50 4 มื้อ 1,600 
ค่าเครื่องดื่มและอาหารว่าง เจ้าหน้าที่ จำนวน 8 คน 50 4 มื้อ 1,600 
ค่าประชาสมัพันธ์ (จัดทำสื่อประชาสมัพันธ์ Infographic) 500 เหมาจ่าย งาน 500 
ค่าติดต่อสื่อสาร (โทรศัพท์) 300 เหมาจ่าย บาท 300 
ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ จำนวน 8 คน 60 128 ช่ัวโมง 7,680 
รวม    125,550 
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จากผลศึกษา พบว่า ต้นทุนแปรผันตามค่าใช้จ่ายที่ ใช้ในการดำเนินโครงการฝึกอบรม
หลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 
จังหวัดขอนแก่น  รูปแบบ Online ประกอบด้วย ค่าเอกสาร ค่าสมุด ค่าปากกา ค่ากระเป๋าเอกสาร  
ค่าประกาศนียบัตรและซอง ค่าส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ และค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ โดยมีค่าใช้จ่ายรวม 66,688 
บาท ทั้งนี้ ค่าตอบแทนวิทยากร ค่าวัสดุฝึกอบรม ค่าประชาสัมพันธ์ (จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ Infographic) 
และค่าติดต่อสื่อสาร (โทรศัพท์) ไดคิ้ดต้นทุนแปรผันร่วมกับการอบรมรูปแบบ Onsite ดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงต้นทุนแปรผันตามค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการดำเนินโครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริม
ภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 
ตามรูปแบบ Online 

(หน่วย : บาท) 

รายการ ราคาต่อหน่วย 
จำนวนต่อหน่วย 

รวม 
จำนวน หนว่ย 

ค่าตอบแทนวิทยากร* - - - - 
ค่าเอกสาร 500 64 เล่ม 32,000 
ค่าวัสดฝุึกอบรม* - - - - 
ค่าสมุด 20 64 เล่ม 1,280 
ค่าปากกา 5 64 ด้าม 320 
ค่ากระเป๋าเอกสาร 200 64 ใบ 12,800 
ค่าประกาศนียบัตรและซอง 60 64 แผ่น 3,840 
ค่าประชาสมัพันธ์ (จัดทำสื่อประชาสมัพันธ์ Infographic)* - - - - 
ค่าส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ อัตราเกิน 5 กโิลกรัม แต่ไม่เกิน 
5.5 กิโลกรมั 

242 64 ฉบับ 15,488 

ค่าติดต่อสื่อสาร (โทรศัพท์)* - - - - 
ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ จำนวน 1 คน 60 16 ช่ัวโมง 960 
รวม    66,688 
* คิดต้นทุนแปรผันร่วมกับการอบรมรูปแบบ Onsite 

 
จากการแสดงต้นทุนคงที่และต้นทุนแปรผันในตารางที่ 4.2 – 4.4 ทำให้สามารถหาต้นทุนรวม 

ต้นทุนเฉลี่ยต่อคน พบว่า ต้นทุนรวมโครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ทั้งรูปแบบการอบรม Onsite 
และ Online คิดจากต้นทุนคงที่รวมและต้นทุนแปรผันรวม เท่ากับ 192,429.72 บาทต่อโครงการ ในขณะที่
ต้นทุนเฉลี่ยโครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ทั้งรูปแบบการอบรม Onsite และ Online คิดจากต้นทุน
รวมโครงการต่อจำนวนผู้เข้าอบรมทั้งหมด เท่ากับ 4,036 บาทต่อคน ดังตารางที่ 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจำนวนผู้เข้ารับการอบรมและต้นทุนในโครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค
สำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 

(หน่วย : บาท) 
รูปแบบ 

การอบรม 
จำนวนผู้เข้า
อบรม (คน) 

ต้นทุนคงท่ีรวม 
(TFC) (1) 

ต้นทุนแปรผัน
รวม (2) 

ต้นทุนรวม 
(TC) (1)+(2) 

ต้นทุนเฉลี่ยต่อ
คน (AC) 

Onsite 42 95.86 125,550 125,645.86 2,992 
Online 64 95.86 66,688 66,783.86 1,044 
ต้นทุนรวมโครงการ 192,429.72 - 
ต้นทุนเฉลี่ยโครงการ - 4,036 

 
4.1.3 การวิเคราะห์ผลตอบแทน 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนโครงการ ใช้ข้อมูลจากเอกสารรายรับต่าง ๆ ของโครงการ ซึ่งผู้ศึกษา
นำมาจัดกลุ่มให้สอดคล้องกับต้นทุนที่ใช้ในการวิเคราะห์ โดยผลตอบแทนที่ใช้ในการวิเคราะห์โครงการนี้ คือ 
อัตราค่าลงทะเบียนผู้เข้ารับการอบรม ซึ่งมีความแตกต่างกันตามรูปแบบการอบรม พบว่า โครงการฝึกอบรม
หลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 
จังหวัดขอนแก่น มีรายรับรวมต่อโครงการเท่ากับ 254,000 บาท โดยแบ่งเป็นรายรับรวมจากผู้เข้ารับการอบรม
แบบ Onsite จำนวน 42 คน เก็บค่าลงทะเบียนในอตัรา 3,000 บาทต่อคน มีรายรับรวมเท่ากบั 126,000 บาท 
ในขณะที่รายรับรวมจากผู้เข้ารับการอบรมแบบ Online จำนวน 64 คน เก็บค่าลงทะเบียนในอัตรา 2,000 
บาทต่อคน มีรายรับรวมเท่ากับ 128,000 บาท ดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางท่ี  4.6 แสดงรายรับของโครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิ คุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น  

(หน่วย : บาท) 

รูปแบบการอบรม 
จำนวนผู้เข้าอบรม (คน) 

อัตราค่าลงทะเบียนต่อคน รายรับรวม (TR) 
ลงทะเบียน ชำระเงิน 

Onsite 43 42 3,000 126,000 
Online 69 64 2,000 128,000 
รายรับรวมโครงการ 254,000 
 

4.1.4 การวิเคราะห์ความคุ้มทุน 
การวิเคราะห์ความคุ้มทุนของโครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับ 

เภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ใช้วิธีการวิเคราะห์ 2 วิธี 
ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ความคุ้มทุนจากการเปรียบเทียบอัตราค่าลงทะเบียน (Price: P) กับต้นทุนเฉลี่ยตอ่คน 
(Average Cost: AC) และ 2) การวิเคราะห์ความคุ้มทุนจากการเปรียบเทียบรายรับรวม (Total Revenue: 
TR) กับต้นทุนรวม (Total Cost: TC) ของโครงการ 

1) การวิเคราะห์ความคุ้มทุนจากการเปรียบเทียบอัตราค่าลงทะเบียน (Price: P) กับต้นทุน
เฉลี่ยต่อคน (Average Cost: AC) พบว่า การวิเคราะห์ความคุ้มทุนจากการเปรียบเทียบอัตราค่าลงทะเบียนกับ
ต้นทุนเฉลี่ยต่อคนของโครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ในรูปแบบการอบรม Onsite และ Online  
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มีต้นทุนเฉลี่ยต่อคน 2,992 และ 1,044 บาท (ตามลำดับ) และเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราค่าลงทะเบียนต่อคนใน
รูปแบบการอบรม Onsite และ Online มีกำไร 8 และ 956 บาทต่อคน (ตามลำดับ) ดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงการวิเคราะห์ความคุม้ทุนจากการเปรียบเทียบอัตราค่าลงทะเบียนกบัต้นทุนเฉลี่ยต่อคน 

(หน่วย : บาท) 
รูปแบบการอบรม อัตราค่าลงทะเบียนต่อคน (P) ต้นทุนเฉลี่ยต่อคน (AC) ความคุ้มทุน* 

Onsite 3,000 2,992 +8 
Online 2,000 1,044 +956 
* + แสดงถึงกำไรต่อคน 
   - แสดงถึงขาดทุนต่อคน 

 
 2) การวิเคราะห์ความคุ้มทุนจากการเปรียบเทียบรายรับรวม (Total Revenue: TR) กับ

ต้นทุนรวม (Total Cost: TC) ของโครงการ พบว่า การวิเคราะห์ความคุ้มทุนจากการเปรียบเทียบรายรับรวม
กับต้นทุนรวมของโครงการฝึกอบรมหลักสูตรสรา้งเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น รูปแบบการอบรม Onsite และ Online มีต้นทุนรวม 
125,645.86 และ 66,783.86 บาท (ตามลำดับ) และเมื่อเปรียบเทียบกับรายรับรวมในรูปแบบการอบรม 
Onsite และ Online มีกำไร 354.14 และ 61,216.14 บาท (ตามลำดับ) ทั้งนี้ เมื่อคิดรวมทั้ง 2 รูปแบบการ
อบรม จะมีกำไร 61,570.28 บาท ดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงการวิเคราะห์ความคุ้มทุนจากการเปรียบเทียบรายรบัรวมกับต้นทุนรวมของโครงการ 

(หน่วย : บาท) 
รูปแบบการอบรม รายรับรวม (TR) ต้นทุนรวม (TC) ความคุ้มทุน* 

Onsite 126,000 125,645.86 +354.14 
Online 128,000 66,783.86 +61,216.14 
รวม Onsite และ Online 254,000 192,429.72 +61,570.28 
* + แสดงถึงกำไรโดยรวมของโครงการ 
   - แสดงถึงขาดทุนโดยรวมของโครงการ 
 
 การคำนวณหาปริมาณผู้เข้ารับการอบรมที่จุดคุ้มทุน หาได้จากสูตรการคำนวณ ดังนี ้

 
จำนวนผู้เข้ารับการอบรม (Q) =   

 
 
 ยกตัวอย่าง ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุม้กันโรคสำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น รูปแบบ Onsite มีอัตราค่าลงทะเบียน 3,000 
บาทต่อคน ต้นทุนคงที่รวม 95.86 บาท และมีต้นทุนแปรผันเฉลี่ยต่อคน 2,992 บาท สามารถคำนวณหา
ปริมาณผู้เข้ารับการอบรมที่จุดคุ้มทุน รูปแบบ Onsite ไดด้ังนี ้
 
 
 

ต้นทุนรวมคงที่ (TFC) 

อัตราค่าลงทะเบียน (P) – ต้นทุนแปรผันเฉลี่ย (AVC) 
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จำนวนผู้เข้ารับการอบรม (Q) =   

 
 

    = 12 คน 
 

ดังนั้น จำนวนผู้เข้ารับการอบรมที่จุดคุ้มทุน รูปแบบ Onsite เท่ากับ 12 คน 
 

สำหรับการคำนวณหาปริมาณผู้เข้ารับการอบรมที่จุดคุ้มทุน รูปแบบ Online สามารถคำนวณได้ใน
ทำนองเดียวกัน โดยจำนวนผู้เข้ารับการอบรมที่จุดคุ้มทุน รูปแบบ Online เท่ากับ 0.1 คน ผู้ศึกษาได้ทำการ
เปรียบเทียบจำนวนผูเ้ข้ารบัการอบรมและจำนวนผู้เข้ารับการอบรมที่จุดคุ้มทุน พบว่า จำนวนผู้เข้ารับการอบรม
รูปแบบ Onsite 42 คน สามารถคำนวณจำนวนผู้เข้ารับการอบรมที่จุดคุ้มทุน เท่ากับ 12 คน จากการที่มี
จำนวนผู้เข้ารับการอบรมมากกว่าจำนวนผู้เข้ารับการอบรมที่จุดคุ้มทุน แสดงว่ามีความคุ้มทุนโดยมีกำไร  
240 บาท ในขณะที่จำนวนผู้เข้ารับการอบรมรูปแบบ Online 64 คน สามารถคำนวณจำนวนผู้เข้ารับการ
อบรมที่จุดคุ้มทุน เท่ากับ 0.1 คน จากการที่มีจำนวนผู้เข้ารับการอบรมมากกว่าจำนวนผู้เข้ารับการอบรมที่
จุดคุ้มทุน แสดงว่ามีความคุ้มทุนโดยมีกำไร 61,184 บาท ดังตารางที่ 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบจำนวนผูเ้ข้ารบัการอบรมและจำนวนผู้เข้ารับการอบรมที่จุดคุ้มทุน 
 

รูปแบบการอบรม 
จำนวนผู้เข้ารบัการอบรม 

(คน) 
จำนวนผู้เข้ารบัการอบรมท่ีจุดคุม้ทุน 

(คน) 
ความคุ้มทุน* 

Onsite 42 12 +240 
Online 64 0.1 +61,184 
* + แสดงถึงกำไรต่อคน 
   - แสดงถึงขาดทุนต่อคน 
 
4.2 ผลการประเมินความคุ้มค่าในมิติประสิทธิผล จากการประเมินความความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
อบรมต่อโครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 7 จังหวัดขอนแก่น นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

4.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
หาค่าร้อยละ (Percentage) พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมหลกัสตูรสร้างเสรมิภูมิคุ้มกนัโรคสำหรบัเภสัชกร ระหว่าง
วันที่ 9 – 10 มกราคม พ.ศ. 2566 จำนวนทั้งหมด 106 คน ส่วนใหญ่เป็นเภสัชกร ร้อยละ 88.7 เพศหญิง  
ร้อยละ 76.4 อายุเฉลี่ยอยู่ในช่วงอายุ 25 – 35 ปี ร้อยละ 59.4 ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ร้อยละ 84.0 
และทราบข่าวสารประชาสัมพันธ์จากช่องทางแอปพลิเคชันไลน ์(Line) ร้อยละ 69.8 ดังตารางที่ 4.10  

ในจำนวนนี้ มีผู้ เข้ารับการอบรมตอบแบบประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 
สร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร สำนักป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น จำนวน 90 คน  
จากจำนวนผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 106 คน คิดเป็นร้อยละ 84.91 โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 74.4 
ในช่วงอายุ 25 – 35 ปี ร้อยละ 53.3 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 76.7 ตำแหน่งเภสัชกร ร้อยละ 
88.9 ปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 1 - 5 ปี ร้อยละ 35.6 และส่วนใหญ่ปฏิบัติงานที่จังหวัดขอนแก่น ร้อยละ 
17.78 ดังตารางที่ 4.11 

95.86 

3,000 – 2,992 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล (n=106) 
 

ข้อมูลสว่นบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
   ชาย 25 23.6 
   หญิง 81 76.4 
อายุ   
   25 – 35 ป ี 63 59.4 
   36 – 45 ปี 30 28.3 
   46 – 55 ปี 13 12.3 
ระดับการศึกษาสูงสดุ   
   ปริญญาโท 16 15.1 
   ปริญญาตรี 89 84.0 
   ต่ำกว่าปริญญาตรี 1 0.9 
ตำแหน่ง   
   แพทย ์ 1 0.9 
   เภสัชกร 94 88.7 
   พยาบาลวิชาชีพ 6 5.7 
   เจ้าพนักงานเภสัชกรรม 3 2.8 
   เจ้าพนักงานสาธารณสุข 2 1.9 
ช่องทางการทราบข่าวสารการอบรม   
   หนังสือราชการ 28 26.4 
   Line 74 69.8 
   Facebook 2 1.9 
   การแนะนำจากคนรู้จัก 2 1.9 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจำนวนและร้อยละของเข้ารับการอบรมตอบแบบประเมินโครงการฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร สำนักป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น จำแนกตาม
ข้อมูลส่วนบุคคล (n=90) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
   ชาย 23 25.6 
   หญิง 67 74.4 
อายุ   
   ต่ำกว่า 25 ปี 1 1.1 
   25 – 35 ป ี 48 53.3 
   36 – 45 ปี 29 32.2 
   46 – 55 ปี 12 13.3 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจำนวนและร้อยละของเข้ารับการอบรมตอบแบบประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร สำนักป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น จำแนกตาม
ข้อมูลส่วนบุคคล (n=90) (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
   ปริญญาเอก 1 1.1 
   ปริญญาโท 19 21.1 
   ปริญญาตรี 69 76.7 
   ต่ำกว่าปริญญาตรี 1 1.1 
ตำแหน่ง   
   แพทย ์ 1 1.1 
   เภสชักร 80 88.9 
   พยาบาลวิชาชีพ 4 4.4 
   เจ้าพนักงานเภสัชกรรม 4 4.4 
   เจ้าพนักงานสาธารณสุข 1 1.1 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน   
   ต่ำกว่า 1 ปี 5  5.5  
   1 - 5 ป ี 32 35.6 
   6 - 10 ป ี 25 27.8 
   11 – 15 ป ี 12 13.3 
   16 – 20 ป ี 8 8.9 
   20 - 25 ป ี 7 7.8 
   มากกว่า 25 ป ี 1 1.1 
จังหวัดท่ีปฏิบัติงาน   
   กรุงเทพมหานคร 2 2.2 
   กาฬสินธ์ุ 9 10.0 
   ขอนแก่น 16 17.78 
   ชลบุรี 2 2.2 
   ชัยภูมิ 3 3.3 
   นครพนม 2 2.2 
   นครราชสีมา 6 6.7 
   นครสวรรค์ 1 1.1 
   บึงกาฬ 2 2.2 
   บุรีรัมย์ 2 2.2 
   พะเยา 1 1.1 
   พังงา 1 1.1 
   พิษณุโลก 1 1.1 
   เพชรบรุี 1 1.1 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจำนวนและร้อยละของเข้ารับการอบรมตอบแบบประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร สำนักป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น จำแนกตาม
ข้อมูลส่วนบุคคล (n=90) (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
จังหวัดท่ีปฏิบัติงาน (ต่อ)   
   มหาสารคาม 9 10.0 
   ยโสธร 2 2.2 
   ร้อยเอ็ด 12 13.3 
   เลย 1 1.1 
   สกลนคร 2 2.2 
   สุรินทร ์ 4 4.4 
   หนองคาย 5 5.6 
   อำนาจเจริญ 1 1.1 
   อุดรธานี 3 3.3 
   อุทัยธานี 1 1.1 
   อุบลราชธานี 1 1.1 
 

4.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจและความคุ้มค่า จำนวน 7 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านหลักสูตร จำนวน 5 ข้อ 2) ด้านวิทยากร จำนวน 5 ข้อ 3) ด้านสื่อ จำนวน 5 ข้อ 4) ด้าน
การจัดอบรม จำนวน 5 ข้อ 5) ด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร จำนวน 5 ข้อ 6) ด้านประโยชน์ที่ได้รับ จำนวน 
5 ข้อ และ 7) ความคุ้มค่าของการอบรม จำนวน 5 ข้อ รวมจำนวน 35 ข้อ จากผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน  
90 คน จากจำนวนผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 106 คน คิดเป็นร้อยละ 84.91 โดยคำนวณหาค่าเฉลี่ย  
(Mean; x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.)  

จากผลการศึกษา พบว่า หลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น มีผู้เข้ารับการอบรมให้ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.59 (S.D. = 0.51) รวมทั้งประเด็นรายด้านมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด 
ทุกประเด็น โดยประเด็นด้านความคุ้มค่าของการอบรม และด้านวิทยากร มค่ีาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.67 (S.D. = 
0.49) และ 4.66 (S.D. = 0.49) ตามลำดับ นอกจากนี้ ความพึงพอใจด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด 4.48 (S.D. = 0.53) ดังตารางที่ 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจและความคุ้มค่า 
 

  ประเด็น Mean S.D. การแปลผล 
ความพึงพอใจด้านหลักสูตร 4.56 0.49 มากที่สุด 
ความพึงพอใจด้านวิทยากร 4.66 0.49 มากที่สุด 
ความพึงพอใจด้านสื่อ 4.61 0.52 มากที่สุด 
ความพึงพอใจด้านการจัดอบรม 4.63 0.52 มากที่สุด 
ความพึงพอใจด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร 4.48 0.53 มากที่สุด 
ความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่ได้รับ 4.57 0.55 มากที่สุด 
ความคุ้มค่าของการอบรม 4.67 0.49 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.59 0.51 มากที่สุด 
 

4.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจและความคุ้มค่า จำแนกเป็นรายด้าน 
จำนวน 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านหลักสูตร จำนวน 5 ข้อ 2) ด้านวิทยากร จำนวน 5 ข้อ 3) ด้านสื่อ จำนวน 
5 ข้อ 4) ด้านการจัดอบรม จำนวน 5 ข้อ 5) ด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร จำนวน 5 ข้อ 6) ด้านประโยชน์ที่
ได้รับ จำนวน 5 ข้อ และ 7) ความคุ้มค่าของการอบรม จำนวน 5 ข้อ รวมจำนวน 35 ข้อ จากผู้ตอบแบบ
ประเมิน จำนวน 90 คน จากจำนวนผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 106 คน คิดเป็นร้อยละ 84.91 โดยคำนวณหา
ค่าเฉลี่ย (Mean; x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) รายละเอียดแสดงในตารางที่ 
4.13 – 4.19 

จากผลการศึกษา พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจด้านหลักสูตรโดยรวมในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย 4.56 (S.D. = 0.49) รวมทั้งรายประเด็นมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุดทุกประเด็น  
โดยประเด็นเนื้อหาหลกัสูตรมีความทันสมัย และเนื้อหาหลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการ ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ 4.68 (S.D. = 0.53) และ 4.65 (S.D. = 0.57) ตามลำดับ ดังตารางที่ 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจด้าน
หลักสูตร 
 

 
จากผลการศึกษา พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจด้านวิทยากรโดยรวมในระดับมากที่สุด  

มีค่าเฉลี่ย 4.66 (S.D. = 0.49) รวมทั้งรายประเด็นมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุดทุกประเด็น  
โดยประเด็นการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม และใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.72 (S.D. = 
0.52) และ 4.70 (S.D. = 0.45) ตามลำดับ ดังตารางที่ 4.14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านหลักสูตร 

ระดับความพึงพอใจในการอบรม Mean S.D. การแปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (รอ้ยละ) 

1. เนือ้หาหลักสูตร
สามารถเข้าใจไดง้า่ย
ชัดเจน 
 

33 
(56.9) 

22 
(37.9) 

2 
(3.4) 

0 
(0.0) 

1 
(1.7) 

4.50 0.65 มากที่สุด 

2. เนื้อหาหลักสูตรมี
ความชัดเจน กระชับ 
 

30 
(51.7) 

24 
(41.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 0.62 มากที่สุด 

3. เนื้อหาหลักสูตร
สอดคล้องกบัความ
ต้องการ 
 

41 
(70.7) 

14 
(24.1) 

3 
(5.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.65 0.57 มากที่สุด 

4. เนือ้หาวิชาการ
ภาคทฤษฎีมีความ
เหมาะสม 
 

35 
(60.3) 

20 
(34.5) 

3 
(5.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.55 0.59 มากที่สุด 

5. เนื้อหาหลักสูตรมี
ความทันสมัย 
 

42 
(72.4) 

14 
(24.1) 

2 
(3.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.68 0.53 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.56 0.49 มากที่สดุ 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจด้าน
วิทยากร 
 

 
จากผลการศึกษา พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจด้านสื่อโดยรวมในระดับมากที่สุด  

มีค่าเฉลี่ย 4.66 (S.D. = 0.49) รวมทั้งรายประเด็นมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่ สุดทุกประเด็น  
โดยประเด็นมีสื่อ อุปกรณ์สำหรับฝึกทักษะปฏิบัติ และความทันสมัยของสื่อที่ใช้ ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.67 
(S.D. = 0.50) และ 4.63 (S.D. = 0.55) ตามลำดับ ดังตารางที่ 4.15 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านวิทยากร 

ระดับความพึงพอใจในการอบรม Mean S.D. การแปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. การเตรียมตัวและ
ความพร้อมของ
วิทยากร 
 

43 
(74.1) 

12 
(20.7) 

3 
(5.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.68 0.56 มากที่สุด 

2. สามารถถ่ายทอด
ความรู้ให้เข้าใจได้ง่าย 
 

38 
(65.5) 

18 
(31.0) 

2 
(3.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.62 0.55 มากที่สุด 

3. มีเทคนิคกระตุน้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู ้
 

37 
(63.8) 

18 
(31.0) 

3 
(5.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.58 0.59 มากที่สุด 

4. การให้ผูเ้รียนมีส่วน
ร่วม 
 

44 
(75.9) 

12 
(20.7) 

2 
(3.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.72 0.52 มากที่สุด 

5. ใช้ภาษาที่เหมาะสม
และเข้าใจง่าย 

41 
(70.7) 

17 
(29.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.70 0.45 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.66 0.49 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจด้าน
สื่อ 
 

 
จากผลการศึกษา พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจด้านการจัดอบรมโดยรวมในระดับ 

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.61 (S.D. = 0.52) รวมทั้งรายประเด็นมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด 
ทุกประเด็น โดยประเด็นกิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกับหลักสูตร และกระบวนการสอบและวัดประเมินผล
ความรู้ มค่ีาเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากัน คือ 4.67 (S.D. = 0.54) ดังตารางที่ 4.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านสื่อ 

ระดับความพึงพอใจในการอบรม Mean S.D. การแปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. สื่อการเรียนการ
สอนมีความชัดเจน
ของเนื้อหา 

35 
(60.3) 

21 
(36.2) 

2 
(3.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.56 0.56 มากที่สุด 

2. เอกสาร
ประกอบการสอนมี
เพียงพอและเข้าถึงได้
ง่าย 

40 
(69.0) 

12 
(20.7) 

5 
(8.6) 

0 
(0.0) 

1 
(1.7) 

4.56 0.72 มากที่สุด 

3. มีใบงานแบบฝึก
ทักษะประกอบการ
อบรม 

38 
(65.5) 

17 
(29.3) 

3 
(5.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 0.59 มากที่สุด 

4. มสีื่อ อุปกรณ์
สำหรับฝึกทกัษะ
ปฏิบัต ิ

40 
(69.0) 

17 
(29.3) 

1 
(1.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.67 0.50 มากที่สุด 

5. ความทันสมัยของ
สื่อที่ใช้ 

39 
(67.2) 

17 
(29.3) 

2 
(3.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.63 0.55 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.66 0.49 มากที่สุด 



   42 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจด้าน
การจัดอบรม 
 

 
จากผลการศึกษา พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหารโดยรวม 

ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.48 (S.D.= 0.53) รวมทั้งรายประเด็นมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด
ทุกประเด็น โดยประเด็นสถานที่มีการรองรับการบริการที่เพียงพอ และระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.58 (S.D. = 0.56) และ 4.55 (S.D. = 0.65) ตามลำดับ ดังตารางที่ 4.17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านการจดัอบรม 

ระดับความพึงพอใจในการอบรม Mean S.D. การแปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน 
(ร้อยละ) (รอ้ยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (รอ้ยละ) 

1. กิจกรรมการเรียนรู้
เหมาะสมกับหลกัสูตร 
 

41 
(70.7) 

15 
(25.9) 

2 
(3.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.67 0.54 มากที่สุด 

2. กิจกรรมภาคปฏิบัติ
สง่เสริมให้ศึกษาด้วย
ตนเอง 
 

40 
(69.0) 

15 
(25.9) 

3 
(5.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.63 0.58 มากที่สุด 

3. กิจกรรมส่งเสริม
การมสี่วนร่วมของผู้
อบรม 
 

40 
(69.0) 

15 
(25.9) 

3 
(5.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.63 0.58 มากที่สุด 

4. การจัดลำดับ
ข้ันตอนการเรียนการ
อบรม 
 

35 
(60.3) 

19 
(32.8) 

4 
(6.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.53 0.62 มากที่สุด 

5. กระบวนการสอบ 
และวัดประเมินผล
ความรู้ 
 

41 
(70.7) 

15 
(25.9) 

2 
(3.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.67 0.54 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.61 0.52 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจด้าน
สถานที่/ระยะเวลา/อาหาร 
 

 
จากผลการศึกษา พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่ได้รับโดยรวมในระดับ

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.57 (S.D. = 0.55) รวมทั้งรายประเด็นมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด 
ทุกประเด็น โดยประเด็นสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัด ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.65 (S.D. = 0.57) และ 4.63 (S.D. = 0.58) ตามลำดับ ดังตารางที่ 4.18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านสถานท่ี/ 

ระยะเวลา/อาหาร 

ระดับความพึงพอใจในการอบรม Mean S.D. การแปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. สถานทีอ่บรมเอื้อ
ต่อการฝกึอบรม 
 

33 
(56.9) 

23 
(39.7) 

2 
(3.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.53 0.56 มากที่สุด 

2. สถานทีม่ีการ
รองรับการบริการที่
เพียงพอ 
 

36 
(62.1) 

20 
(34.5) 

2 
(3.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.58 0.56 มากที่สุด 

3. ความพร้อมของ
อุปกรณ์และ
โสตทัศนปูกรณ์ในการ
อบรม 
 

29 
(50.0) 

22 
(37.9) 

6 
(10.3) 

0 
(0.0) 

1 
(1.7) 

4.36 0.74 มากที่สุด 

4. ระยะเวลาในการ
อบรมมีความ
เหมาะสม 
 

36 
(62.1) 

19 
(32.8) 

2 
(3.4) 

0 
(0.0) 

1 
(1.7) 

4.55 0.65 มากที่สุด 

5. อาหาร มีความ
เหมาะสม 
 

31 
(53.4) 

20 
(34.5) 

7 
(12.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.41 0.70 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.48 0.53 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

 
จากผลการศึกษา พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของการอบรมโดยรวมใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.67 (S.D. = 0.49) รวมทั้งรายประเด็นมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด 
ทุกประเด็น โดยประเด็นความคุ้มค่าของการนำความรู้ไปใช้เมื่อจบหลักสูตร และความคุ้มค่าของระยะเวลาใน
การเข้าศึกษาของหลักสูตร ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.70 (S.D. = 0.53) และ 4.70 (S.D. = 0.49) ตามลำดับ  
ดังตารางที่ 4.19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านประโยชน์ที่ไดร้ับ 

ระดับความพึงพอใจในการอบรม Mean S.D. การแปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. สามารถนำความรู้
ไปประยกุต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได ้
 

41 
(70.7) 

14 
(24.1) 

3 
(5.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.65 0.57 มากที่สุด 

2. มีความมั่นใจและ
สามารถนำความรูท้ี่
ได้รับไปใช้ได ้
 

36 
(62.1) 

19 
(32.8) 

3 
(5.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.56 0.59 มากที่สุด 

3. สามารถให้
คำแนะนำแก่เพื่อน
ร่วมงานได ้
 

32 
(55.2) 

22 
(37.9) 

4 
(6.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.48 0.62 มากที่สุด 

4. สามารถนำความรู้
ไปพัฒนาต่อยอดได ้
 

33 
(56.9) 

22 
(37.9) 

3 
(5.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.51 0.59 มากที่สุด 

5. เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานต้นสงักัด 
 

40 
(69.0) 

15 
(25.9) 

3 
(5.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.63 0.58 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.57 0.55 มากที่สุด 



   45 

ตารางท่ี 4.19 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความคุ้มค่าของการ
อบรม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคุ้มคา่ของ 
การอบรม 

ระดับความคุ้มคา่ของการอบรม Mean S.D. การแปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. การตดัสินใจเรียน
ในหลักสูตร 
 

38 
(65.5) 

18 
(31.0) 

2 
(3.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.62 0.55 มากที่สุด 

2. ความคุ้มค่าในการ
ถ่ายทอดองคค์วามรู้
ของวิทยากร 
 

41 
(70.7) 

15 
(25.9) 

2 
(3.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.67 0.54 มากที่สุด 

3. ความคุ้มคา่และ
ความทันสมัยของ
หลักสูตร 
 

40 
(69.0) 

16 
(27.6) 

2 
(3.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.65 0.54 มากที่สุด 

4. ความคุ้มคา่ของการ
นำความรู้ไปใช้เมื่อจบ
หลักสูตร 
 

43 
(74.1) 

13 
(22.4) 

2 
(3.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.70 0.53 มากที่สดุ 

5. ความคุ้มค่าของ
ระยะเวลาในการเข้า
ศึกษาของหลกัสูตร 
 

42 
(72.4) 

15 
(25.9) 

1 
(1.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.70 0.49 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.67 0.49 มากที่สุด 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาผลการประเมินความคุ้มทุนและความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริม

ภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น  
ผู้ศึกษาสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
มาตรา 22 ได้กำหนดให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและสำนักงบประมาณ 
ร่วมกันจัดให้มีการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐที่ส่วนราชการดำเนินอยู่ เพื่อรายงาน
คณะรัฐมนตรี สำหรับเป็นแนวทางในการพิจารณาว่าภารกิจใดสมควรจะได้ดำเนินการต่อไปหรือยุบเลิก และ
เพื่อประโยชน์ในการจัดตั้งงบประมาณของส่วนราชการในปีต่อไป การประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจ
ภาครัฐ จะให้ความสำคัญเฉพาะภารกิจหลัก (Core Business) ของหน่วยงาน ตามกรอบที่สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสำนักงบประมาณกำหนด ซึ่งภารกิจหลักหรืองานหลัก  
เป็นภารกิจที่ส่วนราชการ (กรม) ต้องดำเนินการให้บรรลวิุสัยทัศน์ เนื่องจากเป็นอำนาจหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมาย
ให้ดำเนินการตามที่กำหนดไว้ในกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ  

สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่  7 จังหวัดขอนแก่น (สคร.7) เป็นหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจหลักในการดำเนินการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพที่คุกคามใน
พื้นที่ 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธ์ุ โดยมีกระบวนการส่งมอบผลผลิต
การป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพตามพันธกิจของหน่วยงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายประชาชนสุขภาพดี 
(ลดเสี่ยง ลดโรค ลดป่วย/พิการ ลดตาย) โดยการขับเคลื่อนการดำเนินงานเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและ 
ภัยสุขภาพ ผ่านหน่วยงานภาคีเครือข่าย จำเป็นต้องพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ทำหน้าที่เฝ้าระวัง ป้องกัน 
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพด้วยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทำงานร่วมกัน (On the job training)  
การนิเทศงาน การประเมินผล และการฝึกอบรม ภายใต้โครงการฝึกอบรมทางวิชาการของ สคร.7 ช่ือโครงการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรของหน่วยงานภาคีเครือข่าย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรค
และภัยสุขภาพ และเพื่อเร่งรัดดำเนินการฝึกอบรมให้ความรู้ พัฒนาทักษะและความเช่ียวชาญเฉพาะเรื่องแก่
บุคลากรด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพทั้งในพื้นที่เขตความรับผิดชอบของ สคร.7 และ
ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผู้ศึกษาจึงให้ความสำคัญทำการศึกษาเรื่องการศึกษาผลการประเมินความคุ้มทุนและความคุ้มค่า 
โครงการฝึกอบรมหลักสูตรสรา้งเสรมิภูมิคุ้มกันโรคสำหรบัเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น  

รูปแบบศึกษาเป็นการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) เพื่อประเมินผลความคุ้มทุนในมิติ
ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในมิติประสิทธิผล โครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับ 
เภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น โดยดำเนินการศึกษา
ตั้งแต่ข้ันตอนการเตรียมการ การดำเนินการและการสรุปผล ระหว่างเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 – เมษายน
พ.ศ. 2566 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ผู้สมัครเข้ารับ 
การอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ตามโครงการฝึกอบรมทางวิชาการของสำนักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย แพทย์ เภสัชกร พยาบาล 
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และบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข ภายใต้สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในพื้นที่ เขตสุขภาพที่ 7  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและทั่วประเทศ จำนวน 106 คน จำแนกเป็นผู้เข้ารับการอบรมตามรูปแบบ Onsite 
จำนวน 42 คน และผู้เข้ารับการอบรมตามรูปแบบ Online จำนวน 64 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลประเมิน
ความคุ้มทุน ใช้แบบบันทึกข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และการเก็บรวมรวมข้อมูลประเมินความคุ้มค่า 
ใช้แบบสอบถามการประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร 
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ที่ผู้ศึกษาสร้างข้ึนและผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
โดยผู้เช่ียวชาญ  

โดยได้ทำการสง่แบบสอบถามในรูปแบบ google form (https://forms.gle/qg4sUeFqy5aAHXX6A) 
ให้แก่ผู้เข้ารับการอบรมในวันที่สองของการอบรม ซึ่งมีผู้เข้ารับการอบรมตอบแบบสอบถามดังกล่าว จำนวน  
90 คน จากจำนวนผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 106 คน คิดเป็นร้อยละ 84.91 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ของข้อมูลจาก
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม และวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean; x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation; S.D.) ของข้อมูล การแปลผลแบบสอบถามเป็นประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) จะใช้ค่าเฉลี่ยเป็นตัวเลขสถิติ และกำหนดเกณฑ์จากการหาช่วงระดับช้ัน  
 ผลการประเมินความคุ้มทุนและความคุ้มค่าของโครงการที่ศึกษานับเป็นเครื่องมือเพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาประเมินผลการดำเนินภารกิจของหน่วยงานตามกรอบที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
และสำนักงบประมาณกำหนด ได้นำแนวทางการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจภาครัฐของสำนักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นำมาวิเคราะห์และประเมินผลการดำเนินงานโครงการใน 2 มิติ 
ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ความคุ้มทุนในมิตปิระสิทธิภาพ จากต้นทุน ผลตอบแทน และความคุ้มทุน (Breakeven 
Analysis) และ 2) การประเมินความคุ้มค่าในมิติประสิทธิผล จากความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ได้ดำเนินการโครงการฝึกอบรม
ทางวิชาการเพื่อให้ความรู้ พัฒนาทักษะและความเช่ียวชาญเฉพาะเรื่องแก่บุคลากรด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน 
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 7 ได้แก่ โครงการฝกึอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค
สำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดำเนินการอบรม 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบ Onsite มีผู้เข้าอบรม
จำนวน 42 คน และรูปแบบ Online มีผู้เข้าอบรมจำนวน 64 คน โดยผู้เข้าอบรมทั้งสองรูปแบบรวมจำนวน 
106 คน ผ่านการอบรมทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 

ผลการประเมินความคุ้มทุนในมิติประสิทธิภาพ จากต้นทุน ผลตอบแทนและความคุ้มทุนของโครงการ 
โดยการวิเคราะหต์น้ทุน แบ่งต้นทุนทีใ่ช้ในการวิเคราะหเ์ป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ต้นทุนคงที่ และ 2) ต้นทุนแปรผัน 
คิดจากต้นทุนคงที่ รวมและต้นทุนแปรผันรวมของทั้งรูปแบบการอบรม Onsite และ Online เท่ากับ 
192,429.72 บาทต่อโครงการ ในขณะที่ต้นทุนเฉลี่ยของทั้งรูปแบบการอบรม Onsite และ Online คิดจาก
ต้นทุนรวมโครงการต่อจำนวนผู้เข้าอบรมทั้งหมด เท่ากับ 4,036 บาทต่อคน และเมื่อเปรียบเทียบอัตรา
ค่าลงทะเบยีนหรือผลตอบแทนกับต้นทนุเฉลีย่ต่อคนของรูปแบบการอบรม Onsite และ Online มีต้นทุนเฉลี่ย
ต่อคน 2,992 และ 1,044 บาท (ตามลำดับ) และมีกำไร 8 และ 956 บาทต่อคน (ตามลำดับ) เมื่อวิเคราะห์
ความคุ้มทุนจากการเปรียบเทียบรายรับรวมกับต้นทุนรวมของรูปแบบการอบรม Onsite และ Online มีต้นทุน
รวม 125,645.86 และ 66,783.86 บาท (ตามลำดับ) และมีกำไร 354.14 และ 61,216.14 บาท (ตามลำดับ) 
ทั้งนี้  เมื่อคิดรวมทั้ง 2 รูปแบบการอบรม จะมีกำไร 61,570.28 บาท รวมทั้ งสามารถคำนวณจำนวน 
ผู้เข้ารับการอบรมที่จุดคุ้มทุนของรูปแบบการอบรม Onsite และ Online ซึ่งมีจำนวนผู้เข้ารับการอบรม
มากกว่าจำนวนผู้เข้ารับการอบรมที่จดุคุ้มทุน แสดงว่าโครงการมีความคุ้มทุนโดยมีกำไร 240 และ 61,184 บาท 
(ตามลำดับ) 

https://forms.gle/qg4sUeFqy5aAHXX6A
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   ผลการประเมินความคุ้มค่าในมิติประสิทธิผล จากความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม โดยใช้ 
แบบประเมินความพึงพอใจและความคุ้มค่า จำนวน 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านหลักสูตร จำนวน 5 ข้อ  
2) ด้านวิทยากร จำนวน 5 ข้อ 3) ด้านสื่อ จำนวน 5 ข้อ 4) ด้านการจัดอบรม จำนวน 5 ข้อ 5) ด้านสถานที่/
ระยะเวลา/อาหาร จำนวน 5 ข้อ 6) ด้านประโยชน์ที่ได้รับ จำนวน 5 ข้อ และ 7) ความคุ้มค่าของการอบรม 
จำนวน 5 ข้อ รวมจำนวน 35 ข้อ ผู้เข้ารับการอบรมสว่นใหญ่เป็นเภสัชกรหญิง มอีายุเฉลี่ยอยู่ในช่วง 25 – 35 ปี 
ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1 - 5 ปี ที่จังหวัดขอนแก่น และทราบข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์จากช่องทางแอปพลเิคชันไลน์ โดยผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในระดบัมากที่สดุในทุกด้าน
ทั้ง 7 ด้าน มีค่าเฉลี่ย 4.59 (S.D.=0.51) รวมทั้งเมื่อจำแนกจัดลำดับแต่ละด้าน ด้านความคุ้มค่าของการอบรม 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.67 (S.D.=0.49) ในประเด็นระยะเวลาการจัดมีความเหมาะสมและการนำความรู้ไปใช้ 
รองลงมาคือ ด้านวิทยากร มีค่าเฉลี่ย 4.66 (S.D.=0.49) ในประเด็นวิทยากรใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย 
รวมทั้งให้ผู้อบรมมีส่วนร่วมและมีการฝึกปฏิบัติจำลองสถานการณ์เสมือนจริง ทำให้ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจ
เพิ่มข้ึน แสดงให้เห็นถึงการออกแบบกระบวนการอบรมที่มีคุณภาพ 

 
5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาผลการประเมนิความคุ้มทนุและความคุม้ค่าโครงการฝกึอบรมหลกัสตูรสรา้งเสริมภูมิคุ้มกันโรค
สำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น สามารถแยก
อภิปรายผลการประเมินแต่ละด้านความคุ้มทุนในมิติประสิทธิภาพและความคุม้คา่ในมิติประสิทธิผล ดังนี ้

5.2.1 การวิเคราะห์ความคุ้มทุนเป็นหนึ่งในตัวช้ีวัดการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจภาครัฐ
ในมิติประสิทธิภาพตามแนวทางของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติกำหนด ซึ่งใน
การศึกษานี ้ได้เลือกใช้รูปแบบการวิเคราะหค์วามคุ้มทุน (Breakeven Analysis) จากต้นทุน ผลตอบแทน และ
ความคุ้มทุนของโครงการ โดยเมื่อเปรียบเทียบรายรับรวม (Total Revenue: TR) กับต้นทุนรวม (Total Cost: 
TC) ของโครงการในภาพรวมทั้งหมด พบว่า TR > TC แสดงว่าเป็นการลงทุนที่คุ้มทุน หรือมีกำไรเกินปกติ  
มีกำไร 61,570.28 บาท รวมทั้งเมื่อพิจารณาในแต่ละรูปแบบการอบรม พบว่าการอบรมแบบ Online มีกำไร 
61,216.14 บาท มากกว่าการอบรมแบบ Onsite 174 เท่า (354.14 บาท) นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากต้นทุน
เฉลี่ยต่อคน การอบรมแบบ Online มีต้นทุนเฉลี่ย (Average Cost: AC) 1,044 บาทต่อคน และมีการเก็บ
อัตราค่าลงทะเบียน (Price: P) 2,000 บาทต่อคน ในขณะที่การอบรมแบบ Onsite มีต้นทุนเฉลี่ย (Average 
Cost: AC) 2,992 บาทต่อคน และมีการเก็บอัตราค่าลงทะเบียน (Price: P) 3,000 บาทต่อคน ซึ่งทั้งสอง
รูปแบบการอบรม P > AC แสดงว่าเป็นการลงทุนที่คุ้มทุน หรือมีกำไรเกินปกติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอบรม
รูปแบบ Online สามารถสร้างผลกำไรได้มากกว่ารูปแบบ Onsite โดยมีความสอดคล้องกับทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตร์ของ Hirschey and Pappas (1998) ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุน (Cost) รายได้ 
(Revenue) และผลกําไร (Profit) จะแปรผันไปตามความเปลี่ยนแปลงของปริมาณการผลิต (Volume) คือ 
จำนวนของผู้เข้ารับการอบรมแบบ Online จำนวน 64 คน ซึ่งมีจำนวนมากกว่าผู้เข้ารับการอบรมแบบ Onsite 
จำนวน 42 คน จึงทำให้มีกำไรมากข้ึน ทั้งนี้ เนื่องจากการปรับตัวสู่วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ของประชาชน 
หลังจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคมโลกอยา่ง
รุนแรงและเป็นวงกว้าง นับตั้งแต่ พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา ซึ่งรูปแบบวิถีชีวิตใหม่นี้ ประกอบด้วย วิธีคิด  
วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติ รวมทั้งวิธีศึกษาเรียนรู้รูปแบบ Online ที่ได้รับความนิยมในขณะนี้ จึงทำให้ผู้เข้ารับการ
อบรมส่วนใหญ่สมัครเข้ารับการอบรมรูปแบบ Online มากกว่ารูปแบบ Onsite  

นอกจากนี้ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของนภชา สิงห์วีรธรรม, พเยาว์ พงษ์ศักดิ์ชาติ, 
และสุทธิดา นันสังข์ (2564) ได้ทำการศึกษาเปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วย จุดคุ้มทุน โดยวิธีกระจายต้นทุนแบบ
ลำดับข้ัน และเลือกใช้เครื่องมือแบบบันทึกต้นทุน ค่าแรง ค่าวัสดุ ค่าลงทุน ต้นทุนโครงการรวม และรายได้  
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ในการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนของการผลิตนักศึกษาในวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ รวมทั้งงานวิจัย
ของ นนตา เศวตเมธิกุล (2564) ไดท้ำการวิเคราะห์อัตราส่วนรายได้ต่อต้นทุน พบว่าอัตราส่วนรายได้ตอ่ต้นทุน
มีค่ามากกว่า 1 แสดงว่าการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี 4 ป ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความ
คุ้มค่า อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของชุติมา งูพิมาย, เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, และนฤมล ปทุมารักษ์ (2564)  
ได้วิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการจัดการบริการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ
กิจกรรมที่ใช้ต้นทุนสูง ผู้บริหารควรบริหารจัดการต้นทุนเรื่องการบริหารเวลาและกำลังคน เพื่อให้เกิดความ 
คุ้มทุนเพิ่มข้ึน 

5.2.2 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นหนึ่งในตัวช้ีวัดการประเมินความคุ้มค่าใน
การปฏิบัติภารกิจภาครัฐในมิติประสิทธิผลตามแนวทางของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติกำหนด การศึกษานี้ได้เลือกใช้รูปแบบการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม จากการใช้
แบบประเมินความพึงพอใจและความคุ้มค่า โดยผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในทุกด้าน
ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหลักสูตร มีค่าเฉลี่ย 4.56 (S.D.=0.49) 2) ด้านวิทยากร มีค่าเฉลี่ย 4.66 (S.D.=0.49) 
3) ด้านสื่อ มีค่าเฉลี่ย 4.61 (S.D.=0.52) 4) ด้านการจัดอบรม มีค่าเฉลี่ย 4.63 (S.D.=0.52) 5) ด้านสถานที่/
ระยะเวลา/อาหาร มีค่าเฉลี่ย 4.48 (S.D.=0.53) 6) ด้านประโยชน์ที่ ได้รับ มี ค่าเฉลี่ย 4.57 (S.D.=0.55)  
7) ความคุ้มค่าของการอบรมมีค่าเฉลี่ย 4.67 (S.D.=0.49) และมีค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.59 (S.D.=0.51)  

ผลการศึกษานี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของนักวิจัยหลายคน ได้แก่ ขวัญธิรา หวังจิตต์ (2564)  
ได้ทำการศึกษาการประเมินโครงการการจัดฝึกอบรมหลักสูตรการทำวิจัยสู่การประยุกต์ใช้ในการทำงานด้าน
สาธารณสุขสำหรับบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 5 ราชบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564 พบว่า ผู้เข้ารับการ
อบรมมีความพึงพอใจต่อการจัดฝึกอบรมระดับมากที่สุดในทุกประเด็น โดยประเด็นประโยชน์ที่ได้รับจาก 
การฝึกอบรม มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 4.76 และความพึงพอใจด้านวิทยากรมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด
ในทุกประเด็น โดยประเด็นเทคนิคและวิธีการที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เข้ารับการอบรม มีค่าคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุด 4.82 และงานวิจัยของจุฑารัตน์ รุ่งวารินทร์ (2559) ได้ทำการศึกษาประเมินความคุ้มค่าใน 
การนำระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยโดยใช้วิธีการวัดระดับความ 
พึงพอใจของผู้ใช้งาน พบว่า ระบบที่พัฒนาข้ึนมีความสามารถในการใช้งานได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
มค่ีาเฉลี่ย 4.33 (S.D.=0.64) และเมื่อพิจารณาความสามารถของแต่ละด้านของระบบ พบว่า ผู้ใช้งานมีความ 
พึงพอใจในความสามารถด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล ด้านความยืดหยุ่น และด้านความปลอดภัยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความสามารถในการเรียนรู้ได้อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ งานวิจัยของ 
นิธิภัทร ศรีธัญญา (2564) ได้ทำการศึกษาระดับประสิทธิผลในการฝึกอบรมจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ผ่าน 
การฝกึอบรมหลักสูตรการสร้างและพัฒนาแอปพลิเคชัน 108 คน ได้ให้ข้อเท็จจริงที่น่าสนใจเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
ผู้เรียนจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล สามารถนํามาทํานายประสิทธิผลของการฝึกอบรมได้ร้อยละ 8.6 และมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของการฝึกอบรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปัจจัย
ด้านเนื้อหา ด้านเทคโนโลยีในการเรียนการสอน ด้านการออกแบบการเรียนรู้ ด้านเวลาและสถานที่ และปัจจัย
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรม รวมทั้งปริญญาภรณ์ ธนะบุญปวง,  
และจิริยา อินทนา (2564) ได้ทำการศึกษาการประเมินโครงการการอบรมหลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบซิปป์ของสตัฟเฟิลบีม ซึ่งแตกต่างจากการประเมิน
ความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจภาครัฐ แต่อย่างไรก็ตาม พบว่ามีความสอดคล้องในด้านปัจจัยนำเข้า ได้แก่ 
วิทยากรสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมีความรู้ความสามารถตรงกับโครงการอบรมและมีจำนวนเพียงพอ 
ระยะเวลาอบรม สถานที่ที่ใช้ในการอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมีความเหมาะสม วัสดุอุปกรณ์มีความ
เพียงพอ และด้านผลลัพธ์จากความคิดเหน็ของผูร้ับการอบรม พบว่า ความคิดเห็นต่อการจัดโครงการอบรมของ
ผู้เข้ารับการอบรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.43, S.D.=0.58) นอกจากนี ้พิชามญช์ุ กาหลง (2564) 
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ได้ทำการศึกษากรอบแนวคิดในการประเมินความคุ้มค่า ตัวบ่งช้ีความคุ้มค่า และนำเสนอแนวทางการประเมิน
ความคุ้มค่าของโครงการภาครัฐ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐใช้เป็นแนวทางในการประเมินความคุ้มค่าด้วยตนเอง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากโครงการสามารถพิจารณาจากการบรรลุวัตถุประสงค์
และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการนั้น ๆ ซึ่งนำไปสู่การวัดความสำเร็จของโครงการตาม
แนวทางของสำนักงบประมาณ โดยผลลพัธ์ที่เกิดข้ึนมาจากการกำหนดตวัช้ีวัดผลสำเรจ็ของผลผลติ/โครงการใน 
4 มิติ ไดแ้ก่ มิติเชิงปริมาณ มิติเชิงคุณภาพ มิติเชิงเวลา และมิติเชิงตน้ทุน เพื่อให้การดำเนินงานมีความสัมพันธ์
สอดคล้องและต่อเนื่องกันทั้งระบบ และส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายในทุกระดับ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ 

1) โครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิ คุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 มีกำไรจากการอบรมรูปแบบ Online มากกว่ารูปแบบ Onsite จึงควรพัฒนาการอบรมในรูปแบบ
การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Learning: E-Learning) โดยการเรียนรู้ผ่านตัวกลางที่เป็นสื่อเทคโนโลยี
หรือออนไลน์ ซึ่งจะช่วยลดข้อจำกัดด้านเวลาและสถานที่เรียน ตามแนวโน้มการเรียนรู้ที่กำลังเป็นนิยมใน
ปัจจุบัน 

2) ควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  นำเสนอรูปแบบและวิธีการประเมินความคุ้มทุนและ 
ความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรมในสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น เพื่อสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการประเมินความคุ้มทุนและความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรมหลักสูตรอื่น ๆ ขององค์กรต่อไปได้ 
ทั้งนี้ อาจกำหนดวงเงินงบประมาณที่ใช้ในการอบรมที่ต้องมีการประเมินความคุ้มทุนและความคุ้มค่าของ
โครงการฝึกอบรมหลักสูตรอื่น ๆ ขององค์กรต่อไป 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรทำการศึกษาโครงการฝึกอบรมอื่น ๆ ตามโครงการฝึกอบรมทางวิชาการของสำนักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มทุนและประเมินความคุ้มค่าโครงการในช่วง
ปงีบประมาณ และเปรียบเทียบระหว่างแตล่ะปีงบประมาณ 

2) ควรทำการศึกษาความต้องการจำเป็น (Need Assessment) ในกลุ่มเป้าหมาย และนำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์ก่อนจัดการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตร เพื่อประโยชน์ในการจัดการโครงการให้มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการ 

3) ควรทำการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) อัตรา
ผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit-Cost ratio: B/C ratio) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of 
Return: IRR) และเทคนิ คการพยากรณ์ ด้ วยวิ ธี  Holt’s exponential smoothing และวิ ธี Winter’s 
exponential smoothing ในกรณีที่มีการปรับปรุงโครงการในอนาคต 

4) ควรทำการศึกษาความคุ้มทุนของโครงการทั้ งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้ ง 
การประเมินผลกระทบ จะครอบคลุมประเด็นสำคัญใน 3 มิติ ได้แก่ 1) มิติประสิทธิผล ประกอบด้วย การบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติภารกิจ และความพึงพอใจต่อผลประโยชน์ที่ไดร้ับจากผลผลิต 2) มิติประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย ประสิทธิภาพการผลิต และการประหยัด และ 3) มิติผลกระทบ ประกอบด้วย ผลกระทบต่อ
ประชาชน สังคม สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และด้านอื่น ๆ ตามกรอบที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ และสำนักงบประมาณกำหนด 
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ก. แบบประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
 

ข. แบบบันทึกข้อมูลการวิเคราะห์โครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับ
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ง. แบบประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
 

จ. แบบประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับ
เภสัชกร สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที ่7 จังหวัดขอนแก่น 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
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ตารางการวิเคราะห์แบบบันทึกข้อมูล 
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

******************** 
ชื่อ-สกุลผู้เชี่ยวชาญ............................................................................................วัน/เดือน/ปี...................... 
 

ตารางท่ี 1 จำแนกข้อมลู 
องค์ประกอบแบบบันทึกข้อมลู ข้อมูล รวม 

ส่วนที่ 1 ต้นทุนคงที่  4 4 
ส่วนที่ 2 ต้นทุนแปรผัน 17 17 
ส่วนที่ 3 รายรับ  1 1 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง +1 หรือ 0 หรือ -1 ที่แสดงความสอดคล้องระหว่างวิเคราะห์
ข้อมูลรายข้อตามความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

เนื้อหา ข้อมูล 
ระดับความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. ต้นทุน
คงท่ี 

1.1 โน้ตบุ๊คคอมพิวเตอร ์     
1.2 เครือ่งพมิพ ์     
1.3 กลอ้งประชุม     
1.4 แท็บเล็ต     

2. ต้นทุน
แปรผัน 

2.1 ค่าตอบแทนวิทยากร     
2.2 ค่าเอกสาร     
2.3 ค่าวัสดฝุึกอบรม     
2.4 ค่าสมุด     
2.5 ค่าปากกา     
2.6 ค่ากระเป๋าเอกสาร     
2.7 ค่าประกาศนียบัตรและซอง     
2.8 ค่าอาหารกลางวัน ผู้เข้ารบัการอบรม จำนวน...คน     
2.9 ค่าอาหารกลางวัน วิทยากร จำนวน...คน     
2.10 ค่าอาหารกลางวัน เจ้าหนา้ที่ จำนวน...คน     
2.11 ค่าเครื่องดื่มและอาหารว่าง ผู้เข้ารับการอบรม จำนวน...คน     
2.12 ค่าเครื่องดืม่และอาหารว่าง วิทยากร จำนวน...คน     
2.13 ค่าเครื่องดื่มและอาหารว่าง เจ้าหน้าที ่จำนวน...คน     
2.14 ค่าประชาสัมพันธ์ (จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ Infographic)     
2.15 ค่าประชาสัมพันธ์ (จดหมาย)     
2.16 ค่าติดต่อสื่อสาร (โทรศัพท)์     
2.17 ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ จำนวน...คน     

3. รายรบั 3.1 อัตราค่าลงทะเบียนผู้เข้ารับการอบรม     
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ภาคผนวก ข 
 

แบบบันทึกข้อมูลการวิเคราะห์โครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที ่7 จงัหวัดขอนแก่น รูปแบบ Onsite 
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แบบบันทึกขอ้มูลการวิเคราะห์โครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที ่7 จงัหวัดขอนแก่น รูปแบบ Onsite 

 

รายการ 
ราคาต่อ
หน่วย 

จำนวนต่อหน่วย 
รวม 

จำนวน หนว่ย 
1. ต้นทุนคงท่ี     
    1.1 เครื่องคอมพิวเตอร์    บาท  
    1.2 เครื่องพิมพ ์   บาท  
    1.3 กล้องประชุม   บาท  
    1.4 แท็บเล็ต   บาท  

รวม     
2. ต้นทุนแปรผัน     
    2.1 ค่าตอบแทนวิทยากร   ช่ัวโมง  
    2.2 ค่าเอกสาร   เล่ม  
    2.3 ค่าวัสดฝุกึอบรม   กลุ่ม  
    2.4 ค่าสมุด   เล่ม  
    2.5 ค่าปากกา   ด้าม  
    2.6 ค่ากระเป๋าเอกสาร   ใบ  
    2.7 ค่าประกาศนียบัตรและซอง   แผ่น  
    2.8 ค่าอาหารกลางวัน ผู้เข้ารับการอบรม จำนวน...คน   มื้อ  
    2.9 ค่าอาหารกลางวัน วิทยากร จำนวน...คน   มื้อ  
    2.10 ค่าอาหารกลางวัน เจ้าหน้าที ่จำนวน...คน   มื้อ  
    2.11 ค่าเครื่องดื่มและอาหารว่าง ผูเ้ข้ารบัการอบรม จำนวน...คน   มื้อ  
    2.12 ค่าเครื่องดื่มและอาหารว่าง วิทยากร จำนวน...คน   มื้อ  
    2.13 ค่าเครื่องดื่มและอาหารว่าง เจ้าหน้าที ่จำนวน...คน   มื้อ  
    2.14 ค่าประชาสัมพันธ์ (จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ Infographic)   งาน  
    2.15 ค่าประชาสัมพันธ์ (จดหมาย)   ฉบับ  
    2.16 ค่าติดต่อสื่อสาร (โทรศัพท์)   บาท  
    2.17 ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ จำนวน...คน   ช่ัวโมง  

รวม     
3. รายรบั     
    3.1 อัตราค่าลงทะเบียนผูเ้ข้ารบัการอบรมในรปูแบบ Onsite   คน  

รวม     
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ภาคผนวก ค 
 

แบบบันทึกข้อมูลการวิเคราะห์โครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที ่7 จงัหวัดขอนแก่น รูปแบบ Online 
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แบบบันทึกข้อมูลการวิเคราะห์โครงการฝึกอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น รูปแบบ Online 

 

รายการ 
ราคาต่อ
หน่วย 

จำนวนต่อหน่วย 
รวม 

จำนวน หน่วย 
1. ต้นทุนคงท่ี     
    1.1 เครื่องคอมพิวเตอร์    บาท  
    1.2 เครื่องพิมพ ์   บาท  
    1.3 กล้องประชุม   บาท  
    1.4 แท็บเล็ต   บาท  

รวม     
2. ต้นทุนแปรผัน     
    2.1 ค่าตอบแทนวิทยากร   ช่ัวโมง  
    2.2 ค่าเอกสาร   เล่ม  
    2.3 ค่าวัสดฝุึกอบรม   กลุ่ม  
    2.4 ค่าสมุด   เล่ม  
    2.5 ค่าปากกา   ด้าม  
    2.6 ค่ากระเป๋าเอกสาร   ใบ  
    2.7 ค่าประกาศนียบัตรและซอง   แผ่น  
    2.8 ค่าอาหารกลางวัน ผู้เข้ารับการอบรม จำนวน...คน   มื้อ  
    2.9 ค่าอาหารกลางวัน วิทยากร จำนวน...คน   มื้อ  
    2.10 ค่าอาหารกลางวัน เจ้าหน้าที ่จำนวน...คน   มื้อ  
    2.11 ค่าเครื่องดืม่และอาหารว่าง ผูเ้ข้ารบัการอบรม จำนวน...คน   มื้อ  
    2.12 ค่าเครื่องดื่มและอาหารว่าง วิทยากร จำนวน...คน   มื้อ  
    2.13 ค่าเครื่องดืม่และอาหารว่าง เจ้าหนา้ที ่จำนวน...คน   มื้อ  
    2.14 ค่าประชาสัมพันธ์ (จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ Infographic)   งาน  
    2.15 ค่าประชาสัมพันธ์ (จดหมาย)   ฉบับ  
    2.16 ค่าติดต่อสื่อสาร (โทรศัพท์)   บาท  
    2.17 ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ จำนวน...คน   ช่ัวโมง  

รวม     
3. รายรบั     
    3.1 อัตราค่าลงทะเบียนผูเ้ข้ารบัการอบรมในรปูแบบ Online   คน  

รวม     
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ภาคผนวก ง 
 

แบบประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
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ตารางการวิเคราะห์แบบประเมิน 
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

******************** 
ชื่อ-สกุลผู้เชี่ยวชาญ............................................................................................วัน/เดือน/ปี...................... 
 

ตารางท่ี 1 จำแนกข้อมลู 
องค์ประกอบแบบประเมิน ข้อคำถาม รวม 

ตอนที่ 1 ข้อมลูส่วนบุคคล  6 6 
ตอนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจและความคุ้มค่า 

  

           1) ด้านหลักสูตร  5 5 
           2) ด้านวิทยากร  5 5 
           3) ด้านสื่อ  5 5 
           4) ด้านการจัดอบรม  5 5 
           5) ด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร  5 5 
           6) ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 5 5 
           7) ความคุ้มค่าของการอบรม 5 5 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 1 1 
 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง +1 หรือ 0 หรือ -1 ที่แสดงความสอดคล้องระหว่างวิเคราะห์ 
ข้อคำถามรายข้อตามความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

เนื้อหา ข้อคำถาม 
ระดับความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 1.1 เพศ (ใหเ้ลอืกโดยทำเครื่องหมาย ✓)       
       1. ชาย   
       2. หญงิ  
       3. ไม่ตอ้งการระบ ุ

    

1.2 อายุ (ใหเ้ลือกโดยทำเครื่องหมาย ✓)       
       1. ต่ำกว่า 25 ป ี  
       2. 25 - 35 ป ี  
       3. 36 - 45 ป ี
       4. 46 - 55 ป ี  
       5. มากกว่า 55 ป ี  

    

1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด (ให้เลือกโดยทำเครื่องหมาย ✓)       
       1. ต่ำกว่าปรญิญาตร ี   
       2. ปริญญาตร ี   
       3. ปริญญาโท     
       4. ปริญญาเอก 
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เนื้อหา ข้อคำถาม 
ระดับความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
(ตอ่) 

1.4 ตำแหน่ง (ให้เลือกโดยทำเครือ่งหมาย ✓)       
       1. เภสัชกร     
       2. พยาบาล 
       3. เจ้าพนักงานเภสชักรรม  
       4. อื่นๆ ระบุ............................................. 

    

1.5 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน (มากกว่า 6 เดือน
นับเป็น 1 ปี)  
เตมิตัวเลข.............................................................ป ี

    

1.6 จังหวัดที่ปฏิบัติงาน  เตมิช่ือจงัหวัดในช่องว่าง
................................................................................ 

    

2. ประเมนิความพึง
พอใจและความคุ้มคา่ 

ระดับความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 5 ระดับ (ให้เลือก
โดยทำเครื่องหมาย ✓)       
5 หมายถึง มากทีสุ่ด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย 
1 หมายถึง น้อยที่สุด 

    

2.1 ด้านหลักสูตร ข้อ 1 เนื้อหาหลกัสูตรสามารถเข้าใจได้ง่ายชัดเจน     
ข้อ 2 เนื้อหาหลกัสูตรมีความชัดเจน กระชับ     
ข้อ 3 เนื้อหาหลกัสูตรสอดคล้องกับความต้องการ     
ข้อ 4 เนื้อหาวิชาการภาคทฤษฎีมีความเหมาะสม     
ข้อ 5 เนือ้หาหลกัสูตรมคีวามทันสมัย     

2.2 ด้านวิทยากร ข้อ 6 การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร     
ข้อ 7 สามารถถ่ายทอดความรู้ใหเ้ข้าใจได้ง่าย     
ข้อ 8 มีเทคนิคกระตุ้นผูเ้รียนเกิดการเรียนรู ้     
ข้อ 9 การใหผู้้เรียนมสี่วนร่วม     
ข้อ 10 ใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย     

2.3 ด้านสื่อ ข้อ 11 สื่อการเรียนการสอนมีความชัดเจนของ
เนือ้หา 

    

ข้อ 12 เอกสารประกอบการสอนมเีพียงพอและ
เข้าถึงได้ง่าย 

    

ข้อ 13 มีใบงานแบบฝกึทักษะประกอบการอบรม     
ข้อ 14 มีสื่อ อุปกรณ์สำหรับฝึกทกัษะปฏิบัติ     
ข้อ 15 ความทันสมัยของสื่อที่ใช้     
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เนื้อหา ข้อคำถาม 
ระดับความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

2.4 ด้านการจัด
กระบวนการเรียนรู ้

ข้อ 16 กิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกบัหลักสูตร     
ข้อ 17 กิจกรรมภาคปฏิบัตสิ่งเสริมให้ศึกษาด้วย
ตนเอง 

    

ข้อ 18 กิจกรรมส่งเสริมการมสี่วนร่วมของผูอ้บรม     
ข้อ 19 การจัดลำดับข้ันตอนการเรียนการอบรม     
ข้อ 20 กระบวนการสอบและวัดประเมินผลความรู ้     

2.5 ด้านสถานท่ี / 
ระยะเวลา / อาหาร 

ข้อ 21 สถานที่อบรมเอื้อต่อการฝึกอบรม     
ข้อ 22 สถานที่มีการรองรบัการบริการที่เพียงพอ     
ข้อ 23 ความพร้อมของอุปกรณ์และ
โสตทัศนูปกรณ์ในการอบรม 

    

ข้อ 24 ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม     
ข้อ 25 อาหาร มีความเหมาะสม     

2.6 ด้านประโยชน์ท่ี
ได้รับ 

ข้อ 26 สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได ้

    

ข้อ 27 มีความมั่นใจและสามารถนำความรู้ที่ได้รบั
ไปใช้ได้ 

    

ข้อ 28 สามารถให้คำแนะนำแก่เพื่อนร่วมงานได้     
ข้อ 29 สามารถนำความรู้ไปพัฒนาต่อยอดได ้     
ข้อ 30 เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสงักัด     

2.7 ด้านความคุ้มคา่ ข้อ 31 การตัดสินใจเรียนในหลักสูตร     
ข้อ 32 ความคุ้มค่าในการถ่ายทอดองค์ความรู้ของ
วิทยากร 

    

ข้อ 33 ความคุ้มค่าและความทันสมัยของหลักสูตร     
ข้อ 34 ความคุ้มค่าของการนำความรู้ไปใช้เมื่อจบ
หลักสูตร 

    

ข้อ 35 ความคุ้มคา่ของระยะเวลาในการเข้าศึกษา
ของหลักสูตร 

    

3. ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ 

เติมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในช่องว่าง
................................................................................ 
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ภาคผนวก จ 
 

แบบประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรสร้างเสริมภูมคิุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร 
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 
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แบบประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรสร้างเสริมภูมคิุ้มกันโรคสำหรับเภสัชกร 
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 

 
คำชี้แจง 

การประเมนิโครงการครั้งนี้ เป็นส่วนหนึง่ในการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลกัสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค
สำหรับเภสัชกร ผู้ประเมินได้เรียบเรียงแบบสอบถามและคำถามปลายเปิด ม ี3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ชุดคำถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 ชุดคำถามประเมินความพึงพอใจและความคุ้มค่า 

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ตอนท่ี 1 ชุดคำถามข้อมูลสว่นบุคคล 
 

คำชี้แจง ขอความกรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ในช่อง  หรอืเติมข้อความในช่องว่างที่ตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านตามความเป็นจรงิ 
 
1. เพศ   1. ชาย     2. หญิง    3. ไม่ต้องการระบ ุ
 
2. อายุ 
  1. ต่ำกว่า 25 ปี  2. 25 - 35 ปี  3. 36 - 45 ปี 

 4. 46 - 55 ปี  5. มากกว่า 55 ปี   
 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  1. ต่ำกว่าปริญญาตร ี     2. ปริญญาตร ี   

 3. ปริญญาโท     4. ปริญญาเอก 
 
4. ตำแหน่ง 

 1. เภสัชกร      2. พยาบาล 
 3. เจ้าพนักงานเภสชักรรม    4. อื่นๆ ระบ.ุ................................................. 

 
5. ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิาน (มากกว่า 6 เดือนนับเป็น 1 ปี)..........................ป ี
 
6. จงัหวัดทีป่ฏิบัติงาน  ......................................................................................................................................... 
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ตอนท่ี 2 ชุดคำถามประเมินความพึงพอใจและความคุ้มค่า 
 

คำชี้แจง ขอความกรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องประเมินระดับความเหมาะสมตามความเป็นจรงิ 
 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านหลักสูตร 

1. เนื้อหาหลักสูตรสามารถเข้าใจได้ง่ายชัดเจน      

2. เนื้อหาหลักสูตรมีความชัดเจน กระชับ      

3. เนื้อหาหลักสูตรสอดคลอ้งกบัความต้องการ      

4. เนื้อหาวิชาการภาคทฤษฎีมีความเหมาะสม      

5. เนื้อหาหลักสูตรมีความทันสมัย      

ด้านวิทยากร 

6. การเตรียมตัวและความพรอ้มของวิทยากร      

7. สามารถถ่ายทอดความรู้ให้เข้าใจได้ง่าย      

8. มีเทคนิคกระตุ้นผู้เรียนเกิดการเรียนรู ้      

9. การให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วม      

10. ใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย      

ด้านสื่อ 

11. สื่อการเรียนการสอนมีความชัดเจนของเนื้อหา      

12. เอกสารประกอบการสอนมีเพียงพอและเข้าถึงได้ง่าย      

13. มใีบงานแบบฝึกทักษะประกอบการอบรม      

14. มีสือ่ อุปกรณ์สำหรบัฝกึทักษะปฏิบติั      

15. ความทันสมัยของสื่อที่ใช้      

ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู ้

16. กิจกรรมการเรียนรูเ้หมาะสมกบัหลักสูตร      



   68 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

17. กิจกรรมภาคปฏิบัตสิ่งเสริมให้ศึกษาด้วยตนเอง      

18. กิจกรรมส่งเสริมการมสี่วนร่วมของผู้อบรม      

19. การจัดลำดับข้ันตอนการเรียนการอบรม      

20. กระบวนการสอบ และวัดประเมินผลความรู ้      

ด้านสถานท่ี / ระยะเวลา / อาหาร 

21. สถานที่อบรมเอือ้ต่อการฝึกอบรม      

22. สถานทีม่ีการรองรับการบริการทีเ่พียงพอ      

23. ความพร้อมของอปุกรณ์และโสตทัศนูปกรณ์ในการอบรม      

24. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม      

25. อาหาร มีความเหมาะสม      

ด้านประโยชน์ที่ไดร้ับ 

26. สามารถนำความรู้ไปประยกุต์ใช้ในการปฏิบัตงิานได้      

27. มคีวามมั่นใจและสามารถนำความรูท้ี่ได้รับไปใช้ได ้      

28. สามารถให้คำแนะนำแก่เพื่อนร่วมงานได้      

29. สามารถนำความรู้ไปพฒันาต่อยอดได ้      

30. เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด      

ด้านความคุ้มคา่      

31. การตัดสินใจเรียนในหลักสูตร      

32. ความคุ้มคา่ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ของวิทยากร      

33. ความคุ้มค่าและความทันสมัยของหลกัสูตร      

34. ความคุ้มค่าของการนำความรู้ไปใช้เมื่อจบหลกัสูตร      

35. ความคุ้มค่าของระยะเวลาในการเข้าศึกษาของหลกัสูตร      

 



   69 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………. 
 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้


