
ถอดบทเรียนการดำเนินงานพัฒนา “โปรแกรมพ่ีเลี้ยง (Mentoring Program)” 
 ของหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค ปีงบประมาณ 2567 

 
1. “สถานการณ์” เหตุผล/ความจำเป็นที่ต้องพัฒนาโปรเเกรมพี่เลี้ยง 

“ทำไมต้องทำเรื่องนี้?” 

 เนื่องจากกองโรคติต่อท่ัวไป มีบุคลากรเข้ารับบรรจุใหม่ โอนย้าย เล่ือนระดับ  รวมไปถึงบุคลากรท่ีใกล้
เกษียณอายุ จึงจำเป็นต้องมีการสอนงาน ถ่ายทอดองค์ความรู้ ประสบการณ์ ในการทำงานให้กับบุคลากร 
น้องเลี ้ยงเพื่อให้มีความเชี่ยวชาญ องค์ความรู้ เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง และหน่วยงานยังไม่มีระบบในการถ่ายทอดองค์ความรู้ภายในหน่วยงานเอง  
จึงจำเป็นต้องเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาพี่เล้ียงอย่างต่อเนื่อง 

2. “เป้าหมาย” ในการพัฒนาโปรเเกรมพี่เลี้ยง ต้ังเป้าหมายไว้อย่างไร? 

- ใช้หลัก SMART 

 S : Specific บุคลากรมีองค์ความรู้/ทักษะ/ความเชี่ยวชาญ ในแต่ละด้านที่ได้รับการถ่ายทอดจากพี่
เล้ียงเพิ่มขึ้น บุคลากรใหม่มีแรงบันดาลใจ M : Measurable เกิดการพัฒนาในการทำงานท่ีสามารถเห็นผลวัด
ได้ A : Achievable บรรลุผลเกิดความสัมพันธ์และวัฒนธรรมองค์กรที่ดีระหว่างบุคลากร เชื่อม Generation 
gap ในหน่วยงาน R : Realistic – สมเหตุสมผล สอดคล้องสถานการณ์ความเป็นจริงมีระบบการถ่ายทอดองค์
ความรู้ สร้างผู้เช่ียวชาญ แนวทางคู่มือปฏิบัติงานเฉพาะเรื่อง มีคลังความรู้ หรือ T : Timely – กำหนดช่วงเวลา
ที่ชัดเจนในการพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการเกษียณอายุของหน่วยงานเองเพื่อการดำเนินงาน
ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

3. กระบวนการดำเนินการ “พัฒนาโปรเเกรมพี่เลี้ยง” เป็นอย่างไร?  

- ให้เขียนเป็น Flow Chart 

 กรมประกาศนโยบาย แนวทางการพัฒนาโปรเเกรมพี่เลี้ยง → หน่วยงานศึกษาและดำเนินการตาม
แนวทางฯ ของกรม → เริ่มจากการ แต่งต้ังคณะทำงานฯ → จัดประชุมคณะทำงานฯ วิเคราะห์สถานการณ์ 
จัดทำแผนที่ความรู้ ค้นหาผู้เชี ่ยวชาญในแต่ละองค์ความรู ้ของหน่วยงาน → การกำหนดคู่ mentor – 
mentee  → ดำเนินการแจ้ง mentor เข้าร่วมการอบรมพี ่เลี ้ยงมืออาชีพ →กำหนดแผนการพัฒนา 

mentee → รายงานผลการพัฒนา → ประเมินคุณลักษณะ และประเมินความพึงพอใจต่อโปรเเกรมพี่เล้ียง 
ผู้ดูแลระบบติดตามและรายงานผลตามรอบการรายงาน 

 

 



4. ผลการดำเนินการ “พัฒนาโปรเเกรมพี่เลี้ยง” (ผลตามวัตถุประสงค,์ ผลนอกเหนือวัตถุประสงค)์ รวมถึง
ผลกระทบ (Impact) เป็นอย่างไร? 

 พี่เลี ้ยง สามารถสอนงานได้ตามแนวทาง/แผนการพัฒนาน้องเลี้ยง ตามเป้าหมายการพัฒนาและ
ตัวชี้วัดที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ น้องเลี้ยงสามารดำเนินการบรรลุตามเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ และ
สามารถเรียนรู้สิ่งที่ได้รับการถ่ายทอด นำไปปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล อาจเกิดคลังความรู้หรือคู่มือการ
ปฏิบติังานเฉพาะเรื่อง 

5. “บทเรียน” การดำเนินการ “พัฒนาโปรเเกรมพี่เลี้ยง” เป็นอย่างไร? 

- วิเคราะหป์ัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จตามเป้า/ปจัจัยท่ีทำใหไ้ม่ได้ตามเป้า 

- อาจใช้แนวคิดในการ SWOT มาวิเคราะห์ปัจจัยภายใน - ปัจจัยภายนอก 

(สำเร็จ - จุดแข็ง/โอกาส, ไม่สำเร็จ – จุดอ่อน/อุปสรรค) 

 SO (สำเร็จ - จุดแข็ง/โอกาส) บทเรียนที่ส่งผลให้เกิดความสำเร็จ ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาโปรเเกรมพี่เล้ียง บุคลากรให้ความร่วมมือในการดำเนินงานพัฒนาโปรเเกรมพี่เล้ียง มีแนวทางและระบบ
ในการดำเนินงานโปรเเกรม พี่เลี้ยงที่ชัดเจนจากกรม ผู้ดูแลระบบสามารถให้คำแนะนำและคำปรึกษาในการ
ดำเนินงานได้ชัดเจน   

 WT (ไม่สำเร็จ – จุดอ่อน/อุปสรรค) บทเรียนที่เป็นอุปสรรคต่อความสำเร็จ บุคลากรขาดแรงงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานหรือการเข้าร่วมโปรเเกรมพี่เล้ียง พี่เล้ียงมีภาระงานมาก 

6. “ข้อเสนอแนะท่ีเฉพาะเจาะจง” ต่อการดำเนินการ “พัฒนาโปรเเกรมพี่เลี้ยง” ควรเป็นอย่างไร? 

- สอดคล้องกับบทเรียนท่ีได้  

- ไม่ได้ตามเป้า → เสนอแนะเพื่อแก้ปัญหาปรับปรุง สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเข้าร่วมโปรเเกรมพี่
เลี้ยง กำหนดให้โปรเเกรมพี่เล้ียงเป็นเป็นการดำเนินงานภารกิจปกติ เพิ่มเติมขอบเขตกรอบการสอนงานให้
เป็นไปในแนวทางเดียวกันครับ 

- ได้ตามเป้า → เสนอแนะเพื่อการพัฒนา ควรมีทำเนียบผู้เช่ียวชาญเฉพาะเรื่องระดับกรม เพื่อให้พี่
เลี้ยง–น้องเลี้ยง สามารถเลือกเป็นที่ปรึกษาได้ตามความสนใจ กองบค.ควรจัดเวทีสอนทำ แผนที่ความรู้ การ
วิเคราะห์ภารกิจองค์กร เพื่อให้เป็นรูปแบบเดียวกันทุกหน่วยงาน ยังขาดรูปแบบท่ีเป็นแนวทางท่ีชัดเจนว่าควร
สอนแบบไหน ควรวัดด้านใด เรื่องอะไร และระยะเวลามีความเหมาะสมแต่ควรมีระบบรายงานความก้าวหน้าท่ี
ชัดเจนวัดประสิทธิภาพได้ 

  

 

 


