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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจยัในครั้งนี้เปนการศึกษาวจิัยเชงิสํารวจ   มีวัตถุประสงคเพื่อประเมนิความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการไดรับบริการเฝาระวัง  ปองกัน  และควบคุมโรค   กลุมตัวอยาง  คือประชาชนที่มารับบริการใน
หนวยงานดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ ในสังกัดสํานักงานปองกันควบคมุโรคที่ 12 จังหวดัสงขลา 
ประกอบดวย  ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ทาอากาศยานหาดใหญ    ดานควบคุมโรคติดตอระหวาง
ประเทศ   ทาเรือสงขลา   ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   สะเดา   ดานควบคุมโรคติดตอระหวาง
ประเทศ   ปาดังเบซาร   ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   สุไหงโก-ลก    และดานควบคุมโรคติดตอ
ระหวางประเทศ   เบตง   จาํนวน  447  ราย   เก็บขอมูลระหวางวันที่  1 – 30  เมษายน  2548 จากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของประชาชนตอการไดรับบริการเฝาระวัง  ปองกันและควบคุมโรค   ที่กรมควบคุมโรคจัดทําขึ้น
และผานการทดสอบความเทีย่งเรียบรอยแลว   แลวนํามาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ   รอยละ   คาเฉลี่ย   และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการไดรับบริการเฝาระวัง   ปองกัน   และ
ควบคุมโรค  ในดานการบรกิารตอนรับ    การทําบัตรใหม    ระยะเวลารอตรวจ    ความกระชบัของขั้นตอน
ใหบริการ    ความรูความสามารถและความชํานาญของเจาหนาที่    ความพรอมและความเต็มใจในการใหบริการ   
คุณภาพของอปุกรณและเวชภัณฑ    ความเพียงพอของอุปกรณและเวชภณัฑ    บรรยากาศและสิ่งแวดลอม     
ความสะอาดของอาคารและสถานที่    และความสะดวกในการรับบริการ  มีความพึงพอใจในระดับสูง   รอยละ 
10.9   พึงพอใจปานกลาง   รอยละ 68.1   และมีความพึงพอใจในระดับต่ํา   รอยละ  21.0   คาเฉลี่ย  (Mean) 
เทากับ 42.4    คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)  เทากับ  6.68  โดยพบวามีความพึงพอใจดานการบริการตอนรับ 
มากที่สุด  รอยละ  34.7  และมีความพึงพอใจระดับปานกลางมากที่สุด คือ ดานบรรยากาศและส่ิงแวดลอม   

รอยละ 32.7    ดานขอมูลการไดรับบริการปองกัน   ควบคุมโรค/ภยัสุขภาพ  พบวา  กลุมตัวอยางเคยไดรับ
บริการความรูเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรค  รอยละ  71.6  และเคยไดรับบริการดานอุปกรณ ยา เวชภณัฑ
เพื่อการปองกนัและควบคุมโรค  รอยละ 63.5  ระดับการปรับปรงุ   พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วา   อาคาร
สถานที่   บรรยากาศและสิ่งแวดลอม    คุณภาพบุคลากร   จํานวนบุคลากร  ขั้นตอนการใหบริการ  คุณภาพ
อุปกรณและเวชภัณฑที่ใหบริการ   และปริมาณอุปกรณและเวชภณัฑที่ใหบริการ   อยูในระดับที่ไมตอง
ปรับปรุง   รอยละ 18.6    ปรับปรุงเล็กนอย   รอยละ 68.7   และตองปรับปรุงอยางมาก   รอยละ 12.8  คาเฉลี่ย 
(Mean)  เทากับ 11.0   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)  เทากับ 3.06  โดยพบวาปริมาณอุปกรณและเวชภัณฑที่
ใหบริการควรปรับปรุงมากที่สุด  รอยละ 8.3  รองลงมาคือ จํานวนบุคลากร  รอยละ 7.3 



บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

 จากการที่กรมควบคุมโรคไดมีการเปลี่ยนแปลง กระบวนการบรหิารแผนงานและงบประมาณแบบ
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานตามยุทธศาสตร (Strategic performance based budgeting)  ที่ใหความสําคัญกับการ
กําหนดพันธกจิ (Mission)  ขององคกร จุดมุงหมาย วตัถุประสงค กลยุทธ แผนงาน งาน/โครงการ อยางเปน
ระบบ มีการตดิตามและประเมินผลสม่ําเสมอ เพื่อวดัผลสําเร็จของงาน เปนระบบที่เชื่อมโยงการบริหารจัดการ 
ทรัพยากร การเงิน และพัสดุ ที่สะทอนใหเห็นถึงผลสําเร็จของงานหรือพันธกิจตางๆ ขององคกร หรือของรัฐ
ภายใตระบบการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี (Good governance) เพื่อกอใหเกดิประโยชนสูงสุดแก
ประชาชนและทําใหประเทศชาติมั่งคั่ง มั่นคง และพึ่งตนเองได และมีการนําระบบการบริหารงานแบบสมดุล 
(Balance Scorecard :BSC) มาใช ซ่ึงแบงเปน 4 มุมมอง คือ มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) มุมมอง
ดานลูกคา (Customer Perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน  (Internal Process Perspective)  และมุมมอง
ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
 

 ในมิติดานลูกคา ความพึงพอใจของลูกคาถือเปนตัวช้ีวดัสําคัญในการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ
ขององคกรวา การดําเนินการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากนอยเพียงใด ในภาวะที่มกีาร
แขงขันดานบริการ และลูกคาสามารถมีทางเลือกในการหาบริการที่ตอบสนองความตองการของตนเองไดดีที่สุด 
ทําใหองคกรดานบริการมีความตื่นตัวพฒันาและปรับปรุงคุณภาพบรกิารของตนมากขึ้นอยางเห็นไดชัด และใช
การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวช้ีวัดสาํคัญในการประเมินคณุภาพของการใหบริการ 
เชนเดยีวกับองคกรที่ใหบริการดานสุขภาพ ซ่ึงตองเนนคุณภาพของบริการและประสิทธิภาพ มาตรฐานของ
บริการอยางเครงครัด เพราะเกี่ยวของกับสุขภาพอนามยัและชีวิตของผูรับบริการ 
 

 ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ  เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดสํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 12 
จังหวดัสงขลา กรมควบคุมโรค ซ่ึงเปนหนวยบริการประชาชนและผูเดินทางระหวางประเทศ จึงมีความจําเปน
ในการประเมนิผลการดําเนนิงานในดานตาง ๆ ตามหลักการบริหารงานแบบสมดุล บริการดานคุณภาพการ
ใหบริการ จงึเปนมิติหนึ่งในการประเมนิ เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพของการใหบริการตอลูกคา ดังนัน้      
ดานควบคุมโรคตดิตอระหวางประเทศ ในสังกัดสํานกังานปองกนัควบคุมโรคที่ 12 จังหวดัสงขลา จึงได
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการไดรับบริการเฝาระวัง ปองกัน และควบคุมโรค เพื่อนําผลการ
ประเมินไปปรบัปรุงคุณภาพของการใหบริการตอไป 
 

 
 
 
 
 



วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการไดรับบริการ  การเฝาระวัง  ปองกัน  และควบคุมโรค 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้    ทําการศึกษาความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการในหนวยงานดานควบคุม
โรคติดตอระหวางประเทศ  ในสังกัดสํานกังานปองกนัควบคุมโรคที่ 12  จังหวดัสงขลา   จํานวน   6    แหง      
ไดแก  ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ทาอากาศยานหาดใหญ   ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    
ทาเรือสงขลา   ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สะเดา     ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ        
ปาดังเบซาร    ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สุไหงโก-ลก    และดานควบคุมโรคติดตอระหวาง
ประเทศ  เบตง    ระหวางวันที่  1 – 30  เมษายน  2548 
 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
 

 ความพึงพอใจตอบริการ  หมายถึง   การแสดงความรูสึกในทางบวกตอบริการที่ไดรับ ในที่นีว้ดัการ
แสดงความรูสึกในดานดีของผูรับบริการตอบริการดานการเฝาระวัง  ปองกัน  และควบคุมโรค 
 ประชาชน  หมายถึง  ประชาชนผูมาใชบริการตอบริการดานการเฝาระวัง ปองกัน และควบคุมโรค     
ในหนวยงานดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ  ในสังกัดสํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวดัสงขลา 
 การเฝาระวัง ปองกัน และควบคุมโรค  หมายถึง  การตรวจรักษา   การสรางเสริมภูมิคุมกันโรค  การให
ความรู   คําแนะนํา    การใหสุขศึกษาเกีย่วกับโรคติดตอตางๆ   ในหนวยงานดานควบคุมโรคติดตอระหวาง
ประเทศ    ในสังกัดสํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการไดรับบริการ การเฝาระวงั  ปองกันและควบคุมโรค 
2. นําขอมูลมาปรับปรุงคุณภาพระบบบริการของดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ในสังกัด

สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 12  จังหวดัสงขลา 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



บทที่  2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ไดศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ เพือ่เปนแนวทางในการกําหนด
กรอบแนวคิด และรูปแบบการวิจัยดังนี ้
 

 1.    แนวคดิพืน้ฐานของการประเมินองคกร 
2 แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
3.   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดพืน้ฐานของการประเมินผลองคกร 
 

 สุขุม (2530) กลาววา  การประเมินผล หมายถึง กระบวนการทีก่ระทาํอยางมีระบบ เพื่อประเมินและ   
วัดปจจัยทีน่ําเขาจริง กระบวนการผลิต และการดําเนินการที่ไดกําหนดไว 

พสุ (2545) กลาวถึงการประเมินผลองคกร วาเปนแนวคิดที่มีมานานแลว และถือเปนหนึ่งในหนาที่
ทางการจัดการของผูบริหาร โดยหนาที่ทางการจัดการทัง้ 4 ประกอบดวย การวางแผน (Planning)  การจัดองคกร 
(Organizing) การสั่งการและชี้นํา (Leading) และ การประเมินผลและควบคุม (Controlling)  
  

 การประเมินผลเปนกระบวนการที่เรียบงายและตรงไปตรงมา ซ่ึงกระบวนการในการควบคุมและ
ประเมินผลจะประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ ที่สําคัญ คือ 
 1. การกําหนดสิ่งที่จะวัดหรือประเมินวาจะประเมินในจุดหรือส่ิงใด ซ่ึงการกําหนดสิ่งที่จะประเมินนี้
ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการประเมิน 
 2. กําหนดตวัช้ีวัด (Performance Indicators) หรือเครื่องมือที่จะใชวัดในสิ่งที่ตองการวดั เชน ถาผูบริหาร
ตองการที่จะวดัความสามารถในการหากําไรขององคกร ตัวช้ีวัดหรือเครื่องมือที่จะใชสามารถเปนกําไรของ
องคกร หรือผลตอบแทนของการลงทุน เปนตน 
 3. กําหนดเกณฑมาตรฐานหรือตัวเปรยีบเทียบสําหรับตัวช้ีวดัแตละตัว ซ่ึงการกําหนดมาตรฐานนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อใหองคกรสามารถทราบไดวาการดําเนนิงานขององคกรนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหองคกรทราบได
วา การดําเนินงานขององคกรเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม โดยทั่วไปการกําหนดตัวช้ีวัดใน
ขั้นที่ 2 หรือการกําหนดมาตรฐานในขั้นที่ 3 มักจะดําเนนิการกอนทีจ่ะมีการประเมนิผล โดยสามารถกําหนดได
ตั้งแตขั้นตอนการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร ถาองคกรมีกระบวนการและขั้นตอนการ
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่ด ีและวัตถุประสงคที่มีลักษณะที่เหมาะสมแลว มักจะมกีารนําวัตถุประสงค
นั้นกลับมาใชเปนตัวช้ีวัดและมาตรฐานอีกที ปจจุบันการกําหนดตัวช้ีวัด หรือมาตรฐานขององคกร มักจะอาศัย
วิธีการทํา Benchmarking หรือการเปรียบเทยีบกับองกรอืน่ ทั้งในอุตสาหกรรมเดยีวกนัและนอกอุตสาหกรรม 
 4. การประเมนิผลการดําเนนิงานที่เกดิขึ้น โดยใชตัวช้ีวดัที่ไดกําหนดขึ้น เปนแนวทางในการประเมิน
และเก็บขอมูล ถาเปนการประเมินผลในระดับบุคคล การเก็บขอมูลสามารถทําไดโดยการสังเกตพฤติกรรมหรือ
การใหผูบังคับบัญชาประเมินในระดับองคกรแลว ระบบขอมูลขององคกรถือวาเปนหัวใจที่สําคัญสําหรับการ
ประเมินผลระดับองคกร ทั้งนี้เนื่องจากในการประเมินผลองคกรขอมูลตาง ๆ ที่จะใชในการประเมินผลจะตอง
มาจากแหลงตาง ๆ หลายแหง ทั้งจากงบการเงินตาง ๆ ขอมูลดานการผลิต ขอมูลดานการตลาด หรือขอมูล



ทางดานบุคลากร ซ่ึงในปจจุบันองคกรทัง้ขนาดใหญและขนาดเล็กไดใชระบบขอมูลสารสนเทศในรูปแบบตาง 
ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลในการประเมินผล 
 5. เปรียบเทียบผลที่ไดรับจากการประเมินกบัมาตรฐานหรอืเกณฑทีก่ําหนดไววาผลการดําเนินงาน
เปนไปตามเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม ซ่ึงถาผลที่ออกมามีความแตกตางจากเกณฑทีก่าํหนดไว แต
ผูบริหารไมสามารถยอมรับความแตกตางนัน้ได กจ็ะมแีนวทางในการดาํเนินงาน 2 วิธี ไดแก การปรบัปรุงผล
การดําเนนิงานใหดีขึ้น และ แกไขมาตรฐานหรือเกณฑ ถามาตรฐานนัน้สูงหรือต่ําเกนิไป 
 ดังนั้น สรุปไดวา การประเมนิผล จะบงบอกถึงประสิทธิผลของงานในองคกรนั้นๆ ตลอดจนทราบ
ปญหา อุปสรรคการดําเนินงาน และขอเสนอแนะปรับปรุงแกไขในงานบริการตอไป 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 

 Aday and Anderson. (1975)   นักวิจยัทางพฤติกรรมศาสตร ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ตอบริการรักษาพยาบาลในสหรัฐอเมริกา เมื่อป ค.ศ. 1975 โดยทําการสมัภาษณความคิดเห็นของประชาชนตอ
ศูนยบริการสขุภาพจํานวน  4,966  ราย พบวาเรื่องที่ประชาชนไมพอใจมากที่สุดคอืความไมสะดวกในการรับ
บริการและคาใชจายในการรับบริการ ซ่ึงอเดยและแอนเดอรเซน ไดช้ีถึงปจจัยพืน้ฐาน  6  ประการ ที่เกี่ยวของ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการรักษาพยาบาล และความรูสึกของผูปวยที่ไดรับจากบริการมาดังนี ้

1. ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ (Convenience) แบงออกเปน 
1.1 การใชเวลารอคอยในสถานบริการ (office waiting time) 
1.2 การไดรับการดูแลเมื่อมีความตองการ(availability or care when need) 
1.3 ความสะดวกที่ไดรับในสถานบริการ (base of getting to care) 
2. ความพึงพอใจตอการประสานบริการ (Coordination) แบงออกเปน 
2.1 การไดรับบริการทุกประเภทในสถานที่เดยีว คือผูปวยสามารถขอรับบริการไดทุกประเภทตาม

ความตองการของผูปวย (getting all need at one place) 
2.2 แพทยใหความสนใจสุขภาพทั้งหมดของผูปวย ไดแก ดานรางกายและจิตใจ (concern of doctor for 

overall health) 
2.3 แพทยมกีารตดิตามผลการรักษา (follow-up care) 
3. ความพึงพอใจตออัธยาศัยความใสใจของผูใหบริการ (courtesty) ไดแก การแสดงอัธยาศัยทาทางทีด่ ี

เปนกันเองของผูใหบริการ และแสดงความสนใจหวงใยตอผูปวย 
4. ความพึงพอใจตอขอมูลที่ไดรับจากบริการ (Medical information) 
4.1 การใหขอมูลเกี่ยวกับสาเหตกุารเจ็บปวย (information about what was wrong) 
4.2 ขอมูลเกี่ยวกับการใหการรักษาแกผูปวย (information about treatment) เชน การปฏิบัติตนของ

ผูปวยและการใชยา เปนตน 
5. ความพึงพอใจตอคุณภาพบรกิาร (quality of care) ไดแก คุณภาพของการดูแลทั้งหมดที่ผูปวยไดรับ

ในทัศนะของผูปวยที่มีตอบริการของโรงพยาบาล 
6. ความพึงพอใจตอคาใชจายเมือ่ใชบริการ (out of pocket) ไดแก คาใชจายตาง ๆ ที่ผูปวยจายไปกับ

การรักษาความเจ็บปวย 
 



 Ernest and Llgen. (1980)  กลาววา  ความพงึพอใจเปนแรงจูงใจของมนษุยที่ตั้งอยูบนความตองการ
พื้นฐาน (Basic need) มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกบัผลสัมฤทธ์ิและแรงจูงใจ(incentive) และพยายาม
หลีกเลี่ยงส่ิงทีไ่มตองการ 
 

 Mullins. (1985)  กลาววา ความพึงพอใจเปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ หลายๆ ดาน เปนสภาพ
ภายในที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคล ที่ประสบกับความสําเร็จในงานทั้งดานปริมาณและคุณภาพ เกิด
จากมนษุยจะมแีรงผลักดัน บางประการในตัวบุคคล ซ่ึงเกิดจากการที่ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเปาหมาย
บางอยาง เพื่อที่จะตอบสนองตอความตองการหรือความคาดหวังที่มีอยู และเมื่อบรรลุเปาหมายนัน้แลว จะเกิด
ความพอใจ เปนผลสะทอนกลับไปยังจดุเริม่ตน เปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 

Vroom. (1994)  กลาววา ทัศนะและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกนัได เพราะทั้งสองคํานี้
จะหมายถึงผลที่ไดจากการทีบุ่คคลเขาไปมีสวนรวมในสิง่นั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึง
พอใจในสิ่งนัน้ และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ 

Thomas and Earl. (1995)  ไดใหแนวคิดความพึงพอใจไววา  การวัดความความพึงพอใจ เปนวิธีการหนึ่ง
ที่ใชกันอยู เพื่อใหทราบผลของการใหบริการที่ดีเลิศ ที่ทําใหลูกคาพึงพอใจ เปนสิ่งที่บริษัทเชื่อวามีคุณคาและ
ควรใหความเขาใจในความตองการและปญหาของลูกคาในการใหบริการดานสุขภาพ ผูบริหารขององคกรตองมี
ความรับผิดชอบในการปรบัปรุงคุณภาพใหเกิดประสิทธิผลและไดผลดีอยางตอเนื่อง ดังนั้น การสํารวจความ  
พึงพอใจของผูปวย จงึเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารจดัการดานบรกิารดูแลสุขภาพ 

พิชาย  (2537)  ไดเสนอปจจัยที่มีความเกี่ยวของและเปนสาเหตุที่ทาํใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ
หรือไมพอใจตอการรับบริการ ประกอบดวย 

1. ตัวแปรดานระบบการใหบริการ 
2. ตัวแปรดานกระบวนการใหบริการ 
3. ตัวแปรดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
โดยที่ความพงึพอใจเกิดจากตัวแปรทั้งสามที่ปฏิสัมพันธในเชิงภาพรวมและกอความรูสึกสะทอน

ออกมา รายละเอียดของตวัแปร 3 ดาน มีดงันี้ 
1. ตัวแปรดานระบบการใหบริการ หมายถึง องคประกอบและโครงขายที่สัมพันธกันของกจิกรรม

บริการตาง ๆ ตัวช้ีวดัสาเหตดุานนี้ไดแก  

ความตองการหรือความคาดหวัง แรงผลักดัน 
(พฤติกรรม/การกระทํา) 

เปาหมาย 

ความพอใจ(ผลสะทอนกลับ) 



  1.1 ความสะดวกในเงื่อนไขการขอรับบริการ ซ่ึงจะดูความยากงาย และความมากนอยของเงื่อนไข ที่
จะทําใหเกดิสทิธิในการรับบริการ เชน การทําบัตรประจําตวัผูปวย จะตองมีเงื่อนไขอะไรบาง หรือการทําบัตร
สงเคราะหรักษาฟรี มีเงื่อนไขอะไรบาง เปนตน หากเงื่อนไขมีนอยและทํางาย โอกาสที่จะกอใหเกิดความพึง
พอใจก็มีสูง 

  1.2 ความทั่วถึงของบริการที่ให จะพิจารณาปริมาณของบริการที่ใหนั้นมีความครอบคลุมพื้นที่และ/
หรือกลุมบุคคลตาง ๆ ไดอยางทั่วถึง เชน การทําบัตรสุขภาพของโรงพยาบาล ทําใหครบทุกหมูบานหรือไม เปน
ตน 

  1.3 การมีคุณคาใชสอยของบริการที่ไดรับ จะพิจารณาผลลัพธของบริการ (outcome of service) ที่ถูก
ผลิตออกมาในขั้นตอนสุดทายของการดาํเนินการนั้น ๆ วามีคุณคาใชสอย หรือประโยชนตอผูใชบริการมากนอย
เพียงใด เชนการจายยาในโรงพยาบาล คุณคาผลลัพธคือยาสามารถบรรเทาใหทุเลาหรอืหายจากโรคที่ควรหายได 

1.4 ความคุมคายุติธรรม ในราคาของระบบบริการที่ให หมายถึงความรูสึกเหมาะสมคุมคาของจํานวน
คาใชจายที่เรียกเก็บ เชน คาหองของโรงพยาบาล คาถายภาพรังสี เปนตน 

1.5 ความกาวหนาและพัฒนาของระบบบริการ ที่ใหเมื่อเปรียบเทียบกบัอดีตวาดีขึน้ในเชิงปริมาณ และ
คุณภาพมากนอยขนาดไหน เชน การนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในงานเวชระเบียน สามารถเก็บรักษาทะเบยีน
ผูรับบริการไดมากขึ้น ถูกตองมากขึ้นและมคีวามรวดเร็วในการใหบริการมากขึ้น 

2. ตัวแปรดานกระบวนการใหบริการ ซ่ึงก็คือ ขั้นตอนตาง ๆ ของการบริการที่ดตีอเนื่อง ตั้งแตเร่ิมตน
ของทางเดินของาน (initial work flow) จนถึงขั้นสุดทายของทางเดินของงาน (final flow)  ตัวช้ีวัดในเรื่องนี้
ประกอบดวย  

 2.1 ความสะดวกในการขอรบับริการ ไดแกความยากงายในการขอรับบริการ 
2.2 ความรวดเร็วในขั้นตอนของการใหบริการ ไดแก ความมากนอยของจํานวนขั้นตอนและความ

รวดเร็วของการดําเนินงานในขั้นตอนตาง ๆ 
2.3 ความสม่ําเสมอตอเนื่องของการบริการที่ใหไดแก ความคงเสนคงวา ของบริการที่ใหชนิดตอเนื่อง

ตลอดเวลา 
2.4 ความปลอดภัยของบรกิารที่ให ไดแก อันตรายที่เกดิจากกระบวนการใหบริการ 
3. ตัวแปรดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ซ่ึงไดแก เจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงพยาบาล 

ตัวช้ีวดัประกอบไปดวย 
3.1 ความเอาใจใสในงานของเจาหนาที่ หมายถึงความสนใจและตั้งใจในงานบริการ 
3.2 ความเสมอภาคของบริการที่ให หมายถึง การใหบริการตอประชาชนผูรับบริการอยางเทาเทียมกัน 

ไมลําเอียงเลือกที่รักมักที่ชัง 
3.3 การมีบุคลิกทาทีและมารยาทในการบริการ หมายถึงการแสดงออกทางสีหนา ทาทาง และคําพดูตอ

ผูรับบริการ 
3.4 ความซื่อสัตยสุจริต ความซื่อสัตยสุจริตของผูใหบริการ หมายถึงความไวเนื้อเชือ่ใจได และตรงตอ

หนาที่ของการใหบริการ ไมมีการเรียกรองประโยชนอันพึงมิไดจากผูรับบริการ 
โดยสรุป บริการที่มีคุณภาพตองประกอบดวย 2 สวน คือ กิจกรรมบริการ(หรือเทคนิคบริการ) และ

พฤติกรรมบริการ (service behavior) ซ่ึงรูปแบบของมนุษยสัมพนัธ (กิริยามารยาท ความกระตือรือรน ความมี
น้ําใจ การพูดจา สีหนาทาทาง) ที่ผูใหบริการแสดงตอผูรับบริการ ตลอดจนกระบวนการของบริการ 

 



งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

กฤษณี (2542)  ไดศึกษาความพึงพอใจตอบริการของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก สถาบันโรคผิวหนัง 
โดยการสัมภาษณจากกลุมตวัอยางจํานวน  302  คน พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปาน
กลางรอยละ 70.6 พึงพอใจนอยรอยละ 17.5 และพึงพอใจมากรอยละ 11.9 ในดานของความสะดวก พึงพอใจ
นอยถึงรอยละ 15.9 ซ่ึงเกี่ยวกับการจัดบรกิารในแตละจุด มีสถานที่คับแคบสําหรับจดุรอตรวจ ที่นัง่กอนรอเขา
ตรวจไมเพียงพอ และใชระยะเวลารอตรวจนานเกินไป ในดานการประสานบริการมคีวามพึงพอใจนอย รอยละ 
18.9 โดยเฉพาะการประสานงานระหวางหองตรวจกับหองบัตร การคนประวัติลาชาหรือบางครั้งแฟมประวัติ
หาย ดานความพึงพอใจ ตออัธยาศัยและการใหเกยีรติผูรับบริการมีความพึงพอใจนอยรอยละ 21.2 เนื่องจาก 
ผูรับบริการไดรับในสิ่งที่นอยกวาที่ตนคาดหวังไว จึงเกดิความพึงพอใจนอย ความพึงพอใจตอขอมูลที่ไดรับ
คุณภาพบรกิารและคาใชจายเมื่อใชบริการอยูในระดับปานกลาง คือ รอยละ 74.2 , 79.1 และ 82.2 ตามลําดับ 

 

อนงค (2542)  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลอํานาจเจริญ โดยหา
ความสัมพันธ ความคิดเห็นเกีย่วกับการเขาถึงบริการและความคิดเห็นเกีย่วกับระบบการใหบริการกับ          
ความพึงพอใจของผูมารับบริการ โดยสัมภาษณผูรับบริการจํานวน  270  คน พบวา ความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูรับบริการอยูในระดบัปานกลาง รอยละ 65.5 เมื่อจําแนกแตละดานพบวา  ดานความสะดวก การประสานงาน
บริการ อัธยาศัย ขอมูลที่ไดรับคุณภาพบริการและคาใชจายเมื่อใชบริการอยูในระดับเดียวกนัคือ ปานกลาง    
รอยละ 60.4 , 57.8 ,84.1,82.2, 83.0 และ 57.4 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาถึงความพงึพอใจในแตละดาน พบวา 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจสงูสุดในเรื่องอธัยาศัยของแพทย มีความพึงพอใจต่ําสุดในเรื่องของคาใชจาย 

 

เกศินี (2543) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลปากทอ จังหวัด
ราชบุรี พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงในเรือ่งของการใหเกียรติ การประสานบริการ 
ความสะดวก คุณภาพบรกิาร ขอมูลที่ไดรับและคาใชจาย คิดเปนรอยละ 72.9, 70.2, 66.7, 65.9, 65.1, และ 50.2 
ตามลําดับ ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอระบบการใหบริการ กระบวนการใหบริการ และดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการโดยรวมอยูในระดบัดี รอยละ 92.2 ,91.4 และ90.6 ตามลําดับ และจากการวิจัยพบวา ความสะดวกใน
การรับบริการ ความปลอดภยัของบริการ ความทั่วถึงเพยีงพอของการใหบริการ ความเอาใจใสในบริการ ความ
ซ่ือสัตยสุจริตและบุคลิกภาพ อัธยาศัย จะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการมีเพิ่มมากขึ้นได 

 
สุปราณี และรุจิรา (2546)  ไดทําการวิจัยประเมินคณุภาพการใหบริการงานควบคุมโรคเรื้อนระดับ

อําเภอและตาํบล ใน 6 จังหวัด ในพื้นทีส่าธารณสุขเขต 1 ปงบประมาณ 2546 โดยใชเกณฑช้ีวดักิจกรรมหลัก
ของงานควบคมุโรคเรื้อน 4 ดาน ไดแก การคนหาผูปวยโรคเร้ือนรายใหม การรักษาดวยยาเคมีบําบัดผสม การ
ปองกันความพิการ และการฟนฟูสภาพ พบวา สวนใหญไมผานเกณฑมาตรฐานตวัช้ีวดั แตในการประเมินความ
พึงพอใจของผูปวยโรคเรื้อน พบวา พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ยกเวนดานความไมมั่นใจตอการรักษา
ความลับของเจาหนาที ่

 

โกวิทและคณะ (2547) ไดศึกษาการประเมินคุณภาพของระบบบริการโรคเรื้อน จากมมุมองของ
ผูรับบริการ พ.ศ. 2547 โดยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากผูปวยโรคเรื้อน 49 ราย สมาชิกชุมชน  6  ราย และเจาหนาที่
สาธารณสุข 6 ราย จากสถานบริการสาธารณสุข 6 แหง โดยใชแบบสมัภาษณกึ่งโครงสราง จัดการประชุมกลุม



ยอย และการลําดับความสําคัญของคุณภาพการบรกิารโดยใชบัตรภาพ โดยมีประเด็นการศึกษาในเรื่อง
พฤติกรรมการแสวงหาการรักษา การใหสุขศึกษาแกชุมชน การเขาถึงบริการ ความพึงพอใจตอการรับบริการ 
พบวา ผูปวยใหความสําคัญตอคุณภาพดานเจตคติของเจาหนาที่ที่ใหบริการเปนลําดบัหนึ่ง รองลงมาคือ การหา
บริการโรคเรื้อนที่มีคาใชจายต่ํา และการไดรับการดูแลดานการปองกันความพิการ โดยผูปวยเหน็วา เจาหนาที ่
ที่รับผิดชอบงานโรคเรื้อนมีความเปนมิตรและมีเวลาใหผูปวยมากกวาเจาหนาที่ที่อยูฝายอื่น และมคีวามพอใจใน
การจัดบริการโรคเรื้อนในคลินิกเฉพาะโรค มากกวาการจัดระบบบริการรวมกับผูปวยทั่วไป ดานการให         
สุขศึกษาแกชุมชนของสถานบริการ พบวา มีนอยและไมมีประสิทธิภาพ ทําใหผูปวยมารบัการรักษาลาชา 
รวมถึงยังมีความลาชาจากการขาดทักษะและความชํานาญในการวนิิจฉัยโรคของเจาหนาที ่
 

จากแนวความคิดและผลงานวิจัยทีเ่กีย่วของ   สามารถสรุปเปนแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของประชาชน
ตอการไดรับบริการเฝาระวัง  
ปองกัน  และควบคุมโรค 

การมารับบริการของประชาชน  ดงันี ้
1. ขั้นตอนการใหบริการ 
-  การบริการตอนรับใหคําแนะนํา 
-  การทําบัตรใหมหรือรอรับการตรวจ 
-  ระยะเวลาในการรอตรวจ 
-  ความกระชบัของขั้นตอนการใหบริการ 
2.  คุณภาพการใหบริการ 
-  ความรูความสามารถและความชํานาญ      
   ของเจาหนาที่ 
-  ความพรอมและความเต็มใจในการให 
   บริการของ เจาหนาที่อ่ืนทีม่ิใชแพทย,พยาบาล 
3.  อุปกรณและเวชภัณฑ 
-  คุณภาพของอุปกรณและเวชภัณฑที่ใหบริการ 
-  ความเพยีงพอของอุปกรณและเวชภณัฑที่  
   ใหบริการ 
4.  ความสะดวก 
-  บรรยากาศและสิ่งแวดลอม 
-  ความสะอาดของอาคารและสถานที่ 
-  ความสะดวกในการรับบริการ 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาเพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการในหนวยงาน
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ  ในสังกัดสํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวดัสงขลา  
 

รูปแบบการวิจัย 
 เปนการวจิัยเชงิสํารวจ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ  ประชาชนผูมารับบริการในหนวยงานดานควบคุมโรคติดตอ
ระหวางประเทศ  ในสังกัดสํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวดัสงขลา   จํานวน  6  แหง  คือ   ดานควบคุม
โรคติดตอระหวางประเทศ   ทาอากาศยานหาดใหญ    ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาเรือสงขลา   
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สะเดา    ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ปาดังเบซาร         
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สุไหงโก-ลก    และดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ  เบตง   
ระหวางวันที่  1 – 30  เมษายน  2548 
 

กลุมตัวอยาง 
 1. เก็บขอมูลผูมารับบริการทุกราย   ในหนวยงานดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ในสังกัด
สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่  12  จังหวดัสงขลา  ทั้ง  6   แหง   ระหวางวนัที่  1- 30  เมษายน  2548 
 2.  ไดกลุมตัวอยางที่เก็บขอมูลทั้งหมด  447  ราย 
   

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมครั้งนี้   เปนแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นโดยคณะกรรมการประเมนิผล 
กรมควบคุมโรค   ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดวย  5  สวน คือ 

สวนที่ 1:  ขอมูลทั่วไป    ประกอบไปดวย  ที่พักอาศัย   เพศ   อายุ  ระดบัการศึกษา   อาชีพ   และรายได
ตอเดือน 

สวนที่ 2:  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ประกอบดวยขอยอย  จํานวน  11 ขอ โดยกําหนดระดับ
ความพึงพอใจ  5  ระดับ ประกอบดวย  มากที่สุด  มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด 
 สวนที่ 3:  การไดรับบริการ ปองกัน ควบคมุโรค/ภัยสุขภาพ   ประกอบดวยขอยอย จํานวน 3 ขอ ถาม
เกี่ยวกับ  ขอมลูการไดรับบริการ ดานความรูเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรค    ดานอุปกรณ / ยา /เวชภัณฑ  
เพื่อการปองกนัและควบคุมโรค  และเหตผุลที่เลือกมาใชบริการสถานที่แหงนี ้

สวนที่ 4:  ส่ิงที่ควรปรับปรุง  ประกอบดวยขอยอย  จํานวน  8  ขอ โดยกําหนดระดบั    การปรับปรุง   3  
ระดับ   ประกอบดวย  ไมตองปรับปรุง   ปรับปรุงนอย    ปรับปรุงอยางมาก 

สวนที่ 5: ขอเสนอแนะ  จํานวน  2  ขอ ถามเกี่ยวกับ ขอดีหรือส่ิงประทับใจที่ตองการใหคง/รักษาไว   
และขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง/พัฒนา  
 

 



เกณฑการใหคะแนน 
 1. ขอมูลระดบัความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการไดรับบริการ ปองกัน ควบคุมโรค/ภัยสุขภาพ  มี
ลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา  แบงเปน  5  ระดับ คือ  มากที่สุด  มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด  มี
เกณฑใหคะแนนดังนี ้
 มากที่สุด   5  คะแนน 
 มาก    4  คะแนน 
 ปานกลาง                                       3                         คะแนน 
 นอย    2  คะแนน 
 นอยที่สุด   1  คะแนน 
 

 เกณฑในการจําแนกกลุม 
การจําแนกกลุม  โดยแบงระดับคะแนนความพึงพอใจตอบริการปองกัน ควบคุมโรค/ภัยสุขภาพ ตามการรับรู

ของผูรับบริการ ใชวิธีแบงโดยการอิงกลุมตามคะแนน ( x± S.D) และแปลความหมายได 3 ระดับ ดังนี้ 
>  x  + S.D   หมายถึง  มีความพึงพอใจสูง   

 ≤ x - S.D  ถึง ≥  x + S.D  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง   
 <  x - S.D    หมายถึง  มีความพึงพอใจต่ํา  
 
 2. ขอมูลส่ิงที่ควรปรับปรุง   มีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา  แบงเปน  3  ระดับ  คือ  
ไมตองปรับปรุง  ปรับปรุงนอย   ปรับปรุงอยางมาก  มีเกณฑใหคะแนนดังนี ้
 ไมตองปรับปรุง   3  คะแนน 
 ปรับปรุงนอย   2  คะแนน 
 ปรับปรุงอยางมาก  1  คะแนน 

เกณฑในการจําแนกกลุม 
 > x  + S.D   หมายถึง  ไมตองปรับปรุง   

 ≤ x  - S.D ถึง ≥  x  + S.D หมายถึง  ปรับปรุงนอย   
 <  x - S.D   หมายถึง  ปรับปรุงอยางมาก  
  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  สงแบบสอบถามใหแตละดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ในสังกัดสํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา   จํานวน  6  แหง   เพือ่เก็บขอมูล 
 2.  เก็บรวบรวมขอมูล  โดยการใหผูมารับบริการตอบอยางเปนอิสระ  และหยอนลงในตูรับแสดง 
ความคิดเหน็ 
 3.  ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม 
 4.  ไดแบบสอบถามที่ตอบถูกตองครบถวน  จํานวน   423  ชุด 
 

 
 



การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้วิเคราะหขอมูล โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป Statistical Package for the 
Social  Science  Version 11.5 (SPSS for Windows V.11.5) 

1. ขอมูลทั่วไป   ดวยคาความถีแ่ละรอยละ 
2. ขอมูลระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการ  ดวยคาความถี่    รอยละ    คาเฉลี่ย                 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3. ขอมูลการไดรับบริการ ปองกัน ควบคุมโรค/ภัยสุขภาพ   ดวยคาความถีแ่ละรอยละ 
4. ขอมูลส่ิงที่ควรปรับปรุง  ดวยคารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
5.    ขอมูลปลายเปด   เกี่ยวกบัขอดีหรือส่ิงประทับใจที่ตองการใหคง/รักษาไว   และขอเสนอแนะเพื่อ

การปรับปรุง/พัฒนา   โดยการวิเคราะหเนือ้หา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 

ผลการศึกษาวิจัย 
ผลการศึกษาวจัิย   ขอนําเสนอเปน  5  ขั้นตอน  เรียงลําดับดงันี้    
ตอนที่ 1: ขอมูลทั่วไป    
 ตอนที่2: ระดบัความพึงพอใจของผูมารับบริการ       
ตอนที่ 3:  การไดรับบริการปองกัน  ควบคมุโรค/ภัยสุขภาพ       
ตอนที่ 4:  ส่ิงที่ควรปรับปรุง       
ตอนที่ 5:  ขอเสนอแนะ 

ตอนที่ 1 : ขอมูลท่ัวไป 
ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไป   (n = 447) จํานวน รอยละ 

เพศ   
 - ชาย 214 47.9 

 - หญิง 231 51.7 
 - ไมระบ ุ 2 0.4 
 รวม 447 100 

อายุ   
 - ต่ํากวา 15 ป 7 1.6 
 - 16 – 25 ป 79 17.7 
 - ต่ํากวา 26 – 35 ป 156 34.9 
 - 36 – 45 ป 138 30.6 
 - ต่ํากวา 46 – 55 ป 53 11.9 
 -  56 ปขึ้นไป 14 3.1 
 - ไมระบ ุ 0 0 
 รวม 447 100 

 
 
 
 
 
 
 
                      
 

            



ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  (ตอ)  
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา   
 - ไมไดเรียน 18 4.0 
 - มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่าํกวา 95 21.3 
 - มัธยมศึกษาปลาย / ปวช. 123 27.5 
 - ปวส. / อนุปริญญา 123 27.5 
 - ปริญญาตรี 71 15.9 
 - สูงกวาปริญญาตรี 13 2.9 
 - ไมระบ ุ 4 0.9 
 รวม 447 100 

อาชีพ   

 - นักเรยีน / นกัศึกษา 35 7.8 
 - ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 50 11.2 
 - พนักงานบรษิัท / เอกชน 124 27.7 
 - รับจาง 122 27.3 
 - คาขาย 46 10.3 
 - เกษตรกรรม / ประมง 24 5.4 
 - แมบาน 36 8.1 
 - วางงาน 0 0 
 - อ่ืนๆ 8 1.8 
 - ไมระบ ุ 2 0.4 
 รวม 447 100 

รายไดตอเดือน   

 - ต่ํากวา 5,000 บาท 79 17.7 
 - 5,001 – 10,000 บาท 127 28.4 
 - 10,001 – 15,000 บาท 157 35.1 
 - 15,001 – 20,000 บาท 64 14.3 
 - มากกวา 20,000 บาท 18 4.0 
 - ไมระบ ุ 2 0.4 
 รวม 447 100 

 
จากตารางที่ 1  พบวา 
 เพศ  กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง  รอยละ 51.9  เพศชาย  รอยละ 47.9 



 อายุ  กลุมตัวอยาง  สวนใหญมีชวงอายุระหวาง  26-35  ป   รอยละ  34.9   รองลงมา คือ ระหวางอายุ     
36-45 ป และ ระหวางอายุ  16-25 ป รอยละ  30.4   และ รอยละ 17.7  ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยาง  สวนใหญมีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.และระดับปวส./
อนุปริญญา  รอยละ 27.5  รองลงมา คือการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนตน/ต่ํากวา   รอยละ 17.7 
 อาชีพ  กลุมตวัอยางสวนใหญ  มีอาชีพพนกังานบริษัท/เอกชนมากที่สุด  รอยละ 27.7  รองลงมา คือ 
อาชีพรับจาง  และอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ  27.3  และ รอยละ 11.2  ตามลําดับ 
 รายไดตอเดือน  กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีรายไดตอเดือนระหวาง  10,001 – 15,000  บาท  รอยละ 35.1 
รองลงมา   มีรายไดตอเดือน ระหวาง  5,001- 10,000  บาท  รอยละ  28.4 
 

ตอนที่ 2 : ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการ 
 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชน ตอบริการดานการเฝาระวังโรค  ปองกัน 

และควบคุมโรค* 
 

ระดับความพงึใจของประชาชนตอ
บริการดานการเฝาระวังโรค 
ปองกัน และควบคุมโรค  

จํานวน รอยละ MEAN S.D. 

พึงพอใจสูง 
( 49.09 – 55.00 ) 

46 10.9 

พึงพอใจปานกลาง 
( 37.73 – 49.08 ) 

228 68.1 

พึงพอใจต่ํา 
( 11.00 – 37.72 ) 

89 21.0 

42.4 6.68 

รวม 423* 100   
 
หมายเหต ุ *     หมายถึง    ประชาชนตอบแบบสอบถามไมสมบูรณ   จํานวน  24  ฉบับ   
                            ( จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 447 ราย )  

จากตารางที่ 2   พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบริการดานการเฝาระวัง   ปองกันและควบคุมโรค  
กลุมตัวอยาง  มีความพึงพอใจในระดับสูง  รอยละ  10.9   พึงพอใจปานกลาง  รอยละ  68.1  พึงพอใจต่ํา  รอยละ  
21.0   คาเฉลี่ย (mean)  เทากับ  42.4  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  เทากับ  6.68 

 
 
 
 
 



ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของ ระดับความพึงพอใจของประชาชน ตอบริการดานการเฝาระวัง   ปองกัน  
และควบคุมโรค  

 
ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ประเด็นการประเมิน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. การบริการตอนรับ 154 34.7 209 47.1 70 15.7 7 1.6 4 0.9 

2. การทําบัตรใหม 123 28.1 169 38.7 133 30.4 9 2.1 3 0.7 

3. ระยะเวลาในการรอตรวจ 109 25 163 37.4 141 32.3 19 4.4 4 0.9 

4. ความกระชบัของขั้นตอน
ใหบริการ 

112 25.4 163 37.0 138 31.3 23 5.2 5 1.1 

5. ความรูความสามารถและ   
    ความชํานาญของเจาหนาที่ 

136 30.4 245 54.9 62 13.9 2 0.4 2 0.4 

6. ความพรอมและความเต็ม 
   ใจในการใหบริการ             
( เจาหนาที่อ่ืนๆ ที่ไมใช
แพทย/พยาบาล ) 

64 14.3 253 56.6 116 26.0 8 1.8 6 1.3 

7. คุณภาพของอุปกรณ      
    และเวชภณัฑ 

84 19.0 251 56.7 93 21.0 10 2.3 5 1.1 

8. ความเพียงพอของอุปกรณ  
    และเวชภณัฑ 

69 15.7 222 50.5 125 28.4 19 4.3 5 1.1 

9. บรรยากาศและสิ่งแวดลอม 68 15.3 206 46.5 145 32.7 18 4.1 6 1.4 

10. ความสะอาดของอาคาร  
      และสถานที่ 

64 14.4 236 53.0 119 26.7 16 3.6 10 2.3 

11. ความสะดวกในการรับ  
     บริการ 

61 13.7 228 51.4 115 25.9 30 6.8 10 2.2 

 
จากตารางที่ 3  พบวา  กลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจตอบริการดานการเฝาระวัง ปองกนั และควบคุมโรค         
ในดาน 
การบริการตอนรับ  ในระดบัมาก   รอยละ 47.1  รองลงมา  ระดับมากที่สุด        รอยละ 34.7 
การทําบัตรใหม   ในระดบัมาก   รอยละ 38.7   รองลงมา  ระดับปานกลาง          รอยละ 30.4 
ระยะเวลารอตรวจ  ในระดับมาก   รอยละ 37.4   รองลงมา  ระดับปานกลาง       รอยละ 32.3 



ความกระชับของขั้นตอนใหบริการ  ในระดับมาก   รอยละ 37.0  รองลงมา    ระดับปานกลาง    รอยละ 31.3 
ความรูความสามารถและความชํานาญของเจาหนาที่  ในระดับมาก  รอยละ 54.9  รองลงมา  ระดับมากที่สุด          
รอยละ 30.4 
ความพรอมและความเต็มใจในการใหบริการ  ในระดับมาก  รอยละ 56.6  รองลงมา   ระดับปานกลาง            
รอยละ 26.0 
คุณภาพของอปุกรณที่ใหบริการ  ในระดับมาก  รอยละ 56.7  รองลงมา   ระดับปานกลาง     รอยละ 21.0 
ความเพยีงพอของอุปกรณทีใ่หบริการ  ในระดับมาก   รอยละ 50.5  รองลงมา   ระดับปานกลาง    รอยละ 28.4 
บรรยากาศและสิ่งแวดลอม  ในระดบัมาก   รอยละ 46.5   รองลงมา  ระดับปานกลาง    รอยละ 32.7 
ความสะอาดของอาคารและสถานที่  ในระดับมาก   รอยละ 53.0  รองลงมา  ระดับปานกลาง    รอยละ 26.7 
ความสะดวกในการรับบริการ  ในระดับมาก   รอยละ 51.4  รองลงมา  ระดับปานกลาง     รอยละ 25.9 
 
ตารางที่ 4   จํานวนและรอยละระดับความพึงพอใจ ดานการบริการตอนรับใหคําแนะนํา  
 
 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
หนวยงาน 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาอากาศยานหาดใหญ 

7 11.7 41 68.3 12 20.0 0 0 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาเรือสงขลา 

11 35.5 13 41.9 4 12.9 0 0 3 9.7 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สะเดา 

63 67.7 24 25.8 5 5.4 1 1.1 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ปาดังเบซาร 

12 12.5 58 60.4 25 26.0 1 1.0 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สุไหงโก-ลก 

35 42.7 29 35.4 15 18.3 3 3.7 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
เบตง 

26 31.7 44 53.7 9 11.0 2 2.4 1 1.2 

รวม 154 34.7 209 47.1 70 15.8 7 1.6 4 0.9 

 
จากตารางที่ 4  พบวา  กลุมตัวอยาง  มีระดบัความพึงพอใจ ดานบริการตอนรับใหคําแนะนํา ของ 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาอากาศยานหาดใหญ    ระดับมาก  รอยละ  68.3  รองลงมา         
ระดับปานกลาง  รอยละ  20.0 



ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาเรือสงขลา    ระดับมาก  รอยละ  41.9   รองลงมา  ระดับมากที่สุด  
รอยละ  35.5 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สะเดา    ระดบัมากที่สุด   รอยละ  67.7   รองลงมา   ระดับมาก         
รอยละ  25.8 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ปาดังเบซาร    ระดับมาก   รอยละ  60.4   รองลงมา  ระดับปานกลาง  
รอยละ  26.0 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สุไหงโก-ลก    ระดับมากที่สุด   รอยละ  42.7  รองลงมา  ระดับมาก 
รอยละ  35.4 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   เบตง    ระดับมาก  รอยละ  53.7  รองลงมา  ระดับมากที่สุด               
รอยละ  31.7 
 ทุกดานควบคมุโรคติดตอระหวางประเทศ   ในสังกัดสํานกังานปองกนัควบคุมโรคที่  12         
จังหวดัสงขลา  ระดับมาก  รอยละ  47.1  รองลงมา  ระดับมากที่สุด  รอยละ  34.7 
 
 
 
 

 



ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละ  ระดับความพึงพอใจ ดานการทําบัตรใหม หรือรอรับการตรวจ 
 
 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
หนวยงาน 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาอากาศยานหาดใหญ 

2 3.3 36 60.0 20 33.3 2 3.3 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาเรือสงขลา 

14 46.7 5 16.7 9 30.0 0 0 2 6.7 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สะเดา 

56 60.2 15 16.1 20 21.5 2 2.2 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ปาดังเบซาร 

8 8.5 40 42.6 45 47.9 1 1.1 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สุไหงโก-ลก 

22 26.8 33 40.2 22 26.8 4 4.9 1 1.2 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
เบตง 

21 26.9 40 51.3 17 21.8 0 0 0 0 

รวม 123 28.1 169 38.7 133 30.4 9 2.1 3 0.7 
 

จากตารางที่ 5  พบวา  กลุมตวัอยาง มีระดับความพึงพอใจ ดานการทําบตัรใหม หรือรอรับการตรวจ  ของ 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาอากาศยานหาดใหญ    ระดับมาก  รอยละ  68.3  รองลงมา         
ระดับปานกลาง  รอยละ  20.0 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาเรือสงขลา    ระดับมาก   รอยละ  41.9  รองลงมา  ระดับมากที่สุด  
รอยละ  35.5 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สะเดา    ระดบัมากที่สุด   รอยละ  60.2   รองลงมา   ระดับมาก         
รอยละ  16.1 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ปาดังเบซาร    ระดับปานกลาง   รอยละ  47.9   รองลงมา  ระดับมาก 
รอยละ  42.6 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สุไหงโก-ลก    ระดับมาก   รอยละ  40.2   รองลงมา  ระดับมากที่สุด 
รอยละ  26.8 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   เบตง    ระดับมาก   รอยละ  51.3  รองลงมา  ระดับมากที่สุด               
รอยละ  26.9 
 ทุกดานควบคมุโรคติดตอระหวางประเทศ    ในสังกัดสํานักงานปองกนัควบคุมโรคที่  12        
จังหวดัสงขลา  ระดับมาก  รอยละ  38.7  รองลงมา  ระดับปานกลาง  รอยละ  30.4 



ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละ  ระดับความพึงพอใจ ดานระยะเวลาในการรอตรวจเหมาะสม 

 
 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
หนวยงาน 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาอากาศยานหาดใหญ 

3 5.1 33 55.9 18 30.5 4 6.8 1 1.7 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาเรือสงขลา 

13 43.3 5 16.7 10 33.3 0 0 2 6.7 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สะเดา 

50 54.3 21 22.8 21 22.8 0 0 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ปาดังเบซาร 

16 16.5 35 36.1 46 47.4 0 0 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สุไหงโก-ลก 

10 12.2 34 41.5 22 26.8 15 18.3 1 1.2 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
เบตง 

17 22.4 35 46.1 24 31.6 0 0 0 0 

รวม 109 25.0 163 37.4 141 32.3 19 4.4 4 0.9 
 

จากตารางที่ 6  พบวา  กลุมตัวอยาง มีระดับความพึงพอใจ ดานระยะเวลาในการรอตรวจเหมาะสม  ของ 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาอากาศยานหาดใหญ    ระดับมาก  รอยละ  55.9   รองลงมา         
ระดับปานกลาง  รอยละ  30.5 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาเรือสงขลา    ระดับมากทีสุ่ด  รอยละ  43.3  รองลงมา  ระดับ       
ปานกลาง  รอยละ  33.3 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สะเดา    ระดบัมากที่สุด   รอยละ  54.3   รองลงมา   ระดับมาก         
รอยละ  22.8 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ปาดังเบซาร    ระดับปานกลาง  รอยละ  47.4   รองลงมา  ระดับมาก 
รอยละ  36.1 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สุไหงโก-ลก    ระดับมาก   รอยละ  41.5   รองลงมา  ระดับปานกลาง 
รอยละ  26.8 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   เบตง    ระดับมาก   รอยละ  46.1  รองลงมา  ระดับปานกลาง               
รอยละ  31.6 
 ทุกดานควบคมุโรคติดตอระหวางประเทศ   ในสังกัดสํานกังานปองกนัควบคุมโรคที่ 12        
จังหวดัสงขลา  ระดับมาก  รอยละ  37.4  รองลงมา  ระดับปานกลาง  รอยละ  32.3 



ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละ  ระดับความพึงพอใจ  ดานความกระชบัของขัน้ตอนใหบริการ  
 
 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
หนวยงาน 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาอากาศยานหาดใหญ 

5 8.3 34 56.7 19 31.7 1 1.7 1 1.7 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาเรือสงขลา 

14 46.7 5 16.7 9 30.0 0 0 2 6.7 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สะเดา 

47 50.5 28 30.1 17 18.3 1 1.1 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ปาดังเบซาร 

18 18.6 31 32.0 42 43.3 6 6.2 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สุไหงโก-ลก 

8 9.8 30 36.6 27 32.9 15 18.3 2 2.4 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
เบตง 

20 25.3 35 44.3 24 30.4 0 0 0 0 

รวม 112 25.4 163 37.0 138 31.3 23 5.2 5 1.1 

 
จากตารางที่ 7  พบวา  กลุมตัวอยาง มีระดับความพึงพอใจ ดานความกระชับของขั้นตอนใหบริการ ของ 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาอากาศยานหาดใหญ    ระดับมาก  รอยละ  56.7  รองลงมา         
ระดับปานกลาง  รอยละ  31.7 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาเรือสงขลา    ระดับมากทีสุ่ด  รอยละ  46.7  รองลงมา  ระดับ       
ปานกลาง   รอยละ  30.0 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สะเดา    ระดบัมากที่สุด   รอยละ  50.5   รองลงมา   ระดับมาก         
รอยละ  30.1 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ปาดังเบซาร    ระดับปานกลาง  รอยละ  43.3   รองลงมา  ระดับมาก 
รอยละ  32.0 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สุไหงโก-ลก    ระดับมาก   รอยละ  36.6  รองลงมา  ระดับปานกลาง 
รอยละ  32.9 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   เบตง    ระดับมาก  รอยละ  44.3  รองลงมา  ระดับปานกลาง               
รอยละ  30.4 
 ทุกดานควบคมุโรคติดตอระหวางประเทศ   ในสังกัดสํานกังานปองกนัควบคุมโรคที่  12        
จังหวดัสงขลา  ระดับมาก  รอยละ  37.0  รองลงมา  ระดับปานกลาง  รอยละ  31.3 



ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละ  ระดับความพึงพอใจ   ดานความรูความสามารถและความชํานาญของเจาหนาท่ี  
 
 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
หนวยงาน 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาอากาศยานหาดใหญ 

5 8.3 45 75 10 16.7 0 0 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาเรือสงขลา 

16 51.6 10 32.3 3 9.7 0 0 2 6.5 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สะเดา 

49 52.7 41 44.1 3 3.2 0 0 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ปาดังเบซาร 

12 12.4 57 58.8 28 28.9 0 0 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สุไหงโก-ลก 

24 29.3 46 56.1 10 12.2 2 2.4 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
เบตง 

30 35.7 46 54.8 8 9.5 0 0 0 0 

รวม 136 30.4 245 54.8 62 13.9 2 0.4 2 0.4 

จากตารางที่ 8 พบวา  กลุมตัวอยาง มรีะดับความพึงพอใจ ดานความรูความสามารถและความชํานาญของ
เจาหนาที ่  ของ 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาอากาศยานหาดใหญ    ระดับมาก  รอยละ  75.0  รองลงมา         
ระดับปานกลาง  รอยละ  16.7 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาเรือสงขลา    ระดับมากทีสุ่ด  รอยละ  51.6  รองลงมา  ระดับมาก  
รอยละ  32.3 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สะเดา    ระดบัมากที่สุด   รอยละ  52.7   รองลงมา   ระดบัมาก         
รอยละ  44.1 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ปาดังเบซาร    ระดับมาก   รอยละ  58.8  รองลงมา   ระดับปานกลาง 
รอยละ  28.9 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สุไหงโก-ลก    ระดับมาก   รอยละ  56.1  รองลงมา  ระดับมากที่สุด 
รอยละ  29.3 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   เบตง    ระดับมาก   รอยละ  54.8  รองลงมา  ระดับมากที่สุด               
รอยละ  35.7 
 ทุกดานควบคมุโรคติดตอระหวางประเทศ   ในสังกัดสํานกังานปองกนัควบคุมโรคที่ 12        
จังหวดัสงขลา  ระดับมาก  รอยละ  54.8  รองลงมา  ระดับมากที่สุด  รอยละ  30.4 



ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละ  ระดับความพึงพอใจ  ดานความพรอมและความเต็มใจในการใหบริการของ
เจาหนาท่ีอ่ืนท่ีมิใชแพทย/พยาบาล 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
หนวยงาน 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาอากาศยานหาดใหญ 

6 10 43 71.7 8 13.3 3 5.0 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาเรือสงขลา 

10 32.3 13 41.9 6 19.4 0 0 2 6.5 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สะเดา 

21 22.6 63 67.7 9 9.7 0 0 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ปาดังเบซาร 

11 11.3 49 50.5 36 37.1 1 1.0 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สุไหงโก-ลก 

3 3.7 32 39.0 39 47.6 4 4.9 4 4.9 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
เบตง 

13 15.5 53 63.1 18 21.4 0 0 0 0 

รวม 64 14.3 253 56.6 116 26.0 8 1.8 6 1.3 

จากตารางที่ 9  พบวา  กลุมตัวอยาง มีระดับความพึงพอใจ ดานความพรอมและความเต็มใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่อ่ืน ที่มิใชแพทย/พยาบาล   ของ 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาอากาศยานหาดใหญ    ระดับมาก  รอยละ  71.7  รองลงมา         
ระดับปานกลาง  รอยละ  13.3 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาเรือสงขลา    ระดับมาก  รอยละ  41.9  รองลงมา  ระดับมากที่สุด  
รอยละ  32.3 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สะเดา    ระดบัมาก   รอยละ  67.7   รองลงมา   ระดับมากที่สุด         
รอยละ  22.6 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ปาดังเบซาร    ระดับมาก   รอยละ  50.5   รองลงมา  ระดับปานกลาง  
รอยละ  37.1 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สุไหงโก-ลก    ระดับปานกลาง  รอยละ  47.6  รองลงมา  ระดับมาก 
รอยละ  39.0 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   เบตง    ระดับมาก   รอยละ  63.1  รองลงมา  ระดับปานกลาง               
รอยละ  21.4 
 ทุกดานควบคมุโรคติดตอระหวางประเทศ   ในสังกัดสํานกังานปองกนัควบคุมโรคที่  12        
จังหวดัสงขลา  ระดับมาก  รอยละ  56.6  รองลงมา  ระดับปานกลาง  รอยละ  26.0 



ตารางที่ 10  จํานวนและรอยละ  ระดับความพึงพอใจ   ดานคุณภาพของอุปกรณและเวชภัณฑ 
 
 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
หนวยงาน 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาอากาศยานหาดใหญ 

11 18.3 28 46.7 18 30.0 2 3.3 1 1.7 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาเรือสงขลา 

3 10.0 22 73.3 3 10.0 0 0 2 6.7 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สะเดา 

25 26.9 65 69.9 3 3.2 0 0 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ปาดังเบซาร 

4 4.1 56 57.7 36 37.1 1 1.0 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สุไหงโก-ลก 

24 29.3 26 31.7 23 28.0 7 8.5 2 2.4 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
เบตง 

17 21.0 54 66.7 10 12.3 0 0 0 0 

รวม 84 19.0 251 56.7 93 21.0 10 2.3 5 1.1 

 
จากตารางที่ 10  พบวา  กลุมตัวอยาง  มีระดับความพึงพอใจดานคณุภาพของอุปกรณและเวชภณัฑ  ของ 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาอากาศยานหาดใหญ    ระดับมาก  รอยละ  46.7  รองลงมา         
ระดับปานกลาง  รอยละ  30.0 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาเรือสงขลา    ระดับมาก  รอยละ  73.3  รองลงมา  ระดับมากที่สุด  
รอยละ  10.0 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สะเดา    ระดบัมาก   รอยละ  69.9   รองลงมา   ระดับมากที่สุด         
รอยละ  26.9 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ปาดังเบซาร    ระดับมาก  รอยละ  57.7   รองลงมา  ระดับปานกลาง  
รอยละ  37.1 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สุไหงโก-ลก    ระดับมาก   รอยละ  31.7  รองลงมา  ระดับมากที่สุด 
รอยละ  29.3 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   เบตง    ระดับมาก   รอยละ  66.7  รองลงมา  ระดับมากที่สุด               
รอยละ  21.0 
 ทุกดานควบคมุโรคติดตอระหวางประเทศ   ในสังกัดสํานกังานปองกนัควบคุมโรคที่  12       
จังหวดัสงขลา  ระดับมาก  รอยละ  56.7  รองลงมา  ระดับปานกลาง   รอยละ  21.0 



ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละ  ระดับความพึงพอใจ ดานความเพียงพอของอุปกรณและเวชภัณฑ 
 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
หนวยงาน 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาอากาศยานหาดใหญ 

10 16.9 27 45.8 19 32.2 2 3.4 1 1.7 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาเรือสงขลา 

2 6.7 23 76.7 3 10.0 0 0 2 6.7 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สะเดา 

22 23.7 60 64.5 11 11.8 0 0 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ปาดังเบซาร 

4 4.2 34 35.4 50 52.1 8 8.3 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สุไหงโก-ลก 

17 20.7 27 32.9 27 32.9 9 11.0 2 2.4 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
เบตง 

14 17.5 51 63.8 15 18.8 0 0 0 0 

รวม 69 15.7 222 50.5 125 28.4 19 4.3 5 1.1 

 
จากตารางที่ 11  พบวา  กลุมตัวอยาง มีระดบัความพึงพอใจ ดานความเพียงพอของอปุกรณและเวชภัณฑ ของ 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาอากาศยานหาดใหญ    ระดับมาก  รอยละ  45.8  รองลงมา         
ระดับปานกลาง  รอยละ  32.2 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาเรือสงขลา    ระดับมาก  รอยละ  76.7  รองลงมา  ระดับปานกลาง  
รอยละ  10.0 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สะเดา    ระดบัมากที่สุด   รอยละ  64.5   รองลงมา   ระดับมาก         
รอยละ  23.7 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ปาดังเบซาร    ระดับปานกลาง  รอยละ  52.1   รองลงมา  ระดับมาก 
รอยละ  35.4 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สุไหงโก-ลก    ระดับมาก   รอยละ  32.9  รองลงมา  ระดับมากที่สุด 
รอยละ  20.7 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   เบตง    ระดับมาก   รอยละ  63.8  รองลงมา  ระดับปานกลาง              
รอยละ  18.8 
 ทุกดานควบคมุโรคติดตอระหวางประเทศ   ในสังกัดสํานกังานปองกนัควบคุมโรคที่  12       
จังหวดัสงขลา  ระดับมาก  รอยละ  50.5  รองลงมา  ระดับปานกลาง  รอยละ  28.4 



ตารางที่ 12   จํานวนและรอยละ  ระดับความพึงพอใจ ดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอม 

 
 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
หนวยงาน 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาอากาศยานหาดใหญ 

19 31.7 26 43.3 15 25.0 0 0 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาเรือสงขลา 

7 22.6 17 54.8 5 16.1 0 0 2 6.5 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สะเดา 

7 7.5 65 69.9 21 22.6 0 0 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ปาดังเบซาร 

3 3.2 28 30.1 62 66.7 0 0 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สุไหงโก-ลก 

16 19.5 23 28.0 21 25.6 18 22.0 4 4.9 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
เบตง 

16 19.0 47 56.0 21 25.0 0 0 0 0 

รวม 68 15.3 206 46.5 145 32.7 18 4.1 6 1.4 

 
จากตารางที่ 12   พบวา  กลุมตัวอยาง  มีระดับความพึงพอใจ  ดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอม ของ 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาอากาศยานหาดใหญ    ระดับมาก  รอยละ  43.3  รองลงมา         
ระดับมากที่สุด  รอยละ  31.7 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาเรือสงขลา    ระดับมาก  รอยละ  54.8  รองลงมา  ระดับมากที่สุด  
รอยละ  22.6 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สะเดา    ระดบัมาก    รอยละ  69.9    รองลงมา   ระดับปานกลาง         
รอยละ  22.6 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ปาดังเบซาร    ระดับปานกลาง   รอยละ  66.7   รองลงมา  ระดับมาก  
รอยละ  30.1 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สุไหงโก-ลก    ระดับมาก   รอยละ  28.0  รองลงมา  ระดับปานกลาง 
รอยละ  25.6 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   เบตง    ระดับมาก   รอยละ  56.0  รองลงมา  ระดับปานกลาง               
รอยละ  25.0 
 ทุกดานควบคมุโรคติดตอระหวางประเทศ   ในสังกัดสํานกังานปองกนัควบคุมโรคที่  12         
จังหวดัสงขลา  ระดับมาก  รอยละ  46.5  รองลงมา  ระดับปานกลาง  รอยละ  32.7 



ตารางที่ 13  จํานวนและรอยละ  ระดับความพึงพอใจ ดานความสะอาดของอาคาร  สถานที่  
 
 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
หนวยงาน 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาอากาศยานหาดใหญ 

17 28.3 30 50.0 12 20.0 1 1.7 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาเรือสงขลา 

7 22.6 17 54.8 4 12.9 0 0 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สะเดา 

9 9.7 77 82.8 7 7.5 0 0 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ปาดังเบซาร 

7 7.3 38 39.6 51 53.1 0 0 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สุไหงโก-ลก 

12 14.6 25 30.5 24 29.3 15 18.3 6 7.3 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
เบตง 

12 14.5 49 59.0 21 25.3 0 0 1 1.2 

รวม 64 14.4 236 53.0 119 26.7 16 3.6 10 2.2 

 
จากตารางที่ 13  พบวา  กลุมตัวอยาง  มีระดับความพึงพอใจ ดานความสะอาดของสถานที่  ของ 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาอากาศยานหาดใหญ    ระดับมาก  รอยละ  50.0  รองลงมา         
ระดับมากที่สุด  รอยละ  28.3 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาเรือสงขลา    ระดับมาก  รอยละ  54.8  รองลงมา  ระดับมากที่สุด  
รอยละ  22.6 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สะเดา    ระดบัมาก   รอยละ  82.8   รองลงมา   ระดับมากที่สุด         
รอยละ  9.7 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ปาดังเบซาร    ระดับปานกลาง   รอยละ  53.1   รองลงมา  ระดับมาก 
รอยละ  39.6 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สุไหงโก-ลก    ระดับมาก   รอยละ  30.5  รองลงมา  ระดับปานกลาง 
รอยละ  29.3 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   เบตง    ระดับมาก   รอยละ  59.0   รองลงมา  ระดับปานกลาง               
รอยละ  25.3 
 ทุกดานควบคมุโรคติดตอระหวางประเทศ   ในสังกัดสํานกังานปองกนัควบคุมโรคที่ 12         
จังหวดัสงขลา  ระดับมาก  รอยละ  53.0  รองลงมา  ระดับปานกลาง   รอยละ  26.7 



ตารางที่ 14   จํานวนและรอยละ  ระดับความพึงพอใจ ดานความสะดวกในการรับบรกิาร 
 
 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
หนวยงาน 

จํานว
น 

รอยละ 
จํานว
น 

รอยละ 
จํานว
น 

รอยละ 
จํานว
น 

รอยละ 
จํานว
น 

รอยละ 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาอากาศยานหาดใหญ 

17 28.3 30 50.0 11 18.3 2 3.3 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาเรือสงขลา 

6 19.4 20 64.5 2 6.5 0 0 3 9.7 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สะเดา 

9 9.7 74 79.6 9 9.7 0 0 1 1.1 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ปาดังเบซาร 

12 12.6 29 30.5 46 48.4 8 8.4 0 0 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สุไหงโก-ลก 

3 3.7 20 24.4 34 41.5 20 24.4 5 6.1 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
เบตง 

14 16.9 55 66.3 13 15.7 0 0 1 1.2 

รวม 61 13.7 228 51.4 115 25.9 30 6.8 10 2.3 

 
จากตารางที่ 14  พบวา  กลุมตัวอยาง  มีระดับความพึงพอใจ ดานความสะดวกในการรับบริการ ของ 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาอากาศยานหาดใหญ    ระดับมาก  รอยละ  50.0  รองลงมา         
ระดับมากที่สุด  รอยละ  28.3 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาเรือสงขลา    ระดับมาก   รอยละ  64.5  รองลงมา  ระดับมากที่สุด  
รอยละ  19.4 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สะเดา    ระดบัมาก   รอยละ  79.6   รองลงมา   ระดับมากที่สุด           
รอยละ  9.7 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ปาดังเบซาร    ระดับปานกลาง   รอยละ  48.4   รองลงมา  ระดับมาก 
รอยละ  30.5 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สุไหงโก-ลก    ระดับปานกลาง  รอยละ  41.5  รองลงมา  ระดับมาก 
รอยละ  24.4 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   เบตง    ระดับมาก   รอยละ  66.3  รองลงมา  ระดับมากที่สุด               
รอยละ  16.9 
 ทุกดานควบคมุโรคติดตอระหวางประเทศ   ในสังกัดสํานกังานปองกนัควบคุมโรคที่  12        
จังหวดัสงขลา  ระดับมาก  รอยละ  51.4  รองลงมา  ระดับปานกลาง   รอยละ  25.9 



ตอนที่ 3 :  การไดรับบริการปองกัน  ควบคุมโรค/ภยัสุขภาพ 
 
ตารางที่ 15  จํานวนและรอยละ ของ ขอมูลการไดรับบริการ ปองกันควบคุมโรค / ภยัสุขภาพ 
 

เคย ไมเคย ไมระบุ รวม 
ขอมูลการรับบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
- บริการดานความรูเกีย่วกับการ 
   ปองกันควบคุมโรค 

320 71.6 112 25.1 15 3.4 447 100 

- บริการดานอปุกรณ / ยา /เวชภัณฑ 
 

284 63.5 152 34.0 11 2.5 447 100 

 
จากตารางที่ 15  พบวา  ขอมูลการไดรับบริการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  กลุมตัวอยาง  เคยไดรับ
บริการความรูเกี่ยวกับการปองกันควบคุมโรค  รอยละ  71.6 และ เคยไดรับบริการดานอุปกรณ /ยา/ เวชภณัฑ  
เพื่อการปองกนัและควบคุมโรค  รอยละ  63.5   
 
ตารางที่ 16  จํานวนและรอยละ ของเหตุผลท่ีเลือกมาใชบริการดานควบคุมโรคตดิตอระหวางประเทศ 
 

เหตุผลท่ีเลือกมาใชบริการ จํานวน รอยละ 

บริการดี 173 38.70 
สะดวก/ใกลบาน 195 43.63 
ไมมีที่อ่ืน 29   6.49 
อ่ืนๆ 33  7.38 
ไมตอบ 17 3.80 
รวม 447 100 

 
จากตารางที่ 16  พบวา   เหตผุลที่เลือกมาใชบริการดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศมากที่สุดไดแก
สะดวก/ใกลบาน  รอยละ  43.63  รองลงมาบริการดี   รอยละ 38.70 
 
 
 
 
 

 
 

 



ตอนที่ 4 : สิ่งที่ควรปรับปรุง 
 

ตารางที่ 17  จํานวนและรอยละของระดับการปรับปรงุตอบริการดานการเฝาระวังโรค  ปองกัน  และควบคุมโรค  
 

ระดับการปรับปรุงตอบริการดาน
การเฝาระวังโรค  ปองกัน           

และควบคุมโรค  
จํานวน รอยละ MEAN S.D. 

ไมตองปรับปรุง 
 

80 18.6 

ปรับปรุงนอย 
 

296 68.7 

ปรับปรุงอยางมาก 
 

55 12.7 

11.0 3.06 

รวม 431* 100   

 
หมายเหตุ :  *  หมายถึง  ประชาชนตอบแบบสอบถามไมสมบูรณ   จํานวน  16  ฉบบั 
                                       ( จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 447 ราย ) 
จากตารางที่ 17  พบวา  ระดบัการปรับปรงุตอบริการดานการเฝาระวัง   ปองกันและควบคุมโรค   
กลุมตัวอยาง  มีความคิดเหน็วา  ในระดับทีไ่มตองปรับปรุง  รอยละ  18.6  ปรับปรุงนอย  รอยละ  68.7   
ปรับปรุงอยางมาก  รอยละ  12.7   คาเฉลี่ย (mean) เทากับ   11.0  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) เทากับ  3.06 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



ตารางที่ 18   จํานวนและรอยละของระดับการปรับปรงุการใหบริการดานการเฝาระวัง   ปองกันและควบคุมโรค  
 
 

การปรับปรงุ 

ไมตองปรับปรุง ปรับปรงุนอย ปรับปรงุอยางมาก รวม ประเด็นการประเมิน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.อาคารสถานที่ 222 50.2 190 43.0 30 6.8 442 100 

2.บรรยากาศ และสิ่งแวดลอม 211 48.1 200 45.5 28 6.4 439 100 

3.คุณภาพบุคลากร 262 59.3 158 35.7 22 5.0 442 100 

4.จํานวนบุคลากร 167 38.0 240 54.7 32 7.3 439 100 

5.ขั้นตอนการใหบริการ 211 48.0 210 47.7 19 4.3 440 100 

6.คุณภาพอุปกรณและ
เวชภณัฑทีใ่หบริการ 

241 54.9 171 39.0 27 6.1 439 100 

7.ปริมาณอุปกรณและ
เวชภณัฑทีใ่หบริการ 

212 49.0 185 42.7 36 8.3 433 100 

 
จากตารางที่ 18  พบวา  กลุมตัวอยาง  ประเมินระดับการปรับปรุงดานการเฝาระวงั ปองกันและควบคุมโรค       
ในดานอาคาร สถานที่  ระดับไมตองปรับปรุง  รอยละ  50.2  รองลงมา  ปรับปรุงเล็กนอย  รอยละ  43.0 
บรรยากาศและสิ่งแวดลอม  ระดับไมตองปรับปรุง  รอยละ  48.1  รองลงมา   ปรับปรุงเล็กนอย  รอยละ  45.5 
คุณภาพบุคลากร  ระดับไมตองปรับปรุง  รอยละ  59.3  รองลงมา  ปรับปรุงเล็กนอย  รอยละ  35.7 
จํานวนบุคลากร  ระดับปรับปรุงนอย  รอยละ  54.7  รองลงมา  ไมตองปรับปรุง รอยละ  38.0 
ขั้นตอนการใหบริการ  ระดบัไมตองปรับปรุง  รอยละ  48.0  รองลงมา  ปรับปรุงเล็กนอย  รอยละ  47.7 
คุณภาพอุปกรณและเวชภัณฑที่ใหบริการ  ระดับไมตองปรับปรุง  รอยละ  54.9  รองลงมา  ปรับปรุงเล็กนอย  
รอยละ  39.0 
ปริมาณอุปกรณและเวชภัณฑที่ใหบริการ  ระดับไมตองปรับปรุง  รอยละ  49.0  รองลงมา  ปรับปรุงเล็กนอย  
รอยละ  42.7 
 

 
 
 
 
 



ตารางที่ 19   จํานวนและรอยละ  ของระดับการปรับปรงุ  ดานอาคารสถานที่ 
 
 

การปรับปรงุ 

ไมตองปรับปรุง ปรับปรงุนอย ปรับปรงุอยางมาก รวม หนวยงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาอากาศยานหาดใหญ 

45 75.0 15 25.0 0 0 60 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาเรือสงขลา 

17 56.7 13 43.3 0 0 30 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สะเดา 

48 51.6 45 48.4 0 0 93 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ปาดังเบซาร 

42 43.8 54 56.3 0 0 96 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สุไหงโก-ลก 

39 47.6 15 18.3 28 34.1 82 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
เบตง 

31 38.3 48 59.3 2 2.5 81 100 

รวม 222 50.2 190 43.0 30 6.8 442 100 

 
จากตารางที่ 19   พบวา  กลุมตัวอยาง  ประเมิน ระดับ การปรับปรุง ดานอาคารสถานที่  ของ 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาอากาศยานหาดใหญ    ไมตองปรับปรุง   รอยละ  75.0   
รองลงมา    ปรับปรุงนอย   รอยละ  25.0 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาเรือสงขลา    ไมตองปรับปรุง   รอยละ  56.7   รองลงมา     
ปรับปรุงนอย   รอยละ  43.3 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สะเดา   ไมตองปรับปรุง   รอยละ  51.6   รองลงมา                          
ปรับปรุงนอย    รอยละ  48.4 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ปาดังเบซาร    ปรับปรุงนอย   รอยละ  56.3   รองลงมา                              
ไมตองปรับปรุง   รอยละ  43.7 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สุไหงโก-ลก   ไมตองปรับปรุง   รอยละ  47.6  รองลงมา                 
ปรับปรุงอยางมาก   รอยละ  34.1 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   เบตง  ปรับปรุงนอย   รอยละ  59.3  รองลงมา   ไมตองปรับปรุง    
รอยละ  38.3 
 ทุกดานควบคมุโรคติดตอระหวางประเทศ   ในสังกัดสํานกังานปองกนัควบคุมโรคที่  12        
จังหวดัสงขลา  ไมตองปรับปรุง   รอยละ  50.2    รองลงมา   ปรับปรุงนอย   รอยละ  43.0 
 



ตารางที่  20 จํานวนและรอยละ  ของระดับการปรับปรงุ  ดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอม 

 
การปรับปรงุ 

ไมตองปรับปรุง ปรับปรงุนอย ปรับปรงุอยางมาก รวม หนวยงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาอากาศยานหาดใหญ 

48 80.0 12 20.0 0 0 60 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาเรือสงขลา 

18 64.3 10 35.7 0 0 28 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สะเดา 

48 51.6 45 48.4 0 0 93 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ปาดังเบซาร 

40 42.1 55 57.9 0 0 95 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สุไหงโก-ลก 

19 23.2 37 45.1 26 31.7 82 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
เบตง 

38 46.9 41 50.6 2 2.5 81 100 

รวม 211 48.1 200 45.6 28 6.4 439 100 

 
จากตารางที่  20  พบวา  กลุมตัวอยาง  ประเมิน ระดับการปรับปรุง ดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอม  ของ 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาอากาศยานหาดใหญ    ไมตองปรับปรุง   รอยละ  80.0   
รองลงมา    ปรับปรุงนอย   รอยละ  20.0 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาเรือสงขลา    ไมตองปรับปรุง   รอยละ  64.3   รองลงมา     
ปรับปรุงนอย   รอยละ  35.7 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สะเดา   ไมตองปรับปรุง   รอยละ  51.6   รองลงมา                          
ปรับปรุงนอย    รอยละ  48.4 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ปาดังเบซาร    ปรับปรุงนอย   รอยละ  57.9   รองลงมา                       
ไมตองปรับปรุง  รอยละ  42.1 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สุไหงโก-ลก   ปรับปรุงนอย   รอยละ  45.1  รองลงมา                    
ปรับปรุงอยางมาก   รอยละ  31.7 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   เบตง  ปรับปรุงนอย   รอยละ  50.6  รองลงมา  ไมตองปรับปรุง    
รอยละ  46.9 
 ทุกดานควบคมุโรคติดตอระหวางประเทศ   ในสังกัดสํานกังานปองกนัควบคุมโรคที่  12        
จังหวดัสงขลา  ไมตองปรับปรุง   รอยละ  48.1    รองลงมา   ปรับปรุงนอย   รอยละ  45.6 
 



ตารางที่  21 จํานวนและรอยละ  ของระดับการปรับปรงุ  ดานคณุภาพบคุลากร 
 
 

การปรับปรงุ 

ไมตองปรับปรุง ปรับปรงุนอย ปรับปรงุอยางมาก รวม หนวยงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาอากาศยานหาดใหญ 

46 76.7 12 20.0 2 3.3 60 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาเรือสงขลา 

24 80.0 6 20.0 0 0 30 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สะเดา 

81 87.1 12 12.9 0 0 93 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ปาดังเบซาร 

46 48.4 48 50.5 1 1.1 95 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สุไหงโก-ลก 

17 20.7 47 57.3 18 22.0 82 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
เบตง 

48 58.5 33 40.2 1 1.2 82 100 

รวม 262 59.3 158 35.7 22 5.0 442 100 

 
จากตารางที่ 21  พบวา  กลุมตัวอยาง  ประเมินระดับการปรับปรุง   ดานคุณภาพบุคลากร  ของ 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาอากาศยานหาดใหญ    ไมตองปรับปรุง   รอยละ  76.7   
รองลงมา    ปรับปรุงนอย   รอยละ  20.0 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาเรือสงขลา    ไมตองปรับปรุง   รอยละ  80.0  รองลงมา     
ปรับปรุงนอย   รอยละ  20.0 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สะเดา   ไมตองปรับปรุง   รอยละ  87.1   รองลงมา                   
ปรับปรุงนอย    รอยละ  12.9 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ปาดังเบซาร    ปรับปรุงนอย   รอยละ  50.5   รองลงมา                              
ไมตองปรับปรุง   รอยละ  48.4 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สุไหงโก-ลก   ปรับปรุงนอย   รอยละ  57.3  รองลงมา                      
ปรับปรุงอยางมาก   รอยละ  22.0 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   เบตง  ไมตองปรับปรุง   รอยละ  58.5  รองลงมา   ปรับปรุงนอย        
รอยละ  40.2 
 ทุกดานควบคมุโรคติดตอระหวางประเทศ   ในสังกัดสํานกังานปองกนัควบคุมโรคที่  12        
จังหวดัสงขลา  ไมตองปรับปรุง   รอยละ  59.3    รองลงมา   ปรับปรุงนอย   รอยละ  35.7 
 



ตารางที่ 22  จํานวนและรอยละ  ของระดับการปรับปรงุ  ดานจํานวนบคุลากร 
 
 

การปรับปรงุ 

ไมตองปรับปรุง ปรับปรงุนอย ปรับปรงุอยางมาก รวม หนวยงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาอากาศยานหาดใหญ 

25 41.7 27 45.0 8 13.3 60 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาเรือสงขลา 

16 53.3 14 46.7 0 0 30 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สะเดา 

63 67.7 30 32.3 0 0 93 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ปาดังเบซาร 

21 22.6 65 69.9 7 7.5 93 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สุไหงโก-ลก 

13 15.9 54 65.9 15 18.3 82 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
เบตง 

29 35.8 50 61.7 2 2.5 81 100 

รวม 167 38.0 240 54.7 32 7.3 439 100 

 
จากตารางที่ 22  พบวา  กลุมตัวอยาง ประเมิน ระดับการปรับปรุงดานจํานวนบุคลากร  ของ 
 ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาอากาศยานหาดใหญ    ไมตองปรับปรุง   รอยละ  41.7              
รองลงมา  ปรับปรุงนอย   รอยละ 45.0 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาเรือสงขลา    ไมตองปรับปรุง   รอยละ  53.3   รองลงมา 
ปรับปรุงนอย   รอยละ  46.7 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สะเดา   ไมตองปรับปรุง   รอยละ  67.7   รองลงมา                            
ปรับปรุงนอย    รอยละ  32.3 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ปาดังเบซาร    ปรับปรุงนอย   รอยละ  69.9   รองลงมา                        
ไมตองปรับปรุง   รอยละ  22.6 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สุไหงโก-ลก   ปรับปรุงนอย   รอยละ  65.9  รองลงมา                     
ปรับปรุงอยางมาก   รอยละ  18.3 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   เบตง  ปรับปรุงนอย   รอยละ  61.7  รองลงมา  ระดับไมตองปรับปรุง   
รอยละ  35.8 
 ทุกดานควบคมุโรคติดตอระหวางประเทศ   ในสังกัดสํานกังานปองกนัควบคุมโรคที่  12        
จังหวดัสงขลา  ปรับปรุงนอย   รอยละ  54.7    รองลงมา  ไมตองปรับปรุง   รอยละ  38.0 
 



ตารางที่ 23  จํานวนและรอยละ  ของระดับการปรับปรงุ  ดานขัน้ตอนการใหบริการ 
 
 

การปรับปรงุ 

ไมตองปรับปรุง ปรับปรงุนอย ปรับปรงุอยางมาก รวม หนวยงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาอากาศยานหาดใหญ 

42 70 16 26.7 2 3.3 60 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาเรือสงขลา 

19 63.3 11 36.7 0 0 30 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สะเดา 

63 67.7 29 31.2 1 1.1 93 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ปาดังเบซาร 

30 31.9 63 67.0 1 1.1 94 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สุไหงโก-ลก 

16 19.5 51 62.2 15 18.3 82 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
เบตง 

41 50.6 40 49.4 0 0 81 100 

รวม 211 48.0 210 47.7 19 4.3 440 100 

 
จากตารางที่ 23  พบวา  กลุมตัวอยาง  ประเมิน ระดับการปรับปรุง ดานขั้นตอนการใหบริการ  ของ 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาอากาศยานหาดใหญ    ไมตองปรับปรุง   รอยละ  70.0         
รองลงมา    ปรับปรุงนอย   รอยละ  26.7 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาเรือสงขลา    ไมตองปรับปรุง   รอยละ  63.3   รองลงมา     
ปรับปรุงนอย   รอยละ  36.7 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สะเดา   ไมตองปรับปรุง   รอยละ  67.7   รองลงมา                                 
ปรับปรุงนอย    รอยละ  31.2 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ปาดังเบซาร    ปรับปรุงนอย   รอยละ  67.0   รองลงมา                             
ไมตองปรับปรุง   รอยละ  31.9 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สุไหงโก-ลก   ปรับปรุงนอย   รอยละ  62.2   รองลงมา                      
ไมตองปรับปรุง   รอยละ  19.5 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   เบตง  ไมตองปรับปรุง   รอยละ  50.6  รองลงมา  ปรับปรุงนอย   
รอยละ  49.4 
 ทุกดานควบคมุโรคติดตอระหวางประเทศ   ในสังกัดสํานกังานปองกนัควบคุมโรคที่  12        
จังหวดัสงขลา  ไมตองปรับปรุง   รอยละ  48.0    รองลงมา   ปรับปรุงนอย   รอยละ  47.7 
 



ตารางที่ 24  จํานวนและรอยละ  ของระดับการปรับปรงุ  ดานคณุภาพอุปกรณและเวชภัณฑท่ีใหบริการ 
 
 

การปรับปรงุ 

ไมตองปรับปรุง ปรับปรงุนอย ปรับปรงุอยางมาก รวม หนวยงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาอากาศยานหาดใหญ 

45 75.0 12 20.0 3 5.0 60 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาเรือสงขลา 

22 73.3 8 26.7 0 0 30 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สะเดา 

72 77.4 21 22.6 0 0 93 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ปาดังเบซาร 

39 41.9 53 57.0 1 1.1 93 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สุไหงโก-ลก 

20 24.4 41 50 21 25.6 82 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
เบตง 

43 53.1 36 44.4 2 2.5 81 100 

รวม 241 54.9 171 39.0 27 6.2 439 100 

 
จากตารางที่ 24  พบวา  กลุมตัวอยางประเมนิระดับการปรับปรุงดานคุณภาพอุปกรณ/เวชภณัฑทีใ่หบริการ  ของ 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาอากาศยานหาดใหญ    ไมตองปรับปรุง   รอยละ  75.0               
รองลงมา    ปรับปรุงนอย   รอยละ  20.0 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาเรือสงขลา    ไมตองปรับปรุง   รอยละ  73.3   รองลงมา     
ปรับปรุงนอย   รอยละ  26.7       
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สะเดา    ไมตองปรับปรุง   รอยละ  77. 4   รองลงมา                                  
ปรับปรุงนอย  รอยละ  22.6    
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ปาดังเบซาร    ปรับปรุงนอย   รอยละ  57.0  รองลงมา                                 
ไมตองปรับปรุง   รอยละ  41.9 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สุไหงโก-ลก   ปรับปรุงนอย   รอยละ  50.0  รองลงมา                     
ปรับปรุงอยางมาก   รอยละ  25.6 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   เบตง  ไมตองปรับปรุง   รอยละ  53.1  รองลงมา  ปรับปรุงนอย    
รอยละ  44.4 
 ทุกดานควบคมุโรคติดตอระหวางประเทศ   ในสังกัดสํานกังานปองกนัควบคุมโรคที่  12        
จังหวดัสงขลา  ไมตองปรับปรุง   รอยละ  54.9    รองลงมา   ปรับปรุงนอย   รอยละ  39.0 
 



ตารางที่ 25 จํานวนและรอยละ  ของระดับการปรับปรงุ  ดานปริมาณอปุกรณและเวชภัณฑท่ีใหบริการ 
 
 

การปรับปรงุ 

ไมตองปรับปรุง ปรับปรงุนอย ปรับปรงุอยางมาก รวม หนวยงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาอากาศยานหาดใหญ 

40 66.7 18 30.0 2 3.3 60 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ทาเรือสงขลา 

18 62.1 10 34.5 1 3.4 29 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สะเดา 

65 69.9 28 30.1 0 0 93 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
ปาดังเบซาร 

32 35.2 57 62.6 2 2.2 91 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
สุไหงโก-ลก 

15 18.8 37 46.3 28 35.0 80 100 

ดานควบคุมโรคติดตอฯ 
เบตง 

42 52.5 35 43.8 3 3.8 80 100 

รวม 212 49.0 185 42.7 36 8.3 433 100 

 
จากตารางที่ 25   พบวา กลุมตัวอยางประเมนิระดับการปรับปรุง ดานปริมาณอุปกรณ/เวชภณัฑทีใ่หบริการ  ของ 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาอากาศยานหาดใหญ    ไมตองปรับปรุง   รอยละ  66.7              
รองลงมา    ปรับปรุงนอย   รอยละ  30.0 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาเรือสงขลา    ไมตองปรับปรุง   รอยละ  62.1   รองลงมา     
ปรับปรุงนอย   รอยละ  34.5 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สะเดา   ไมตองปรับปรุง   รอยละ  69.9  รองลงมา                            
ปรับปรุงนอย    รอยละ  30.1 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ปาดังเบซาร    ปรับปรุงนอย   รอยละ  62.6  รองลงมา                              
ไมตองปรับปรุง   รอยละ  35.2 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สุไหงโก-ลก   ปรับปรุงนอย   รอยละ  46.3  รองลงมา                       
ปรับปรุงอยางมาก   รอยละ  35.0 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   เบตง  ไมตองปรับปรุง   รอยละ  52.5  รองลงมา  ปรับปรุงนอย 
   รอยละ  43.8 
 ทุกดานควบคมุโรคติดตอระหวางประเทศ   ในสังกัดสํานกังานปองกนัควบคุมโรคที่  12        
จังหวดัสงขลา  ไมตองปรับปรุง   รอยละ  49.0    รองลงมา   ปรับปรุงนอย   รอยละ  42.7 
 



ตอนที่ 5 : ขอเสนอแนะ 
5.1  ขอดีหรอืสิ่งประทับใจที่ตองการใหคง/รักษาไว 
 

 ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ  ทาอากาศยานหาดใหญ  จากการศึกษา พบวา  ขอดีหรือส่ิง 
ประทับใจที่ตองการใหคงและรักษาไว  คอื  การใหบริการและคําปรึกษาที่ดีของเจาหนาที่  การบรกิารที่รวดเรว็   
ความสะอาดของสถานที่    และเจาหนาที่ทีใ่หบริการพดูจาไพเราะ 
 

  ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ  ทาเรือสงขลา จากการศึกษา พบวา  ขอดหีรือส่ิงประทับใจ
ที่ตองการใหคงและรักษาไว คือ  การบริการที่ดีของเจาหนาที่   ความเปนกันเองของเจาหนาที่  
 

 ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ  สะเดา  จากการศึกษา พบวา  ขอดีหรือส่ิงประทับใจที่
ตองการใหคงและรักษาไว คือ  การอํานวยความสะดวกของเจาหนาทีใ่นการใหบริการ   การไมตองเดินทางไกล
ในการไปรับรับวัคซีน  และ เจาหนาที่มีมารยาทเรียบรอย 
 

 ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ  ปาดังเบซาร   จากการศึกษา พบวา  ขอดหีรือส่ิงประทับใจ
ที่ตองการใหคงและรักษาไว คือ  การใหมีสํานักงานไวใหบริการตอไป    ความเปนกันเองของเจาหนาที่   และ
การบริการที่ดขีองเจาหนาที ่
 

 ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   สุไหงโก-ลก    จากการศึกษา พบวา  ขอดีหรือส่ิง
ประทับใจที่ตองการใหคงและรักษาไว คอื  การใหบริการที่ดีของเจาหนาที่   และ ความเปนกันเองของเจาหนาที่ 
 

 ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   เบตง  จากการศึกษา พบวา  ขอดีหรือส่ิงประทับใจที ่
ตองการใหคงและรักษาไว คือ  การบริการที่ดีของเจาหนาที่   มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่  

5.2  ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพือ่การปรับปรุง/พัฒนา 
 ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ทาอากาศยานหาดใหญ  จากการศึกษาพบวา ขอเสนอแนะ 
เพื่อการปรับปรุงพัฒนา คือ  จํานวนบุคลากรที่ใหบริการ   เวชภณัฑและอุปกรณที่ใหบริการควรเพิ่มมากกวานี้  
 

   ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาเรือสงขลา   จากการศึกษาพบวา   ขอเสนอแนะ เพื่อ
การปรับปรุงพัฒนา คือ เจาหนาที่ใหบริการมีนอย   สถานที่ของสํานักงานคับแคบ 
 

 ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สะเดา  จากการศึกษาพบวา   ขอเสนอแนะ เพื่อการ
ปรับปรุงพัฒนา  คือ บรรยากาศและสถานทีข่องสํานักงานคับแคบ    เจาหนาที่ที่ใหบริการมีนอย    และควรมี
หองใหทําละหมาดในสํานกังาน 
 ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ปาดังเบซาร   จากการศึกษาพบวา  ขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงพัฒนา  คือ  ควรเพิม่บุคลากรที่ใหบริการ  บรรยากาศและสิ่งแวดลอมของสํานักงาน    
 

 ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สุไหงโก-ลก  จากการศึกษาพบวา  ขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงพัฒนา  คือ ควรเพิ่มบุคลากรที่ใหบริการ    อาคารและสถานที่ของสํานักงานคับแคบ 
 

 ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   เบตง  จากการศึกษาพบวา ขอเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุง
พัฒนา  คือ  ควรเพิ่มจํานวนบุคลากร    และควรมีอุปกรณและเวชภัณฑที่ใหบริการเพิ่มขึ้นมากกวานี้ 



 

 บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

       
 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาวจิัยเชิงสํารวจ    มีวัตถุประสงค เพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการไดรับบริการ  การเฝาระวัง   ปองกันและควบคุมโรค   กลุมตัวอยางในการศึกษาในครั้งนี้ คือ
ประชาชนที่มารับบริการในหนวยงานดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ในสังกัดสํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคที่ 12 จังหวดัสงขลา   ประกอบดวย    ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาอากาศยาน
หาดใหญ    ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ทาเรอืสงขลา    ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    
สะเดา      ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   สุไหงโก-ลก    และดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    
เบตง   จํานวน  447  ราย   โดยใชแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นโดยคณะกรรมการประเมินผลกรมควบคุมโรค    
ดําเนินการศึกษาเก็บขอมูลระหวางวนัที่ 1 - 30  เมษายน  2548   สถิติที่ใชในการวิจัยคอื  คาความถี่  รอยละ  
คาเฉลี่ย   และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 1.ขอมูลท่ัวไป 
 

 กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงรอยละ 51.7   เพศชายรอยละ 47.9  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง  26-
35 ป  รอยละ 34.9  รองลงมามีอายุระหวาง 36- 45 ป  รอยละ 30.9    ระดับการศกึษาสวนใหญ มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  และปวส./อนุปริญญา   รอยละ  27.5   รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือ
ต่ํากวา   รอยละ  21.3  โดยมอีาชีพพนักงานบริษัท/เอกชนมากที่สุด รอยละ  27.7  รองลงมาอาชีพรับจางรอยละ   
27.3   และสวนใหญมีรายได  10,001 – 15,000  บาท/เดอืน   รอยละ 35.1 

2. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

 พบวา  กลุมตวัอยางมีความพึงพอใจในระดับสูง รอยละ 10.9  พึงพอใจปานกลาง  รอยละ 68.1 และมี 
ความพึงพอใจในระดบัต่ํา  รอยละ 21.0  คาเฉลี่ย (Mean)  เทากับ 42.4   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) เทากับ 6.68 

3. ขอมูลการไดรับบริการปองกัน  ควบคุมโรค/ภัยสุขภาพ 
 

 พบวา  กลุมตวัอยางเคยไดรับบริการความรูเกี่ยวเกีย่วกับการปองกันและควบคุมโรค รอยละ  71.6 
ไดรับบริการดานอุปกรณ / ยา / เวชภัณฑ  เพื่อการปองกนัและควบคุมโรค  รอยละ 63.5  และพบวากลุมตัวอยาง  
มีเหตุผลที่เลือกใชบริการดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ดวยเหตุผลสะดวก/ใกลบานมากที่สุด  รอยละ 
43.63  และรองลงมาบริการดี   รอยละ 38.70   

   
 

 
 
 



4. สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
 

 พบวา   กลุมตวัอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการปรับปรุง   อาคารสถานที่   บรรยากาศและสิ่งแวดลอม 
คุณภาพบุคลากร  จํานวนบุคลากร  ขั้นตอนการใหบริการ   คุณภาพอุปกรณและเวชภณัฑที่ใหบริการ   และ
ปริมาณอุปกรณและเวชภัณฑที่ใหบริการ  ในระดบัที่ไมตองปรับปรุง  รอยละ  18.6  ปรับปรุงนอย  รอยละ  68.7  
และตองปรับปรุงอยางมาก  รอยละ 12.7  คาเฉลี่ย (mean)  เทากับ  11.0  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) เทากับ 
3.06 
 
 5.   ขอเสนอแนะ 
 

 5.1  ขอดีหรือสิ่งประทับใจที่ตองการใหคง/รักษาไว คือ 
 

       1. การอํานวยความสะดวกในการมารับบริการ 
       2. การใหบริการที่ดี 
       3. มนุษยสมัพันธที่ดีของเจาหนาที่      
       4. มารยาทที่เรียบรอยของเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 
       5. ความเปนกันเองของเจาหนาที่ในการใหบริการ 
       6. การตอนรับผูมารับบริการ              
 

 5.2  ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อการปรับปรงุ/พฒันา 
 

       1. ควรเพิ่มเจาหนาทีใ่นการใหบริการ  
       2. บรรยากาศและสิ่งแวดลอม 
       3. ควรมีอุปกรณและเวชภัณฑที่ใหบริการเพิ่มขึ้น 
      4.  สถานที่คับแคบ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 
 พบวา  กลุมตวัอยางมีความพึงพอใจโดยรวมอยู ในระดบัปานกลาง  รอยละ 68.1   เมื่อจําแนกแตละดาน
พบวา  การบริการตอนรับ    การทําบัตรใหม    ระยะเวลารอตรวจ    ความกระชับของขั้นตอนใหบริการ    
ความรูความสามารถและความชํานาญของเจาหนาที่     ความพรอมและความเต็มใจในการใหบริการ       
คุณภาพของอปุกรณที่ใหบริการ    ความเพยีงพอของอุปกรณที่ใหบริการ    บรรยากาศและสิ่งแวดลอม        
ความสะอาดของอาคารและสถานที่     และความสะดวกในการรับบริการ    อยูในระดับเดียวกนัคือมาก           
เพียงรอยละ  47.1,   38.7  37.4,   37.0,   54.9,   56.6,   56.7,   50.5   46.5   53.0   และ   51.4  ตามลําดับ    เมื่อ
พิจารณาถึงความพึงพอใจในแตละดาน  พบวาผูมารับบริการมีความพึงพอใจสูงสุดในดานคณุภาพของอุปกรณที่
ใหบริการ    รองลงมาคือความพรอมและความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาที่   และมีความพึงพอใจต่ําสุด
ในดานความกระชับของขั้นตอนใหบริการ    ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอนงค  ( 2542 )   ไดศึกษาความพึง
พอใจของผูมารับบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลอํานาจเจริญ  โดยสัมภาษณผูมารับบริการ จํานวน 270 คน   



พบวา  ความพงึพอใจโดยรวมของผูมารับบริการอยูในระดับปานกลางรอยละ  65.5   และกฤษณี  (2542 )   ได
ศึกษาความพึงพอใจตอบริการของผูมารับบริการแผนกผูปวยนอก   สถาบันโรคผิวหนงั  โดยการสัมภาษณจาก
กลุมตัวอยาง  จํานวน 302  คน พบวา  ผูมารับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  รอยละ 70.6      
 

 สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
 พบวา  กลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเหน็วา  ปรับปรุงนอย  รอยละ 68.7  ไมตองปรับปรุง  รอยละ 
18.6  และปรับปรุงอยางมาก   รอยละ 12.7   ซ่ึงอยูในเกณฑปานกลาง   ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบ  ขั้นตอนการ
ใหบริการตางๆ  ยังไมเปนทีพ่อใจของประชาชนที่มารับบริการบางสวนอยู   และเครื่องมือ อุปกรณตางๆ ที่
ใหบริการ  ไมทันสมัย   เมื่อเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลโดยทั่วไป   และอาจเนื่องจากการปรับเปลี่ยนปฏิรูป
ระบบราชการ ทําใหประชาชนผูมารับบริการ  มีความคาดหวังในการรับบริการที่ดี ของหนวยบริการเพิ่มมากขึ้น 
  

                                                                                                                                                              
                                                                                                              

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

 

 จากระบบการใหบริการของดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ในสังกัดสํานกังานปองกนัควบคุม
โรคที่  12  จังหวัดสงขลา    พบวาประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่อยูใน
เกณฑปานกลาง   จึงมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 

 1. ควรมีการพยายามลดขั้นตอนการใหบริการ  เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการและสรางความพึง
พอใจ   ที่ใชเวลานอยในการมารับบริการไดเพิ่มมากยิ่งขึน้ 
 2. ควรมีการพฒันาคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่   อาคารสถานที่  บรรยากาศและสิ่งแวดลอม 
ของหนวยงานที่ใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   ไมดอยหรือต่ํากวาหนวยงานสาธารณสุขในพื้นที่         
ที่อยูใกลเคยีงกัน 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

 1. ควรมีการประเมินความพงึพอใจในการใหบริการทุกป    ทั้งนี้เพราะในปจจุบันหนวยงานของ          
ทางราชการ   มีการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงระบบการปฏิบตัิงานอยูตลอดเวลาตามระบบปฏิรูปขาราชการ  ทําให
ประชาชนผูมารับบริการมีความคาดหวังสูงขึ้นในการบริการดานสุขภาพ 
 2. ควรมีการพฒันารูปแบบและวิธีการประเมินตอไป   เนือ่งจากความคาดหวังของผูรับบริการ  มีการ
เปลี่ยนแปลงตามลักษณะของผูที่เขามาใชบริการ และการพัฒนาศักยภาพในการใหบริการของสถานบริการ 
 

 
 
 
 



กิตติกรรมประกาศ 

 
 ขอขอบพระคุณหวัหนาดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศทุกแหง   ในสังกัดสํานักงานปองกนั
ควบคุมโรคที่  12  จังหวดัสงขลา   ที่ชวยดําเนินการเก็บขอมูลผูมารับบริการ  และขอขอบคุณผูรวมวิจัย  
ตลอดจนประชาชนผูมารับบริการทุกทาน  ที่กรุณาใหความรวมมือในการกรอกขอมูลในแบบสอบถาม  จนทํา
ใหการศกึษาวจิัยคร้ังนี้สําเร็จลุลวงดวยด ี 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน 
ตอการไดรับบริการเฝาระวัง  ปองกันและควบคุมโรค 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-- 
คําชี้แจง    กรุณาใสเครื่องหมาย     ลงใน     ที่ตรงกับคําตอบของทาน 
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค เพื่อประเมนิความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการของ
...................................... 
 
สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไป 
ที่พักอาศัย  ตําบล/แขวง................................................อําเภอ/เขต....................................จังหวดั........................... 
1.  เพศ                    (1)  ชาย   
                                             (2) หญิง 
 
2.  อายุ                    (1)  ต่ํากวา  15  ป                                 (2)  16-25  ป      
                                             (3)  ต่ํากวา 26-35  ป                              (4)   36-45 ป   

                  (5)  ต่ํากวา 46-55 ป                   (6)  56 ปขึ้นไป 
 

3.  ระดับการศกึษา     (1)  ไมไดเรียน                                      (2) มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 
                    (3)   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.         (4)  ปวส./อนุปริญญา     
                                             (5)   ปริญญาตรี                                     ( 6 ) สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.  อาชีพ      (1)  นักเรยีน/นกัศึกษา                 (2) ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ  
                                             (3) พนักงานบริษัท                                (4)  รับจาง   
                                             (5) คาขาย                   (6) เกษตรกรรม/ประมง 
                    (7) แมบาน                                (8) วางงาน    
                                             (9) อ่ืนๆ ระบุ................... 
 
5.  รายไดตอเดือน     (1) ต่ํากวา  5,000  บาท                  (2) 5,001-10,000  บาท  
                                             (3) 10,100-15,000  บาท                         (4) 15,001- 20,000 บาท  
                                             (5) มากกวา 20,000  บาท 
 
 
 
 
 

 



 
สวนท่ี 2   ระดับความพงึพอใจของผูมารับบริการ 

ระดับความพงึพอใจ  
ขอความ มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 
ขั้นตอนการใหบริการ      
1.  การบริการตอนรับใหคําแนะนํา      
2.  การทําบัตรใหมหรือรอรับบัตรตรวจ      
3.  ระยะเวลาในการรอตรวจเหมาะสม      
4.  ความกระชบัของขั้นตอนใหบริการ      
คุณภาพการบริการ      
5.  ความรูความสามารถและความชํานาญของ
เจาหนาที ่

     

6.  ความพรอมและความเตม็ใจในการใหบริการ
ของ 
6.1  แพทย* 
6.2  พยาบาล* 
6.3  เจาหนาทีอ่ื่นที่ไมใชแพทย/พยาบาล 

     

อุปกรณและเวชภัณฑ      
7.  คุณภาพของอุปกรณและเวชภณัฑ      
8.  ความเพียงพอของอุปกรณและเวชภัณฑ      
ความสะดวก      
9.  บรรยากาศและสิ่งแวดลอม      
10.  ความสะอาดของอาคารและสถานที่      
 11. ความสะดวกในการรับบริการ      
*  หมายเหต:ุ  ขอ  6.1  และ  6.2  มาลาเรียคลินิกและดานตรวจคนเขาเมอืงไมตองประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



สวนท่ี  3   การไดรับบริการ ปองกัน   ควบคุมโรค/ภัยสขุภาพ 
1. ในรอบปทีผ่านมา  ทานเคยไดรับบริการดานความรูเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรคหรือไม 
   ( 1 )  เคย     ( 2 ) ไมเคย 
 
2. ในรอบปทีผ่านมา   ทานเคยไดรับบริการดานอุปกรณ/ยา/เวชภณัฑ เพื่อการปองกนัและควบคุมโรคหรือไม 
   ( 1 ) เคย     ( 2 )  ไมเคย 
 
3. เหตุผลที่ทานเลือกมาใชบริการสถานบริการแหงนี ้
   ( 1 )  บริการดี                 ( 2 )  สะดวก/ใกลบาน 
                            ( 3 )  ไมมีที่อ่ืน                                         ( 4 )  อ่ืนๆ ( ระบุ ) ......................................... 
 
สวนท่ี 4.  สิ่งท่ีควรปรับปรงุ 

ประเด็น ไมตองปรับปรุง ปรับปรงุนอย ปรับปรงุอยางมาก 
4.1 อาคารสถานที่    
4.2 บรรยากาศและสิ่งแวดลอม    
4.3 คุณภาพบคุลากร    
4.4 จํานวนบุคลากร    
4.5 ขั้นตอนการใหบริการ    
4.6 คุณภาพอปุกรณและเวชภัณฑที่ใหบริการ    
4.7 ปริมาณอุปกรณและเวชภัณฑที่ใหบริการ    
4.8 อ่ืน ๆ (ระบุ).....................................    

   
สวนท่ี 5 : ขอเสนอแนะ 
 
5. ขอดีหรือส่ิงประทับใจที่ตองการใหคง/รักษาไว คือ
..................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………
……… 
6. ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อการปรับปรุง/พัฒนา
................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………
……… 
       

 
ขอขอบพระคุณที่กรุณาใหขอมูล   

กรมควบคุมโรค 



 
                                                                                                 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการไดรับบริการเฝาระวัง   ปองกันและควบคุมโรค 

1. ดานการบรหิารจัดการ 
 1.1   ดวยดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ  ในแตละหนวยงานมีเจาหนาทีเ่พยีงคนเดยีว   
ประกอบกับประชาชนสวนใหญที่มารับบริการ   มีความเรงรีบในการเดนิทางไปตางประเทศ   ทําใหตองเรงรีบ
ในการกรอกขอมูล     ในแบบสอบถาม   ทําใหการกรอกขอมูลในแบบสอบถามไมครบถวน 
 ขอเสนอแนะ 
 ควรปรับแบบสอบถาม ของประชาชนที่มารับบริการใหกระชับและเนือ้หาลดลง 
2. ดานเนื้อหาในแบบสอบถาม 
 2.1   ขอมูลทั่วไป  ในสวนของอายุ  ขอ (3)   ต่ํากวา 26 – 35 ป    ควรปรับเปน   (3)   26 – 35 ป                                  
ขอ (5)  ต่ํากวา  46 – 55 ป   ควรปรับเปน   ขอ (5 )  46 – 55 ป 
 2.2   ในการวัดระดับความพงึพอใจของผูมารับบริการ  ขอ 6.  ควรปรับลดใหเหลือเพียงขอเดียว  เชน    
ปรับเปลี่ยนเปน การใหบริการของเจาหนาท่ี  ทั้งนี้เพราะ การใหบริการจริงๆ ประชาชนโดยทัว่ไปไมสามารถ
แยกรายละเอยีดไดวา  บุคลากรคนใดทีใ่หบริการเปนแพทย  พยาบาล  หรือเจาหนาทีอ่ื่น ๆ 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                            
                                                                                                              

ขอมูลเชิงคณุภาพ  ของประชาชนตอการไดรับบริการ การเฝาระวัง  ปองกัน  และควบคุมโรค 
 
ขอดีหรือสิ่งประทับใจที่ตองการใหคง/รักษาไว 
 

ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ทาอากาศยานหาดใหญ 
 1. เจาหนาทีใ่หบริการและคาํปรึกษาที่ด ี  จํานวน  9 คน 
 2. เจาหนาที่ทีใ่หบริการพดูจาไพเราะ   จํานวน  6 คน 
 3. บรรยากาศและสิ่งแวดลอมดี   จํานวน  5 คน 
 4. ความเปนกนัเองของเจาหนาที่   จํานวน  4 คน 
 5. ความสะอาดของสถานที่ทํางาน                                   จํานวน               4            คน 
 6. แจกถุงยางอนามัย                                                         จํานวน               3 คน 
  

ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   ทาเรือสงขลา 
 1. การบริการของเจาหนาที ่    จํานวน  5 คน 
 2. ความเปนกนัเองของเจาหนาที่   จํานวน  5 คน 
 3. การใหคําแนะนําและปรกึษาที่ด ี   จํานวน  4 คน 
 4. การตอนรับ     จํานวน  3 คน 
 5. ความสะอาดของสถานที่    จํานวน   2 คน 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ   สะเดา 
 1. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที ่  จํานวน  11 คน 
 2. การไมตองเดินทางไกลในการไปรับวัคซนี  จํานวน   7 คน 
 3. เจาหนาที่มมีารยาทเรียบรอย   จํานวน   6 คน 
 4. คุณภาพของเจาหนาที ่    จํานวน   5 คน 
 5. อ่ืน ๆ เชน ฉีดยาไมเจ็บ    จํานวน   4 คน 
 
  

                                                                                                              
                                                                                                              

 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    ปาดงัเบซาร 
 1. การพูดจาทีสุ่ภาพเรียบรอย      จํานวน  8 คน 
 2. ความเปนกนัเองของเจาหนาที่   จํานวน  6 คน 
 3. การบริการที่ดีของเจาหนาที่                จํานวน  5 คน 
 4. การตอนรับและบริการ    จํานวน  5 คน 
 5. การใหคําแนะนําและคําปรึกษาที่ด ี   จํานวน  4 คน  



ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    สุไหงโก-ลก 
 1. การมีมนุษยสัมพันธที่ดีของเจาหนาที ่  จํานวน   8 คน 
 2. การใหคําแนะนําและปรกึษาที่ด ี   จํานวน   7 คน 
 3. ความเปนกนัเองของเจาหนาที่   จํานวน   5 คน 
 4. การบริการที่ดี     จํานวน   3 คน 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ    เบตง 
 1. การบริการของเจาหนาที ่    จํานวน   6 คน 
 2. มนุษยสัมพนัธที่ดีของเจาหนาที ่   จํานวน   5 คน 
 3. การใหคําแนะนําของเจาหนาที ่   จํานวน   4 คน 
 4. บรรยากาศและสิ่งแวดลอม    จํานวน   3 คน 
 
 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อการปรับปรุง/พัฒนา 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ     ทาอากาศยานหาดใหญ 
 1. สถานที่คับแคบ     จํานวน  13 คน 
 2. ควรเพิ่มบุคลากรที่ใหบริการ   จํานวน   9 คน 
 3. ควรมีอุปกรณและเวชภัณฑมากกวานี ้  จํานวน   5 คน 
   
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ     ทาเรือสงขลา 
 1.บรรยากาศและสถานที่คับแคบ   จํานวน   9 คน 
 2. ควรเพิ่มบุคลากรที่ใหบริการ   จํานวน   6 คน 
   
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ     สะเดา 
 1.บรรยากาศและสถานที่คับแคบ   จํานวน  15 คน 
 2. ควรเพิ่มบุคลากรที่ใหบริการ   จํานวน   8 คน 
 3. ควรมีหองใหทําละหมาด    จํานวน   2 คน 
 4. ควรมีโทรทัศนไวนั่งด ู    จํานวน   2 คน 
 5. อ่ืน ๆ เชน ไมออกความคดิเห็น, ไมมีหองรับประทานอาหาร จํานวน  11 คน 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ     ปาดงัเบซาร 
 1.บรรยากาศและสถานที่คับแคบ   จํานวน  14 คน 
 2. ควรเพิ่มบุคลากรที่ใหบริการ   จํานวน   7 คน 
 3. ควรมีหองใหทําละหมาด    จํานวน   5           คน 
ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ     สุไหงโก-ลก 
 1.บรรยากาศและสิ่งแวดลอม    จํานวน  13 คน 
 2. ควรเพิ่มบุคลากรที่ใหบริการ   จํานวน   8 คน 
 3. ควรมีอุปกรณและเวชภัณฑมากกวานี ้  จํานวน   7 คน 
   



ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ     เบตง 
 1.บรรยากาศและสถานที่คับแคบ   จํานวน  16 คน 
 2. ควรเพิ่มบุคลากรที่ใหบริการ   จํานวน   12 คน 
 3. ควรมีอุปกรณและเวชภัณฑมากกวานี ้  จํานวน    6 คน 
  
  

 

 


