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บทคัดยอ 
 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใหบริการ
ของเจาหนาที่  สภาพแวดลอม  และดานขอมูลขาวสาร  ของหนวยกามโรค   และโรคเอดสที่  12.1  
อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา   โดยเลือกกลุมตัวอยางที่ศึกษาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive  Sampling)  จากผูมารับบริการตรวจรักษาที่หนวยกามโรค  และโรคเอดสที่  12.1  
อําเภอหาดใหญ   จังหวัดสงขลา   ในเดือนกรกฎาคม  2546  จํานวน  215  คน    ผลการวิจัยพบวา     
ผูมารับบริการเปนเพศหญิง  รอยละ  93.5  สวนใหญมีอาชีพเปนหญิงอาชีพพิเศษ    รอยละ  89.3  
อายุ  21-25  ป   รอยละ  26.5     มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  6,703  บาท  การศึกษาสวนใหญอยูในระดับ  
ประถมศึกษา    รอยละ  48.4   สาเหตุที่เลือกมารับบริการเพราะบริการรวดเร็ว  รอยละ  55.8   และ
คารักษาไมแพง  รอยละ  53.0  การศึกษาความพึงพอใจ  พบวา ผูมารับบริการมีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับสูง  ( x  =  2.79 )  การบริการที่ผูมารับบริการมีความพึงพอใจสูงที่สุด  คือ  
ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่  ( x  =  2.81 )  สวนความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม  
และดานขอมูลขาวสาร  ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในระดับสูงเทาๆกัน  ( x =  2.78 )      จาก
การศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยสามารถนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน  ปรับปรุง  พัฒนาระบบบริการ
ใหดียิ่งขึ้น 
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Abstract 
 
 The  purpose  of  this  research  was  to  study  the  satisfaction  of  the  clients  
to  the  services  of the  staff  , environment  and the information  of  Venereal  
Diseases  and  Aids  unit  12.1  Amphoe  Hatyai, Songkhla  by  means  of  Purposive 
Sampling from those who seek for medical treatment at Venereal Diseases and Aids 
unit 12.1 Amphoe Hatyai , Songkhla  in July 2003 with total of 215 persons. The  
results of the research were found that those clients were female (93.5%) and mainly 
worked as prostitute (89.3%). Their ages were between 21 – 25 (26.5%). Average 
monthly income were 6,703 Baht and education were mainly at primary level (48.4%) 
.The reason  of  services  selection  were  fast  (55.8%)  and  cheap expenses  (53.0%). 
The study of the whole subjects’ satisfaction were found at the high level (x = 2.79). 
The highest satisfaction was the staff services (x = 2.81) whereas, the highly and the 
same level of satisfaction were environment and information (x = 2.78). The 
usefullness of this research should be able to apply for further improving  and  
developing  of  clients  services  system. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
 จากสถานการณในยุคปจจุบันที่ประเทศไทยตองเผชิญกับสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ เกิดผล
กระทบโดยรวมตอระบบเศรษฐกิจและสังคม   สงผลกระทบตอรางกายและจิตใจของประชาชน  
ภาวะเชนนี้ทําใหสถานบริการสุขภาพของรัฐตองตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยาง
เหมาะสม  รัฐบาลไดมองเห็นความสําคัญของปญหานี้   จึงมีนโยบายใหปรับปรุงการบริการของ
สถานบริการสาธารณสุขทุกแหงและเพื่อใหสอดคลองเปนไปตามเจตนารมยของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  มาตราที่ 82   ที่ระบุวา    รัฐตองจัดและสงเสริมการ
สาธารณสุขใหประชาชนไดรับบริการที่ไดมาตรฐาน     และมีประสิทธิภาพอยางทั่วถึง (คําแถลง
นโยบายของคณะรัฐมนตรี, 2544) 
 หนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 12.1  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ไดใหบริการตรวจ
รักษาผูปวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธอยางตอเนื่อง โดยเริ่มมีการปรับโครงสรางและพันธกิจให
เปนศูนยสาธิตบริการตรวจรักษาเพื่องานศึกษาวิจัยและใหการสนับสนุนงานดานวิชาการใหกับ
หนวยงานในพื้นที่รับผิดชอบ   การเปลี่ยนแปลงพันธกิจของสถานบริการ      เปนสิ่งสําคัญของการ
พัฒนาระบบบริการใหมีคุณภาพไดมาตรฐานเพื่อใหประชาชนพึงพอใจมากที่สุด 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการแผนกผูปวยนอกที่มีตอโรงพยาบาลสงขลา 
ป 2538   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในดานความสะดวก  ดานมนุษยสัมพันธ  
ดานคุณภาพบริการ  และดานการประสานงานอยูในระดับพอใจมาก (สุรพร  ปุยเจริญ และคณะ, 
2538)  และจากการศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใหการบริการตรวจรักษาของศูนย
วัณโรค เขต 9 พิษณุโลก ป 2545  พบวาผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการบริการทุกดานใน
ระดับสูง  เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในแตละดานกับความแตกตางของลักษณะประชากร 
(พิบูลย   ศรีชัย และคณะ, 2545)  เพื่อเปนการตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาลและพันธกิจของ
หนวยงาน  ผูวิจัยเห็นความสําคัญของความพึงพอใจของผูมารับบริการเพื่อนํามาปรับปรุงและ
พัฒนาหนวยงาน  ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการที่หนวยกามโรคและ
โรคเอดสที่ 12.1 อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
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วัตถุประสงค 
 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใหบริการของเจาหนาที่  สภาพแวดลอม  
และดานขอมูลขาวสารของหนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 12.1 อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 

 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เก็บขอมูลจาก   ผูมารับบริการตรวจรักษาที่หนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 
12.1 อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  จํานวน  215  คน  โดยเก็บขอมูลในเดือน  กรกฎาคม  2546 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 
ความพึงพอใจ หมายถึง      ความรูสึก  หรือความคิดเห็นของผูมารับบริการตอการใหบริการของ

เจาหนาที่ในดานมนุษยสัมพันธ  ความสะดวกรวดเร็ว  คุณภาพการบริการ  ดาน
สภาพแวดลอม  และดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากหนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 
12.1 อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา   แบงไดเปน  3 ระดับ   คือ  ดี  ปานกลาง  
และควรปรับปรุง 

 
ผูมารับบริการ หมายถึง     ผูที่มารับบริการตรวจรักษาที่หนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 12.1       

อําเภอหาดใหญ   จังหวัดสงขลา 
 
เจาหนาท่ี หมายถึง     ผูมีสวนเกี่ยวของในการใหบริการและตรวจรักษาผูปวยที่หนวย

กามโรคและเอดสที่ 12.1 อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
     
การใหบริการ หมายถึง     การใหบริการในดานการตรวจรักษาของเจาหนาที่  การใหขอมูล

ขาวสาร  และดานสภาพแวดลอม  ของหนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 12.1 อําเภอ
หาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
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สภาพแวดลอม หมายถึง    บริเวณอาคารสถานที่ตั้ง  ความเหมาะสมของจุดบริการ  และจุด
สนับสนุนบริการ  ของหนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 12.1  อําเภอหาดใหญ  
จังหวัดสงขลา   

 
ขอมูลขาวสาร หมายถึง    คําแนะนํา  เอกสารความรู  โปสเตอร  หรือแผนพับ    เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตัวในดานการรักษา  และปองกันโรค 
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บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้   เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใหบริการตรวจรักษา
ของเจาหนาที่หนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 12.1  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ใหดียิ่งขึ้น   ผูวิจัยไดทํา
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจ 
2. มนุษยสัมพันธในการทํางาน 
3. สถานบริการกับสิ่งแวดลอม 
4. คําประกาศสิทธิของผูปวย 
5. การใหขอมูลขาวสาร 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
“ ความพึงพอใจ ”  ตามพจนานุกรมทางจิตวิทยา  คือ  สภาวะของความรูสึกที่เกิดรวมกับการได

บรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมายใดๆ ทั้งสิ้น 
มอรส (Morse, 1955)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา  หมายถึง  ส่ิงใดก็ตามที่สามารถลด

ความตึงเครียดของมนุษยใหนอยลง  และความตึงเครียดนี้เปนผลมาจากความตองการของมนุษย  เมื่อ
มนุษยมีความตองการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง    เมื่อใดที่ความตองการไดรับการตอบสนอง    ความ
ตึงเครียดจะนอยลงหรือหมดไป  ทําใหมนุษยเกิดความพึงพอใจได 

 
เดวิส  (Davis : 1976)  ไดใหความหมาย  ความพึงพอใจวา  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคลเมื่อความ

ตองการพื้นฐานทั้งรางกาย  และจิตใจไดรับการตอบสนอง    และมีแนวคิดวา   พฤติกรรมเกี่ยวกับความ
พึงพอใจของมนุษย    เปนความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย   หรือภาวะไม
สมดุลในรางกาย  เมื่อขจัดสิ่งตางๆ ดังกลาวออกไปได  มนุษยยอมจะไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่ตองการ 

 
เพาเวลล  (Powell  :  1985)  ใหความหมายความพึงพอใจวา  หมายถึง  ความสามารถของบุคคล

ในการดําเนินชีวิตอยางมีความสุข  สนุกสนาน  ปราศจากความรูสึกเปนทุกข  ทั้งนี้ไมไดหมายความวา  
บุคคลตองไดรับการตอบสนองอยางสมบูรณในทุกๆ ส่ิงที่ตองการ  แตความพึงพอใจนั้น  หมายถึง    
ความสุขที่เกิดจากการปรับตัวของบุคคลตอส่ิงแวดลอมไดเปนอยางดี    และเกิดความสมดุลระหวาง 
ความตองการของบุคคล  และไดรับการตอบสนอง 
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องคประกอบของความพึงพอใจ 
Maslow (1970)  ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความตองการและความพึงพอใจของมนุษยไววา  

มนุษยเปนสิ่งมีชีวิตที่มีความตองการอยูเสมอและเปนการยากมากที่มนุษยจะมีความพึงพอใจสูงสุด        
ยกเวนในชวงเวลานั้นๆ  ทั้งนี้ก็เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการอยางหนึ่งไดรับการตอบสนอง
จนเปนที่พอใจแลว   ความตองการอยางอื่นจะเขามาแทนที่  และจะเปนเชนนี้ไปเร่ือยๆ  ซ่ึงความตองการ
ของมนุษยนั้นจะเพิ่มจากระดับต่ําสูระดับสูงขึ้นไปตามลําดับ  โดยเราไดกําหนดความตองการพื้นฐานของ
มนุษยไว  5  ขั้น  คือ 

1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological  needs) 
2. ความตองการความปลอดภัย (Safety  needs) 
3. ความตองการความรักและความรูสึกเปนเจาของ (Belonging  and  love  needs) 
4. ความตองการการยอมรับนับถือ  และความมีคุณคา (Esteem  needs) 
5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization  needs) 
ความตองการของคนเราจะซ้ําซอนกัน  ความตองการอยางหนึ่งอาจยังไมหมดไป  ความตองการ

อยางอื่นก็เกิดขึ้นมาไดอีก  ความตองการขั้นหนึ่งเมื่อไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการในระดับสูง
ขึ้นไปจะปรากฏเดนชัดขึ้นในความรูสึกของคน  และเมื่อความตองการระดับใดไดรับการตอบสนองจน
พอใจแลว  จะยังคงมีอิทธิพลอยูในตัวคนมิไดหมดสิ้นไป  ดังแสดงในภาพประกอบ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 1   ภาพประกอบ เปรยีบเทียบความสัมพันธของความตองการประเภทตางๆ (Fremont  E.  Kast and 
James  E.  Rosenzweig, 1970 : 224  อางถึงใน  ธงชัย  สันติวงษ, 2530 : 387) 
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ความพึงพอใจของผูปวย 
 
ความพึงพอใจของผูปวย  หมายถึง  ผูใหบริการประสบความสําเร็จในการทําใหสมดุลระหวาง 

ส่ิงที่ผูปวยใหคากับความคาดหวังของผูปวย   ซ่ึงเปนเรื่องที่ผูปวยมีอํานาจหนาที่ไดรับการตัดสินใจ            
(วดี  สุขสมบูรณ  และคณะ, 2538) 

 
ความพึงพอใจของผูปวยตอการดูแลใหการพยาบาล  เปนระดับหนึ่งของความสอดคลองระหวาง

ความคาดหวังที่ผูปวยมีตอการดูแลใหการพยาบาลในอุดมคติการรับรูของผูปวยตอการดูแลใหการ
พยาบาลที่ไดรับจริง (Risser, 1975) 

 
แมนเกลลดอรฟ (Mangelsdorff, 1979)  กลาววา  ความพึงพอใจของผูปวยถือไดวา  เปนเกณฑ

อยางหนึ่งที่ใชสําหรับวัดคุณภาพของการใหบริการพยาบาล 
 
สวน  วารและคณะ (Ware & other, 1978)  กลาวถึงความพึงพอใจผูปวย  ไววา  เปนแนวคิดที่มี

หลายดาน  ดังนี้ 
1. ศิลปการดูแล    คือ  ปริมาณของการดูแลที่ใหแกผูปวย 
2. เทคนิคคุณภาพของการดูแล     คือ     ความมีสมรรถภาพในการทํางานของผูใหบริการ      

อันบงบอกถึงความมีมาตรฐานสูงเกี่ยวกับการวินิจฉัยโรค  และการรักษา 
3. ความสะดวกสบาย    คือ  ปจจัยที่เกี่ยวของในการตระเตรียมเพื่อใหไดรับการดูแลจากแพทย 
4. การเงิน    คือ  ความสามารถที่จายเพื่อการบริการ  หรือการตระเตรียมสําหรับการจาย 
5. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ    คือ  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพของสถานที่ใหการดูแล 
6. ความพรอม    คือ  ความพรอมของบริการสุขภาพ  บริการทางการแพทย  และความพรอม

ของผูใหบริการ 
7. ความตอเนื่องของการดูแล    คือ  ความตอเนื่องในการใหการดูแล  หรือความสม่ําเสมอของ

แหลงที่ใหการดูแล 
8. ประสิทธิภาพ  และผลลัพธของการดูแล    คือ  ความมีประโยชนและความชวยเหลือของผู

ใหบริการทางการแพทย  และระเบียบที่ใชในการรักษา  เพื่อจะทําใหสภาวะทางสุขภาพดีขึ้น
หรือคงสภาพเดิมไวได 
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อเดย  และแอนเดอรเซน (Aday  and Anderson)  ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอบริการ
รักษาพยาบาลในสหรัฐอเมรกิา  เมื่อ ค.ศ. 1970  โดยการสัมภาษณความคิดเห็นประชาชนตอศูนยบริการ
สุขภาพ  จํานวน 4,966  คน  พบวาเรื่องที่ประชาชนไมพอใจมากที่สุด  คือ  ความไมสะดวกในการรบั
บริการและคาใชจายในการรับบริการ  จากการศึกษาดังกลาว  อเดย  และแอนเดอรเซน ไดรูถึงพื้นฐาน 6 
ประเภทที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูมารับบริการกับการรักษาพยาบาล  และความรูสึกที่ผูปวย
ไดรับจากการบริการเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยประเมินระบบบริการทางการแพทยวาไดมีการเขาถึง
ประชาชน 
ความพึงพอใจ  6  ประเภท  คือ 

1. ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ (Convenience) 
ก. การใชเวลารอคอยในสถานบริการ (Office  waiting  time) 
ข. การไดรับการดูแลรักษาเมื่อมีความตองการ (Availability  of  Care  when needed) 
ค. ความสะดวกสบายที่รับในสถานบริการ (Base  of  getting  to care) 

2. ความพึงพอใจตอการประสานงานของการบริการ (Coordination)  ซ่ึงแยกออกเปน 
ก. การไดรับบริการทุกประเภทในสถานที่หนึง่ (Getting  all  needs  met  at  one  

place)  คือ  ผูปวยสามารถขอรับบริการไดทุกประเภทตามความตองการของผูปวย 
ข. แพทยใหความสนใจสุขภาพทั้งหมดของผูปวย  อันไดแก  ดานรางกายและจิตใจ  

(Concern  of  doctors  for  over  all  health) 
ค. แพทยไดมีการติดตามผลการรักษา  (Follow  up  care)  

3. ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ (Courtesy)  ไดแก  การแสดงอัธยาศัย  
ทาทางที่ดีเปนกันเองของผูใหบริการ  และแสดงความสนใจหวงใยตอผูปวย 

4. ความพึงพอใจตอขอมูลที่ไดรับจากการบรกิาร (Medical  Information)  แยกออกเปนขอมูล  
2  ประการ  คือ 

ก. การใหขอมูลเกี่ยวกับสาเหตกุารเจ็บปวย (Information  about  what  was  wrong) 
ข. ขอมูลเกี่ยวกับการใหการรักษาผูปวย (Information  about  treatment)  เชน  การ

ปฏิบัติตนของผูปวย  การใชยา  เปนตน 
5. ความพึงพอใจตอคุณภาพของการบริการ (Quality  of Care)  ไดแก  คณุภาพของการดูแล

ทั้งหมดที่ผูปวยไดรับในทัศนะของผูปวยที่มีตอบริการของโรงพยาบาล 
6. ความพึงพอใจตอคาใชจายเมือ่ใชบริการ (Out-of  Pocket  cost)      ไดแก   คาใชจายตางๆ  ที่

ผูปวยจายไปกบัการรักษาความเจ็บปวย 
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2.   มนุษยสัมพันธในการทํางาน 
  

มนุษยสัมพนัธ  คือ  การสรางสัมพันธที่ดีตอคนอื่นๆ  ที่เราตองเกี่ยวของเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ดี
ตอกัน  ยอมรบัซึ่งกันและกนั  มีความเต็มใจที่ยอมรับคบหาสมาคมกนัตอไปตามสภาพของแตละบุคคล  
เชน    เปนเพื่อน    เปนคนรัก    เปนเพื่อนรวมงาน    เปนหัวหนางานกบัลูกนอง   เปนตน  (พิบูลย    ศรีชัย  
และคณะ, 2545 ) 

 
คุณลักษณะของผูมีมนษุยสมัพันธ 

 
ผูมีมนุษยสัมพนัธในการทํางาน  จะมีลักษณะเฉพาะที่พึงประสงคอันจะชวยในการทาํงานรวมกับ

คนอื่นๆ  ดังนี ้
1. หนาตายิม้แยม  แจมใส  ในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนตลอดเวลา 
2. เต็มใจทํางานรวมกับผูอ่ืน  ไมหลบหนีสังคม 
3. มีจิตใจกวางขวาง  พรอมที่จะรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน 
4. ยินดีเสยีสละผลประโยชน   หรือความสุขสวนตัวเพื่องานสวนรวม 
5. เรียนรูนิสัยใจคอคนอื่น  เชน  หัวหนางาน    เพื่อนรวมงาน    และนําความรูมาปฏิบัติในการ

ติดตอกับคนเหลานี้ใหเปนผลดี 
6. ยินดี  เต็มใจทีจ่ะเขารวมกิจกรรมตางๆ ของเพื่อนรวมงาน 
7. เสนอตัวเขาชวยเหลืองานโดยไมคิดวาเปนการเสียเปรียบ 
8. ใหคําแนะนําชวยเหลือแกผูมปีญหาหรือตองการความชวยเหลืออยางเตม็ใจ 
9. คบคนอื่นๆ ดวยความเต็มใจและบริสุทธิ์ใจ 
10. แสดงน้ําใจแกเพื่อนรวมงานในวาระโอกาสตางๆ ตามความเหมาะสม 
 
 
3. สถานบริการกบัสิ่งแวดลอม 
 
สมหมาย  หิรัญนุช  และคณะ (อางตาม  พบิูลย  ศรีชัย  และคณะ, 2545)  ลักษณะของหอผูปวยซ่ึง

เปนสถานที่ใหบริการผูปวย  เพื่อใหการรักษาพยาบาลมีความจําเปนอยางยิ่ง  ตองจัดหาผูปวยใหเหมาะสม  
การจัดหอผูปวยที่ดีนอกจากจะทําใหเกิดความสะดวก  สะอาด  ประหยัด  เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของ
เจาหนาทีแ่ลว  สวนสําคัญอีกประการหนึ่งคือ  ทําใหอาคารสถานที่มองดูมีชีวิตชวีา  สดชื่น  รมเยน็     
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สวยงาม เปนระเบียบเรียบรอย ซ่ึงสิ่งเหลานีส้งผลตอสภาพจิตใจทีด่ีของผูรับบริการทําใหเกิดความ
ประทับใจและพึงพอใจ   
              3.1   ลักษณะของสถานบริการที่ดี 

1. สถานที่สะดวก  การระบายอากาศดี  แสงสวางเพียงพอ  และปลอดภยัจากอุบัติเหต ุ
2. ปราศจากเชื้อที่เปนอันตรายตอสุขภาพของผูปวยและเจาหนาที่ที่ปฏิบัตงิาน 
3. มีบริเวณกวางขวางเพยีงพอ  สามารถปฏิบัติงานไดสะดวก  ปลอดภัย 
4. เสียคาใชจายในการกอสรางต่ํา 
5. เสริมสรางใหเจาหนาที่เกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน 
6. สถานที่กวางขวางพอใหญาตผูิปวยนั่งพกัไดสะดวก 

 
3.2  วิธีจัดสถานที่บริการยึดหลักพื้นฐานสาํคัญ  คือ 

1. ความสะอาดปราศจากแหลงสะสมเชื้อโรค 
2. แสงสวางเพยีงพอ 
3. การระบายอากาศด ี
4. ปราศจากกลิ่น  และเสียงรบกวน 
5. ความสะดวก  รวดเร็วปลอดภัยในการปฏบิัติงาน 
 

4. คําประกาศสิทธิของผูปวย 
 
เพื่อใหความสัมพันธระหวางผูประกอบวชิาชีพดานสุขภาพผูปวย    ตัง้อยูบนพื้นฐานของความ

เขาใจอันดีและเปนที่ไววางใจซึ่งกันและกนั  แพทยสภา  สภาการพยาบาล  สภาเภสัชกรรม  ทันตยสภา  
และคณะกรรมการควบคุมการประกอบโรคศิลป  จึงไดรวมกันออกประกาศรับรองสิทธิของผูปวย  เมื่อ
วันที่  16  เมษายน  พ.ศ. 2541  ดังนี ้

1.   ผูปวยทุกคนมีสิทธิพื้นฐานที่จะไดรับการบริการดานสุขภาพตามทีบ่ัญญัติไวในรฐัธรรมนูญ 
2.   ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับการบริการจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ  โดยไมมกีารเลือก

ปฏิบัติ  เนื่องจากความแตกตางดานฐานะ  เชื้อชาติ  สัญชาติ  ศาสนา  สังคม  สิทธิการเมือง  เพศ  อายุ  
และลักษณะของความเจ็บปวย 

3.    ผูปวยที่จะรับบริการดานสุขภาพมีสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลอยางเพียงพอ  เขาใจชัดเจนจาก
ผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพปฏิบัติตน  เวนแตเปนการชวยเหลือรีบดวนหรือจําเปน 

4.    ผูปวยที่อยูในภาวะเสีย่งอันตรายถึงชีวติ    มีสิทธิที่จะไดรับการชวยเหลือรีบดวนจากผู
ประกอบวิชาชีพดานสุขภาพโดยทันทีตามความจําเปนแลวแตกรณี  โดยไมคํานึงถึงวาผูปวยจะตองขอ
ความชวยเหลือหรือไม 
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5.     ผูปวยมีสิทธิที่จะไดทราบชื่อ  สกุล  และประเภทของผูประกอบอาชีพดานสุขภาพที่เปนผู

ใหบริการแกตน 
6.     ผูปวยมีสิทธิที่จะขอความเห็นจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพอืน่ๆ ที่มิไดเปนผูบริการแก

ตน  และมีสิทธิในการขอเปลี่ยนผูใหบริการและสถานบริการได 
7.     ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับการปกปดขอมูลเกี่ยวกับตนเองจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ

อยางเครงครัด  เวนแตไดรับความยินยอมจากผูปวยหรือการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย 
8.     ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลอยางครบถวนในการตัดสินใจเขารวมหรือถอนตัวจาก

การเปนผูทดลองในการทําวจิัยของผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ 
9.     ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลเฉพาะของตนที่ปรากฎใน   

เวชระเบยีนเมือ่รองขอ ทั้งนี้  ขอมูลดังกลาวตองไมเปนการละเมิดสิทธิสวนตัวของบคุคลอื่น 
10.   บิดา   มารดา    หรือผูแทนโดยชอบธรรม    อาจใชสิทธิแทนผูปวยที่เปนเดก็อายุยังไมเกิน   

สิบแปดปบริบูรณ  ผูบกพรองทางกายหรือ จิต  ซ่ึงไมสามารถใชสิทธิดวยตนเองได  
 

5.    การใหขอมูลขาวสารที่หนวยกามโรคและโรคเอดสท่ี  12.1  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
 
การปองกันและการควบคุมโรค  คือ  การเรงรัดใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องโรค  เพื่อให

ประชาชนและผูเสี่ยงตอการติดเชื้อมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม     การปองกันการแพรกระจาย     การให
ขอมูลขาวสาร  และการใหสุขศึกษาแกประชาชน  ส่ือมวลชน  และหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของ  มีบทบาท
สําคัญในการปองกันการระบาดของโรค      การนําขอมูลขาวสารความรูใหเขาถึงประชาชน    และ
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพยีงใดนัน้    ขึ้นอยูกับกลวิธีทางการสุขศึกษาและ
ประชาสัมพันธ   โดยประยกุตใหเขากับรูปแบบการดําเนินชีวิตในสังคม วัฒนธรรม  และวิถีทางการ
ดํารงชีวิตที่แตกตางกัน 

 
แนวทางการปฏิบัติงานสุขศกึษา   ประชาสัมพันธในหนวยกามโรคและโรคเอดสที่  12.1  อําเภอ

หาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
1.  มีการใหสุขศึกษา  ประชาสัมพันธเกี่ยวกับโรคติดตอทางเพศสัมพนัธ  และโรคเอดสทั้งใน 
      และนอกสาํนักงาน 
2.  มีบริการใหคําปรึกษาทางการแพทย และสังคมแกผูมารับบริการเรื่องโรคเอดสและโรคติดตอ 
      ทางเพศสัมพันธ  และเรือ่งทั่วไปอื่นๆ 
3.  จัดกิจกรรมรณรงคสงเสริมการปองกันโรคติดตอทางเพศสัมพันธและโรคเอดส 
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4.  จัดบอรด  เอกสาร  และแผนพับเรื่องโรคติดตอทางเพศสัมพันธและโรคเอดสไวบริการใหผูมา 
      รับบริการหยิบอานได 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
จากการศึกษาความพึงพอใจตอการบริการของโรงพยาบาล  หรือสถานบริการสาธารณสุข   มี

ผูวิจัยหลายทานไดศึกษาไว    ดังตอไปนี ้
ศุภชัย  คณุารัตนพฤกษ  และดวงสมร  บุญผดุง  (2532)  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูมารับ

บริการ  ดานรกัษาพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป  ในกลุมตัวอยาง  10,675  คน  พบวาในภาพรวมทัง้
ประเทศ    จํานวนผูที่มีระดบัความพึงพอใจต่ํา    มีรอยละ  14.5   ซ่ึงมากกวาผูที่มีความพึงพอใจสงูซึ่งมี
รอยละ  0.9  ในขณะที่มีผูทีต่อบวา  ไมแนใจ  มีรอยละ  84.6    พบวาผูปวยยังมีความรูสึกไมพอใจในเรื่อง
ของความพรอมในการใหบริการ  และการจัดระบบการใหการบริการของโรงพยาบาล   โดยเห็นวา  ยังไม
มีความสะดวกเทาที่ควร     สวนดานมนุษยสัมพันธ    ผ ู มารับบรกิารมีความเหน็วา   เจาหนาที่ใหความ
เปนกันเองนอยไป  พูดจาไมสุภาพ  และความสนใจ  เอาใจใสจากแพทย  ยังอยูในระดบัไมเปนที่พอใจ  
ซ่ึงสอดคลองกับ  สมชัย  ภญิโญพรพาณิชย  และเบญจมาภรณ  ภิญโญพรพาณิชย  (2536)  ไดศกึษาวิจยั
เร่ืองความพึงพอใจของผูปวยตอการใหบริการของแผนกผูปวยนอก  โรงพยาบาลกําแพงเพชร  จํานวน  
400 ราย   ผลการวิจัยพบวา  ผูปวยในหนวยตรวจโรค  สวนใหญมีระดบัความพึงพอใจต่ําในเรื่องความ
สะดวกสบาย  และขอมูลที่ไดรับ 

แตจากการศึกษา  เร่ืองความพึงพอใจของผูประกันตนตองานบริการผูปวยนอก โรงพยาบาล
ชลบุรี  ของพยอม  ศิริบุญ  และคณะ  (2540)  ไดศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน  380  คน  พบวา  ไดรับความ
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับสูง ( x =  2.67, SD =  0.14 )   ซ่ึงงานที่มีความพึงพอใจสูงสุดคอื   การ
จัดระบบบริการ  แตงานบรกิารที่ไดรับความพึงพอใจต่ําสุดคือ  งานบริการการรักษา ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของประไพ  เทยีนศาสตร  (2542 )  ไดศกึษาความพึงพอใจของผูปวยวณัโรคตอบริการที่ไดรับ
จากโรงพยาบาลชุมชนพื้นที ่  DOTS  ในเขตสาธารณสุขที่ 4  จํานวน  60  คน  พบวา  ความพึงพอใจของ
ผูปวยวณัโรค  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด   คือ   ดานคุณภาพบริการ  ดานความสะดวก  ดานมนุษย
สัมพันธ  และดานการไดรับขอมูลขาวสาร   นอกจากนี้ยงัมี  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีผลอยูในระดับ
ดีเชนกนั    คอื  การศึกษาของพีอะ  บือราเฮง   และคณะ  (2543)   ไดศกึษาความพึงพอใจของผูมารับ
บริการนอกเวลาราชการ  โรงพยาบาลเบตง  และปจจยัที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการ  
ตั้งแตเดือน  สิงหาคม  2542  –  มนีาคม  2543  จํานวน  200  ราย  พบวา  ระดับความพึงพอใจของผูมารับ
บริการอยูในเกณฑดี  และพบวาศาสนามีผลตอระดับความพึงพอใจอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่  0.5   
เชนเดยีวกับการศึกษา  ความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มารับบริการในชมรมพัฒนาสุขภาพผูสูงอายุ   
วิทยาลัยพยาบาล     บรมราชชนนี  ราชบรีุ   ของทองสุข  คําธนะ    และคณะ   เมือ่เดือน  กรกฎาคม - 
ธันวาคม  2541  จํานวน  100  คน   พบวา  ผูสูงอายุมีความพึงพอใจในดานตางๆ  เชน  การตอนรับ  ดาน
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ประเมินภาวะสุขภาพ  ดานนันทนาการ   และดานสถานที่   ส่ิงแวดลอม  โดยรวมอยูในระดับพอใจมาก  
และพบวา  อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มารับบริการ  ในชมรมพัฒนาสุขภาพ
ผูสูงอายุ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ( P < 0.05 )   

สาเหตุที่เลือกมารับบริการที่โรงพยาบาล  ไดมีการศึกษา  ของประคอง  วรุตตมางกูร  และคณะ 
(2541)  ไดศกึษาความพึงพอใจตอการมารบับริการที่โรงพยาบาลทรวงอก  จังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัย
พบวา    สาเหตุที่เลือกมารับบริการที่โรงพยาบาลทรวงอก    เพราะมแีพทยที่เชีย่วชาญ    มีคนแนะนํามา     
เดินทางสะดวก  เคยเปนผูปวยเกา  และคารักษาไมแพง  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาวจิัย  เร่ืองการประเมิน
คุณภาพบรกิารตามความคิดเห็นของประชาชน  ผูมารับบริการแผนกผูปวยนอก  โรงพยาบาลทรวงอก  ใน
ระยะเปลี่ยนผานโครงการสรางหลักประกนัสุขภาพถวนหนา  ของปราณีต  โสภณพศิ  และคณะ  (2544)  
ไดศึกษากลุมตัวอยาง  275  คน    ซ่ึงผลการศึกษา   พบวา    ผูมารับบริการใหเหตุผลที่เลือกมาใชบริการที่
โรงพยาบาลนี้  เนื่องจาก  มแีพทยผูเชี่ยวชาญ  รองลงมาคือ  มีเครื่องมือที่ทันสมัย  และการเดนิทางสะดวก  
และผูมารับบริการสวนใหญเคยเปนผูปวยเกาของโรงพยาบาลทรวงอกมากอน 

จากผลการศึกษาวิจยั  จะเหน็ไดวา  ไดมผูีใหความสนใจตอการศึกษาความพึงพอใจ  หรือความ
คิดเห็นของผูปวย  หรือผูมารับบริการเปนจํานวนมาก  ในหลายๆดาน  ทําใหทราบวาการบริการตางๆ  ที่
ใหแกผูรับบริการใดเหมาะสมที่สุด  สวนใดทีค่วรปรับปรุง  ซ่ึงสอดคลองกับแมนเกลดรอฟ 
(Mangeldorff,  1979)   กลาววา  ความพึงพอใจของผูปวย  ถือเปนเกณฑอยางหนึ่งทีใ่ชสําหรับวัดคุณภาพ
ของการใหการพยาบาล 
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รูปท่ี 2    กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

       
         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

ดานสิ่งแวดลอม 

ดานขอมูลขาวสาร 

 
          ความพงึพอใจ 
       ของผูมารับบริการ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

รูปแบบการวิจัย 
 
 เปนการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใหบริการตรวจรักษาของ
หนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 12.1อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  เปนการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) โดยทําการศึกษาเฉพาะชวงเวลาหนึ่ง (Cross Sectional Study) เพื่อตองการ
ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอบริการที่ไดรับ    
 
วิธีการดําเนินการ ( Methodology ) 
 

ประชากรตัวอยาง 
 ประชากรตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้   คือ  ผูมารับบริการตรวจรักษาที่หนวยกามโรคและ
โรคเอดสที่ 12.1  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ไดรับการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling)  จํานวน  215  คน  เก็บรวบรวมขอมูลในเดือน  กรกฎาคม   2546  
 

การคํานวณขนาดตัวอยาง  
การคํานวณขนาดตัวอยาง  ใชวิธีคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร  โดยการใชสูตร 

 

 n = Z 2   α / 2      P Q  
             d 2 

 

 n   = ขนาดตัวอยาง 

 Z2  α/2     = คะแนนมาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่น  (  1 . 9 6  ) 

 P    = สัดสวนของความพึงพอใจตอการใหบริการ   ( 0 . 8 5 ) 

 Q    = 1  –  P    (  0 . 1 5  ) 

 d    =  ความคลาดเคลื่อนของความพึงพอใจมากที่สุดที่ยอมรับได  (  0 . 0 5  ) 
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n = (  1 . 9 6  ) 2   (  0 . 8 5  ) (  0 . 1 5  ) 

    (  0 . 0 5  ) 2 
 

n = 1 9 6     คน 

 
 คํานวณเพิ่มอกี  10%  = 19 คน 
 ขนาดตัวอยางที่เก็บขอมูลทั้งหมด = 215 คน 

 
 การสุมตัวอยาง 
 การเลือกตัวอยางในการวจิัย   มีวิธีดังนี ้

1. จากการคํานวณขนาดตวัอยาง  ไดจํานวนกลุมตัวอยาง  215  คน   
2. ในการเก็บตัวอยาง  ใชวิธี  เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)    

โดยเก็บตวัอยางจากผูมารับบริการในแตละวนั  ดังนี้  วันจันทร  วันอังคาร  วันพุธ   
เก็บวนัละ  20  คน    วันพฤหสับดี   และวนัศุกร  เก็บวนัละ  30 คน  เนื่องจาก  จํานวน
ผูปวยที่มาตรวจในแตละวันมีจํานวนมากนอยแตกตางกนั  เก็บรวบรวมขอมูล
จนกระทั่งครบจํานวนตามตองการ 

 
คุณสมบัตขิองกลุมตัวอยาง 

 
เกณฑในการคัดเลือกเขาศึกษา 

1. ผูที่มารับบริการ  อายุ 15-70  ป 
2. อานหนังสือ  พูด  ฟงภาษาไทยเขาใจ 

เกณฑในการคัดเลือกออกจากการศึกษา 
1. ผูที่ไมสมัครใจในการใหขอมูลแกผูทําการวิจัย 
2. ผูมารับบริการที่เคยตอบแบบสอบถามของการวิจัยเร่ืองนี้แลว 

 
ตัวแปรในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
1. ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  และรายได  

เปนตน 
2. ปจจัยดานการใหบริการในดานตางๆ  ไดแก 

- ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
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- ดานสภาพแวดลอม 
- ดานการรับขอมูลขาวสาร 

ตัวแปรตาม   

ความพึงพอใจที่ไดรับจากความคิดเห็นตอการบริการในดานตางๆ  ไดแก  ดานการบริการ
ของเจาหนาที่  ดานสภาพแวดลอม  และดานการไดรับขอมูลขาวสาร 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและความพึงพอใจ  ประกอบดวย 
สวนที่   1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป 
สวนที่   2 - 4 เปนแบบสอบถาม  ความคิดเห็น  ความพึงพอใจของผูมารับบริการใน

ดานตางๆ ไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาที่     ดานสภาพแวดลอม    
และดานการรับขอมูลขาวสาร  โดยใหคะแนนความพึงพอใจดังนี ้

- มีความคิดเหน็เชิงบวก ( ตอบวา ดี )  ให  3  คะแนน 
- มีความคิดเหน็เชิงบวกและลบพอๆกัน ( ตอบวา ปานกลาง )  ให  2  คะแนน 
- มีความคิดเหน็เชิงลบ ( ตอบวา ควรปรับปรุง )  ให  1  คะแนน 

การจัดระดับความพึงพอใจในดานตางๆ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยของผลรวมคะแนนความ
คิดเห็นในแตละดาน โดยประยุกตจากเกณฑของ  เสรี  ลาชโรจน, 2538   ดังนี้ 

- มีคาคะแนนเฉลี่ยตั้งแตรอยละ  80  ของคะแนนเตม็ขึ้นไป  จัดเปนมีความพึง
พอใจในระดับสูง 

- มีคาคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ  60-79.9  ของคะแนนเตม็  จัดเปนมีความพงึ
พอใจในระดับปานกลาง 

- มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ํากวารอยละ  60  ของคะแนนเต็ม  จดัเปนมีความพึงพอใจ
ในระดบัต่ํา 

 

การทดสอบแบบสอบถาม 

 
 ใชแบบสอบถามที่สรางขึ้น  โดยศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  แลวนํามา
กําหนดขอคําถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของงานวิจัย  และใหผูทรงคุณวุฒิ  3  ทานตรวจสอบ
ความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity)    จากนั้นทําการทดลองใชกับผูมารับบริการที่หนวย
กามโรคและโรคเอดสที่ 12.1  อําเภอหาดใหญ   จังหวัดสงขลา  จํานวน  30  คน  และนําไปทดสอบ
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หาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยวิธีของ  Cronbach’s Alpha Coefficient   ไดคาสัมประสิทธิ์  
0.91  แสดงวาแบบสอบถามที่สรางขึ้น  มีความเชื่อมั่นในระดับสูง   แลวนํามาปรับปรุงแกไข
แบบสอบถามใหสมบูรณ  และทําการเก็บขอมูล 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงค    และทําความเขาใจการตอบแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง   
เพื่อใหไดขอมูลตามความเปนจริง และความสมบูรณของขอมูล 

2. ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูล 
3. ลง Coding  ในแบบสอบถาม 
4. บันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอร 

 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

วิเคราะหขอมลูทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  ดังนี ้

1.   ขอมูลทั่วไป  วิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา  แจกแจงความถี่  ดวยคารอยละ  (Percent) 
2.   คํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  เปนรายขอ  และโดยรวม 
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บทที่ 4 
        ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการ
ใหบริการของเจาหนาที่หนวยกามโรค  และโรคเอดสที่  12.1    อําเภอหาดใหญ   จังหวัดสงขลา    ทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณตามแบบสอบถามที่คณะผูวิจัยสรางขึ้น  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง  จากผูมารับบริการจํานวน  215  คน  ในเดือนกรกฎาคม  2546  และนํามาวิเคราะหขอมูล  ผูวจิยัได
นําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย  ดังนี้ 

1.     ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
2.     แรงจูงใจซึ่งสาเหตุที่เลือกมารับบริการที่หนวยกามโรคและโรคเอดส  ที่ 12.1 อําเภอ  

                      หาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
3.     จุดที่ไดรับบริการจากหนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 12.1 อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
4.     ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่   
5.     ระดับความพึงพอใจตอดานสภาพแวดลอม   
6. ระดับความพึงพอใจตอดานขอมลูขาวสาร                            
7. ผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอการใหบริการในดานตางๆ  

 
1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

ผูมารับบริการสวนใหญ  เปนเพศหญิงรอยละ  93.5  มีอายุระหวาง 21 – 25 ป  คิดเปนรอยละ  
26.5    X = 29.42   SD = 7.48    ภูมิลําเนาสวนใหญอยูภาคเหนือรอยละ  34.0  สวนใหญมีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา   คิดเปนรอยละ  48.4  รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษา  รอยละ  35.3  สถานภาพโสดและ
หยา/แยกกันอยู   ในอัตราที่พอๆ กัน  คือ รอยละ 32.1 และ 29.7  เกือบทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ   คิดเปน
รอยละ 96.7       อาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญ    คือ    อาชีพพิเศษ   รอยละ 89.3    มีรายไดระหวาง  
6,001 – 8,000  บาท      คิดเปนรอยละ  37.7    โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  6,703  บาท   และผูมารับบริการ
สวนใหญ ไมมีสิทธิในการเบิกคารักษาพยาบาล  คิดเปนรอยละ 97.7  
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูมารับบริการที่หนวยกามโรค  และโรคเอดสที่12.1  
อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 

  ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ   

เพศ     

          ชาย 14 6.5  

          หญิง 201 93.5  

อายุ ( ป )    

          < 21 23 10.7  

          21-25 57 26.5  

          26-30 51 23.7  

          31-35 41 19.1  

          36-40 23 10.7  

          41-45 13 6.0  

          ≥ 46 7 3.3  

             X  =  29.42 SD  =  7.48  

ภูมิลําเนา    

          ภาคกลาง 30 14.0  

          ภาคเหนือ 73 34.0  

          ภาคอีสาน 48 22.3  

          ภาคใต 59 27.4  

          ภาคตะวันออก 5 2.3  

ระดับการศึกษา    

          ไมไดเรียน 7 3.3  

          ประถมศึกษา 104 48.4  

          มัธยมศึกษา 76 35.3  

          ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา 25 11.6  

          ปริญญาตรีขึ้นไป 3 1.4  
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูมารับบริการที่หนวยกามโรค     และโรคเอดสที่ 12.1  
อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  (ตอ) 

  ขอมูลทั่วไป   จํานวน รอยละ   
 สภาพสมรส     
           โสด 69 32.1  
           สมรส 41 19.1  
           หมาย 41 19.1  
           หยา / แยกกนัอยู 64 29.7  
 ศาสนา     
           พุทธ 208 96.7  
           คริสต 5 2.3  
           อิสลาม 2 1.0  
 อาชีพ     
           อาชีพพิเศษ 192 89.3  
           รับจาง 13 6.1  
           เกษตร 2 0.9  
           คาขาย 3 1.4  
           แมบาน 2 0.9  
           อ่ืนๆ 3 1.4  
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท)    
           ไมมีรายได 2 0.9  
           นอยกวา  2,000 6 2.8  
           2,001 - 4,000 50 23.3  
           4,001 - 6,000 20 9.3  
           6,001 - 8,000 81 37.7  
           8,001 - 10,000 22 10.2  
           ≥ 10,000 34 15.8  

 X  =  6,703                                   SD  = 1.44  
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูมารับบริการที่หนวยกามโรค  และโรคเอดสที่ 12.1   
อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  (ตอ) 

 
   ขอมูลทั่วไป              จํานวน            รอยละ 

สิทธิการรักษา   
  เบิกได          5                     2.3 
  เบิกไมได      210           97.7 
 

2.   แรงจูงใจซึ่งเปนสาเหตุท่ีเลือกมารับบริการที่หนวยกามโรค  และโรคเอดสท่ี12.1 อําเภอหาดใหญ   
      จังหวัดสงขลา 
 สาเหตุที่ผูมารับบริการเลือกมาตรวจรักษาที่หนวยกามโรค  และโรคเอดสที่12.1 อําเภอหาดใหญ  
จังหวัดสงขลา  มากที่สุด  คือ  เจาของสถานบริการทางเพศใหมาตรวจ  คิดเปนรอยละ  61.9  รองลงมา  
คือ  ใหบริการรวดเร็ว  และคารักษาไมแพง  คิดเปนรอยละ  55.8  และ  53.0  ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนรอยละของผูมารับบริการ  จําแนกตามสาเหตุที่เลือกมารับบริการที่หนวย 

กามโรคและโรคเอดส ที่12.1 อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ( 1 รายสามารถเลือกตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ ) 

สาเหตุที่เลือกมารับบริการ    จํานวน    รอยละ 
 

เจาของสถานบริการทางเพศใหมาตรวจ   133   61.9                 
บริการรวดเร็ว     120   55.8 
คารักษาไมแพง     114   53.0 
เคยมาตรวจที่หนวยกามโรคฯ   102   47.4 
มีผูเชี่ยวชาญตรวจรักษา      64   29.8 
การเดินทางสะดวก      58   27.0 
มีคนแนะนํามา       51   23.7 
มียาดี        36   16.7 
อ่ืนๆ (ไดรับใบติดตามการรักษา)       5     2.3 
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3.  จุดท่ีไดรับบริการจากหนวยกามโรค  และโรคเอดสท่ี12.1 อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
 เมื่อจําแนกจุดบริการตางๆ ที่ตองการศึกษาออกเปน  13  จุด  พบวา  สวนใหญผูมารับบริการ
เกือบทุกคนตองผานจุดทําบัตร  คิดเปนรอยละ  99.1  รองลงมา  คือ  จุดตรวจวินิจฉัย และส่ังการรักษา  
คิดเปนรอยละ  96.3  และจุดที่ไดรับบริการนอยที่สุด  คือ  จุดติดตามผูปวยและผูสัมผัสโรค  รอยละ  14.4 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผู รับบริการ จําแนกตามจุดที่ไดรับบริการของหนวย

กามโรคและโรคเอดสที่  12.1   อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
 

             จุดบริการ ไดรับ ไมไดรับ   

    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   

จุดทําบัตร  213 99.1 2 0.9  

จุดเจาะเลือด  145 67.4 70 32.6  

จุดตรวจภายในสตรี  197 91.6 18 8.4  

จุดตรวจผูปวยชาย / ตรวจผิวหนัง  14 6.5 201 93.5  

จุดตรวจวินจิฉยัทางหองปฏบิัติการ  206 95.8 9 4.2  

จุดตรวจวินจิฉยัและสั่งการรกัษา  207 96.3 8 3.7  

จุดเก็บเงินคารักษา  139 64.7 76 35.3  

จุดจายยา  91 42.3 124 57.7  

จุดติดตามผูปวยและผูสัมผัสโรค  31 14.4 184 85.6  

จุดใหคําปรึกษาทางการแพทยและสังคม 106 49.3 109 50.7  

จุดคลินิกสงเสริมสุขภาพ (นิรนาม)  81 37.7 134 62.3  

จุดที่พักรอหนาหองตรวจ  201 93.5 14 6.5  

หองสุขา  114 53.0 101 47.0  
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4.    ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใหบริการของเจาหนาท่ี 
 ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใหบริการของเจาหนาที่    ไดแก     เจาหนาที่ให
การตอนรับดี  พูดจาไพเราะ  ยิ้มแยมแจมใส    บริการรวดเร็วเปนขั้นตอนตามลําดับกอนหลัง   และไดรับ
คําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอยางชัดเจน ฯลฯ   พบวา  ผูมารับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง  
โดยมีคะแนนเฉลี่ย  2.81  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.30  คิดเปนรอยละ  93.6 
 
ตารางที่ 4    แสดงคาคะแนนเฉลี่ย (X)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD )  จํานวนรอยละ ( % )  และ

ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการที่หนวยกามโรคและโรคเอดสที่12.1   อําเภอ   

หาดใหญ   จังหวัดสงขลาโดยแยกเปนรายขอ  ดังนี้ ( n = 215 ) 

  ความพึงพอใจตอการบริกรของเจาหนาที่   X SD รอยละ    ระดับความพึงพอใจ 

1.   เจาหนาที่ใหการตอนรับดี  พูดจาไพเราะ  

      ยิ้มแยม แจมใส                                 2.86  .35 95.3  สูง 

2.   การใหบริการเปนไปอยางรวดเร็ว 

      เปนขั้นตอนตามลําดับกอนหลัง  2.78 .46 92.6  สูง 

3.  ไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแล 

      สุขภาพอยางชัดเจน    2.73 .52  91.0  สูง 

4.   เมื่อมีปญหาขอสงสัยระหวางรับบริการ 

      เจาหนาที่รับฟงปญหาดวยความสนใจ 

     ใหคําแนะนําชวยเหลืออยางเต็มที่  2.80 .43  93.3  สูง 

5.   เมื่อส้ินสดุการใหบริการแตละจุด  

      เจาหนาที่จะแจงใหทราบทุกครั้งและ 

      แนะนําใหไปรับบริการที่จุดอื่นตอ  2.91 .31 97.0  สูง 

  รวมเฉล่ีย    2.81 .30 93.6  สูง         
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5. ระดับความพึงพอใจตอดานสภาพแวดลอมของหนวยกามโรค  และโรคเอดสท่ี12.1 อําเภอหาดใหญฯ  
ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการตอสภาพแวดลอมหนวยกามโรค  และโรคเอดสที่

12.1 อําเภอหาดใหญ   จังหวดัสงขลา    พบวา   ผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมใน
ดานอาคารสถานที่ตั้ง  ดานความเหมาะสมของจุดบริการ  ดานความเหมาะสมของจุดสนับสนนุ
บริการ  จดุพกัรอหนาหองตรวจ  และหองสุขา  โดยรวมอยูในระดับสูง  ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ย  2.78   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.20     คิดเปนรอยละ  92.6  แตจุดที่พึงพอใจมากที่สุด  คอื  จุดพักรอหนา
หองตรวจโรค  คิดเปนรอยละ  95.6  และที่พึงพอใจนอยที่สุด  คือ  หองสุขา  คิดเปนรอยละ  86.3     

        
ตารางที่ 5 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD )  จํานวนรอยละ ( % )  

และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของหนวยกามโรคและโรคเอดส

ที่  12.1    อําเภอหาดใหญ  จังหวดัสงขลา  โดยแยกเปนรายขอ   ดังนี้  ( n = 215 ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอม  X SD รอยละ    ระดับความพึงพอใจ 

1. เกี่ยวกับอาคารที่ตั้ง   

- เดินทางมาติดตอสะดวกหางาย  2.84 .37 94.6  สูง 

- ที่ตั้งมีปายบอกชัดเจน   2.86 .35 95.3  สูง 

- บริเวณรอบๆสะอาดสวยงาม  2.76 .44 92.0  สูง 

- มีที่จอดรถเพียงพอ   2.63 .50 87.6  สูง 

     รวมเฉล่ีย    2.77 .29 92.3   สูง 
2. ความเหมาะสมของจุดบริการ  

- ที่ตั้งเหมาะสม สะดวกตอ 

   การรับบริการ    2.77 .42 92.3  สูง 

-  แตละจุดมีปายบอกชัดเจน  2.87 .36 95.6  สูง 

- มีโปสเตอรและเอกสาร  เผยแพร 

    ความรูเหมาะสมนาสนใจ  2.73 .49 91.0  สูง 

     รวมเฉล่ีย    2.78 .31 92.6  สูง 
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ตารางที่ 5 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD )  จํานวนรอยละ ( % )  
และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของหนวยกามโรคและโรคเอดส

ที่12.1 อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  โดยแยกเปนรายขอ ดังนี้ ( n = 215 )  (ตอ ) 
 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอม  X SD รอยละ     ระดับความพึงพอใจ 

3.   ความเหมาะสมของจุดสนับสนุนบริการ 

      3.1 จุดพักรอหนาหองบัตร 

มีอากาศถายเทสะดวก   2.88 .34 96.0  สูง 

มีแสงสวางเพียงพอ   2.92 .28 97.3  สูง 

มีเกาอี้เพียงพอ    2.90 .30 96.6  สูง 

สะอาดมีถังขยะเพียงพอ   2.74 .49 91.3  สูง 

     รวมเฉล่ีย   2.86 .23 95.3  สูง 
    3.2  จุดพักรอหนาหองตรวจ 

มีอากาศถายเทสะดวก   2.92 .27 97.3  สูง 

มีแสงสวางเพียงพอ   2.93 .25 97.6  สูง 

มีเกาอี้เพียงพอ    2.90 .30 96.6  สูง 

สะอาดมีถังขยะเพียงพอ   2.74 .49 91.3  สูง 

     รวมเฉล่ีย   2.87 .23 95.6  สูง 
   3.3   หองสุขา   

มีอากาศถายเทสะดวก  ไมมีกล่ิน  2.50 .57 83.3  สูง                       

มีแสงสวางเพียงพอ   2.5 .54 85.6  สูง   

สะอาดมีถังขยะเพียงพอ   2.62 .54 87.3  สูง  
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ตารางที่ 5 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย (X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD )  จํานวนรอยละ ( % )  และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของหนวยกามโรค   และโรคเอดสที่12.1 

อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  โดยแยกเปนรายขอ  ดังนี้ ( n = 215 )   ( ตอ ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอม  X SD รอยละ     ระดับความพึงพอใจ 

มีน้ําใชเพียงพอ    2.70 .50 90.0  สูง 

รวมเฉลี่ย    2.59 .44 86.3  สูง 
 รวมเฉล่ียท้ังหมด   2.78 .20 92.6  สูง 

 
6. ระดับความพึงพอใจตอดานขอมูลขาวสาร 

ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการตอดานขอมูลขาวสาร     พบวา     ผูมารับบริการมีความ
พึงพอใจตอดานการรับขอมูลขาวสาร     เกี่ยวกับขอมูลเร่ืองโรค      วิธีการรักษาและปองกันโรค    ไดรับ
คําแนะนําเกี่ยวกับการใชยา    ไดอานโปสเตอร   และเอกสารที่จัดไว      และมีความมั่นใจในการรักษา
ความลับของเจาหนาที่    โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง     มีคะแนนเฉลี่ย  2.78     สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.27  คิดเปนรอยละ  92.6 

 
ตารางที่ 6 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย (X)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD )  จํานวนรอยละ ( % )  และ

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับดานขอมูลขาวสารของหนวยกามโรค  และโรคเอดสที่12.1  
อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  โดยแยกเปนรายขอ  ดังนี้ ( n = 215 ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับความคิดเห็นดาน  X SD  รอยละ     ระดับความพึงพอใจ 
ขอมูลขาวสาร        

1.  ทานไดขอมูลเกี่ยวกับโรคอยางชัดเจน  2.77 .42 92.3  สูง 

2.  ทานทราบวิธีการรักษาและปองกันโรค  2.78 .42 92.6  สูง 

3.  ทานไดรับคําแนะนําการใชยาจนเขาใจ  2.80 .43 93.3  สูง  

4.  ทานอานโปสเตอรและเอกสารที่จัดไว  2.72 .45 90.6  สูง 

5.  ทานพอใจและมั่นใจในการรักษาความลับ      

      ของเจาหนาที่                     2.85 .36 95.0  สูง 

             รวมเฉล่ีย    2.78 .27 92.6  สูง 
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7. ผลประเมินระดับความพึงพอใจตอการใหบริการในดานตาง ๆ  
ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการที่หนวยกามโรค  และโรคเอดสที่12.1 อําเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา  ในแตละดาน  ไดแก  ความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาที่  ดาน
สภาพแวดลอม  และดานขอมูลขาวสาร  พบวา ผูมารบับริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการทุก
ดาน  อยูในระดับสูง  โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย  2.79  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.26  คิดเปนรอยละ  
93.0  แตทีพ่ึงพอใจมากที่สุด  คือ  พึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่  คิดเปนรอยละ  93.6   
 
ตารางที่ 7 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย (X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD )  จํานวนรอยละ ( % )  และ

ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการในดานตางๆ  ของหนวยกามโรค  และโรคเอดสที่
12.1   อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  โดยแยกเปนรายขอ  ดังนี้ ( n = 215 ) 

   ตัวแปรที่นํามาประเมิน     X SD รอยละ      ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาที่ 2.81 .30 93.6  สูง 

2. ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอม  2.78 .20 92.6  สูง 

3.ความพึงพอใจดานขอมูลขาวสาร  2.78 .27 92.6  สูง 

                รวมเฉล่ีย    2.79 .26  93.0  สูง 
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บทที่ 5 
อภิปรายผล  สรุปผล และขอเสนอแนะ 

 
อภิปรายผล 
 
จากการศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใหบริการของเจาหนาที่  สภาพแวดลอม  

และดานขอมูลขาวสาร ของหนวยกามโรคและโรคเอดส  ที่  12.1  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา    
พบวา 

1.   ผูมารับบริการสวนใหญ  เปนเพศหญิง  มีอาชีพเปนหญิงอาชีพพิเศษ  เนื่องจากหนวย
กามโรค  และโรคเอดสที่  12.1  อําเภอหาดใหญ  เปนสถานบริการเฉพาะทางที่ตรวจรักษาโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธ  และโรคผิวหนัง  ในลักษณะของศูนยสาธิตบริการ   ดังนั้น  จึงพบวา  มีหญิงอาชีพ
พิเศษมาใชบริการมากที่สุดถึงรอยละ  89.3  และสวนใหญมีระดับการศึกษาที่ไมสูงนัก  คืออยูในระดับ
ประถมศึกษา  ถึง  มัธยมศึกษา   

2.   แรงจูงใจซึ่งเปนสาเหตุที่ผูมารับบริการเลือกมาตรวจรักษาที่หนวยกามโรคและโรคเอดสที่  
12.1  อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  เนื่องจาก  เ จาของสถานบริการทางเพศใหมาตรวจ  รองลงมา     
คือ   ใหบริการรวดเร็ว    และคารักษาไมแพง    ซ่ึงแตกตางจาก    ผลการวิจัยของ    ประณีต  โสภณพิศ    
และคณะ (2544)     ที่พบวา  ผูมารับบริการใหเหตุผลที่เลือกมาใชบริการที่โรงพยาบาลทรวงอก  คือ  มี
แพทยผูเชี่ยวชาญ  รองลงมา  คือ  มีเครื่องมือทันสมัย  และการเดินทางสะดวก    การที่ผูมารับบริการให
เหตุผลในการเลือกมาตรวจที่หนวยกามโรค และโรคเอดสที่  12.1  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  คือ  
เจาของสถานบริการทางเพศใหมาตรวจ  แสดงถึง  การตรวจเยี่ยมแหลงแพรกามโรค  (สถานบริการทาง
เพศ)  ของเจาหนาที่ระบาดวิทยา  และการใหสุขศึกษา   ประชาสัมพันธนอกสถานที่แกสถานบริการ
ทางเพศ   ของหนวยกามโรคและโรคเอดสที่  12.1  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา   มีประสิทธิภาพ  
ทําใหเจาของสถานบริการทางเพศ  และหญิงอาชีพพิเศษ     ตระหนักถึงความสําคัญของการมาตรวจ
รักษาเปนประจํา       ตามกฎระเบียบที่ทางหนวยกามโรคและโรคเอดสที่  12.1  อําเภอหาดใหญ  
จังหวัดสงขลา  ไดวางไว  คือ  ใหมาตรวจสัปดาหละคร้ัง  หรือ  เดือนละครั้ง  แลวแตประเภทของการ
บริการนั้นๆ  นอกจากนี้  ทางหนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 12.1  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา ยังได
จัดระบบบริการในการตรวจรักษาไดอยางเหมาะสม  ทําใหผูมารับบริการมีความพึงพอใจ  แตเพื่อให
การตรวจรักษามีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น    ควรจะสงเสริม  สนับสนุน    “จุดแข็งใหม”    ใหเกิดขึ้นอีก     
คือ    มีผูเชี่ยวชาญตรวจรักษา    เพื่อใหสอดคลองกับพันธกิจของหนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 12.1    
อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ในการเปนศูนยสาธิตบริการ  และการศึกษาวิจัย 
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3.   จุดที่ผูมารับบริการไดรับบริการนอยที่สุด  คือ  จุดติดตามผูปวยและผูสัมผัสโรค  (รอยละ 
14.4)   เนื่องจากจุดบริการนี้เปนจุดติดตามผูที่มาตรวจแลว  พบวา   ปวยเปนกามโรค ซ่ึงเจาหนาที่จะ
สอบถามแหลงที่มาของโรคนั้นๆ      และออกใบนัดใหผูปวยมาตรวจ  ตามที่เจาหนาที่นัดหมาย   เพื่อ
ติดตามผลการรักษา  พรอมทั้งใหคําแนะนําในการปฏิบัติตัว   และติดตามผูสัมผัสโรคใหมาตรวจรักษา  
ตามแนวทางการดําเนินงานปองกันควบคุมโรค  ของกรมควบคุมโรค   

4.   ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่  พบวา  ความพึงพอใจของผูมารับ
บริการ  อยูในระดับสูง  เนื่องจาก  เจาหนาที่ใหการตอนรับดี  พูดจาไพเราะ  ยิ้มแยมแจมใส  ใหบริการ
รวดเร็วเปนขั้นตอนตามลําดับกอนหลัง  และไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอยางชัดเจน    
สวนความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม  และดานขอมูลขาวสาร  ก็อยูในระดับสูงเชนกัน  ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการวิจัย  ของประไพ  เทียนศาสตร  (2542)   ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปวยวัณโรคตอการ
บริการที่ไดรับจากโรงพยาบาลชุมชนพื้นที่   DOTS    ในเขตสาธารณสุขที่  4   จํานวน  60  คน   พบวา   
ความพึงพอใจของผูปวยวัณโรค  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด   คือ  ดานคุณภาพบริการ  ดานความ
สะดวก  ดานมนุษยสัมพันธ   และดานการไดรับขอมูลขาวสาร 

 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการ

ใหบริการของเจาหนาที่หนวยกามโรคและโรคเอดสที่  12.1  อําเภอหาดใหญ   กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษา  เปนผูที่มาตรวจรักษาที่หนวยกามโรค  และโรคเอดสที่  12.1  อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง   จํานวน  215  คน   เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม   ในเดือน
กรกฎาคม  2546  แลวนํามาประมวลผล   วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร    โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป  คาสถิติ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สรุปผลการวิจัย   ดังนี้ 
 1.   ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  พบวา  ผูมารับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง  (รอยละ 93.5)  
มีอายุระหวาง  21-25  ป  (รอยละ  26.5)   รองลงมาอยูในชวงอายุ  26-30  ป  (รอยละ  23.7)  ภูมิลําเนา
สวนใหญอยูภาคเหนือ  (รอยละ  34.0)  ระดับการศึกษาไมสูงนัก  คืออยูในระดับประถมศึกษา  (รอยละ  
48.4)  รองลงมาคือ  ระดับมัธยมศึกษา  (รอยละ  35.3)   มีสถานภาพโสด  และหยา/แยกกันอยู  มีอัตรา
ใกลเคียงกัน (รอยละ  32.1  และ  29.7)   กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ  (รอยละ  96.7)  
สวนอาชีพของผูมารับบริการสวนใหญ  คือ  อาชีพพิเศษ  (รอยละ  89.3)  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  6,703  
บาท  ซ่ึงใกลเคียงกับรายไดเฉลี่ยของประชากรของประเทศ  ป 2545  ที่มีรายไดเฉลี่ยเดือนละ  4,549  
บาทตอคน  (กองบัญชีประชาชาติ  สศช.  2545)    และผูมารับบริการสวนใหญไมมีสิทธิในการเบิก        
คารักษาพยาบาล (รอยละ  97.7) 
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 2.   แรงจูงใจซึ่งเปนสาเหตุที่ผูมารับบริการเลือกมาตรวจรักษาที่หนวยกามโรค  และโรคเอดสที่  
12.1  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  สวนใหญคือ  เจาของสถานบริการทางเพศใหมาตรวจ           
(รอยละ  61.9) รองลงมาคือ  มีการบริการที่รวดเร็ว  (รอยละ  55.8)  และคารักษาไมแพง (รอยละ  53.0)   
 3.   จุดที่ไดรับบริการ  จําแนกเปนจุดบริการตางๆ  13  จุด  พบวา  สวนใหญผูมารับบริการ
ไดรับบริการที่จุดทําบัตร  (รอยละ  99.1)  รองลงมาคือ  จุดตรวจวินิจฉัย  และสั่งการรักษา  (รอยละ  
96.3)  จุดบริการที่ไดรับบริการนอยที่สุด  คือ  จุดติดตามผูปวยและผูสัมผัสโรค  (รอยละ  14.4)   

4.    ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใหบริการของเจาหนาที่  พบวา  มีระดับ
ความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวม  อยูในระดับสูง (X = 2.79 )  โดยเฉพาะดานความพึงพอใจตอการบริการ
ของเจาหนาที่  ผูมารับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด  อยูในระดับ  (X = 2.81 )   สวนความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอม  และดานขอมูลขาวสาร  ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในระดับสูงเทาๆกัน (X = 2.78 )  
 

 
ขอเสนอแนะ 
 
1.   ผลจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  พบวา  ความพึงพอใจตอการบริการของเจาหนาที่หนวย

กามโรคและโรคเอดสที่  12.1  อําเภอหาดใหญ  โดยภาพรวมอยูในระดับสูง  แตมีบางประเด็นที่ผูมารับ
บริการประเมินความพึงพอใจต่ํากวาดานอื่นๆ   ไดแก  หองสุขา  และเรื่องสถานที่จอดรถ  ดังนั้น  ควรมี
การนําเสนอผลการวิจัยตอผูบังคับบญัชา  เพื่อขอรับการพิจารณาใหการสนับสนุน  ดานบริหารและการ
จัดการสภาพแวดลอม   เพื่อปรับปรุงคุณภาพบริการใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น   

2.   ควรมีการนําเสนอผลการวิจัยตอผูบังคับบัญชา  และเจาหนาที่ที่ใหบริการดานการตรวจ
รักษา  เพื่อทราบ  จุดเดน  จุดดอย ของการบริการเพื่อนําไปปรับปรุงการบริการในสวนที่เกี่ยวของใหดี
ยิ่งขึ้น  เปนไปตามความคาดหวังของผูมารับบริการ  และสอดคลองกับพันธกิจใหมของหนวยงาน    

3.   ควรมีการขยายผล  โดยทําการเผยแพรผลงานสูสถานบริการที่ใหบริการดานการตรวจรักษา
แหงอื่น  เพื่อนําไปประยุกตใชในการพัฒนางานบริการตรวจรักษาของหนวยงาน  และเปนแนวทางใน
การศึกษาวิจัยเร่ืองอื่นๆ  ตอไป 
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เลขที่แบบสอบถาม…………………. 
       วันที่  ……………………………….. 

 
 

 แบบสอบถาม  
 

ความพึงพอใจของผูมารับบรกิารตอการใหบริการของเจาหนาท่ี 
หนวยกามโรคและโรคเอดสท่ี 12.1 อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 

 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
 กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงหนาขอที่ทานเลือก 
 
1.  เพศ    1. (     )  ชาย                          2. (     )  หญิง 
2.  อายุ …………… ป ( เตม็) 
3.  ภูมิลําเนา  จังหวดั ……………………….. 
4.  ระดับการศกึษา 
        1. (    )  ไมไดเรียน                                     2. (    )  ประถมศึกษา                 3. (    )  มัธยมศึกษา 
        4. (    )  ปวช. ,ปวส., อนุปริญญา               5.  (    )  ปริญญาตรีขึ้นไป          
5. สถานภาพสมรส 
       1. (    )โสด                  2.  (    )  คู                 3. (    ) หมาย             4. (      ) หยา/แยกกันอยู 
6.  ศาสนา  
       1.  (    )  พุทธ            2.  (    )  คริสต                3.  (    )  อิสลาม         4.  (    )  อ่ืนๆ…….. 
7. อาชีพ  ระบ…ุ………….. 
8. รายไดเฉลี่ยตอเดือน ( บาท ) 
     1. (    )  ไมมีรายได                          2. (    )   นอยกวา  2,000   
     3. (    )  2,001 -  4,000                     4.  (    )   4,001 -   6,000     
     5. (    )  6,001 -  8,000                      6. (    )   8,001 -  10,000   
     7. (    )  ≥  10,000    
9. สิทธิการรักษา                           1. (     )  เบิกได                     2. (     )  เบิกไมได 
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10.  แรงจูงใจซึ่งเปนสาเหตทุี่เลือกมารับบริการที่หนวยกามโรคและโรคเอดส ฯ   
       ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
        1. (    )  มีผูเชี่ยวชาญตรวจรักษา                     6. (    )  บริการรวดเรว็ 
        2. (    )  คารักษาไมแพง                                  7. (    )  เคยมาตรวจทีศู่นย ฯ /หนวยกามโรค ฯ 
        3. (    )  มีคนแนะนํามา                                   8. (    )  เจาของสถานบริการทางเพศใหมาตรวจ 
        4. (    )   มียาดี                                                 9. (    )  อ่ืนๆระบุ………. 
        5. (    )  การเดินทางสะดวก 
 
11.  ทานไดรับบริการที่จุดบริการใดบางในวนันี้ ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.   (    )     จุดทําบัตร 
       2.   (    )     จุดเจาะเลือด / ฉีดยา 
 3.   (    )     จุด ตรวจภายในสตรี 

4.   (    )     จุดตรวจผูปวยชาย และตรวจผิวหนัง 
 5.   (    )     จุดตรวจวนิิจฉยัทางหองปฏิบัติการ (ชันสูตรโรค) 
       6.   (    )     จุดตรวจวินจิฉัยและสั่งการรักษา    
 7.   (    )     จุดเก็บเงินคารักษา 

8.   (    )     จุดจายยา 
       9.   (    )     จุดติดตามผูปวยและผูสัมผัสโรค 
      10.  (    )    จุดใหคําปรึกษาทางการแพทยและสังคม 
      11.  (    )    จุดคลินิกสงเสริมสุขภาพ  ( คลินิกนิรนาม) 
      12.  (    )    จุดที่พักรอหนาหองตรวจ 
      13.  (    )    หองสุขา 
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    สวนท่ี 2     ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของทานตอการใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยกามโรค  
และโรคเอดสท่ี  12.1  อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย ( ) ลงในขอที่ทานเลือก 
 
 

ขอความ 
 

 
 

ดี 

 
 
ปานกลาง 

 
 
ควรปรับปรงุ 

1. เจาหนาทีใ่หการตอนรับดี 
พูดจาไพเราะ ยิ้มแยมแจมใส 

 

   

2. การใหบริการเปนไปอยางรวดเร็ว 
เปนขั้นตอนตามลําดับกอนหลัง 

 

   

       3.  ไดรับคําแนะนําเกีย่วกับการดูแล 
             สุขภาพอยางชัดเจน 
 

   

       4.  เมื่อมีปญหาขอสงสัยระหวางรับ 
            บริการเจาหนาที่รับฟงปญหาดวย   
            ความสนใจ  ใหคําแนะนําชวยเหลือ 
            อยางเต็มที่ 
 

   

      5.   เมื่อส้ินสุดการใหบริการในแตละจุด      
            เจาหนาที่จะแจงใหทราบทุกครั้งและ     
            แนะนาํใหไปรับบริการที่จุดอื่นตอ 
 

   

 
 
 
 
 

 

ระดับความพึงพอใจ 
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     สวนท่ี 3     ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของทานตอสภาพแวดลอมของหนวยกามโรค  และโรคเอดสท่ี  
12.1  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย ( ) ลงในขอที่ทานเลือก 
 
 

ขอความ 
 

 
 

ดี 

 
 
 ปานกลาง 

 
 
 ควรปรับปรงุ 

1.   เกี่ยวกับอาคารและที่ตั้ง 
-   การเดนิทางมาติดตอสะดวกหางาย 
-   ที่ตั้งมีปายบอกชัดเจน 
-   รอบๆ บริเวณสะอาด  สวยงาม 
-   มีที่จอดรถเพียงพอ 

 
 

  

2. ความเหมาะสมของจุดบริการ 
-   ที่ตั้งของแตละจุดบริการเหมาะสม  
     สะดวกตอการรับบริการ 
-   แตละจุดมปีายบอกเครื่องหมายแสดง 
    ชัดเจน 
-   การตั้งปายโปสเตอร  และเอกสารเผย 
     แพรความรูเหมาะสม  นาสนใจ 

   

       3.   ความเหมาะสมของจุดสนับสนุนบริการ 
             3.1   จุดพักรอหนาหองบัตร 
                      -   มีอากาศถายเทสะดวก 
                      -   มีแสงสวางเพียงพอ 
                      -   มีเกาอี้นั่งรอเพียงพอ 
                      -   บริเวณสะอาด มีถังขยะเพยีงพอ 

   

3.2   จุดพักรอหนาหองตรวจ 
  -   มีอากาศถายเทสะดวก 
  -   มีแสงสวางเพียงพอ 
  -   มีเกาอี้นั่งรอเพียงพอ 
  -   บริเวณสะอาด มีถังขยะเพียงพอ    

 

   

ระดับความพึงพอใจ 
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ขอความ 
 

 
 

ดี 

 
 
 ปานกลาง 

 
 
 ควรปรับปรงุ 

3.3   หองสุขา 
                      -   มีอากาศถายเทสะดวก ไมมีกล่ิน 
                          ที่ ไมพึงประสงค 
                      -   มีแสงสวางเพียงพอ 
                      -   สะอาด  มีถังขยะเพยีงพอ 
                      -   มีน้ําใชเพียงพอ 
 

   

 
    สวนท่ี 4     ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของทานตอดานขอมูลขาวสารของหนวยกามโรค  และโรคเอดสท่ี  
12.1  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย ( ) ลงในขอที่ทานเลือก 
 
 

ขอความ 
 

 
 

ดี 

 
 
ปานกลาง 

 
 
ควรปรับปรงุ 

1. ทานไดขอมูลเกี่ยวกับโรคตางๆ อยางชัดเจน  
 

  

2. ทานทราบวาจะปฏิบัติตัวอยางไร  ในดานการ
รักษาและปองกันโรคในครั้งนี้ 

   

       3.  ทานไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจนเปนที ่
             เขาใจ 

   

       4.   ทานไดอานโปสเตอร หรือเอกสารความรูที่ได 
             จัดไวแลว 

   

       5.   ทานพงึพอใจ และมัน่ใจวาเจาหนาที่ใหความ 
             สําคัญในเรื่องการรักษาความลับของผูปวยเปน 
             อยางไร 

   

 

ระดับความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 


