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บทคัดยอ 
 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใหบริการ
ของเจาหนาที่  สภาพแวดลอม  และดานขอมูลขาวสาร  ของหนวยกามโรค   และโรคเอดสที่  12.1  
อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา   โดยเลือกกลุมตัวอยางที่ศึกษาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive  Sampling)  จากผูมารับบริการตรวจรักษาที่หนวยกามโรค  และโรคเอดสที่  12.1  
อําเภอหาดใหญ   จังหวัดสงขลา   ในเดือนกรกฎาคม  2546  จํานวน  215  คน    ผลการวิจัยพบวา     
ผูมารับบริการเปนเพศหญิง  รอยละ  93.5  สวนใหญมีอาชีพเปนหญิงอาชีพพิเศษ    รอยละ  89.3  
อายุ  21-25  ป   รอยละ  26.5     มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  6,703  บาท  การศึกษาสวนใหญอยูในระดับ  
ประถมศึกษา    รอยละ  48.4   สาเหตุที่เลือกมารับบริการเพราะบริการรวดเร็ว  รอยละ  55.8   และ
คารักษาไมแพง  รอยละ  53.0  การศึกษาความพึงพอใจ  พบวา ผูมารับบริการมีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับสูง  ( x  =  2.79 )  การบริการที่ผูมารับบริการมีความพึงพอใจสูงที่สุด  คือ  
ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่  ( x  =  2.81 )  สวนความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม  
และดานขอมูลขาวสาร  ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในระดับสูงเทาๆกัน  ( x =  2.78 )      จาก
การศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยสามารถนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน  ปรับปรุง  พัฒนาระบบบริการ
ใหดียิ่งขึ้น 
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Abstract 
 
 The  purpose  of  this  research  was  to  study  the  satisfaction  of  the  clients  
to  the  services  of the  staff  , environment  and the information  of  Venereal  
Diseases  and  Aids  unit  12.1  Amphoe  Hatyai, Songkhla  by  means  of  Purposive 
Sampling from those who seek for medical treatment at Venereal Diseases and Aids 
unit 12.1 Amphoe Hatyai , Songkhla  in July 2003 with total of 215 persons. The  
results of the research were found that those clients were female (93.5%) and mainly 
worked as prostitute (89.3%). Their ages were between 21 – 25 (26.5%). Average 
monthly income were 6,703 Baht and education were mainly at primary level (48.4%) 
.The reason  of  services  selection  were  fast  (55.8%)  and  cheap expenses  (53.0%). 
The study of the whole subjects’ satisfaction were found at the high level (x = 2.79). 
The highest satisfaction was the staff services (x = 2.81) whereas, the highly and the 
same level of satisfaction were environment and information (x = 2.78). The 
usefullness of this research should be able to apply for further improving  and  
developing  of  clients  services  system. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
 จากสถานการณในยุคปจจุบันที่ประเทศไทยตองเผชิญกับสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ เกิดผล
กระทบโดยรวมตอระบบเศรษฐกิจและสังคม   สงผลกระทบตอรางกายและจิตใจของประชาชน  
ภาวะเชนนี้ทําใหสถานบริการสุขภาพของรัฐตองตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยาง
เหมาะสม  รัฐบาลไดมองเห็นความสําคัญของปญหานี้   จึงมีนโยบายใหปรับปรุงการบริการของ
สถานบริการสาธารณสุขทุกแหงและเพื่อใหสอดคลองเปนไปตามเจตนารมยของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  มาตราที่ 82   ที่ระบุวา    รัฐตองจัดและสงเสริมการ
สาธารณสุขใหประชาชนไดรับบริการที่ไดมาตรฐาน     และมีประสิทธิภาพอยางทั่วถึง (คําแถลง
นโยบายของคณะรัฐมนตรี, 2544) 
 หนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 12.1  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ไดใหบริการตรวจ
รักษาผูปวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธอยางตอเนื่อง โดยเริ่มมีการปรับโครงสรางและพันธกิจให
เปนศูนยสาธิตบริการตรวจรักษาเพื่องานศึกษาวิจัยและใหการสนับสนุนงานดานวิชาการใหกับ
หนวยงานในพื้นที่รับผิดชอบ   การเปลี่ยนแปลงพันธกิจของสถานบริการ      เปนสิ่งสําคัญของการ
พัฒนาระบบบริการใหมีคุณภาพไดมาตรฐานเพื่อใหประชาชนพึงพอใจมากที่สุด 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการแผนกผูปวยนอกที่มีตอโรงพยาบาลสงขลา 
ป 2538   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในดานความสะดวก  ดานมนุษยสัมพันธ  
ดานคุณภาพบริการ  และดานการประสานงานอยูในระดับพอใจมาก (สุรพร  ปุยเจริญ และคณะ, 
2538)  และจากการศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใหการบริการตรวจรักษาของศูนย
วัณโรค เขต 9 พิษณุโลก ป 2545  พบวาผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการบริการทุกดานใน
ระดับสูง  เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในแตละดานกับความแตกตางของลักษณะประชากร 
(พิบูลย   ศรีชัย และคณะ, 2545)  เพื่อเปนการตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาลและพันธกิจของ
หนวยงาน  ผูวิจัยเห็นความสําคัญของความพึงพอใจของผูมารับบริการเพื่อนํามาปรับปรุงและ
พัฒนาหนวยงาน  ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการที่หนวยกามโรคและ
โรคเอดสที่ 12.1 อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
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วัตถุประสงค 
 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใหบริการของเจาหนาที่  สภาพแวดลอม  
และดานขอมูลขาวสารของหนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 12.1 อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 

 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เก็บขอมูลจาก   ผูมารับบริการตรวจรักษาที่หนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 
12.1 อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  จํานวน  215  คน  โดยเก็บขอมูลในเดือน  กรกฎาคม  2546 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 
ความพึงพอใจ หมายถึง      ความรูสึก  หรือความคิดเห็นของผูมารับบริการตอการใหบริการของ

เจาหนาที่ในดานมนุษยสัมพันธ  ความสะดวกรวดเร็ว  คุณภาพการบริการ  ดาน
สภาพแวดลอม  และดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากหนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 
12.1 อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา   แบงไดเปน  3 ระดับ   คือ  ดี  ปานกลาง  
และควรปรับปรุง 

 
ผูมารับบริการ หมายถึง     ผูที่มารับบริการตรวจรักษาที่หนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 12.1       

อําเภอหาดใหญ   จังหวัดสงขลา 
 
เจาหนาท่ี หมายถึง     ผูมีสวนเกี่ยวของในการใหบริการและตรวจรักษาผูปวยที่หนวย

กามโรคและเอดสที่ 12.1 อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
     
การใหบริการ หมายถึง     การใหบริการในดานการตรวจรักษาของเจาหนาที่  การใหขอมูล

ขาวสาร  และดานสภาพแวดลอม  ของหนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 12.1 อําเภอ
หาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
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สภาพแวดลอม หมายถึง    บริเวณอาคารสถานที่ตั้ง  ความเหมาะสมของจุดบริการ  และจุด
สนับสนุนบริการ  ของหนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 12.1  อําเภอหาดใหญ  
จังหวัดสงขลา   

 
ขอมูลขาวสาร หมายถึง    คําแนะนํา  เอกสารความรู  โปสเตอร  หรือแผนพับ    เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตัวในดานการรักษา  และปองกันโรค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 11

บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้   เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใหบริการตรวจรักษา
ของเจาหนาที่หนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 12.1  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ใหดียิ่งขึ้น   ผูวิจัยไดทํา
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจ 
2. มนุษยสัมพันธในการทํางาน 
3. สถานบริการกับสิ่งแวดลอม 
4. คําประกาศสิทธิของผูปวย 
5. การใหขอมูลขาวสาร 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
“ ความพึงพอใจ ”  ตามพจนานุกรมทางจิตวิทยา  คือ  สภาวะของความรูสึกที่เกิดรวมกับการได

บรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมายใดๆ ทั้งสิ้น 
มอรส (Morse, 1955)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา  หมายถึง  ส่ิงใดก็ตามที่สามารถลด

ความตึงเครียดของมนุษยใหนอยลง  และความตึงเครียดนี้เปนผลมาจากความตองการของมนุษย  เมื่อ
มนุษยมีความตองการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง    เมื่อใดที่ความตองการไดรับการตอบสนอง    ความ
ตึงเครียดจะนอยลงหรือหมดไป  ทําใหมนุษยเกิดความพึงพอใจได 

 
เดวิส  (Davis : 1976)  ไดใหความหมาย  ความพึงพอใจวา  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคลเมื่อความ

ตองการพื้นฐานทั้งรางกาย  และจิตใจไดรับการตอบสนอง    และมีแนวคิดวา   พฤติกรรมเกี่ยวกับความ
พึงพอใจของมนุษย    เปนความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย   หรือภาวะไม
สมดุลในรางกาย  เมื่อขจัดสิ่งตางๆ ดังกลาวออกไปได  มนุษยยอมจะไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่ตองการ 

 
เพาเวลล  (Powell  :  1985)  ใหความหมายความพึงพอใจวา  หมายถึง  ความสามารถของบุคคล

ในการดําเนินชีวิตอยางมีความสุข  สนุกสนาน  ปราศจากความรูสึกเปนทุกข  ทั้งนี้ไมไดหมายความวา  
บุคคลตองไดรับการตอบสนองอยางสมบูรณในทุกๆ ส่ิงที่ตองการ  แตความพึงพอใจนั้น  หมายถึง    
ความสุขที่เกิดจากการปรับตัวของบุคคลตอส่ิงแวดลอมไดเปนอยางดี    และเกิดความสมดุลระหวาง 
ความตองการของบุคคล  และไดรับการตอบสนอง 
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องคประกอบของความพึงพอใจ 
Maslow (1970)  ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความตองการและความพึงพอใจของมนุษยไววา  

มนุษยเปนสิ่งมีชีวิตที่มีความตองการอยูเสมอและเปนการยากมากที่มนุษยจะมีความพึงพอใจสูงสุด        
ยกเวนในชวงเวลานั้นๆ  ทั้งนี้ก็เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการอยางหนึ่งไดรับการตอบสนอง
จนเปนที่พอใจแลว   ความตองการอยางอื่นจะเขามาแทนที่  และจะเปนเชนนี้ไปเร่ือยๆ  ซ่ึงความตองการ
ของมนุษยนั้นจะเพิ่มจากระดับต่ําสูระดับสูงขึ้นไปตามลําดับ  โดยเราไดกําหนดความตองการพื้นฐานของ
มนุษยไว  5  ขั้น  คือ 

1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological  needs) 
2. ความตองการความปลอดภัย (Safety  needs) 
3. ความตองการความรักและความรูสึกเปนเจาของ (Belonging  and  love  needs) 
4. ความตองการการยอมรับนับถือ  และความมีคุณคา (Esteem  needs) 
5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization  needs) 
ความตองการของคนเราจะซ้ําซอนกัน  ความตองการอยางหนึ่งอาจยังไมหมดไป  ความตองการ

อยางอื่นก็เกิดขึ้นมาไดอีก  ความตองการขั้นหนึ่งเมื่อไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการในระดับสูง
ขึ้นไปจะปรากฏเดนชัดขึ้นในความรูสึกของคน  และเมื่อความตองการระดับใดไดรับการตอบสนองจน
พอใจแลว  จะยังคงมีอิทธิพลอยูในตัวคนมิไดหมดสิ้นไป  ดังแสดงในภาพประกอบ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 1   ภาพประกอบ เปรยีบเทียบความสัมพันธของความตองการประเภทตางๆ (Fremont  E.  Kast and 
James  E.  Rosenzweig, 1970 : 224  อางถึงใน  ธงชัย  สันติวงษ, 2530 : 387) 
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ความพึงพอใจของผูปวย 
 
ความพึงพอใจของผูปวย  หมายถึง  ผูใหบริการประสบความสําเร็จในการทําใหสมดุลระหวาง 

ส่ิงที่ผูปวยใหคากับความคาดหวังของผูปวย   ซ่ึงเปนเรื่องที่ผูปวยมีอํานาจหนาที่ไดรับการตัดสินใจ            
(วดี  สุขสมบูรณ  และคณะ, 2538) 

 
ความพึงพอใจของผูปวยตอการดูแลใหการพยาบาล  เปนระดับหนึ่งของความสอดคลองระหวาง

ความคาดหวังที่ผูปวยมีตอการดูแลใหการพยาบาลในอุดมคติการรับรูของผูปวยตอการดูแลใหการ
พยาบาลที่ไดรับจริง (Risser, 1975) 

 
แมนเกลลดอรฟ (Mangelsdorff, 1979)  กลาววา  ความพึงพอใจของผูปวยถือไดวา  เปนเกณฑ

อยางหนึ่งที่ใชสําหรับวัดคุณภาพของการใหบริการพยาบาล 
 
สวน  วารและคณะ (Ware & other, 1978)  กลาวถึงความพึงพอใจผูปวย  ไววา  เปนแนวคิดที่มี

หลายดาน  ดังนี้ 
1. ศิลปการดูแล    คือ  ปริมาณของการดูแลที่ใหแกผูปวย 
2. เทคนิคคุณภาพของการดูแล     คือ     ความมีสมรรถภาพในการทํางานของผูใหบริการ      

อันบงบอกถึงความมีมาตรฐานสูงเกี่ยวกับการวินิจฉัยโรค  และการรักษา 
3. ความสะดวกสบาย    คือ  ปจจัยที่เกี่ยวของในการตระเตรียมเพื่อใหไดรับการดูแลจากแพทย 
4. การเงิน    คือ  ความสามารถที่จายเพื่อการบริการ  หรือการตระเตรียมสําหรับการจาย 
5. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ    คือ  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพของสถานที่ใหการดูแล 
6. ความพรอม    คือ  ความพรอมของบริการสุขภาพ  บริการทางการแพทย  และความพรอม

ของผูใหบริการ 
7. ความตอเนื่องของการดูแล    คือ  ความตอเนื่องในการใหการดูแล  หรือความสม่ําเสมอของ

แหลงที่ใหการดูแล 
8. ประสิทธิภาพ  และผลลัพธของการดูแล    คือ  ความมีประโยชนและความชวยเหลือของผู

ใหบริการทางการแพทย  และระเบียบที่ใชในการรักษา  เพื่อจะทําใหสภาวะทางสุขภาพดีขึ้น
หรือคงสภาพเดิมไวได 
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อเดย  และแอนเดอรเซน (Aday  and Anderson)  ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอบริการ
รักษาพยาบาลในสหรัฐอเมรกิา  เมื่อ ค.ศ. 1970  โดยการสัมภาษณความคิดเห็นประชาชนตอศูนยบริการ
สุขภาพ  จํานวน 4,966  คน  พบวาเรื่องที่ประชาชนไมพอใจมากที่สุด  คือ  ความไมสะดวกในการรบั
บริการและคาใชจายในการรับบริการ  จากการศึกษาดังกลาว  อเดย  และแอนเดอรเซน ไดรูถึงพื้นฐาน 6 
ประเภทที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูมารับบริการกับการรักษาพยาบาล  และความรูสึกที่ผูปวย
ไดรับจากการบริการเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยประเมินระบบบริการทางการแพทยวาไดมีการเขาถึง
ประชาชน 
ความพึงพอใจ  6  ประเภท  คือ 

1. ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ (Convenience) 
ก. การใชเวลารอคอยในสถานบริการ (Office  waiting  time) 
ข. การไดรับการดูแลรักษาเมื่อมีความตองการ (Availability  of  Care  when needed) 
ค. ความสะดวกสบายที่รับในสถานบริการ (Base  of  getting  to care) 

2. ความพึงพอใจตอการประสานงานของการบริการ (Coordination)  ซ่ึงแยกออกเปน 
ก. การไดรับบริการทุกประเภทในสถานที่หนึง่ (Getting  all  needs  met  at  one  

place)  คือ  ผูปวยสามารถขอรับบริการไดทุกประเภทตามความตองการของผูปวย 
ข. แพทยใหความสนใจสุขภาพทั้งหมดของผูปวย  อันไดแก  ดานรางกายและจิตใจ  

(Concern  of  doctors  for  over  all  health) 
ค. แพทยไดมีการติดตามผลการรักษา  (Follow  up  care)  

3. ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ (Courtesy)  ไดแก  การแสดงอัธยาศัย  
ทาทางที่ดีเปนกันเองของผูใหบริการ  และแสดงความสนใจหวงใยตอผูปวย 

4. ความพึงพอใจตอขอมูลที่ไดรับจากการบรกิาร (Medical  Information)  แยกออกเปนขอมูล  
2  ประการ  คือ 

ก. การใหขอมูลเกี่ยวกับสาเหตกุารเจ็บปวย (Information  about  what  was  wrong) 
ข. ขอมูลเกี่ยวกับการใหการรักษาผูปวย (Information  about  treatment)  เชน  การ

ปฏิบัติตนของผูปวย  การใชยา  เปนตน 
5. ความพึงพอใจตอคุณภาพของการบริการ (Quality  of Care)  ไดแก  คณุภาพของการดูแล

ทั้งหมดที่ผูปวยไดรับในทัศนะของผูปวยที่มีตอบริการของโรงพยาบาล 
6. ความพึงพอใจตอคาใชจายเมือ่ใชบริการ (Out-of  Pocket  cost)      ไดแก   คาใชจายตางๆ  ที่

ผูปวยจายไปกบัการรักษาความเจ็บปวย 
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2.   มนุษยสัมพันธในการทํางาน 
  

มนุษยสัมพนัธ  คือ  การสรางสัมพันธที่ดีตอคนอื่นๆ  ที่เราตองเกี่ยวของเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ดี
ตอกัน  ยอมรบัซึ่งกันและกนั  มีความเต็มใจที่ยอมรับคบหาสมาคมกนัตอไปตามสภาพของแตละบุคคล  
เชน    เปนเพื่อน    เปนคนรัก    เปนเพื่อนรวมงาน    เปนหัวหนางานกบัลูกนอง   เปนตน  (พิบูลย    ศรีชัย  
และคณะ, 2545 ) 

 
คุณลักษณะของผูมีมนษุยสมัพันธ 

 
ผูมีมนุษยสัมพนัธในการทํางาน  จะมีลักษณะเฉพาะที่พึงประสงคอันจะชวยในการทาํงานรวมกับ

คนอื่นๆ  ดังนี ้
1. หนาตายิม้แยม  แจมใส  ในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนตลอดเวลา 
2. เต็มใจทํางานรวมกับผูอ่ืน  ไมหลบหนีสังคม 
3. มีจิตใจกวางขวาง  พรอมที่จะรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน 
4. ยินดีเสยีสละผลประโยชน   หรือความสุขสวนตัวเพื่องานสวนรวม 
5. เรียนรูนิสัยใจคอคนอื่น  เชน  หัวหนางาน    เพื่อนรวมงาน    และนําความรูมาปฏิบัติในการ

ติดตอกับคนเหลานี้ใหเปนผลดี 
6. ยินดี  เต็มใจทีจ่ะเขารวมกิจกรรมตางๆ ของเพื่อนรวมงาน 
7. เสนอตัวเขาชวยเหลืองานโดยไมคิดวาเปนการเสียเปรียบ 
8. ใหคําแนะนําชวยเหลือแกผูมปีญหาหรือตองการความชวยเหลืออยางเตม็ใจ 
9. คบคนอื่นๆ ดวยความเต็มใจและบริสุทธิ์ใจ 
10. แสดงน้ําใจแกเพื่อนรวมงานในวาระโอกาสตางๆ ตามความเหมาะสม 
 
 
3. สถานบริการกบัสิ่งแวดลอม 
 
สมหมาย  หิรัญนุช  และคณะ (อางตาม  พบิูลย  ศรีชัย  และคณะ, 2545)  ลักษณะของหอผูปวยซ่ึง

เปนสถานที่ใหบริการผูปวย  เพื่อใหการรักษาพยาบาลมีความจําเปนอยางยิ่ง  ตองจัดหาผูปวยใหเหมาะสม  
การจัดหอผูปวยที่ดีนอกจากจะทําใหเกิดความสะดวก  สะอาด  ประหยัด  เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของ
เจาหนาทีแ่ลว  สวนสําคัญอีกประการหนึ่งคือ  ทําใหอาคารสถานที่มองดูมีชีวิตชวีา  สดชื่น  รมเยน็     
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สวยงาม เปนระเบียบเรียบรอย ซ่ึงสิ่งเหลานีส้งผลตอสภาพจิตใจทีด่ีของผูรับบริการทําใหเกิดความ
ประทับใจและพึงพอใจ   
              3.1   ลักษณะของสถานบริการที่ดี 

1. สถานที่สะดวก  การระบายอากาศดี  แสงสวางเพียงพอ  และปลอดภยัจากอุบัติเหต ุ
2. ปราศจากเชื้อที่เปนอันตรายตอสุขภาพของผูปวยและเจาหนาที่ที่ปฏิบัตงิาน 
3. มีบริเวณกวางขวางเพยีงพอ  สามารถปฏิบัติงานไดสะดวก  ปลอดภัย 
4. เสียคาใชจายในการกอสรางต่ํา 
5. เสริมสรางใหเจาหนาที่เกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน 
6. สถานที่กวางขวางพอใหญาตผูิปวยนั่งพกัไดสะดวก 

 
3.2  วิธีจัดสถานที่บริการยึดหลักพื้นฐานสาํคัญ  คือ 

1. ความสะอาดปราศจากแหลงสะสมเชื้อโรค 
2. แสงสวางเพยีงพอ 
3. การระบายอากาศด ี
4. ปราศจากกลิ่น  และเสียงรบกวน 
5. ความสะดวก  รวดเร็วปลอดภัยในการปฏบิัติงาน 
 

4. คําประกาศสิทธิของผูปวย 
 
เพื่อใหความสัมพันธระหวางผูประกอบวชิาชีพดานสุขภาพผูปวย    ตัง้อยูบนพื้นฐานของความ

เขาใจอันดีและเปนที่ไววางใจซึ่งกันและกนั  แพทยสภา  สภาการพยาบาล  สภาเภสัชกรรม  ทันตยสภา  
และคณะกรรมการควบคุมการประกอบโรคศิลป  จึงไดรวมกันออกประกาศรับรองสิทธิของผูปวย  เมื่อ
วันที่  16  เมษายน  พ.ศ. 2541  ดังนี ้

1.   ผูปวยทุกคนมีสิทธิพื้นฐานที่จะไดรับการบริการดานสุขภาพตามทีบ่ัญญัติไวในรฐัธรรมนูญ 
2.   ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับการบริการจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ  โดยไมมกีารเลือก

ปฏิบัติ  เนื่องจากความแตกตางดานฐานะ  เชื้อชาติ  สัญชาติ  ศาสนา  สังคม  สิทธิการเมือง  เพศ  อายุ  
และลักษณะของความเจ็บปวย 

3.    ผูปวยที่จะรับบริการดานสุขภาพมีสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลอยางเพียงพอ  เขาใจชัดเจนจาก
ผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพปฏิบัติตน  เวนแตเปนการชวยเหลือรีบดวนหรือจําเปน 

4.    ผูปวยที่อยูในภาวะเสีย่งอันตรายถึงชีวติ    มีสิทธิที่จะไดรับการชวยเหลือรีบดวนจากผู
ประกอบวิชาชีพดานสุขภาพโดยทันทีตามความจําเปนแลวแตกรณี  โดยไมคํานึงถึงวาผูปวยจะตองขอ
ความชวยเหลือหรือไม 
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5.     ผูปวยมีสิทธิที่จะไดทราบชื่อ  สกุล  และประเภทของผูประกอบอาชีพดานสุขภาพที่เปนผู

ใหบริการแกตน 
6.     ผูปวยมีสิทธิที่จะขอความเห็นจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพอืน่ๆ ที่มิไดเปนผูบริการแก

ตน  และมีสิทธิในการขอเปลี่ยนผูใหบริการและสถานบริการได 
7.     ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับการปกปดขอมูลเกี่ยวกับตนเองจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ

อยางเครงครัด  เวนแตไดรับความยินยอมจากผูปวยหรือการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย 
8.     ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลอยางครบถวนในการตัดสินใจเขารวมหรือถอนตัวจาก

การเปนผูทดลองในการทําวจิัยของผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ 
9.     ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลเฉพาะของตนที่ปรากฎใน   

เวชระเบยีนเมือ่รองขอ ทั้งนี้  ขอมูลดังกลาวตองไมเปนการละเมิดสิทธิสวนตัวของบคุคลอื่น 
10.   บิดา   มารดา    หรือผูแทนโดยชอบธรรม    อาจใชสิทธิแทนผูปวยที่เปนเดก็อายุยังไมเกิน   

สิบแปดปบริบูรณ  ผูบกพรองทางกายหรือ จิต  ซ่ึงไมสามารถใชสิทธิดวยตนเองได  
 

5.    การใหขอมูลขาวสารที่หนวยกามโรคและโรคเอดสท่ี  12.1  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
 
การปองกันและการควบคุมโรค  คือ  การเรงรัดใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องโรค  เพื่อให

ประชาชนและผูเสี่ยงตอการติดเชื้อมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม     การปองกันการแพรกระจาย     การให
ขอมูลขาวสาร  และการใหสุขศึกษาแกประชาชน  ส่ือมวลชน  และหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของ  มีบทบาท
สําคัญในการปองกันการระบาดของโรค      การนําขอมูลขาวสารความรูใหเขาถึงประชาชน    และ
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพยีงใดนัน้    ขึ้นอยูกับกลวิธีทางการสุขศึกษาและ
ประชาสัมพันธ   โดยประยกุตใหเขากับรูปแบบการดําเนินชีวิตในสังคม วัฒนธรรม  และวิถีทางการ
ดํารงชีวิตที่แตกตางกัน 

 
แนวทางการปฏิบัติงานสุขศกึษา   ประชาสัมพันธในหนวยกามโรคและโรคเอดสที่  12.1  อําเภอ

หาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
1.  มีการใหสุขศึกษา  ประชาสัมพันธเกี่ยวกับโรคติดตอทางเพศสัมพนัธ  และโรคเอดสทั้งใน 
      และนอกสาํนักงาน 
2.  มีบริการใหคําปรึกษาทางการแพทย และสังคมแกผูมารับบริการเรื่องโรคเอดสและโรคติดตอ 
      ทางเพศสัมพันธ  และเรือ่งทั่วไปอื่นๆ 
3.  จัดกิจกรรมรณรงคสงเสริมการปองกันโรคติดตอทางเพศสัมพันธและโรคเอดส 
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4.  จัดบอรด  เอกสาร  และแผนพับเรื่องโรคติดตอทางเพศสัมพันธและโรคเอดสไวบริการใหผูมา 
      รับบริการหยิบอานได 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
จากการศึกษาความพึงพอใจตอการบริการของโรงพยาบาล  หรือสถานบริการสาธารณสุข   มี

ผูวิจัยหลายทานไดศึกษาไว    ดังตอไปนี ้
ศุภชัย  คณุารัตนพฤกษ  และดวงสมร  บุญผดุง  (2532)  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูมารับ

บริการ  ดานรกัษาพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป  ในกลุมตัวอยาง  10,675  คน  พบวาในภาพรวมทัง้
ประเทศ    จํานวนผูที่มีระดบัความพึงพอใจต่ํา    มีรอยละ  14.5   ซ่ึงมากกวาผูที่มีความพึงพอใจสงูซึ่งมี
รอยละ  0.9  ในขณะที่มีผูทีต่อบวา  ไมแนใจ  มีรอยละ  84.6    พบวาผูปวยยังมีความรูสึกไมพอใจในเรื่อง
ของความพรอมในการใหบริการ  และการจัดระบบการใหการบริการของโรงพยาบาล   โดยเห็นวา  ยังไม
มีความสะดวกเทาที่ควร     สวนดานมนุษยสัมพันธ    ผ ู มารับบรกิารมีความเหน็วา   เจาหนาที่ใหความ
เปนกันเองนอยไป  พูดจาไมสุภาพ  และความสนใจ  เอาใจใสจากแพทย  ยังอยูในระดบัไมเปนที่พอใจ  
ซ่ึงสอดคลองกับ  สมชัย  ภญิโญพรพาณิชย  และเบญจมาภรณ  ภิญโญพรพาณิชย  (2536)  ไดศกึษาวิจยั
เร่ืองความพึงพอใจของผูปวยตอการใหบริการของแผนกผูปวยนอก  โรงพยาบาลกําแพงเพชร  จํานวน  
400 ราย   ผลการวิจัยพบวา  ผูปวยในหนวยตรวจโรค  สวนใหญมีระดบัความพึงพอใจต่ําในเรื่องความ
สะดวกสบาย  และขอมูลที่ไดรับ 

แตจากการศึกษา  เร่ืองความพึงพอใจของผูประกันตนตองานบริการผูปวยนอก โรงพยาบาล
ชลบุรี  ของพยอม  ศิริบุญ  และคณะ  (2540)  ไดศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน  380  คน  พบวา  ไดรับความ
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับสูง ( x =  2.67, SD =  0.14 )   ซ่ึงงานที่มีความพึงพอใจสูงสุดคอื   การ
จัดระบบบริการ  แตงานบรกิารที่ไดรับความพึงพอใจต่ําสุดคือ  งานบริการการรักษา ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของประไพ  เทยีนศาสตร  (2542 )  ไดศกึษาความพึงพอใจของผูปวยวณัโรคตอบริการที่ไดรับ
จากโรงพยาบาลชุมชนพื้นที ่  DOTS  ในเขตสาธารณสุขที่ 4  จํานวน  60  คน  พบวา  ความพึงพอใจของ
ผูปวยวณัโรค  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด   คือ   ดานคุณภาพบริการ  ดานความสะดวก  ดานมนุษย
สัมพันธ  และดานการไดรับขอมูลขาวสาร   นอกจากนี้ยงัมี  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีผลอยูในระดับ
ดีเชนกนั    คอื  การศึกษาของพีอะ  บือราเฮง   และคณะ  (2543)   ไดศกึษาความพึงพอใจของผูมารับ
บริการนอกเวลาราชการ  โรงพยาบาลเบตง  และปจจยัที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการ  
ตั้งแตเดือน  สิงหาคม  2542  –  มนีาคม  2543  จํานวน  200  ราย  พบวา  ระดับความพึงพอใจของผูมารับ
บริการอยูในเกณฑดี  และพบวาศาสนามีผลตอระดับความพึงพอใจอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่  0.5   
เชนเดยีวกับการศึกษา  ความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มารับบริการในชมรมพัฒนาสุขภาพผูสูงอายุ   
วิทยาลัยพยาบาล     บรมราชชนนี  ราชบรีุ   ของทองสุข  คําธนะ    และคณะ   เมือ่เดือน  กรกฎาคม - 
ธันวาคม  2541  จํานวน  100  คน   พบวา  ผูสูงอายุมีความพึงพอใจในดานตางๆ  เชน  การตอนรับ  ดาน
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ประเมินภาวะสุขภาพ  ดานนันทนาการ   และดานสถานที่   ส่ิงแวดลอม  โดยรวมอยูในระดับพอใจมาก  
และพบวา  อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มารับบริการ  ในชมรมพัฒนาสุขภาพ
ผูสูงอายุ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ( P < 0.05 )   

สาเหตุที่เลือกมารับบริการที่โรงพยาบาล  ไดมีการศึกษา  ของประคอง  วรุตตมางกูร  และคณะ 
(2541)  ไดศกึษาความพึงพอใจตอการมารบับริการที่โรงพยาบาลทรวงอก  จังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัย
พบวา    สาเหตุที่เลือกมารับบริการที่โรงพยาบาลทรวงอก    เพราะมแีพทยที่เชีย่วชาญ    มีคนแนะนํามา     
เดินทางสะดวก  เคยเปนผูปวยเกา  และคารักษาไมแพง  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาวจิัย  เร่ืองการประเมิน
คุณภาพบรกิารตามความคิดเห็นของประชาชน  ผูมารับบริการแผนกผูปวยนอก  โรงพยาบาลทรวงอก  ใน
ระยะเปลี่ยนผานโครงการสรางหลักประกนัสุขภาพถวนหนา  ของปราณีต  โสภณพศิ  และคณะ  (2544)  
ไดศึกษากลุมตัวอยาง  275  คน    ซ่ึงผลการศึกษา   พบวา    ผูมารับบริการใหเหตุผลที่เลือกมาใชบริการที่
โรงพยาบาลนี้  เนื่องจาก  มแีพทยผูเชี่ยวชาญ  รองลงมาคือ  มีเครื่องมือที่ทันสมัย  และการเดนิทางสะดวก  
และผูมารับบริการสวนใหญเคยเปนผูปวยเกาของโรงพยาบาลทรวงอกมากอน 

จากผลการศึกษาวิจยั  จะเหน็ไดวา  ไดมผูีใหความสนใจตอการศึกษาความพึงพอใจ  หรือความ
คิดเห็นของผูปวย  หรือผูมารับบริการเปนจํานวนมาก  ในหลายๆดาน  ทําใหทราบวาการบริการตางๆ  ที่
ใหแกผูรับบริการใดเหมาะสมที่สุด  สวนใดทีค่วรปรับปรุง  ซ่ึงสอดคลองกับแมนเกลดรอฟ 
(Mangeldorff,  1979)   กลาววา  ความพึงพอใจของผูปวย  ถือเปนเกณฑอยางหนึ่งทีใ่ชสําหรับวัดคุณภาพ
ของการใหการพยาบาล 
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รูปท่ี 2    กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

       
         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

ดานสิ่งแวดลอม 

ดานขอมูลขาวสาร 

 
          ความพงึพอใจ 
       ของผูมารับบริการ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

รูปแบบการวิจัย 
 
 เปนการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใหบริการตรวจรักษาของ
หนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 12.1อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  เปนการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) โดยทําการศึกษาเฉพาะชวงเวลาหนึ่ง (Cross Sectional Study) เพื่อตองการ
ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอบริการที่ไดรับ    
 
วิธีการดําเนินการ ( Methodology ) 
 

ประชากรตัวอยาง 
 ประชากรตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้   คือ  ผูมารับบริการตรวจรักษาที่หนวยกามโรคและ
โรคเอดสที่ 12.1  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ไดรับการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling)  จํานวน  215  คน  เก็บรวบรวมขอมูลในเดือน  กรกฎาคม   2546  
 

การคํานวณขนาดตัวอยาง  
การคํานวณขนาดตัวอยาง  ใชวิธีคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร  โดยการใชสูตร 

 

 n = Z 2   α / 2      P Q  
             d 2 

 

 n   = ขนาดตัวอยาง 

 Z2  α/2     = คะแนนมาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่น  (  1 . 9 6  ) 

 P    = สัดสวนของความพึงพอใจตอการใหบริการ   ( 0 . 8 5 ) 

 Q    = 1  –  P    (  0 . 1 5  ) 

 d    =  ความคลาดเคลื่อนของความพึงพอใจมากที่สุดที่ยอมรับได  (  0 . 0 5  ) 
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n = (  1 . 9 6  ) 2   (  0 . 8 5  ) (  0 . 1 5  ) 

    (  0 . 0 5  ) 2 
 

n = 1 9 6     คน 

 
 คํานวณเพิ่มอกี  10%  = 19 คน 
 ขนาดตัวอยางที่เก็บขอมูลทั้งหมด = 215 คน 

 
 การสุมตัวอยาง 
 การเลือกตัวอยางในการวจิัย   มีวิธีดังนี ้

1. จากการคํานวณขนาดตวัอยาง  ไดจํานวนกลุมตัวอยาง  215  คน   
2. ในการเก็บตัวอยาง  ใชวิธี  เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)    

โดยเก็บตวัอยางจากผูมารับบริการในแตละวนั  ดังนี้  วันจันทร  วันอังคาร  วันพุธ   
เก็บวนัละ  20  คน    วันพฤหสับดี   และวนัศุกร  เก็บวนัละ  30 คน  เนื่องจาก  จํานวน
ผูปวยที่มาตรวจในแตละวันมีจํานวนมากนอยแตกตางกนั  เก็บรวบรวมขอมูล
จนกระทั่งครบจํานวนตามตองการ 

 
คุณสมบัตขิองกลุมตัวอยาง 

 
เกณฑในการคัดเลือกเขาศึกษา 

1. ผูที่มารับบริการ  อายุ 15-70  ป 
2. อานหนังสือ  พูด  ฟงภาษาไทยเขาใจ 

เกณฑในการคัดเลือกออกจากการศึกษา 
1. ผูที่ไมสมัครใจในการใหขอมูลแกผูทําการวิจัย 
2. ผูมารับบริการที่เคยตอบแบบสอบถามของการวิจัยเร่ืองนี้แลว 

 
ตัวแปรในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
1. ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  และรายได  

เปนตน 
2. ปจจัยดานการใหบริการในดานตางๆ  ไดแก 

- ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
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- ดานสภาพแวดลอม 
- ดานการรับขอมูลขาวสาร 

ตัวแปรตาม   

ความพึงพอใจที่ไดรับจากความคิดเห็นตอการบริการในดานตางๆ  ไดแก  ดานการบริการ
ของเจาหนาที่  ดานสภาพแวดลอม  และดานการไดรับขอมูลขาวสาร 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและความพึงพอใจ  ประกอบดวย 
สวนที่   1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป 
สวนที่   2 - 4 เปนแบบสอบถาม  ความคิดเห็น  ความพึงพอใจของผูมารับบริการใน

ดานตางๆ ไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาที่     ดานสภาพแวดลอม    
และดานการรับขอมูลขาวสาร  โดยใหคะแนนความพึงพอใจดังนี ้

- มีความคิดเหน็เชิงบวก ( ตอบวา ดี )  ให  3  คะแนน 
- มีความคิดเหน็เชิงบวกและลบพอๆกัน ( ตอบวา ปานกลาง )  ให  2  คะแนน 
- มีความคิดเหน็เชิงลบ ( ตอบวา ควรปรับปรุง )  ให  1  คะแนน 

การจัดระดับความพึงพอใจในดานตางๆ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยของผลรวมคะแนนความ
คิดเห็นในแตละดาน โดยประยุกตจากเกณฑของ  เสรี  ลาชโรจน, 2538   ดังนี้ 

- มีคาคะแนนเฉลี่ยตั้งแตรอยละ  80  ของคะแนนเตม็ขึ้นไป  จัดเปนมีความพึง
พอใจในระดับสูง 

- มีคาคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ  60-79.9  ของคะแนนเตม็  จัดเปนมีความพงึ
พอใจในระดับปานกลาง 

- มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ํากวารอยละ  60  ของคะแนนเต็ม  จดัเปนมีความพึงพอใจ
ในระดบัต่ํา 

 

การทดสอบแบบสอบถาม 

 
 ใชแบบสอบถามที่สรางขึ้น  โดยศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  แลวนํามา
กําหนดขอคําถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของงานวิจัย  และใหผูทรงคุณวุฒิ  3  ทานตรวจสอบ
ความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity)    จากนั้นทําการทดลองใชกับผูมารับบริการที่หนวย
กามโรคและโรคเอดสที่ 12.1  อําเภอหาดใหญ   จังหวัดสงขลา  จํานวน  30  คน  และนําไปทดสอบ
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หาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยวิธีของ  Cronbach’s Alpha Coefficient   ไดคาสัมประสิทธิ์  
0.91  แสดงวาแบบสอบถามที่สรางขึ้น  มีความเชื่อมั่นในระดับสูง   แลวนํามาปรับปรุงแกไข
แบบสอบถามใหสมบูรณ  และทําการเก็บขอมูล 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงค    และทําความเขาใจการตอบแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง   
เพื่อใหไดขอมูลตามความเปนจริง และความสมบูรณของขอมูล 

2. ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูล 
3. ลง Coding  ในแบบสอบถาม 
4. บันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอร 

 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

วิเคราะหขอมลูทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  ดังนี ้

1.   ขอมูลทั่วไป  วิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา  แจกแจงความถี่  ดวยคารอยละ  (Percent) 
2.   คํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  เปนรายขอ  และโดยรวม 
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บทที่ 4 
        ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการ
ใหบริการของเจาหนาที่หนวยกามโรค  และโรคเอดสที่  12.1    อําเภอหาดใหญ   จังหวัดสงขลา    ทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณตามแบบสอบถามที่คณะผูวิจัยสรางขึ้น  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง  จากผูมารับบริการจํานวน  215  คน  ในเดือนกรกฎาคม  2546  และนํามาวิเคราะหขอมูล  ผูวจิยัได
นําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย  ดังนี้ 

1.     ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
2.     แรงจูงใจซึ่งสาเหตุที่เลือกมารับบริการที่หนวยกามโรคและโรคเอดส  ที่ 12.1 อําเภอ  

                      หาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
3.     จุดที่ไดรับบริการจากหนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 12.1 อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
4.     ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่   
5.     ระดับความพึงพอใจตอดานสภาพแวดลอม   
6. ระดับความพึงพอใจตอดานขอมลูขาวสาร                            
7. ผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอการใหบริการในดานตางๆ  

 
1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

ผูมารับบริการสวนใหญ  เปนเพศหญิงรอยละ  93.5  มีอายุระหวาง 21 – 25 ป  คิดเปนรอยละ  
26.5    X = 29.42   SD = 7.48    ภูมิลําเนาสวนใหญอยูภาคเหนือรอยละ  34.0  สวนใหญมีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา   คิดเปนรอยละ  48.4  รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษา  รอยละ  35.3  สถานภาพโสดและ
หยา/แยกกันอยู   ในอัตราที่พอๆ กัน  คือ รอยละ 32.1 และ 29.7  เกือบทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ   คิดเปน
รอยละ 96.7       อาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญ    คือ    อาชีพพิเศษ   รอยละ 89.3    มีรายไดระหวาง  
6,001 – 8,000  บาท      คิดเปนรอยละ  37.7    โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  6,703  บาท   และผูมารับบริการ
สวนใหญ ไมมีสิทธิในการเบิกคารักษาพยาบาล  คิดเปนรอยละ 97.7  
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูมารับบริการที่หนวยกามโรค  และโรคเอดสที่12.1  
อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 

  ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ   

เพศ     

          ชาย 14 6.5  

          หญิง 201 93.5  

อายุ ( ป )    

          < 21 23 10.7  

          21-25 57 26.5  

          26-30 51 23.7  

          31-35 41 19.1  

          36-40 23 10.7  

          41-45 13 6.0  

          ≥ 46 7 3.3  

             X  =  29.42 SD  =  7.48  

ภูมิลําเนา    

          ภาคกลาง 30 14.0  

          ภาคเหนือ 73 34.0  

          ภาคอีสาน 48 22.3  

          ภาคใต 59 27.4  

          ภาคตะวันออก 5 2.3  

ระดับการศึกษา    

          ไมไดเรียน 7 3.3  

          ประถมศึกษา 104 48.4  

          มัธยมศึกษา 76 35.3  

          ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา 25 11.6  

          ปริญญาตรีขึ้นไป 3 1.4  
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูมารับบริการที่หนวยกามโรค     และโรคเอดสที่ 12.1  
อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  (ตอ) 

  ขอมูลทั่วไป   จํานวน รอยละ   
 สภาพสมรส     
           โสด 69 32.1  
           สมรส 41 19.1  
           หมาย 41 19.1  
           หยา / แยกกนัอยู 64 29.7  
 ศาสนา     
           พุทธ 208 96.7  
           คริสต 5 2.3  
           อิสลาม 2 1.0  
 อาชีพ     
           อาชีพพิเศษ 192 89.3  
           รับจาง 13 6.1  
           เกษตร 2 0.9  
           คาขาย 3 1.4  
           แมบาน 2 0.9  
           อ่ืนๆ 3 1.4  
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท)    
           ไมมีรายได 2 0.9  
           นอยกวา  2,000 6 2.8  
           2,001 - 4,000 50 23.3  
           4,001 - 6,000 20 9.3  
           6,001 - 8,000 81 37.7  
           8,001 - 10,000 22 10.2  
           ≥ 10,000 34 15.8  

 X  =  6,703                                   SD  = 1.44  
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูมารับบริการที่หนวยกามโรค  และโรคเอดสที่ 12.1   
อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  (ตอ) 

 
   ขอมูลทั่วไป              จํานวน            รอยละ 

สิทธิการรักษา   
  เบิกได          5                     2.3 
  เบิกไมได      210           97.7 
 

2.   แรงจูงใจซึ่งเปนสาเหตุท่ีเลือกมารับบริการที่หนวยกามโรค  และโรคเอดสท่ี12.1 อําเภอหาดใหญ   
      จังหวัดสงขลา 
 สาเหตุที่ผูมารับบริการเลือกมาตรวจรักษาที่หนวยกามโรค  และโรคเอดสที่12.1 อําเภอหาดใหญ  
จังหวัดสงขลา  มากที่สุด  คือ  เจาของสถานบริการทางเพศใหมาตรวจ  คิดเปนรอยละ  61.9  รองลงมา  
คือ  ใหบริการรวดเร็ว  และคารักษาไมแพง  คิดเปนรอยละ  55.8  และ  53.0  ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนรอยละของผูมารับบริการ  จําแนกตามสาเหตุที่เลือกมารับบริการที่หนวย 

กามโรคและโรคเอดส ที่12.1 อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ( 1 รายสามารถเลือกตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ ) 

สาเหตุที่เลือกมารับบริการ    จํานวน    รอยละ 
 

เจาของสถานบริการทางเพศใหมาตรวจ   133   61.9                 
บริการรวดเร็ว     120   55.8 
คารักษาไมแพง     114   53.0 
เคยมาตรวจที่หนวยกามโรคฯ   102   47.4 
มีผูเชี่ยวชาญตรวจรักษา      64   29.8 
การเดินทางสะดวก      58   27.0 
มีคนแนะนํามา       51   23.7 
มียาดี        36   16.7 
อ่ืนๆ (ไดรับใบติดตามการรักษา)       5     2.3 
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3.  จุดท่ีไดรับบริการจากหนวยกามโรค  และโรคเอดสท่ี12.1 อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
 เมื่อจําแนกจุดบริการตางๆ ที่ตองการศึกษาออกเปน  13  จุด  พบวา  สวนใหญผูมารับบริการ
เกือบทุกคนตองผานจุดทําบัตร  คิดเปนรอยละ  99.1  รองลงมา  คือ  จุดตรวจวินิจฉัย และส่ังการรักษา  
คิดเปนรอยละ  96.3  และจุดที่ไดรับบริการนอยที่สุด  คือ  จุดติดตามผูปวยและผูสัมผัสโรค  รอยละ  14.4 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผู รับบริการ จําแนกตามจุดที่ไดรับบริการของหนวย

กามโรคและโรคเอดสที่  12.1   อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
 

             จุดบริการ ไดรับ ไมไดรับ   

    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   

จุดทําบัตร  213 99.1 2 0.9  

จุดเจาะเลือด  145 67.4 70 32.6  

จุดตรวจภายในสตรี  197 91.6 18 8.4  

จุดตรวจผูปวยชาย / ตรวจผิวหนัง  14 6.5 201 93.5  

จุดตรวจวินจิฉยัทางหองปฏบิัติการ  206 95.8 9 4.2  

จุดตรวจวินจิฉยัและสั่งการรกัษา  207 96.3 8 3.7  

จุดเก็บเงินคารักษา  139 64.7 76 35.3  

จุดจายยา  91 42.3 124 57.7  

จุดติดตามผูปวยและผูสัมผัสโรค  31 14.4 184 85.6  

จุดใหคําปรึกษาทางการแพทยและสังคม 106 49.3 109 50.7  

จุดคลินิกสงเสริมสุขภาพ (นิรนาม)  81 37.7 134 62.3  

จุดที่พักรอหนาหองตรวจ  201 93.5 14 6.5  

หองสุขา  114 53.0 101 47.0  
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4.    ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใหบริการของเจาหนาท่ี 
 ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใหบริการของเจาหนาที่    ไดแก     เจาหนาที่ให
การตอนรับดี  พูดจาไพเราะ  ยิ้มแยมแจมใส    บริการรวดเร็วเปนขั้นตอนตามลําดับกอนหลัง   และไดรับ
คําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอยางชัดเจน ฯลฯ   พบวา  ผูมารับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง  
โดยมีคะแนนเฉลี่ย  2.81  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.30  คิดเปนรอยละ  93.6 
 
ตารางที่ 4    แสดงคาคะแนนเฉลี่ย (X)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD )  จํานวนรอยละ ( % )  และ

ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการที่หนวยกามโรคและโรคเอดสที่12.1   อําเภอ   

หาดใหญ   จังหวัดสงขลาโดยแยกเปนรายขอ  ดังนี้ ( n = 215 ) 

  ความพึงพอใจตอการบริกรของเจาหนาที่   X SD รอยละ    ระดับความพึงพอใจ 

1.   เจาหนาที่ใหการตอนรับดี  พูดจาไพเราะ  

      ยิ้มแยม แจมใส                                 2.86  .35 95.3  สูง 

2.   การใหบริการเปนไปอยางรวดเร็ว 

      เปนขั้นตอนตามลําดับกอนหลัง  2.78 .46 92.6  สูง 

3.  ไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแล 

      สุขภาพอยางชัดเจน    2.73 .52  91.0  สูง 

4.   เมื่อมีปญหาขอสงสัยระหวางรับบริการ 

      เจาหนาที่รับฟงปญหาดวยความสนใจ 

     ใหคําแนะนําชวยเหลืออยางเต็มที่  2.80 .43  93.3  สูง 

5.   เมื่อส้ินสดุการใหบริการแตละจุด  

      เจาหนาที่จะแจงใหทราบทุกครั้งและ 

      แนะนําใหไปรับบริการที่จุดอื่นตอ  2.91 .31 97.0  สูง 

  รวมเฉล่ีย    2.81 .30 93.6  สูง         
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5. ระดับความพึงพอใจตอดานสภาพแวดลอมของหนวยกามโรค  และโรคเอดสท่ี12.1 อําเภอหาดใหญฯ  
ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการตอสภาพแวดลอมหนวยกามโรค  และโรคเอดสที่

12.1 อําเภอหาดใหญ   จังหวดัสงขลา    พบวา   ผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมใน
ดานอาคารสถานที่ตั้ง  ดานความเหมาะสมของจุดบริการ  ดานความเหมาะสมของจุดสนับสนนุ
บริการ  จดุพกัรอหนาหองตรวจ  และหองสุขา  โดยรวมอยูในระดับสูง  ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ย  2.78   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.20     คิดเปนรอยละ  92.6  แตจุดที่พึงพอใจมากที่สุด  คอื  จุดพักรอหนา
หองตรวจโรค  คิดเปนรอยละ  95.6  และที่พึงพอใจนอยที่สุด  คือ  หองสุขา  คิดเปนรอยละ  86.3     

        
ตารางที่ 5 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD )  จํานวนรอยละ ( % )  

และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของหนวยกามโรคและโรคเอดส

ที่  12.1    อําเภอหาดใหญ  จังหวดัสงขลา  โดยแยกเปนรายขอ   ดังนี้  ( n = 215 ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอม  X SD รอยละ    ระดับความพึงพอใจ 

1. เกี่ยวกับอาคารที่ตั้ง   

- เดินทางมาติดตอสะดวกหางาย  2.84 .37 94.6  สูง 

- ที่ตั้งมีปายบอกชัดเจน   2.86 .35 95.3  สูง 

- บริเวณรอบๆสะอาดสวยงาม  2.76 .44 92.0  สูง 

- มีที่จอดรถเพียงพอ   2.63 .50 87.6  สูง 

     รวมเฉล่ีย    2.77 .29 92.3   สูง 
2. ความเหมาะสมของจุดบริการ  

- ที่ตั้งเหมาะสม สะดวกตอ 

   การรับบริการ    2.77 .42 92.3  สูง 

-  แตละจุดมีปายบอกชัดเจน  2.87 .36 95.6  สูง 

- มีโปสเตอรและเอกสาร  เผยแพร 

    ความรูเหมาะสมนาสนใจ  2.73 .49 91.0  สูง 

     รวมเฉล่ีย    2.78 .31 92.6  สูง 
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ตารางที่ 5 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD )  จํานวนรอยละ ( % )  
และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของหนวยกามโรคและโรคเอดส

ที่12.1 อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  โดยแยกเปนรายขอ ดังนี้ ( n = 215 )  (ตอ ) 
 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอม  X SD รอยละ     ระดับความพึงพอใจ 

3.   ความเหมาะสมของจุดสนับสนุนบริการ 

      3.1 จุดพักรอหนาหองบัตร 

มีอากาศถายเทสะดวก   2.88 .34 96.0  สูง 

มีแสงสวางเพียงพอ   2.92 .28 97.3  สูง 

มีเกาอี้เพียงพอ    2.90 .30 96.6  สูง 

สะอาดมีถังขยะเพียงพอ   2.74 .49 91.3  สูง 

     รวมเฉล่ีย   2.86 .23 95.3  สูง 
    3.2  จุดพักรอหนาหองตรวจ 

มีอากาศถายเทสะดวก   2.92 .27 97.3  สูง 

มีแสงสวางเพียงพอ   2.93 .25 97.6  สูง 

มีเกาอี้เพียงพอ    2.90 .30 96.6  สูง 

สะอาดมีถังขยะเพียงพอ   2.74 .49 91.3  สูง 

     รวมเฉล่ีย   2.87 .23 95.6  สูง 
   3.3   หองสุขา   

มีอากาศถายเทสะดวก  ไมมีกล่ิน  2.50 .57 83.3  สูง                       

มีแสงสวางเพียงพอ   2.5 .54 85.6  สูง   

สะอาดมีถังขยะเพียงพอ   2.62 .54 87.3  สูง  
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ตารางที่ 5 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย (X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD )  จํานวนรอยละ ( % )  และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของหนวยกามโรค   และโรคเอดสที่12.1 

อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  โดยแยกเปนรายขอ  ดังนี้ ( n = 215 )   ( ตอ ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอม  X SD รอยละ     ระดับความพึงพอใจ 

มีน้ําใชเพียงพอ    2.70 .50 90.0  สูง 

รวมเฉลี่ย    2.59 .44 86.3  สูง 
 รวมเฉล่ียท้ังหมด   2.78 .20 92.6  สูง 

 
6. ระดับความพึงพอใจตอดานขอมูลขาวสาร 

ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการตอดานขอมูลขาวสาร     พบวา     ผูมารับบริการมีความ
พึงพอใจตอดานการรับขอมูลขาวสาร     เกี่ยวกับขอมูลเร่ืองโรค      วิธีการรักษาและปองกันโรค    ไดรับ
คําแนะนําเกี่ยวกับการใชยา    ไดอานโปสเตอร   และเอกสารที่จัดไว      และมีความมั่นใจในการรักษา
ความลับของเจาหนาที่    โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง     มีคะแนนเฉลี่ย  2.78     สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.27  คิดเปนรอยละ  92.6 

 
ตารางที่ 6 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย (X)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD )  จํานวนรอยละ ( % )  และ

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับดานขอมูลขาวสารของหนวยกามโรค  และโรคเอดสที่12.1  
อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  โดยแยกเปนรายขอ  ดังนี้ ( n = 215 ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับความคิดเห็นดาน  X SD  รอยละ     ระดับความพึงพอใจ 
ขอมูลขาวสาร        

1.  ทานไดขอมูลเกี่ยวกับโรคอยางชัดเจน  2.77 .42 92.3  สูง 

2.  ทานทราบวิธีการรักษาและปองกันโรค  2.78 .42 92.6  สูง 

3.  ทานไดรับคําแนะนําการใชยาจนเขาใจ  2.80 .43 93.3  สูง  

4.  ทานอานโปสเตอรและเอกสารที่จัดไว  2.72 .45 90.6  สูง 

5.  ทานพอใจและมั่นใจในการรักษาความลับ      

      ของเจาหนาที่                     2.85 .36 95.0  สูง 

             รวมเฉล่ีย    2.78 .27 92.6  สูง 
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7. ผลประเมินระดับความพึงพอใจตอการใหบริการในดานตาง ๆ  
ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการที่หนวยกามโรค  และโรคเอดสที่12.1 อําเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา  ในแตละดาน  ไดแก  ความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาที่  ดาน
สภาพแวดลอม  และดานขอมูลขาวสาร  พบวา ผูมารบับริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการทุก
ดาน  อยูในระดับสูง  โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย  2.79  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.26  คิดเปนรอยละ  
93.0  แตทีพ่ึงพอใจมากที่สุด  คือ  พึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่  คิดเปนรอยละ  93.6   
 
ตารางที่ 7 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย (X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD )  จํานวนรอยละ ( % )  และ

ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการในดานตางๆ  ของหนวยกามโรค  และโรคเอดสที่
12.1   อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  โดยแยกเปนรายขอ  ดังนี้ ( n = 215 ) 

   ตัวแปรที่นํามาประเมิน     X SD รอยละ      ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาที่ 2.81 .30 93.6  สูง 

2. ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอม  2.78 .20 92.6  สูง 

3.ความพึงพอใจดานขอมูลขาวสาร  2.78 .27 92.6  สูง 

                รวมเฉล่ีย    2.79 .26  93.0  สูง 
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บทที่ 5 
อภิปรายผล  สรุปผล และขอเสนอแนะ 

 
อภิปรายผล 
 
จากการศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใหบริการของเจาหนาที่  สภาพแวดลอม  

และดานขอมูลขาวสาร ของหนวยกามโรคและโรคเอดส  ที่  12.1  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา    
พบวา 

1.   ผูมารับบริการสวนใหญ  เปนเพศหญิง  มีอาชีพเปนหญิงอาชีพพิเศษ  เนื่องจากหนวย
กามโรค  และโรคเอดสที่  12.1  อําเภอหาดใหญ  เปนสถานบริการเฉพาะทางที่ตรวจรักษาโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธ  และโรคผิวหนัง  ในลักษณะของศูนยสาธิตบริการ   ดังนั้น  จึงพบวา  มีหญิงอาชีพ
พิเศษมาใชบริการมากที่สุดถึงรอยละ  89.3  และสวนใหญมีระดับการศึกษาที่ไมสูงนัก  คืออยูในระดับ
ประถมศึกษา  ถึง  มัธยมศึกษา   

2.   แรงจูงใจซึ่งเปนสาเหตุที่ผูมารับบริการเลือกมาตรวจรักษาที่หนวยกามโรคและโรคเอดสที่  
12.1  อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  เนื่องจาก  เ จาของสถานบริการทางเพศใหมาตรวจ  รองลงมา     
คือ   ใหบริการรวดเร็ว    และคารักษาไมแพง    ซ่ึงแตกตางจาก    ผลการวิจัยของ    ประณีต  โสภณพิศ    
และคณะ (2544)     ที่พบวา  ผูมารับบริการใหเหตุผลที่เลือกมาใชบริการที่โรงพยาบาลทรวงอก  คือ  มี
แพทยผูเชี่ยวชาญ  รองลงมา  คือ  มีเครื่องมือทันสมัย  และการเดินทางสะดวก    การที่ผูมารับบริการให
เหตุผลในการเลือกมาตรวจที่หนวยกามโรค และโรคเอดสที่  12.1  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  คือ  
เจาของสถานบริการทางเพศใหมาตรวจ  แสดงถึง  การตรวจเยี่ยมแหลงแพรกามโรค  (สถานบริการทาง
เพศ)  ของเจาหนาที่ระบาดวิทยา  และการใหสุขศึกษา   ประชาสัมพันธนอกสถานที่แกสถานบริการ
ทางเพศ   ของหนวยกามโรคและโรคเอดสที่  12.1  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา   มีประสิทธิภาพ  
ทําใหเจาของสถานบริการทางเพศ  และหญิงอาชีพพิเศษ     ตระหนักถึงความสําคัญของการมาตรวจ
รักษาเปนประจํา       ตามกฎระเบียบที่ทางหนวยกามโรคและโรคเอดสที่  12.1  อําเภอหาดใหญ  
จังหวัดสงขลา  ไดวางไว  คือ  ใหมาตรวจสัปดาหละคร้ัง  หรือ  เดือนละครั้ง  แลวแตประเภทของการ
บริการนั้นๆ  นอกจากนี้  ทางหนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 12.1  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา ยังได
จัดระบบบริการในการตรวจรักษาไดอยางเหมาะสม  ทําใหผูมารับบริการมีความพึงพอใจ  แตเพื่อให
การตรวจรักษามีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น    ควรจะสงเสริม  สนับสนุน    “จุดแข็งใหม”    ใหเกิดขึ้นอีก     
คือ    มีผูเชี่ยวชาญตรวจรักษา    เพื่อใหสอดคลองกับพันธกิจของหนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 12.1    
อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ในการเปนศูนยสาธิตบริการ  และการศึกษาวิจัย 
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3.   จุดที่ผูมารับบริการไดรับบริการนอยที่สุด  คือ  จุดติดตามผูปวยและผูสัมผัสโรค  (รอยละ 
14.4)   เนื่องจากจุดบริการนี้เปนจุดติดตามผูที่มาตรวจแลว  พบวา   ปวยเปนกามโรค ซ่ึงเจาหนาที่จะ
สอบถามแหลงที่มาของโรคนั้นๆ      และออกใบนัดใหผูปวยมาตรวจ  ตามที่เจาหนาที่นัดหมาย   เพื่อ
ติดตามผลการรักษา  พรอมทั้งใหคําแนะนําในการปฏิบัติตัว   และติดตามผูสัมผัสโรคใหมาตรวจรักษา  
ตามแนวทางการดําเนินงานปองกันควบคุมโรค  ของกรมควบคุมโรค   

4.   ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่  พบวา  ความพึงพอใจของผูมารับ
บริการ  อยูในระดับสูง  เนื่องจาก  เจาหนาที่ใหการตอนรับดี  พูดจาไพเราะ  ยิ้มแยมแจมใส  ใหบริการ
รวดเร็วเปนขั้นตอนตามลําดับกอนหลัง  และไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอยางชัดเจน    
สวนความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม  และดานขอมูลขาวสาร  ก็อยูในระดับสูงเชนกัน  ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการวิจัย  ของประไพ  เทียนศาสตร  (2542)   ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปวยวัณโรคตอการ
บริการที่ไดรับจากโรงพยาบาลชุมชนพื้นที่   DOTS    ในเขตสาธารณสุขที่  4   จํานวน  60  คน   พบวา   
ความพึงพอใจของผูปวยวัณโรค  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด   คือ  ดานคุณภาพบริการ  ดานความ
สะดวก  ดานมนุษยสัมพันธ   และดานการไดรับขอมูลขาวสาร 

 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการ

ใหบริการของเจาหนาที่หนวยกามโรคและโรคเอดสที่  12.1  อําเภอหาดใหญ   กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษา  เปนผูที่มาตรวจรักษาที่หนวยกามโรค  และโรคเอดสที่  12.1  อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง   จํานวน  215  คน   เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม   ในเดือน
กรกฎาคม  2546  แลวนํามาประมวลผล   วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร    โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป  คาสถิติ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สรุปผลการวิจัย   ดังนี้ 
 1.   ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  พบวา  ผูมารับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง  (รอยละ 93.5)  
มีอายุระหวาง  21-25  ป  (รอยละ  26.5)   รองลงมาอยูในชวงอายุ  26-30  ป  (รอยละ  23.7)  ภูมิลําเนา
สวนใหญอยูภาคเหนือ  (รอยละ  34.0)  ระดับการศึกษาไมสูงนัก  คืออยูในระดับประถมศึกษา  (รอยละ  
48.4)  รองลงมาคือ  ระดับมัธยมศึกษา  (รอยละ  35.3)   มีสถานภาพโสด  และหยา/แยกกันอยู  มีอัตรา
ใกลเคียงกัน (รอยละ  32.1  และ  29.7)   กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ  (รอยละ  96.7)  
สวนอาชีพของผูมารับบริการสวนใหญ  คือ  อาชีพพิเศษ  (รอยละ  89.3)  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  6,703  
บาท  ซ่ึงใกลเคียงกับรายไดเฉลี่ยของประชากรของประเทศ  ป 2545  ที่มีรายไดเฉลี่ยเดือนละ  4,549  
บาทตอคน  (กองบัญชีประชาชาติ  สศช.  2545)    และผูมารับบริการสวนใหญไมมีสิทธิในการเบิก        
คารักษาพยาบาล (รอยละ  97.7) 
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 2.   แรงจูงใจซึ่งเปนสาเหตุที่ผูมารับบริการเลือกมาตรวจรักษาที่หนวยกามโรค  และโรคเอดสที่  
12.1  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  สวนใหญคือ  เจาของสถานบริการทางเพศใหมาตรวจ           
(รอยละ  61.9) รองลงมาคือ  มีการบริการที่รวดเร็ว  (รอยละ  55.8)  และคารักษาไมแพง (รอยละ  53.0)   
 3.   จุดที่ไดรับบริการ  จําแนกเปนจุดบริการตางๆ  13  จุด  พบวา  สวนใหญผูมารับบริการ
ไดรับบริการที่จุดทําบัตร  (รอยละ  99.1)  รองลงมาคือ  จุดตรวจวินิจฉัย  และสั่งการรักษา  (รอยละ  
96.3)  จุดบริการที่ไดรับบริการนอยที่สุด  คือ  จุดติดตามผูปวยและผูสัมผัสโรค  (รอยละ  14.4)   

4.    ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใหบริการของเจาหนาที่  พบวา  มีระดับ
ความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวม  อยูในระดับสูง (X = 2.79 )  โดยเฉพาะดานความพึงพอใจตอการบริการ
ของเจาหนาที่  ผูมารับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด  อยูในระดับ  (X = 2.81 )   สวนความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอม  และดานขอมูลขาวสาร  ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในระดับสูงเทาๆกัน (X = 2.78 )  
 

 
ขอเสนอแนะ 
 
1.   ผลจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  พบวา  ความพึงพอใจตอการบริการของเจาหนาที่หนวย

กามโรคและโรคเอดสที่  12.1  อําเภอหาดใหญ  โดยภาพรวมอยูในระดับสูง  แตมีบางประเด็นที่ผูมารับ
บริการประเมินความพึงพอใจต่ํากวาดานอื่นๆ   ไดแก  หองสุขา  และเรื่องสถานที่จอดรถ  ดังนั้น  ควรมี
การนําเสนอผลการวิจัยตอผูบังคับบญัชา  เพื่อขอรับการพิจารณาใหการสนับสนุน  ดานบริหารและการ
จัดการสภาพแวดลอม   เพื่อปรับปรุงคุณภาพบริการใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น   

2.   ควรมีการนําเสนอผลการวิจัยตอผูบังคับบัญชา  และเจาหนาที่ที่ใหบริการดานการตรวจ
รักษา  เพื่อทราบ  จุดเดน  จุดดอย ของการบริการเพื่อนําไปปรับปรุงการบริการในสวนที่เกี่ยวของใหดี
ยิ่งขึ้น  เปนไปตามความคาดหวังของผูมารับบริการ  และสอดคลองกับพันธกิจใหมของหนวยงาน    

3.   ควรมีการขยายผล  โดยทําการเผยแพรผลงานสูสถานบริการที่ใหบริการดานการตรวจรักษา
แหงอื่น  เพื่อนําไปประยุกตใชในการพัฒนางานบริการตรวจรักษาของหนวยงาน  และเปนแนวทางใน
การศึกษาวิจัยเร่ืองอื่นๆ  ตอไป 
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เลขที่แบบสอบถาม…………………. 
       วันที่  ……………………………….. 

 
 

 แบบสอบถาม  
 

ความพึงพอใจของผูมารับบรกิารตอการใหบริการของเจาหนาท่ี 
หนวยกามโรคและโรคเอดสท่ี 12.1 อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 

 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
 กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงหนาขอที่ทานเลือก 
 
1.  เพศ    1. (     )  ชาย                          2. (     )  หญิง 
2.  อายุ …………… ป ( เตม็) 
3.  ภูมิลําเนา  จังหวดั ……………………….. 
4.  ระดับการศกึษา 
        1. (    )  ไมไดเรียน                                     2. (    )  ประถมศึกษา                 3. (    )  มัธยมศึกษา 
        4. (    )  ปวช. ,ปวส., อนุปริญญา               5.  (    )  ปริญญาตรีขึ้นไป          
5. สถานภาพสมรส 
       1. (    )โสด                  2.  (    )  คู                 3. (    ) หมาย             4. (      ) หยา/แยกกันอยู 
6.  ศาสนา  
       1.  (    )  พุทธ            2.  (    )  คริสต                3.  (    )  อิสลาม         4.  (    )  อ่ืนๆ…….. 
7. อาชีพ  ระบ…ุ………….. 
8. รายไดเฉลี่ยตอเดือน ( บาท ) 
     1. (    )  ไมมีรายได                          2. (    )   นอยกวา  2,000   
     3. (    )  2,001 -  4,000                     4.  (    )   4,001 -   6,000     
     5. (    )  6,001 -  8,000                      6. (    )   8,001 -  10,000   
     7. (    )  ≥  10,000    
9. สิทธิการรักษา                           1. (     )  เบิกได                     2. (     )  เบิกไมได 
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10.  แรงจูงใจซึ่งเปนสาเหตทุี่เลือกมารับบริการที่หนวยกามโรคและโรคเอดส ฯ   
       ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
        1. (    )  มีผูเชี่ยวชาญตรวจรักษา                     6. (    )  บริการรวดเรว็ 
        2. (    )  คารักษาไมแพง                                  7. (    )  เคยมาตรวจทีศู่นย ฯ /หนวยกามโรค ฯ 
        3. (    )  มีคนแนะนํามา                                   8. (    )  เจาของสถานบริการทางเพศใหมาตรวจ 
        4. (    )   มียาดี                                                 9. (    )  อ่ืนๆระบุ………. 
        5. (    )  การเดินทางสะดวก 
 
11.  ทานไดรับบริการที่จุดบริการใดบางในวนันี้ ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.   (    )     จุดทําบัตร 
       2.   (    )     จุดเจาะเลือด / ฉีดยา 
 3.   (    )     จุด ตรวจภายในสตรี 

4.   (    )     จุดตรวจผูปวยชาย และตรวจผิวหนัง 
 5.   (    )     จุดตรวจวนิิจฉยัทางหองปฏิบัติการ (ชันสูตรโรค) 
       6.   (    )     จุดตรวจวินจิฉัยและสั่งการรักษา    
 7.   (    )     จุดเก็บเงินคารักษา 

8.   (    )     จุดจายยา 
       9.   (    )     จุดติดตามผูปวยและผูสัมผัสโรค 
      10.  (    )    จุดใหคําปรึกษาทางการแพทยและสังคม 
      11.  (    )    จุดคลินิกสงเสริมสุขภาพ  ( คลินิกนิรนาม) 
      12.  (    )    จุดที่พักรอหนาหองตรวจ 
      13.  (    )    หองสุขา 
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    สวนท่ี 2     ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของทานตอการใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยกามโรค  
และโรคเอดสท่ี  12.1  อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย ( ) ลงในขอที่ทานเลือก 
 
 

ขอความ 
 

 
 

ดี 

 
 
ปานกลาง 

 
 
ควรปรับปรงุ 

1. เจาหนาทีใ่หการตอนรับดี 
พูดจาไพเราะ ยิ้มแยมแจมใส 

 

   

2. การใหบริการเปนไปอยางรวดเร็ว 
เปนขั้นตอนตามลําดับกอนหลัง 

 

   

       3.  ไดรับคําแนะนําเกีย่วกับการดูแล 
             สุขภาพอยางชัดเจน 
 

   

       4.  เมื่อมีปญหาขอสงสัยระหวางรับ 
            บริการเจาหนาที่รับฟงปญหาดวย   
            ความสนใจ  ใหคําแนะนําชวยเหลือ 
            อยางเต็มที่ 
 

   

      5.   เมื่อส้ินสุดการใหบริการในแตละจุด      
            เจาหนาที่จะแจงใหทราบทุกครั้งและ     
            แนะนาํใหไปรับบริการที่จุดอื่นตอ 
 

   

 
 
 
 
 

 

ระดับความพึงพอใจ 
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     สวนท่ี 3     ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของทานตอสภาพแวดลอมของหนวยกามโรค  และโรคเอดสท่ี  
12.1  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย ( ) ลงในขอที่ทานเลือก 
 
 

ขอความ 
 

 
 

ดี 

 
 
 ปานกลาง 

 
 
 ควรปรับปรงุ 

1.   เกี่ยวกับอาคารและที่ตั้ง 
-   การเดนิทางมาติดตอสะดวกหางาย 
-   ที่ตั้งมีปายบอกชัดเจน 
-   รอบๆ บริเวณสะอาด  สวยงาม 
-   มีที่จอดรถเพียงพอ 

 
 

  

2. ความเหมาะสมของจุดบริการ 
-   ที่ตั้งของแตละจุดบริการเหมาะสม  
     สะดวกตอการรับบริการ 
-   แตละจุดมปีายบอกเครื่องหมายแสดง 
    ชัดเจน 
-   การตั้งปายโปสเตอร  และเอกสารเผย 
     แพรความรูเหมาะสม  นาสนใจ 

   

       3.   ความเหมาะสมของจุดสนับสนุนบริการ 
             3.1   จุดพักรอหนาหองบัตร 
                      -   มีอากาศถายเทสะดวก 
                      -   มีแสงสวางเพียงพอ 
                      -   มีเกาอี้นั่งรอเพียงพอ 
                      -   บริเวณสะอาด มีถังขยะเพยีงพอ 

   

3.2   จุดพักรอหนาหองตรวจ 
  -   มีอากาศถายเทสะดวก 
  -   มีแสงสวางเพียงพอ 
  -   มีเกาอี้นั่งรอเพียงพอ 
  -   บริเวณสะอาด มีถังขยะเพียงพอ    

 

   

ระดับความพึงพอใจ 
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ขอความ 
 

 
 

ดี 

 
 
 ปานกลาง 

 
 
 ควรปรับปรงุ 

3.3   หองสุขา 
                      -   มีอากาศถายเทสะดวก ไมมีกล่ิน 
                          ที่ ไมพึงประสงค 
                      -   มีแสงสวางเพียงพอ 
                      -   สะอาด  มีถังขยะเพยีงพอ 
                      -   มีน้ําใชเพียงพอ 
 

   

 
    สวนท่ี 4     ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของทานตอดานขอมูลขาวสารของหนวยกามโรค  และโรคเอดสท่ี  
12.1  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย ( ) ลงในขอที่ทานเลือก 
 
 

ขอความ 
 

 
 

ดี 

 
 
ปานกลาง 

 
 
ควรปรับปรงุ 

1. ทานไดขอมูลเกี่ยวกับโรคตางๆ อยางชัดเจน  
 

  

2. ทานทราบวาจะปฏิบัติตัวอยางไร  ในดานการ
รักษาและปองกันโรคในครั้งนี้ 

   

       3.  ทานไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจนเปนที ่
             เขาใจ 

   

       4.   ทานไดอานโปสเตอร หรือเอกสารความรูที่ได 
             จัดไวแลว 

   

       5.   ทานพงึพอใจ และมัน่ใจวาเจาหนาที่ใหความ 
             สําคัญในเรื่องการรักษาความลับของผูปวยเปน 
             อยางไร 

   

 

ระดับความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 


