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บทคัดยอ 
 

     การศึกษานี ้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจและปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่เดินทางเขา-ออกประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามสัมภาษณคนไทยทีผ่านแดนฯ จํานวน 188  
คน  เก็บขอมูลระหวาง มกราคม 2548 – กุมภาพนัธ 2548    วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ    คาเฉลีย่  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  และสถิติการถดถอยพหุคณู    วิเคราะหขอมูลโดยการหา
คารอยละ    คาเฉลี่ย     คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    และสถิติการถดถอยพหุคูณ 

   ผลการศึกษาพบวา    กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา เปนเพศชาย   รอยละ 55.9  เปนกลุมอายุ  30 – 39  
ป  มากที่สุด (รอยละ  43.6)   มีสถานภาพสมรส  รอยละ 47.9       ระดับการศึกษาสวนมาก  (รอยละ 82.4)  
ต่ํากวาปริญญาตรี    อาชีพสวนใหญ (รอยละ 64.4)    คืออาชีพรับจาง  รายไดตอเดือนมากที่สุด (รอยละ 46.3)      
ต่ํากวา   5,000   บาท     สําหรับจํานวนครั้งในการไปรับบริการในรอบปที่ผานมา มากที่สุด   (รอยละ 47.9)   
มากกวา   26   คร้ัง    ระยะเวลาในการรับบริการที่ผานมาสวนมาก  (รอยละ 88.3)  นอยกวา  20  นาที        
เมื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตางๆ    พบวาผูรับบริการมีความพึงพอใจในบริการที่ไดรับ
อยูในระดับที่ดียิ่ง  และเมื่อแยกพิจารณาเปน  3  ดาน คือ 1)ความมีคุณภาพของการบริการ     พบวา  
ผูรับบริการไดรับบริการที่ดี   เจาหนาที่ดานควบคุมโรคฯ ใหบริการอยางเต็มที่มีความเปนกันเอง     แสดง
ความกระตือรือรน       ใหความสนใจเกี่ยวกับการซักถาม         และมีสวนนอยที่แสดงออกถึงความรําคาญ  
2) ความเสมอภาคและเปนธรรม    พบวา ความพึงพอใจของผูมารับบริการตอเจาหนาที่ดานควบคุมโรคฯ    
นั้น                    เจาหนาที่ฯ   ใหความสําคัญกับผูเดินทางเขา - ออกประเทศ มีการใชบริการตามลําดับคิว       
3) บุคลิกภาพ ทาที และมารยาท   พบวา    ผูรับบริการยอมรับและพึงพอใจที่เจาหนาที่แตงกายสะอาด
เรียบรอย    และใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย 

     ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ     คือ ตัวแปรสถานภาพสมรส  อาชีพ   ระบบการใหบริการ  และ
การบริหารจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   0.05    (P-Value < 0.05)  สมการพหุคูณของตัวแปร
ดังกลาว  อธิบายความผันแปรของความพึงพอใจไดรอยละ  37.5 (R2 = 0.375) 



    ขอเสนอแนะจากการศึกษากลุมตัวอยางครั้งนี้  คือ เจาหนาที่ดานควบคุมโรคฯ  ควรจัดระเบียบ
ของสถานที่ใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปน    เนื่องจากจํากัดดวยสถานที่และอุปกรณบางอยาง     เชน 
สถานที่จอดยานพาหนะ    เกาอี้นั่งรอ    โตะเขียนเอกสาร    หองน้ําหองสวมมีไมเพียงพอ    ไมมีที่ดื่มน้ํา    
และสถานที่นั่งรอมีสภาพสิ่งแวดลอมไมดี          

 
                                                                                                      

 
                                          
 
                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 


