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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
ของบุคลากรสํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา 

ปจฉิมา บัวยอม  วทม.( สุขศึกษา ) 
แจมจันทร กิมาคม พยาบาลศาสตรและผดงุครรภชั้นสูง 

สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา 

Abstract 
  This research was aim to study factors that affected on the working contentment of the 
officials at the Office of Disease Prevention and Control 12, Songkhla Thailand. The questionnaires 
were used as the main instruments for gathering information of 276 samples. The Statistical Package 
for Social Science (SPSS) for Windows was used. Descriptive and analytic statistics including 
percentage, minimum, maximum, mean, median, standard deviation and both Analysis of variance 
(ANOVA) and  Multiple Classification Analysis (MCA) were applied for conducting data analysis.  
  This study indicated that the samples had high working satisfaction levels. The highest 
official contentment was expressed regarding their achieving and job descriptions. The factors 
influencing on those satisfactions were education, marital status, age, and gender and they could 
express those satisfactions statistically significance (p < 0.05).  
 Key word:  Working satisfactions, Satisfaction of health personnel  

บทคัดยอ 
การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร

สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลา โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือหลักในการวิจัย 
กลุมตัวอยางเปนบุคลากรของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 สงขลา จํานวน 276 คน ประมวลผล
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร (SPSS for Windows)      โดยใชสถิติรอยละ คาตํ่าสุด 
คาสูงสุด คาเฉล่ียเลขคณิต คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหการผันแปร (ANOVA) และการวิเคราะห
การจําแนกพห ุ(Multiple Classification Analysis : MCA)  

ผลการศึกษาพบวา บุคลากรของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 สงขลา มีความพงึพอใจตอ
การทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก  ดานท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ผลสําเร็จของงาน และลักษณะงานท่ี
ทํา       ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร คือ ระดับการศึกษา  สถานภาพ
สมรส  อายุ  และเพศ  สามารถรวมกันอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจในการทํางานไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
คําสําคัญ  :  ความพึงพอใจ บุคลากร 
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บทนํา 
ปจจุบันกระแสการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานไดรับความยอมรับ และไดรับความสนใจใน

หลายประเทศ รวมท้ังประเทศไทย โดยทุกองคการตาง ๆ ไดตระหนักถึงความสําคัญและเร่ิมสนใจใน
การพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานใหกับสมาชิกในหนวยงาน โดยจะใหความสําคัญกับผล
ของงานท่ีมีตอบุคคล และประสิทธิภาพขององคการ รวมท้ังความพอใจของบุคลากรกับการแกปญหา
และการตัดสินในขององคการ ส่ิงท่ีตองเขาใจและยอมรับความจริงวาสมาชิกและองคการจะมีความ
ตองการที่แตกตางกัน ซ่ึงโดยธรรมชาติของคนมิไดเกดิมาเพื่อทํางานอยางเดยีว โดยปฏิบัติงานอยาง
เต็มท่ีจนกระท่ังเกษยีณอายุและนอนอยูกับบานเพื่อรอวันสุดทายของชีวติ แตคนเหลานั้นมีบทบาท
หลายหนาท่ี ไดแก การเปนประชาชน เปนสมาชิกของครอบครัว เปนเพื่อน และอีกหลาย ๆ บทบาท แต
ประการท่ีสําคัญทุกคนตองพฒันาตนเองเพือ่เปนมนุษยท่ีสมบูรณ ในขณะที่องคการตองการบรรลุ
เปาหมายสูงสุดท่ีตองการ ซ่ึงตองอาศัยการทํางานหนักและทุมเทอยางจริงจังของสมาชิก จนอาจไมเห็น
ความสําคัญกับความตองการของสมาชิก จึงทําใหสมาชิกขาดแรงจูงใจในการทํางาน เกิดทัศนคตท่ีิไมดี
ตอองคการจนมีความรูสึกไมผูกพันและไมพึงพอใจตอการทํางาน ดังทฤษฎีลําดบัข้ันความตองการ 
(Hierarchy of Need Theory) ของ Abraham Maslow (1)  ท่ีแบงลําดับข้ันความตองการของมนุษย
ออกเปน 5 ระดับ คือ ความตองการทางกายภาพ ความตองการความม่ันคงและปลอดภัย ความตองการมี
สวนรวมในสังคม ความตองการยอมรับนบัถือ และความตองการบรรลุในส่ิงท่ีต้ังใจ  และทฤษฎีความ
พึงพอใจในงานของ Frederick Herzberg (1966)(2)  ท่ีศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน  
ไดแก ลักษณะของงาน  ความสําเร็จของงาน  โอกาสกาวหนา  และไดรับการยอมรับ เปนตน  

จากการปฏิรูประบบราชการ ทําใหภาครัฐเกิดการเปล่ียนแปลงแบบองครวม ท้ังดานบทบาท 
ภารกิจวิธีการบริหารภาครัฐ ระบบงบประมาณ การเงิน การพัสด ุ ระบบริหารงานบุคคล กฎหมาย 
รวมถึงวัฒนธรรมคานิยมของเจาหนาท่ีของรัฐ กระทรวงสาธารณสุขจึงดําเนนิการปรับโครงสรางและ
บทบาทการทํางานใหสอดคลองกับการบริหารภาครัฐแนวใหม  โดยกรมควบคุมโรคไดรับมอบหมาย
ใหมีบทบาทภารกิจดานวิชาการ ดําเนินการพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยีการปองกันควบคุมโรคท่ี
ไดมาตรฐานและใหสามารถประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเผยแพรความรูและเทคโนโลยี
ตาง ๆ ใหแกหนวยงานท่ีเกีย่วของและประชาชน ซ่ึงทําใหกรมควบคุมโรคเดิมจากท่ีเคยรับผิดชอบงาน
ควบคุมปองกนัโรคโดยตรงในลักษณะของโครงการจากสวนกลาง (Vertical Programe) มาเปน
หนวยงานซ่ึงสนับสนุนดานวิชาการปองกันและควบคุมปญหาสุขภาพ และไดมีการปรับโครงสรางและ
กระบวนการทาํงานขององคการใหมีสมรรถนะดานวิชาการ และสรางกลไกการเรียนรูและพัฒนาข้ึนใน
องคการ และสนับสนุนใหองคการและเครือขายไดอาศัยความรูท่ีเกดิข้ึนไปใชในการพัฒนาและแกไข
ปญหาสุขภาพประชาชน  

ซ่ึงจากการเปล่ียนแปลงดานตาง ๆ ท่ีเปนไปอยางรวดเร็วท้ังดานบทบาทพันธกิจ  ภารกิจ และ
ตัวแบบใหมในการดําเนินงาน สงผลกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน เพราะการบรรลุ
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เปาหมายองคการนั้นข้ึนกับความทุมเทและความรวมมือรวมใจของสมาชิกในองคการ   ดังนั้น
คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาระดับความพึงพอใจและปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 สงขลา    ซึ่งประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานความ
พึงพอใจในลักษณะงานท่ีทํางาน  การยอมรับนับถือ  ผลสําเร็จของงาน  ความรับผิดชอบ  และ
ความกาวหนาในอาชีพ  รวมถึงศึกษาปจจยัสวนบุคคลท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา  เพื่อใหทราบถึงขอมูลพื้นฐานในการนําไปสูการพัฒนาปรับ
กระบวนทัศนและทัศนคติท่ีจะสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร  และเพื่อเปนแนว
ทางการบริหารจัดการของผูบริหารในการสรางสมดุลระหวางชีวิตและงานใหกับบุคลากรใหสามารถใช
สวนของชีวิตท่ีเกี่ยวของกับองคการปฏิบัติงานใหเกิดผลสูงสุด  

วัตถุประสงค 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจในการทํางานของบุคลากร สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 
12 สงขลา 
 2.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร สํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคท่ี 12 สงขลา 
 3.  เพื่อศึกษาปจจัยทํานายความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร สํานักงานปองกนัควบคุม
โรคท่ี 12 สงขลา 

วิธีการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคล ระดับความ

พึงพอใจดานลักษณะงานท่ีทํางาน  การยอมรับนับถือ  ผลสําเร็จของงาน  ความรับผิดชอบ  และดาน
ความกาวหนาในอาชีพ   โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลระหวางเดือนมิถุนายน – กรกฏาคม 2551 

ประชากร คือ บุคลากรสํานักงานปองกนัควบคุมโรคท่ี 12 สงขลา   
กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรสํานักงานปองกนัควบคุมโรคท่ี 12 สงขลา โดยการสุมแบบโควตา

จํานวน  276 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 2 ตอน ดังนี้  
ตอนท่ี 1   แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรสํานักงานปองกนัควบคุมโรคท่ี 12  

สงขลา จํานวน 6 ขอ      
ตอนท่ี 2   แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน 16 ขอ     เกณฑประเมินระดับความพึงพอใจใน

การทํางาน ดังนี้     พอใจมากท่ีสุด (4.51 – 5.00 คะแนน)   พอใจมาก (3.51 – 4.50 คะแนน)      เฉย ๆ 
(2.51 – 3.50 คะแนน)   ไมพอใจมาก (1.51 – 2.50 คะแนน)   และไมพอใจมากท่ีสุด (1.00 – 1.50 คะแนน)  
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ีพัฒนาไวแลว(3) นํามาปรับใช โดยผูวิจยันําไปทดสอบกับ

บุคลากรของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ราย  โดยคํานวณ
คาสัมประสิทธแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  ของแบบประเมินความพึงพอใจใน
การทํางาน ไดคาความเท่ียงเทากับ .85 

การวิเคราะหขอมูล 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร (SPSS for Windows)   วิเคราะหคารอยละ คาตํ่าสุด 

คาสูงสุด คาเฉล่ียเลขคณิต คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหการผันแปร (ANOVA) และการวิเคราะห
การจําแนกพห ุ(Multiple Classification Analysis : MCA) 

ผลการศึกษา 
 กลุมตัวอยางบุคลากรสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 สงขลา  เปนชายมากกวาหญิงเล็กนอย 
(ชายรอยละ 58)   ประมาณ 2 ใน 3 อายุมากกวา 45 ป  การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  และสถานภาพสมรสคู 
(ตารางท่ี 1) 
 ความพึงพอใจจําแนกรายดาน ของบุคลากรสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 สงขลา  พบวา
บุคลากรมีคะแนนความพึงพอใจดานความรับผิดชอบมากท่ีสุด รองลงมาคือดานผลสําเร็จของงาน และ
ลักษณะงานท่ีทํา สวนดานท่ีมีคะแนนความพึงพอใจตํ่าสุด คือดานความกาวหนาในอาชีพ  (ตารางที่ 2)   
 จากการวิเคราะหความผันแปรของความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร พบวา อิทธิพล
ของผลหลัก (Main Effect) ประกอบดวย  เพศ กลุมอาย ุระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส เปนตัว
แปรที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ใน
สวนของคาปฏิกิริยาสองทาง (Interactions) พบวาไมมีปฏิสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ซ่ึงเปนไปตามเง่ือนไขของ Additive Model(4) ดังนั้นจึงทําการวเิคราะหตอดวยการจําแนกพหุ จึง
สรุปไดวา บุคลากรสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 สงขลา  ท่ีมีความแตกตางกันทางเพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส สงผลใหความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  (ตารางท่ี 3) 
 จากผลการวิเคราะหจําแนกพหุความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงานปองกัน-
ควบคุมโรคท่ี 12 สงขลา พบวา บุคลากรกลุมตัวอยางท้ังหมดมีคะแนนความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เฉล่ียเทากับ 63.76 (Grand Mean)  (ตารางท่ี 4) 

โดยพบวาเพศของบุคลากร เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียโดยท่ียังไมปรับตัวแปรอิสระ บุคลากรเพศชาย 
มีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาเพศหญิง โดยคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการทํางาน
เทากับ 64.44 และ 62.82 ตามลําดับ โดยเพศสามารถอธิบายการผันแปรของความพึงพอใจในการทํางาน
ของบุคลากรไดรอยละ 1.78 (Eta = 0.13) เม่ือปรับตัวแปรอิสระแลวพบวา ทิศทางความสัมพันธของเพศ



 5 

กับความพึงพอใจในการทํางานยังคงเหมือนเดิม โดยบุคลากรเพศชายยังคงมีความพึงพอใจในการ
ทํางานสูงกวาเพศหญิง โดยมีคาเฉล่ียของคะแนนเทากับ 63.92 และ 63.55 ตามลําดับ และปจจยัดานเพศ
สามารถอธิบายการผันแปรของความพึงพอใจไดลดลงเหลือรอยละ 0.09 (Beta = 0.03) 

อายุของบุคลากร เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียโดยท่ียังไมปรับตัวแปรอิสระพบวา บุคลากรท่ีมีอายุ
มากกวา 45 ป มีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวากลุมอายุระหวาง 36-45 ป และ20–35 ป โดยมี
คาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการทํางานเทากับ 64.97 62.94 และ 61.91 ตามลําดับ โดยอายุ
สามารถอธิบายการผันแปรของความพึงพอใจในการทํางานไดรอยละ 3.04 (Eta = 0.17)  และเม่ือ
ปรับตัวแปรอิสระแลวพบวา ทิศทางความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจเปล่ียนไปเล็กนอย โดย
พบวา บุคลากรท่ีมีอายุมากกวา 45 ป มีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวากลุมอายรุะหวาง 20–35 ป 
และ 36-45 ป โดยมีคาเฉล่ียของคะแนนเทากับ 64.05 63.72 และ 63.08 ตามลําดบั โดยอายุสามารถ
อธิบายความผันแปรของความพึงพอใจในการทํางานไดลดลงเหลือเพียงรอยละ 0.45 (Beta = 0.07) 

สถานภาพสมรส เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียโดยท่ียังไมปรับตัวแปรอิสระแลวพบวา บุคลากรท่ีมี
สถานภาพสมรสคูมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาบุคลากรท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง และโสด 
โดยมีคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการทํางานเทากับ 64.52  63.53 และ 60.51 ตามลําดับ โดย
สถานภาพสมรสสามารถอธิบายการผันแปรของความพึงพอใจในการทํางานไดรอยละ 5.96 (Eta = 
0.24)  และเม่ือปรับตัวแปรอิสระแลวพบวา ทิศทางความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับความพึง
พอใจในการทาํงานยังคงเหมือนเดิม โดยพบวาบุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสคูมีความพึงพอใจในการ
ทํางานสูงกวาบุคลากรท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง และโสด โดยมีคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจ
ในการทํางานเทากับ 64.34  63.47  และ 61.38 ตามลําดับ โดยสถานภาพสมรสสามารถอธิบายการผัน
แปรของความพึงพอใจในการทํางานไดลดลงเหลือรอยละ 3.26 (Beta = 0.18) 

ระดับการศึกษา เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียโดยท่ียังไมปรับตัวแปรอิสระพบวา บุคลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
และระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยมีคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการทํางานเทากับ 64.89  61.71 
และ 60.62 ตามลําดับ โดยระดับการศึกษาสามารถอธิบายการผันแปรของความพึงพอใจในการทํางาน
ไดรอยละ 7.41 (Eta = 0.27)  และเม่ือปรับตัวแปรอิสระแลวพบวา ทิศทางความสัมพันธระหวางระดับ
การศึกษากับความพึงพอใจในการทํางานยงัคงเหมือนเดมิ โดยพบวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและระดับสูงกวา
ปริญญาตรี โดยมีคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการทํางานเทากับ 64.56  62.17 และ 61.98 
ตามลําดับ โดยระดบัการศึกษาสามารถอธิบายการผันแปรของความพึงพอใจในการทํางานไดลดลง
เหลือรอยละ 3.65 (Beta = 0.19) 

ตัวแปรอิสระท้ังหมด ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา สามารถอธิบายการ
ผันแปรความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรเม่ือปรับตัวแปรอิสระแลวไดรอยละ 11 (R2 = 0.108)   
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เม่ือพิจารณากลุมยอยของตัวแปรโดยท่ียังไมปรับตัวแปรอิสระแลวพบวา บุคลากรกลุมท่ีมี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สถานภาพสมรสคู อายุมากกวา 45 ป และเปนเพศชาย    มีความ
พึงพอใจในการทํางานสูงกวาบุคลากรกลุมอ่ืนโดยมีคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจเทากับ 67.14 
(63.76+1.13+0.76+.0.81+0.68) และกลุมท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานตํ่ากวาทุกกลุม คือกลุมท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เปนโสด  อายุระหวาง 20-35 ป  และเปนเพศหญิง   โดยมีคะแนนความ
พึงพอใจในการทํางานเฉล่ียเทากับ 55.61 (63.76+(-3.14)+(-3.25)+(-0.82)+(-0.94))  และเม่ือปรับ 
ตัวแปรอิสระแลวพบวา บุคลากรกลุมท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สถานภาพสมรสคู อายุ
มากกวา 45 ป และเปนเพศชาย     มีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาบุคลากรกลุมอ่ืน โดยมี
คะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจเทากับ 65.58 (63.76+0.80+0.58+0.28+0.16) และกลุมท่ีมีความ
พึงพอใจในการทํางานตํ่าสุด คือกลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เปนโสด  อายุระหวาง 20-35 ป  
และเปนเพศหญิง    มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเทากับ 58.70 (63.76+(-1.78)+ (-2.38)+(-0.68)+ 
(-0.22))   

 ตารางท่ี 1   จํานวนและรอยละของบุคลากรสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 สงขลา จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

 เพศ  

  ชาย 160 58.0 

  หญิง 116 42.0 

 กลุมอายุ (ป)  

  20-35 43 15.6 

  36-45 67 24.3 

  46-60 166 60.1 

 สถานภาพสมรส   

  โสด 45 16.3 

  หมาย / หยาราง 30 10.9 

  สมรส 201 72.8 

 ระดับการศึกษา   

  ตํ่ากวาปริญญาตรี 185 67.0 

  ปริญญาตรี 70 25.4 

  สูงกวาปริญญาตรี 21 7.6 
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ตารางท่ี 2   คะแนนเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และรอยละของคะแนนเฉลี่ยจากคะแนนเต็ม จําแนกรายดาน  
                   ความพึงพอใจในการทํางาน ของบุคลากรสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 สงขลา                   

ความพึงพอใจ 
คะแนนเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
คะแนนตํ่าสุด คะแนนสูงสุด รอยละของคะแนนเฉล่ีย

จากคะแนนเต็ม 

  ลักษณะงานที่ทํางาน 16.4 1.8 9.0 20.0 81.8 

  การยอมรับนับถือ 12.0 1.4 8.0 15.0 79.9 

  ผลสําเร็จของงาน 12.3 1.2 8.0 15.0 81.9 

  ความรับผิดชอบ 12.6 1.5 5.0 15.0 84.0 

  ความกาวหนาในอาชีพ 11.0 2.0 5.0 15.0 73.2 

ตารางท่ี 3   การวิเคราะหการผันแปรของความพึงพอใจในการทํางาน ของบุคลากรสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12   
                   สงขลา   จําแนกตามขอมูลลักษณะสวนบุคคล          

ท่ีมาของการผันแปร 
ผลรวม 
กําลังสอง 

D.F. 
คาเฉลี่ยของ 

ผลรวมกําลังสอง 
F ระดับนัยสําคัญ 

ตัวแปรอิสระ 1071.47 7 153.07 4.62 0.00 

เพศ 177.53 1 177.53 5.36 0.02 

กลุมอายุ 277.23 2 138.62 4.18 0.02 

สถานภาพสมรส 360.77 2 180.38 5.44 0.00 

ระดับการศึกษา 255.95 2 127.97 3.86 0.02 

คาปฏิกริยาสองทาง 591.02 18 32.83 0.99 0.47 

เพศ * กลุมอายุ 54.72 2 27.36 0.83 0.44 

เพศ * สถานภาพสมรส 10.47 2 5.23 0.16 0.85 

เพศ * ระดับการศึกษา 15.23 2 7.62 0.23 0.79 

กลุมอายุ * สถานภาพสมรส 104.17 4 26.04 0.79 0.54 

กลุมอายุ * ระดับการศึกษา 94.48 4 23.62 0.71 0.58 

สถานภาพสมรส * ระดับการศึกษา 158.33 4 39.58 1.19 0.31 

การผันแปรที่อธิบายได 1662.50 25 66.50 2.01 0.00 

การผันแปรที่เหลือ 8287.72 250 33.15     

การผันแปรทั้งหมด 9950.22 275 36.18     
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ตารางท่ี 4     การวิเคราะหการจําแนกพหุของความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล    
                 (คาเฉล่ียรวม 63.76) 

 ยังไมปรับแก คาท่ีปรับแกแลว 

 
ตัวแปร 

จํานวน 
(คน) 

คา
เบี่ยงเบน 

Eta 
คา

เบี่ยงเบน 
Beta 

F p-value 

 เพศ    0.13  0.03 5.36 0.02 

  ชาย 160 0.68  0.16    

  หญิง 116 -0.94  -0.22    

 กลุมอายุ (ป)   0.17  0.07 4.18 0.02 

  20-35 43 -1.85  -0.04    

  36-45 67 -0.82  -0.68    

  46-60 166 0.81  0.28    

 สถานภาพสมรส   0.24  0.18 5.44 0.01 

  โสด 45 -3.25  -2.38    

  หมาย / หยาราง 30 -0.23  -0.30    

  คู 201 0.76  0.58    

 ระดับการศึกษา   0.27  0.19 3.86 0.02 

  ตํ่ากวาปริญญาตรี 185 1.13  0.80    

  ปริญญาตรี 70 -2.05  -1.59    

  สูงกวาปริญญาตรี 21 -3.14  -1.78    

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธยกกําลังสอง (R2) 0.108 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) 0.328 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 การศึกษาคร้ังนี้ พบวา บุคลากรของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 สงขลา มีความพึงพอใจ
ในการทํางานมิติดานความความรับผิดชอบสูงกวาทุกดาน รองลงมาเปนดานผลสําเร็จของงาน ลักษณะ
งานท่ีทํา และการยอมรับนบัถือ สวนดานความกาวหนาในอาชีพมีความพึงพอใจต่ํากวาดานอ่ืน ๆ แต
คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนปจจัยท่ีมีอิทธิตอความพึงพอใจในการ
ทํางานของบุคลากร ไดแก เพศ สถานภาพสมรส อายุ  และระดับการศึกษา โดยเพศชายมีความพึงพอใจ
ในการทํางานสูงกวาเพศหญิง บุคลากรท่ีสถานภาพสมรสคูมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวา
สถานภาพหมาย/หยาราง และโสด  กลุมอายุมากกวา 45 ปมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวากลุมอายุ
ตํ่ากวา 45 ป และบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวา
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กลุมท่ีมีการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป เม่ือจําแนกตัวแปรยอยท่ีรวมกันสงผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางานของบุคลากรมากท่ีสุดประกอบดวย ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สถานภาพสมรสคู อายุ
มากกวา 45 ป และเปนเพศชาย สวนตัวแปรยอยท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานตํ่ากวาทุกกลุม
ประกอบดวย กลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เปนโสด  อายรุะหวาง 20-35 ป  และเปนเพศ
หญิง  โดยตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถในการรวมทํานายความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรอยูใน
ระดับคอนขางตํ่า 

จากผลการศึกษาคร้ังนี้ ทําใหทราบถึงมิติดานความพึงพอใจในการทํางานท่ีบุคลากรของ
สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 สงขลา ท่ีมีความพึงพอใจในระดับท่ีแตกตางกัน และสามารถทราบ
ถึงกลุมเปาหมายท่ีควรดําเนนิการปรับกระบวนทัศนและทัศนคติการทาํงาน รวมท้ังปรับปรุงดานการ
บริหารจัดการท่ีเอ้ืออํานวยและสอดรับกับความตองการเอกัตบุคคล เพื่อใหบุคลากรมีความรูสึกเช่ือม่ัน
และรูสึกผูกพนัตอองคการ ซ่ึงจะสงผลตอความต้ังใจและพึงพอใจในการทํางาน ตามแนวทฤษฎีคานิยม

ของ Locke(5) ซ่ึงมีความเหน็วา หากองคการตองการใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ควร
เอาใจใสปรับเปล่ียนแตละประเด็นท่ีเกี่ยวกบัการทํางานใหสอดคลองกับแตละบุคคลซ่ึงแตกตางกนั 
พรอมกับใหมีโอกาสไดมีประสบการณการเรียนรูโดยตรงกับงานนัน้ ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญท่ีทําให
บุคคลเกิดความรูสึกพึงพอใจในงานมากข้ึน แตความพอใจในงานอาจเกิดจากหลายปจจัย วิธีท่ีดีท่ีจะ
ชวยใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจโดยคนหาความตองการเหลานั้นและรีบดําเนินการทันทีในวิสัยท่ี
พอจะทําได  

ขอเสนอแนะ 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรตามโดยนําทฤษฎีปจจัยคูของ Frederick Herzberg(2) 
มาประยุกตใชโดยใชปจจัยสวนบุคคลเปนตัวแปรทํานาย แตในการศึกษาคร้ังนี้ผูวจิัยยังมิไดนําปจจัย
สภาพแวดลอมมารวมศึกษาดวย ดังนั้นผลการศึกษาจึงไมสามารถอธิบายถึงปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ ท่ีอาจ
สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรได              จึงสงผลใหประสิทธิภาพในการทํานาย
อยูในเกณฑคอนขางตํ่า ดงันั้นในการศึกษาคร้ังตอไป จึงเหน็ควรนําตัวแปรดานจิตวิทยาสังคม และ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมมารวมศึกษาดวย 
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