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บทคัดยอ 
การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานกจิการฮัจย ความพึงพอใจในดานการบริการ  

การสรางเสริมภูมิคุมกันโรค การสงเสริมสุขภาพและรกัษาพยาบาล ของกลุมผูเดนิทางไปแสวงบุญใน
พื้นที่เขต 12 สงขลา โดยการสัมภาษณกลุมผูใหบริการฉีดวัคซีน จํานวน 20 คน  ผูเดินทางไปแสวงบญุที่
รับบริการวัคซีน จํานวน 500 คน        ผูเดินทางไปแสวงบุญที่รับบริการที่หนวยพยาบาลไทย จํานวน 
500 คน  ผูประกอบการ(ตวัแทนบรษิัทนาํพาผูเดินทางไปแสวงบุญ) จํานวน 116 คน รวม 1,136 คน 
คัดเลือกตัวอยางโดยการสุมแบบแบงชั้น  (stratified random sampling)  วิเคราะหขอมูลใชคาสถิติเชิง
พรรณา  การประมวลผล โดยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิจยัทางสังคมศาสตร 
ผลการศึกษาพบวา  การดําเนินกิจการฮัจยในประเทศไทย              ตองดําเนินการตามพระราชบญัญัติ
สงเสริมกิจการฮัจย พ.ศ.2524  ผูประกอบการ(แซะ) ตวัแทนบรษิัทซ่ึงมีบทบาทสําคัญ เปนผูนําพาการ
เดินทางไปแสวงบุญ  สําหรับหนวยบริการวัคซีน มีผูใหบริการวัคซีนผูใหเฉล่ีย 4 คนตอวัน  อาย ุ เฉล่ีย 
41 ปประสบการณ เฉล่ีย 3.5 ป  ความรูในการดําเนินการเพียงพอเพียงรอยละ 33.33  จํานวนผูรับบริการ 
เฉล่ียวันละ 138 คน  กลุมผูรับบริการวัคซีนมีการเปดรับขาวสารการบริการวัคซีนจากสื่อโทรทัศน มาก
ที่สุดรอยละ 44.2 รองลงมาจากสื่อบุคคล ผูประกอบการ แซะรอยละ 41.2            และมักเลือกรับบริการ
วัคซีนในสถานที่ที่อยูในภูมลํิาเนา (r  =0.85,P<.05)  มีความพึงพอใจในการรับบริการวัคซีน ในดานการ
ใหคําแนะนําของเจาหนาทีแ่ละความสะดวกในการรับบริการในระดับด ี  จํานวนผูปวยที่เขารับการ
รักษาพยาบาลที่หนวยพยาบาลไทย จํานวน15,169 คน เปนเพศชาย รอยละ 51.0 รองลงมาเปนเพศหญิง
รอยละ 49   สวนใหญปวยดวยโรคระบบทางเดินหายใจสวนบน 12,199 รายสูงสุด (รอยละ   80.42) 
รองลงมา โรคระบบกลามเนือ้และกระดูก  1,017 ราย (รอยละ    6.70) 
 ขอมูลการศึกษาครั้งนี้จะไดนําไปเปนแนวทางในการเตรยีมผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ พัฒนาการ
ใหบริการของหนวยบริการวคัซีน และพฒันาระบบการเฝาระวัง รักษาโรคทั้งในชวงประกอบพธีิฮัจญ
และหลังจากกลับประเทศไทยแลวตอไป  




