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บทคัดยอ 
การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานกจิการฮัจย ความพึงพอใจในดานการบริการ  

การสรางเสริมภูมิคุมกันโรค การสงเสริมสุขภาพและรกัษาพยาบาล ของกลุมผูเดนิทางไปแสวงบุญใน
พื้นที่เขต 12 สงขลา โดยการสัมภาษณกลุมผูใหบริการฉีดวัคซีน จํานวน 20 คน  ผูเดินทางไปแสวงบญุที่
รับบริการวัคซีน จํานวน 500 คน        ผูเดินทางไปแสวงบุญที่รับบริการที่หนวยพยาบาลไทย จํานวน 
500 คน  ผูประกอบการ(ตวัแทนบรษิัทนาํพาผูเดินทางไปแสวงบุญ) จํานวน 116 คน รวม 1,136 คน 
คัดเลือกตัวอยางโดยการสุมแบบแบงชั้น  (stratified random sampling)  วิเคราะหขอมูลใชคาสถิติเชิง
พรรณา  การประมวลผล โดยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิจยัทางสังคมศาสตร 
ผลการศึกษาพบวา  การดําเนินกิจการฮัจยในประเทศไทย              ตองดําเนินการตามพระราชบญัญัติ
สงเสริมกิจการฮัจย พ.ศ.2524  ผูประกอบการ(แซะ) ตวัแทนบรษิัทซ่ึงมีบทบาทสําคัญ เปนผูนําพาการ
เดินทางไปแสวงบุญ  สําหรับหนวยบริการวัคซีน มีผูใหบริการวัคซีนผูใหเฉล่ีย 4 คนตอวัน  อาย ุ เฉล่ีย 
41 ปประสบการณ เฉล่ีย 3.5 ป  ความรูในการดําเนินการเพียงพอเพียงรอยละ 33.33  จํานวนผูรับบริการ 
เฉล่ียวันละ 138 คน  กลุมผูรับบริการวัคซีนมีการเปดรับขาวสารการบริการวัคซีนจากสื่อโทรทัศน มาก
ที่สุดรอยละ 44.2 รองลงมาจากสื่อบุคคล ผูประกอบการ แซะรอยละ 41.2            และมักเลือกรับบริการ
วัคซีนในสถานที่ที่อยูในภูมลํิาเนา (r  =0.85,P<.05)  มีความพึงพอใจในการรับบริการวัคซีน ในดานการ
ใหคําแนะนําของเจาหนาทีแ่ละความสะดวกในการรับบริการในระดับด ี  จํานวนผูปวยที่เขารับการ
รักษาพยาบาลที่หนวยพยาบาลไทย จํานวน15,169 คน เปนเพศชาย รอยละ 51.0 รองลงมาเปนเพศหญิง
รอยละ 49   สวนใหญปวยดวยโรคระบบทางเดินหายใจสวนบน 12,199 รายสูงสุด (รอยละ   80.42) 
รองลงมา โรคระบบกลามเนือ้และกระดูก  1,017 ราย (รอยละ    6.70) 
 ขอมูลการศึกษาครั้งนี้จะไดนําไปเปนแนวทางในการเตรยีมผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ พัฒนาการ
ใหบริการของหนวยบริการวคัซีน และพฒันาระบบการเฝาระวัง รักษาโรคทั้งในชวงประกอบพธีิฮัจญ
และหลังจากกลับประเทศไทยแลวตอไป  




