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เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งที่ชวยผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานสามารถพัฒนาปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน อาจกลาวไดวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวเชื่อมองคกรเขา
ดวยกัน โดยหนวยงานไดนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อประโยชนในการสนับสนุนงานดานวิชาการ รวมถึงการ
บริหารจัดการองคกร โดยที่บุคลากรสามารถใชงานทรัพยากรไดอยางคุมคา และเกิดการพัฒนางานอยางตอเนื่อง  
 การวิจัยเชิงบรรยายนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2)ประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) เปรียบเทียบสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานระบบฐานขอมูล ดานระบบสื่อสารทางไกล และดานอุปกรณเทคโนโลยี ของกลุมงานที่สังกัด
สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนบุคลากรของสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา จำนวน 
252 ราย เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม ประกอบดวย แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามสภาพ
และปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานระบบฐานขอมูล ดานระบบสื่อสารทางไกล 
ดานระบบเครือขาย และดานอุปกรณเทคโนโลยี การวิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา การเขาเว็บไซตของหนวยงานเฉลี่ยสวนใหญ 1-4 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 80.77 
การใชเคร่ืองคอมพิวเตอรของหนวยงานสูงสุด คือ 1-3 ชั่วโมงตอวัน คิดเปนรอยละ 59.41 อายุเคร่ืองคอมพิวเตอร
ของหนวยงานที่ใชประจำ สูงสุดคือ 1-5 ป คิดเปนรอยละ 50.57 

ระดับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบวา โดยรวมทุกดานมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 
52.01 และไมพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 47.99 เมื่อพิจารณาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจำแนก
เปนรายดาน พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานระบบฐานขอมูล รองลงมาคือ ดานระบบเครือขาย 
ดานระบบสื่อสารทางไกล และดานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 61.01, 54.88, 46.93, และ 
44.72 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาปญหาเปนรายขอ พบวา เว็บไซตของหนวยงานไมมีการปรับเปลี่ยนขอมูลใหเปน
ปจจุบัน และสม่ำเสมอ(Up date), บุคลากรมีโอกาสนอยในการประชุมผานระบบ VDO/Camfrog Conference, 
จำนวนเคร่ือง VDO/Camfrog ไมเพียงพอ, บุคลากรใช VDO/Camfrog Conference สื่อสารในการเขาประชุมไม
เขาใจ, อุปกรณเทคโนโลยี อุปกรณตอพวง เคร่ืองคอมพิวเตอรของหนวยงานไมเพียงพอและพรอมใช, บุคลากรสวน
ใหญไมสามารถเขาถึงฐานขอมูลของหนวยงาน เชน ฐานขอมูลโรคตางๆ หรือฐานขอมูลบุคลากรผานทางเว็บไซต เปน
ตน, บุคลากรมีโอกาสนอยในการใชอุปกรณเทคโนโลยีของหนวยงาน เชน เคร่ืองพิมพ เคร่ืองสแกน เคร่ืองสำรองไฟ 
เคร่ืองCPU อุปกรณตอพวงเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนตน, บุคลากรสวนใหญไมพึงพอใจตออุปกรณเทคโนโลยี อุปกรณ
ตอพวงเคร่ืองคอมพิวเตอรของหนวยงาน (มีความไมพึงพอใจ คิดเปนรอยละ100, 79.75, 73.53, 73.42, 
70.16, 70.61, 65.04, 61.48, ตามลำดับ) 

บุคลากรมีความพึงพอใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานมากที่สุด คือ ขอมูลภายในฐานขอมูล
ของหนวยงาน คิดเปนรอยละ 67.21 รองลงมาคือ เนื้อหาสาระ และรูปแบบการนำเสนอเมื่อเปดเขาเว็บไซต คิดเปน
รอยละ 63.90 

การเปรียบเทียบสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 12 
จังหวัดสงขลา ที่มีกลุมงานแตกตางกัน พบวา บุคลากรที่อยูในกลุมงานที่แตกตางกัน มีสภาพและปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบฐานขอมูล ดานระบบสื่อสารทางไกล และดานอุปกรณเทคโนโลยี และโดยรวมทุกดาน 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


