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สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งที่ชวยผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานสามารถพัฒนาปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน อาจกลาวไดวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวเชื่อมองคกรเขา
ดวยกัน โดยหนวยงานไดนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อประโยชนในการสนับสนุนงานดานวิชาการ รวมถึงการ
บริหารจัดการองคกร โดยที่บุคลากรสามารถใชงานทรัพยากรไดอยางคุมคา และเกิดการพัฒนางานอยางตอเนื่อง  
 การวิจัยเชิงบรรยายนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2)ประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) เปรียบเทียบสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานระบบฐานขอมูล ดานระบบสื่อสารทางไกล และดานอุปกรณเทคโนโลยี ของกลุมงานที่สังกัด
สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนบุคลากรของสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา จำนวน 
252 ราย เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม ประกอบดวย แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามสภาพ
และปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานระบบฐานขอมูล ดานระบบสื่อสารทางไกล 
ดานระบบเครือขาย และดานอุปกรณเทคโนโลยี การวิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา การเขาเว็บไซตของหนวยงานเฉลี่ยสวนใหญ 1-4 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 80.77 
การใชเคร่ืองคอมพิวเตอรของหนวยงานสูงสุด คือ 1-3 ชั่วโมงตอวัน คิดเปนรอยละ 59.41 อายุเคร่ืองคอมพิวเตอร
ของหนวยงานที่ใชประจำ สูงสุดคือ 1-5 ป คิดเปนรอยละ 50.57 

ระดับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบวา โดยรวมทุกดานมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 
52.01 และไมพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 47.99 เมื่อพิจารณาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจำแนก
เปนรายดาน พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานระบบฐานขอมูล รองลงมาคือ ดานระบบเครือขาย 
ดานระบบสื่อสารทางไกล และดานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 61.01, 54.88, 46.93, และ 
44.72 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาปญหาเปนรายขอ พบวา เว็บไซตของหนวยงานไมมีการปรับเปลี่ยนขอมูลใหเปน
ปจจุบัน และสม่ำเสมอ(Up date), บุคลากรมีโอกาสนอยในการประชุมผานระบบ VDO/Camfrog Conference, 
จำนวนเคร่ือง VDO/Camfrog ไมเพียงพอ, บุคลากรใช VDO/Camfrog Conference สื่อสารในการเขาประชุมไม
เขาใจ, อุปกรณเทคโนโลยี อุปกรณตอพวง เคร่ืองคอมพิวเตอรของหนวยงานไมเพียงพอและพรอมใช, บุคลากรสวน
ใหญไมสามารถเขาถึงฐานขอมูลของหนวยงาน เชน ฐานขอมูลโรคตางๆ หรือฐานขอมูลบุคลากรผานทางเว็บไซต เปน
ตน, บุคลากรมีโอกาสนอยในการใชอุปกรณเทคโนโลยีของหนวยงาน เชน เคร่ืองพิมพ เคร่ืองสแกน เคร่ืองสำรองไฟ 
เคร่ืองCPU อุปกรณตอพวงเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนตน, บุคลากรสวนใหญไมพึงพอใจตออุปกรณเทคโนโลยี อุปกรณ
ตอพวงเคร่ืองคอมพิวเตอรของหนวยงาน (มีความไมพึงพอใจ คิดเปนรอยละ100, 79.75, 73.53, 73.42, 
70.16, 70.61, 65.04, 61.48, ตามลำดับ) 

บุคลากรมีความพึงพอใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานมากที่สุด คือ ขอมูลภายในฐานขอมูล
ของหนวยงาน คิดเปนรอยละ 67.21 รองลงมาคือ เนื้อหาสาระ และรูปแบบการนำเสนอเมื่อเปดเขาเว็บไซต คิดเปน
รอยละ 63.90 

การเปรียบเทียบสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 12 
จังหวัดสงขลา ที่มีกลุมงานแตกตางกัน พบวา บุคลากรที่อยูในกลุมงานที่แตกตางกัน มีสภาพและปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบฐานขอมูล ดานระบบสื่อสารทางไกล และดานอุปกรณเทคโนโลยี และโดยรวมทุกดาน 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


