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	 อุุบััติิเหตุุทางถนน เป็็นปััญหาสาธารณสุุขท่ี่�รุุนแรงและ 

ส่่งผลกระทบในวงกว้้างต่่อชีีวิิต สุุขภาพ เศรษฐกิิจ และสัังคมของ

ประชาชน การสอบสวนอุบุัติัิเหตุอุย่า่งเป็็นระบบและมีีประสิทิธิภิาพ

จึงึเป็น็หััวใจสำคััญในการวิิเคราะห์์ปัจัจััยเสี่่�ยง ต้น้เหตุ ุและช่่องว่า่ง

ของการป้้องกััน เพื่่�อนำไปสู่�การกำหนดนโยบายและมาตรการ 

แก้้ไขที่่�เหมาะสม รวมถึึงการมีีแนวทางการจััดเก็็บข้อมููลอุุบััติิเหตุุ

ทางถนนที่่�ถููกต้้องสำหรัับบุุคลากรสาธารณสุุขทั้้�งในระดัับพื้้�นที่่� 

และระดัับประเทศ

	 กองป้้องกัันการบาดเจ็็บ  กรมควบคุมโรค มีี ภารกิิจในการ

ป้้องกัันการบาดเจ็็บและลดการเสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนน 

ได้้จััดทำ "แนวทางการเก็็บข้้อมููลอุุบััติิเหตุุทางถนน" เล่่มนี้้�ขึ้้�น 

เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการจััดเก็บ็ข้อมููลอุบุัติัิเหตุทุางถนนอย่่างเป็็นระบบ 

แนวทางฉบัับนี้้�ครอบคลุุมหลัักการ ขั้้ �นตอน และแนวทางปฏิิบััติิ 

ที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของระบบสาธารณสุุข โดยมีีเป้้าหมายหลััก 

คืือ  เพื่่�อให้้บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการ

สอบสวนอุุบััติิเหตุุได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพสููงสุดุ ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การลด

อัตัราการบาดเจ็บ็และเสีียชีีวิติจากอุบุัตัิเิหตุุทางถนนได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

คณะผู้้�จััดทำำ�

คำำ�นำำ�
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สารบัญ
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  ของอุบัติเหตุทางถนน

 1.3 บทบาทหนาที่สำหรับผูปฏิบัติงานในหนวยงานสาธารณสุข 16

 1.4 หนวยงานที่เกี่ยวของกับการสอบสวนอุบัติเหตุทางถนน  19

 1.5 ขั้นตอนการสอบสวน 20

ส�วนที่ 2 ทฤษฎีที่ควรรู� 29

 2.1 วิถีแหงระบบที่ปลอดภัย (Safe System Approach)  33

 2.2 ระบาดวิทยาการบาดเจ็บ  37

 2.3 ความเปนสวนตัวและการรักษาความลับ  43

 2.4 หลักการดูแลความปลอดภัยจุดเกิดเหตุ (Scene Safety)  52

 2.5 เทคนิคการถายภาพที่เกิดเหตุ  59

 2.6 เทคนิคการสังเกตและเก็บขอมูล คน รถ ถนน และสิ่งแวดลอม 62

  และการดูแลกอนถึงโรงพยาบาล (Pre-hospital care)  

 2.7 การสัมภาษณ และการทบทวนเวชระเบียน  70

คำนำ  4

สารบัญ  5

ส�วนที่ 1 กระบวนการดำเนินงาน 13
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สารบัญ (ต�อ)

 1. เกณฑการสอบสวนการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ 130

  ทางถนน กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

 2. แบบสอบสวนการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน 131

 3. ตัวอยางอุปกรณลงพื้นที่สอบสวนอุบัติเหตุทางถนน 140

 2.8 การวิเคราะหปจจัยเชิงลึกการเกิดอุบัติเหตุทางถนน  81

  เพื่อการสอบสวนแบบสหสาขา

 2.9 แนวทางการเขียนรายงานการสอบสวนอุบัติเหตุทางถนน 104

    2.10 แนวทางการบันทึกขอมูลระบบรายงานการสอบสวน 111

  การบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน   

  (Road Traffic Injury Situation Assessment

  and Tracking System : RTI SAT)

เอกสารอ�างอิง  124

ภาคผนวก 129
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ขอบเขตของโรคและภัยสุขภาพตามการแบง 16

ของกระทรวงสาธารณสุข 5 + 1 ประเภท

สารบัญภาพ
ภาพที่  1

การเฝาระวังและเตรียมความพรอมตอบโตภาวะฉุกเฉิน 17

ดานการแพทยและสาธารณสุข
ภาพที่  2

วิถีแหงระบบที่ปลอดภัย (Safe System Approach) 33ภาพที่  3

องคสามทางระบาดวิทยา (Epidemiologic triad) 38ภาพที่  4

ตาราง Haddon’s Matrix  40ภาพที่  5

ตาราง Haddon’s Matrix 41ภาพที่  6

แสดงการปองกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุแบงกั้น 55

ออกเปน 3 ชั้น ตามลำดับความสำคัญและรักษาความปลอดภัย
ภาพที่  7

แสดงการปองกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุแบงกั้น 58

ออกจัดการจราจร แบงเปน 4 บริเวณ
ภาพที่  8

ตัวอยาง Check list รายการภาพถายที่เกิดเหตุ 61ภาพที่  9

แสดงกระบวนการวิเคราะหปจจัยเชิงลึกการเกิดอุบัติเหตุ 82

ทางถนน
ภาพที่  10

แบบจำลองเทคนิค Swiss Cheese Model 88

โดย ศ.เจมส เรียสัน (James Reason)
ภาพที่  11
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แนวทางการออกแบบมาตรการแกไขปญหา “สะทอนกลับ” 94

ถึงเจาภาพ ผูปฏิบัติ และวิธีการ

สารบัญภาพ (ต�อ)

ภาพที่  14

แสดงการประยุกตแนวทางกระบวนการสรางมูลคา 97

ในการออกแบบมาตรการแกไขปญหาอุบัติเหตุทางถนน
ภาพที่  15

แหลงที่มาของระบบ RTI SAT: https://dip.ddc.moph. 111

go.th/new/
ภาพที่  16

หนาลงชื่อเขาใชงาน ระบบ RTI SAT 112ภาพที่  17

หนาปฏิทินบันทึกขอมูล ระบบ RTI SAT 113ภาพที่  18

หนาบันทึกขอมูล ระบบ RTI SAT 113ภาพที่  19

หนาแสดงผลขอมูลสถานการณภาพรวม ระบบ RTI SAT 115ภาพที่  20

หนาแสดงผลขอมูลดานคน (บาดเจ็บ - เสียชีวิต) 116

ระบบ RTI SAT
ภาพที่  21

หนาแสดงผลขอมูลดานพาหนะ ระบบ RTI SAT 117ภาพที่  22

แสดงระบบวิเคราะหมนุษยปจจัยเพื่อการปองกัน 92

อุบัติเหตุทางถนน  
ภาพที่  12

แสดงการวิเคราะหเพื่อการออกแบบมาตรการแกปญหา 93

โดยใช Swiss Cheese Model  
ภาพที่  13
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สารบัญภาพ (ต�อ)
หนาแสดงผลขอมูลดานถนนและสิ ่งแวดลอม  118

ในระบบ RTI SAT
ภาพที่  23

รายงานการสอบสวนการบาดเจ็บจากการจราจร (เบื้องตน) 119

ในระบบ RTI SAT
ภาพที่  24

ขอมูลสงออกรายบุคคล ในระบบ RTI SAT 120ภาพที่  25

ขอมูลสงออกรายเหตุการณ ในระบบ RTI SAT 121ภาพที่  26
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ตารางที่ 

สารบัญตาราง
หนวยงานสวนกลาง 20ตารางที่ 1

หนวยงานระดับเขตสุขภาพ/จังหวัด/อำเภอ 21ตารางที่ 2

หนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 22ตารางที่ 3

ตาราง Haddon’s Matrix 42ตารางที่ 4

ลำดับเหตุการณการเกิดอุบัติเหตุ (Timeline) 47

และประเด็นความลับของขอมูล
ตารางที่ 5

ระยะระหวางปายเตือนลวงหนา 576

สรุประบบคะแนนการบาดเจ็บ 75ตารางที่ 9

เทคนิคการสอบถาม 69ตารางที่ 7

การประเมินระดับความรูสึกตัว 74

(Glascow Coma Scale: GCS)
ตารางที่ 8

ตัวอยาง กรณี รถตูเสียหลักพุงขามเลนชนรถกระบะ 83

เสียชีวิต 25 ราย อำเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี 
ตารางที่ 10
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สารบัญตาราง (ต�อ)

ตัวอยาง กรณี อุบัติเหตุการสอบสวนการบาดเจ็บ 85

จากอุบัติเหตุทางถนนฉบับสมบูรณ กรณีรถบัสสองชั้นเสียหลัก

พลิกชนเสาสะพาน บริเวณถนนมิตรภาพ - สระบุรี 

ตำบลตลิ่งชัน อำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี

ตารางที่ 11

การวิเคราะห Swiss Cheese Model  99

เพื่อการเสนอแนวทางการแกไขปญหา
ตารางที่ 12

การพัฒนาแผนงานการแกไขปญหา  102

แบบกระบวนการสรางคุณคา (Value Chain)
ตารางที่ 13
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ดำเนินงาน

ส�วนที่

กระบวนการ

1
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กระบวนการดำเนินงาน1
ส�วนที่

2025

2022

2023

2024

	 ปััญหาการบาดเจ็็บและเสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนนเป็็นปััญหาสำคััญ 
ของประเทศไทยและหลายประเทศทั่่�วโลก จากรายงานสถานการณ์์ความปลอดภััย
ทางถนนโลก ปี 2023 (2566) ทั่่�วโลกมีีผู้้�เสีียชีีวิติทางถนนจำนวน 1.3 ล้านคนต่่อปี คิดเป็็น 
อััตรา 15 ต่่อแสนประชากร สถานการณ์์ประเทศไทย ปีี 2563 - 2567 มีีผู้้�เสีียชีีวิิต
จากการบาดเจ็บ็ทางถนน รวมทั้้�งสิ้้�น 87,142 ราย โดยเสีียชีีวิติเฉลี่่�ย 17,428 รายต่อปี 
โดยการเสีียชีีวิติจากการบาดเจ็บ็ทางถนนเป็็นสาเหตุุการเสีียชีีวิติอันัดับั 1 จากการเสีียชีีวิติ 
จากการบาดเจ็บ็ทุกุสาเหตุ ุและมีีผู้้�บาดเจ็บ็กว่่า 1 ล้านรายต่อปี โดยเป็็นผู้้�บาดเจ็บ็รุนุแรง 
กว่่า 200,000 รายต่่อปีี และในจำนวนนี้้�มีีผู้้�พิิการเฉลี่่�ย  10,000 รายต่่อปีีสะท้้อน 
ให้้เห็็นว่่าอุุบััติิเหตุุทางถนน เป็็นปััญหาการเสีียชีีวิิตและการบาดเจ็็บของประชาชน
ไทย การแก้ไ้ขปััญหาการบาดเจ็บ็และเสีียชีีวิติจากอุบุัตัิเิหตุทุางถนนของประเทศไทย
ที่่�ผ่่านมานิิยมใช้้ข้้อมููลเชิิงปริิมาณในการวางแผนแก้้ไขปััญหา เพราะเป็็นข้้อมููลที่่�ได้้
จากระบบเฝ้า้ระวัังท่ี่�มีีอยู่�ในหลายหน่่วยงานซ่ึ่�งข้้อมููลท่ี่�ได้้มักัเป็็นผลสะท้้อนของปััญหา
ในวงกว้้างแต่่ไม่่สามารถระบุุถึึงรากของปััญหาอย่่างแท้้จริิงได้้วิิธีีการหนึ่่�งท่ี่�ได้้มา 
ซึ่่�งข้้อมููลเชิงิคุุณภาพคืือการสอบสวนการบาดเจ็บ็เป็็นวิิธีีที่่�สามารถบอกสาเหตุทุี่่�แท้้จริิง 
ของปัญัหาและนำไปสู่�การแก้ไ้ขปัญัหาได้อ้ย่า่งตรงจุดุโดยใช้ห้ลักัการของ Haddon’s 
Matrix ในการรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยด้้านบุุคคล (Human) ยานพาหนะ 

กองป้้องกัันการบาดเจ็็บ กรมควบคุุมโรค

นางสาวณััฐกฤตา พุ่่�มเพ็็ชร 

นางสาวนิิตยาภรณ์์ ไชยเเสน
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1.1	 ที่่�มาและความสำำ�คััญ 



	 1.	 เพื่่�อรวบรวมข้อ้มููลสาเหตุกุารเกิดิเหตุแุละความรุนุแรง ปัจัจัยัเสี่่�ยงของการ

เกิิดอุบุัตัิเิหตุุทางถนน ตามหลัักระบาดวิิทยาการบาดเจ็บ็ และรวบรวมข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ

การดููแลหลัังการบาดเจ็็บ

	 2.	 เพื่่�อวิเคราะห์์ข้้อมููล ให้้ทราบสาเหตุุการเกิิดเหตุุและความรุุนแรงของ

อุุบััติิเหตุุทางถนน ปััจจััยเสี่่�ยงการเกิิดเหตุุและปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 3.	 เพื่่�อนำข้อ้มููลที่่�ได้ไ้ปกำหนดมาตรการเพื่่�อป้อ้งกันัการเกิดิเหตุ ุและลดความ

รุุนแรงของการเกิิดเหตุุ รวมทั้้�งคืืนข้้อมููลให้้กัับพื้้�นที่่�

	 4.	 เพื่่�อจัดัทำรายงาน และคืืนข้้อมููลให้้หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
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(Vehicle) ถนนและสิ่่�งแวดล้้อม (Environment) ตั้้ �งแต่่ระยะก่่อนการเกิิดเหตุุ 

(Pre-event) ขณะเกิิดเหตุุ (Event) และหลัังเกิิดเหตุุ (Post-event) 

	 ทั้้�งนี้้� การสอบสวนการบาดเจ็็บต้้องอาศััยความร่่วมมืือของหลายหน่่วยงาน 

ในพื้้�นที่่�ทั้้�งทรััพยากรและองค์์ความรู้้�จากหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่ �เกี่่�ยวข้้องในด้้านคน 

หรืือพฤติกิรรม ด้า้นยานพาหนะ ด้า้นถนนและสิ่่�งแวดล้อ้มจัดัตั้้�งเป็น็ทีีมเพื่่�อรวบรวม

ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ร่ วมกัันวิิเคราะห์์หาสาเหตุุปััจจััยที่�ก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุและให้้ 

ข้อ้เสนอแนะเพื่่�อแก้ไ้ขปัญัหาข้อ้มููลที่่�ได้ส้ามารถใช้ผ้ลักัดันัให้ผู้้้�บริหารและประชาชน

ในพื้้�นท่ี่�รัับทราบ  เพื่่�อปรับปรุงแก้้ไขปััญหาทั้้�งในเชิิงกายภาพและเชิิงพฤติิกรรม 

โดยการนำเสนอผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ทั้้�งภาคประชาชนในเวทีีประชาคม หมู่่�บ้้านหรืือ 

ในการประชุุมศููนย์์อำนวยการความปลอดภััยทางถนนระดัับจัังหวััด ระดัับอำเภอ 

และท้้องถิ่่�นหรืือผ่านทางส่่วนกลางของแต่่ละหน่่วยงานเพ่ื่�อใช้้ในการผลัักดัันให้้เกิิด

เป็็นนโยบายการปรัับปรุุงแก้้ไขจุุดเสี่่�ยงและปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมายในระดัับประเทศ 

	 กองป้้องกันัการบาดเจ็บ็ มีีภารกิจิรัับผิดิชอบการดำเนิินงานป้้องกันัการบาดเจ็บ็ 

และลดการตายจากอุบุัตัิเิหตุุทางถนน จึงได้้จัดัทำคู่่�มืือแนะนำแนวทางการเก็บ็ข้อ้มููล

อุุบััติิ เหตุุทางถนน เนื่่�องจากการจััดเก็็บข้อมููลในการลงพื้้�นท่ี่�ไม่่ครอบคลุุม 

ทุุกประเด็็น ไม่่สามารถนำมาใช้้เชิิงนโยบายได้้ จึ ึงมีีการจััดทำคู่่�มืือนี้้�ให้้มีีความ 

ครบถ้้วนทุุกมิิติิ

1.2	 วััตถุุประสงค์์การสืืบค้้นหาสาเหตุุการเกิิดเหตุุและ
	 ความรุุนแรงของอุุบััติิเหตุุทางถนน 



	 1.3.1	ระดัับส่่วนกลาง ประกอบด้้วย
	 	 1)	กองสาธารณสุุขฉุุกเฉิิน สำนัักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุข  

เฝ้้าระวัังสาธารณภััย ด้ านการแพทย์์ SHERT (Special Health Emergency  

Response Team) ทีี มปฏิิบััติิการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้านสุุขภาพ เป็็นทีีมที่่�จััดตั้้�ง

ขึ้้�นเพ่ื่�อตอบสนองต่่อภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข โดยขอบเขตของโรคและภััยสุขภาพ

ตามการแบ่่งของกระทรวงสาธารณสุุข ป ระกอบด้้วย  5 + 1 ป ระเภท ได้้แก่่ 

1. โรคติิดต่่อ  2. ภั ัยสุุขภาพจากสารเคมีี กั ัมมัันตภาพรัังสีี  และนิิวเคลีียร์์  

3. โรคและภััยสุขภาพท่ี่�มากัับภัยธรรมชาติิ 4. เหตุุการณ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดการบาดเจ็็บ 

และอุบุัตัิภิััย 5. อุบุัตัิเิหตุเุน่ื่�องจากการคมนาคมและการขนส่่ง (ดังัภาพที่่� 1 และภาพที่่� 2) 

โดยบทบาท หน้้าที่่� SHERT มีีดัังนี้้�

	 	 1.	 ตอบสนอง แก้้ไขปััญหาด้้านภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุขและ 

ข้้อร้้องเรีียน ตลอดจนผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ของหน่่วยงานอย่่างบููรณาการ

	 	 2.	 สื่่�อสารเชิิงรุุก ตอบ โต้้ข่่าว เพื่่�อลดกระทบหรืือยุติิสถานการณ์์ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 3.	 จััดระบบรายงานข้้อมููลสถานการณ์์ต่่อผู้้�บริิหารอย่่างรวดเร็็ว 

และทัันต่่อสถานการณ์์

1.3	 บทบาทหน้้าที่่�หน่่วยงานในสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุข

ภาพที่่� 1 ขอบเขตของโรคและภัยัสุขภาพตามการแบ่่งกระทรวงสาธารณสุขุ 5 + 1 
ประเภท

ที่่�มา:	 กองสาธารณสุุขฉุุกเฉิิน สำนัักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุข กระทรวงสาธารณสุุข
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	 และสามารถดาวน์์โหลดเอกสาร SHERT 5+1 ได้้ที่่� 

QR Code ด้้านล่่าง

ภาพที่่� 2 การเฝ้้าระวัังและเตรีียมความพร้้อมตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์์และ
สาธารณสุขุ

ที่่�มา:	 กองสาธารณสุุขฉุุกเฉิิน สำนัักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุข กระทรวงสาธารณสุุข

	 	 2)	กองระบาดวิิทยา กรมควบคุุมโรค สนัับสนุุนเฝ้้าระวััง สอบสวน

ตอบโต้้ กรณีีเกิิดเหตุุการณ์์อุุบััติิเหตุุทางถนน ร่ ่วมกัับกองป้้องกัันการบาดเจ็็บ 

โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจากทีีมสอบสวนควบคุุมโรคส่่วนกลาง (Joint Investigation 

Team: JIT) 
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	 	 3)	กองป้้องกัันการบาดเจ็็บ กรมควบคุุมโรค เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานหลััก 

ในด้้านการลงพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการสอบสวนควบคุุมโรค เป็็นแกนในการประสานการ 

ลงพื้้�นที่่�สอบสวนอุุบััติิเหตุุทางถนนกัับพื้้�นที่่� เฝ้้าระวัังสถานการณ์์ สอบสวนตอบโต้ ้

เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์เข้้าเกณฑ์์สอบสวนอุุบััติิ เหตุุทางถนน สนัับสนุุนข้้อมููล 

ด้้านการบาดเจ็บ็จากการจราจรทางถนน พัฒันามาตรการและการป้้องกันัอุบุัตัิเิหตุจุราจร 

ทางถนนลงศึกึษาข้อ้มููลกรณีีที่่�ผู้้�บริหิารและสังัคมสนใจ ในกรณีีที่่�ศึกึษาข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ 

นำข้้อมููลสอบสวนเชิิงลึึกที่่�ได้้ วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์เพื่่�อนำไปสู่่�การกำหนดมาตรการ 

แนวทางการ แก้้ไขปััญหา ผลัักดัันและขัับเคลื่่�อนเชิิงนโยบาย  เพื่่�อรายงานเข้้าสู่่� 

ศููนย์์อำนวยการความปลอดภััยทางถนน (ศปถ.) เพื่่�อจััดทำข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

พร้้อมกัับแก้้ไขปััญหาอุุบััติิเหตุุทางถนนในระดัับประเทศ

	 1.3.2	ระดัับภููมิิภาค ประกอบด้้วย
	 	 1)	 สำนักังานป้้องกัันควบคุุมโรค (สคร.) ที่� 1 - 12 และสถาบันัป้้องกััน 

ควบคุุมโรคเขตเมืือง กรมควบคุุมโรค เฝ้้าระวัังสถานการณ์์ วิ ิเคราะห์์ สั ังเคราะห์์ 

สอบสวนตอบโต้้เมื่่�อเกิดิเหตุกุารณ์์เข้้าเกณฑ์์สอบสวนอุบุัตัิเิหตุทุางถนน กรมควบคุมุโรค 

เป็็นแกนหลัักในการประสานงานกัับจัังหวััด และเป็็นผู้้�รวบรวมข้้อมููลสอบสวน 

การบาดเจ็บ็จากอุบุัตัิเิหตุทุางถนนทั้้�งหมด และร่ว่มสอบสวนกับัหน่ว่ยงานส่ว่นกลาง 

	 1.3.3	ระดัับพื้้�นที่่� ประกอบด้้วย
		  1)	สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด (สสจ.) เป็็นเจ้้าภาพหลัักในการ

สอบสวนอุุบััติิเหตุุทางถนน อีี กทั้้�งยัังสามารถประสานงานกัับสำนัักงานป้้องกััน 

และบรรเทาสาธารณภััย  (ปภ.) ที่ �เป็็นแกนหลัักของทีีมวิิเคราะห์์สาเหตุุอุุบััติิเหตุุ 

ทางถนน มีีทีีมสหสาขาวิิชาชีีพท่ี่�นำมาสู่่�การได้้ข้อ้มููลสอบสวนเชิงิลึึก สามารถผลัักดััน

และขัับเคลื่่�อนเชิิงนโยบาย เพื่่�อแก้้ไขปััญหาและป้้องกัันการเกิิดอุุบััติิเหตุุในพื้้�นที่่� 

 	 	 2)	สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอ (สสอ.) และโรงพยาบาล (รพ.) 

ในพื้้�นที่่� เป็็นเจ้้าของพื้้�นที่่�ที่่�ทำงานแบบบููรณาการ สามารถทำงานตอบโต้้ได้้ใน 

ทุกุสถานการณ์์ ทำงานควบคู่�กับัจังัหวัดัเพื่่�อแก้้ไขปััญหาอุบุัตัิเิหตุทุางถนนในพื้้�นท่ี่�ร่่วมกััน

18 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



	 คณะอนุุกรรมการในคณะกรรมการศููนย์์อำนวยการความปลอดภััยทางถนน 

อาศััยอำนาจหน้้าท่ี่�ของคณะอนุฯ 6 มีีอ ำนาจหน้้าท่ี่�ในการพััฒนาแนวทางในการ 

จััดเก็็บข้้อมููลในระดัับชาติิและระดัับพื้้�นที่่� ให้้เป็็นเอกภาพ เพื่่�อการเฝ้้าระวััง ติิดตาม

สถานการณ์์การเกิิดอุบัุัติเิหตุุ การบาดเจ็บ็และเสีียชีีวิติ รวมทั้้�งการสอบสวนอุบุัตัิเิหตุุ

ทางถนนที่่�เกิิดขึ้้�น เป็็นประจำอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี เพื่่�อให้้การสอบสวนอุุบััติิเหตุุ

ทางถนนมีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลนำไปสู่่�การแก้้ไข 

และป้้องกัันการบาดเจ็็บทางถนน ซึ่่�งข้้อมููลนำไปสู่�การขัับเคล่ื่�อนของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ในระดัับส่วนกลาง และเพ่ื่�อหาสาเหตุุของเหตุุการณ์์อุุบััติิเหตุุที่่�มีีความสำคััญ 

มีีแนวทางการสอบสวนอุุบััติิเหตุุทางถนน และมีีกลไกในการสร้้างมาตรการทาง 

สัังคมและชุุมชนให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมความปลอดภััยในการดำเนิินชีีวิิต ที่ �สามารถ 

ทำให้้สถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนนของประเทศลดลง นั้้ �น อ าศััยอำนาจตาม 

ความในมาตรา 32 แห่่งพระราชบััญญััติิระเบีียบบริิหารราชการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2534 

แก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดยพระราชบััญญััติิระเบีียบบริิหารราชการแผ่่นดิิน (ฉบัับที่� 5) 

พ.ศ. 2545 กรมควบคุุมโรค 

1.4	 บทบาทหน้้าที่�ตามคำำ�สั่่�งคณะอนุกุรรมการด้้านการบริิหาร
	 จััดการข้้อมููลและการติิดตามประเมิินผล (อนุุฯ 6)

	 สามารถดาวน์์โหลดคำสั่่�งคณะอนุกรรมการด้้านการ

บริิหารจััดการข้้อมููล และการติิดตามประเมิินผล (อนุุ 6) 

ได้้ที่่� QR Code ด้้านล่่าง

19แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน
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1.6	 ขั้้�นตอนการสอบสวน 

รับแจ�งเหตุ

ระบบ RTI SAT และ M-EBS 

รวบรวม เร�ยบเร�ยงข�อมูล

จากพ�้นที่เกิดเหตุ และสื่อสังคมออนไลน�

ระบบ IS

ลงพ�้นที่สอบสวนเก็บข�อมูล 

(คน รถ ถนนและสิ�งแวดล�อม)
เก็บข�อมูล

จัดทำข�อเสนอแนะ/มาตรการ

(เข�ยนรายงานสอบสวนเสนอผู�บร�หาร)สิ�นสุด

สรุปผลร�วมกัน

เตร�ยมทีม/ วางแผน

1. ประชุมทีมสอบสวนอุบัติเหตุทางถนนและ

 ตรวจสอบข�าวจากพ�้นที่

2. แบ�งหน�าที่รับผ�ดชอบเก็บข�อมูล

3. เตร�ยมอุปกรณ�ลงสอบ

4. ประสานพ�้นที่ และหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง

 เพ�่อขอเข�าพ�้นที่ลงสอบ

5. ประชุมร�วมกับภาคีเคร�อข�ายก�อนลงสอบ

ไม�เข�าเกณฑ�สอบสวน เข�าเกณฑ�สอบสวน

ตรวจสอบข�าว

เพ�่อยืนยันเหตุการณ�

23แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



การรายงานข้้อมููลการสอบสวนอุุบััติิเหตุุทางถนน ตามผัังขั้้�นตอนการสอบสวน 
รายละเอีียดดัังนี้้�
	 1.	 กรณีีเป็น็เหตุุการณ์์ที่่�เข้า้เกณฑ์ส์อบสวนอุบุัตัิเิหตุุทางถนนของกองป้้องกััน

การบาดเจ็็บ  กรมควบคุมโรค ให้้ผู้้�รับผิิดชอบงาน บัันทึึกข้้อมููลในระบบรายงาน 

การบาดเจ็็บหรืือเสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนน (Road Traffic Injury Situation 

Assessment and Tracking system: RTI SAT) ของกองป้้องกัันการบาดเจ็็บ  

และโปรแกรมเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์โรคและภััยสุุขภาพ กรมควบคุุมโรค (M - EBS) 

เพ่ื่�อเก็็บเป็็นฐานข้้อมููลของหน่่วยงานและเพ่ื่�อให้้ส่่วนกลางมีีข้อมููลในการรายงาน 

ผลการสอบสวนต่่อผู้้�บริิหารรัับทราบ

	 2.	 กรณีีเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่เข้้าเกณฑ์์สอบสวนอุบุัตัิเิหตุุทางถนนของกองป้้องกััน

การบาดเจ็็บ  กรมควบคุุมโรค ให้้บัันทึึกในระบบเฝ้้าระวัังการบาดเจ็็บ  (Injury  

Surveillance system : IS) 

เกณฑ์์การสอบสวนการบาดเจ็็บหรืือเสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนน กรมควบคุุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุุข (ฉบัับปรัับปรุุง เดืือนกัันยายน 2567)
	 1.	 ทีีมสอบสวนระดัับประเทศ

	 	 1.	 เหตุกุารณ์์ที่่�มีีผู้้�เสีียชีีวิติตั้้�งแต่่ 10 รายขึ้้�นไป หรืือเหตุุการณ์์ที่่�มีีผู้้�บาดเจ็บ็

ที่่�เข้้ารับัการรักัษาในฐานะผู้้�ป่วยใน (Inpatients) ร่วมกับัผู้้�เสีียชีีวิติตั้้�งแต่่ 15 รายขึ้้�นไป

	 	 2.	 กรณีีอุุบััติิเหตุุของ รถพยาบาลสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุข เฉพาะที่่�มีี

เจ้้าหน้้าที่่�เสีียชีีวิิตขณะปฏิิบััติิหน้้าที่่� ตั้้�งแต่่ 1 รายขึ้้�นไป 	

	 	 3.	 ประเด็็นสนใจของสัังคมและผู้้�บริหาร ได้้แก่่ รถราชการ/รถรัับส่ง

นัักเรีียนที่่�นัักเรีียนเสีียชีีวิิตตั้้�งแต่่ 1 รายขึ้้�นไป/รถโดยสารสาธารณะท่ี่�มีีผู้้�เสีียชีีวิิต 

ตั้้�งแต่่ 10 รายขึ้้�นไป/นัักท่่องเที่่�ยว/อุุบััติิเหตุุเด็็กและเยาวชนที่่�เป็็นหมู่่�คณะ/บุุคคล

สำคััญ/บุุคลากรกระทรวงสาธารณสุุขขณะปฏิิบััติิหน้้าที่่�

	 2.	 ทีีมสอบสวนระดัับเขต

	 	 1.	 เหตุกุารณ์์ที่่�มีีผู้้�เสีียชีีวิติตั้้�งแต่่ 5 ราย ขึ้้�นไป หรืือเหตุกุารณ์์ท่ี่�มีีผู้้�บาดเจ็บ็ 

ที่่�เข้้ารับัการรักัษาในฐานะผู้้�ป่วยใน (Inpatients) ร่วมกับัผู้้�เสีียชีีวิติตั้้�งแต่่ 10 รายขึ้้�นไป 

24 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



	 	 2.	 กรณีีอุุบััติิเหตุุของรถพยาบาลสัังกัดักระทรวงสาธารณสุุข ขณะปฏิบิัติัิ

หน้้าที่่�มีีผู้้�เสีียชีีวิิตตั้้�งแต่่ 1 รายขึ้้�นไป (รวมถึึงคู่่�กรณีี) 

	 	 3.	 ประเด็น็สนใจของสัังคมและผู้้�บริหิาร ได้้แก่่ รถราชการ/รถรัับส่งนักัเรีียน

ที่่�มีีนักัเรีียนบาดเจ็บ็และเข้า้รับัการรักัษาในฐานะผู้้�ป่ว่ยใน (Inpatients) 1 รายขึ้้�นไป/

รถโดยสารสาธารณะที่่�มีีผู้้�โดยสารบาดเจ็็บและเข้้ารัับการรัักษาในฐานะผู้้�ป่่วย 

ใน (Inpatients) ร่ วมกัับผู้้�เสีียชีีวิต ตั้้ �งแต่่ 5 รายขึ้้�นไป/นัักท่่องเที่่�ยว/อุุบััติิเหตุุ 

เด็็กและเยาวชนที่่�เป็็นหมู่่�คณะ/บุุคคลสำคััญ/บุุคลากรกระทรวงสาธารณสุุข 

ขณะปฏิิบััติิหน้้าที่่�

	 3.	 ทีีมสอบสวนระดัับอำเภอเมืือง จัังหวััด และกรุุงเทพมหานคร

	 	 1.	 เหตุกุารณ์ท์ี่่�มีีผู้้�เสีียชีีวิติ ณ จุดุเกิดิเหตุตุั้้�งแต่ ่2 รายขึ้้�นไป หรืือเหตุกุารณ์์

ที่่�มีีผู้้�บาดเจ็็บที่่�เข้้ารัับการรัักษาในฐานะผู้้�ป่วยใน (Inpatients) ร่ วมกัับผู้้�เสีียชีีวิต 

ตั้้�งแต่่ 4 รายขึ้้�นไป

	 	 2.	 กรณีีอุุบััติิเหตุุของรถพยาบาลสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุขและนอก

กระทรวงสาธารณสุุข/รถกู้้�ชีีพ ขณะปฏิิบััติิหน้้าที่่�มีีผู้้�บาดเจ็็บหรืือเสีียชีีวิิตตั้้�งแต่่ 1 

รายขึ้้�นไป (รวมถึึงคู่่�กรณีี)

	 	 3.	 ประเด็็นสนใจของสัังคมและผู้้�บริหาร เช่่น รถราชการ/รถนัักเรีียน/ 

รถโดยสารสาธารณะ/นัักท่่องเที่่�ยว/อุุบััติิเหตุุเด็็กและเยาวชนท่ี่�เป็็นหมู่่�คณะ/ 

บุุคคลสำคััญ/บุุคลากรกระทรวงสาธารณสุุขขณะปฏิิบััติิหน้้าที่่�

	 4.	 ทีีมสอบสวนระดัับอำเภอเมืือง 

	 	 1.	 เหตุุการณ์์ที่่�มีีผู้้�เสีียชีีวิติตั้้�งแต่่ 1 รายขึ้้�นไป หรืือเหตุุการณ์์ท่ี่�มีีผู้้�บาดเจ็บ็

ที่่�เข้้ารับัการรักัษาในฐานะผู้้�ป่วยใน (Inpatients) ร่วมกับัผู้้�เสีียชีีวิติตั้้�งแต่่ 2 รายขึ้้�นไป 

	 	 2.	 กรณีีอุุบััติิเหตุุของรถพยาบาลสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุขและนอก

กระทรวงสาธารณสุุข/รถกู้้�ชีีพ ขณะปฏิิบััติิหน้้าที่่� มีีผู้้�บ าดเจ็็บที่่�เข้้ารัับการรัักษา 

ในฐานะผู้้�ป่่วยใน (Inpatients) หรืือผู้้�เสีียชีีวิิตตั้้�งแต่่ 1 รายขึ้้�นไป (รวมถึึงคู่่�กรณีี) 

	 	 3.	 ประเด็็นสนใจของสัังคม และผู้้�บริิหาร ได้้แก่่ รถราชการ/รถรัับส่่ง

นักัเรีียน/รถโดยสารสาธารณะ/นักัท่อ่งเที่่�ยว/อุบุัติัิเหตุเุด็ก็และเยาวชนที่่�เป็น็หมู่่�คณะ/

บุุคคลสำคััญ/บุุคลากรกระทรวงสาธารณสุุขขณะปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

25แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



รายละเอีียดขั้้�นตอนการสอบสวน
	 1.	 รับัแจ้้งเหตุจุากทีีมเฝ้้าระวังัข้้อมููล/สื่่�อ/ช่่องทางสื่่�อสารของพื้้�นที่่�ทางอีีเมลล์์

และแอพพลิิเคชั่่�นไลน์์ (Line)

	 2.	 ตรวจสอบข่าวจากพื้้�นท่ี่� โดยพิจารณาว่่าเข้า้เกณฑ์เ์ฝ้า้ระวัังของหน่่วยงาน

หรืือไม่่ กรณีีเข้้าเกณฑ์์ แจ้้งทีีมสอบสวนควบคุุมโรคส่่วนกลาง 

	 กรณีีเข้้าเกณฑ์์ให้้บัันทึึกรายงานในระบบรายงานการบาดเจ็็บหรืือเสีียชีีวิิต 

จากอุบุัตัิเิหตุุทางถนน (RTI SAT) เเละโปรแกรมเฝ้า้ระวัังเหตุุการณ์์โรคและภััยสุขุภาพ 

กรมควบคุุมโรค (M-EBS)

	 กรณีีที่่�ไม่่เข้้าเกณฑ์์ให้้บัันทึึกรายงานในระบบเฝ้้าระวัังการบาดเจ็็บ (IS)

	 3.	 รวบรวม ข้้อมููลเบื้้�องต้้น ด้้านคน รถ ถนนและสิ่่�งแวดล้้อม เตรีียมข้้อมููล 

เบื้้�องต้้น (Checklist) ดัังนี้้�

		  	 เหตุกุารณ์เ์บื้้�องต้น้ สถานที่่�เกิดิเหตุ ุ(พิกิัดั Latitude และ Longitude)

		  	 เวลาท่ี่�สำคััญ (เวลาเกิิดเหตุุ/เวลาท่ี่�รัับแจ้้ง/เวลาท่ี่�เข้้าถึึง/เวลา 

	 	 	 ที่่�ถึึง รพ.)

		  	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�บาดเจ็็บและเสีียชีีวิิต  (จำนวน/ข้้อมููลการนำส่่ง/ 

	 	 	 ข้้อมููลการรัักษา ฯลฯ)

		  	 รถที่่�เกิิดเหตุุ จำนวน ประเภท สถานที่่�เก็็บรถที่่�เกิิดเหตุุ

		  	 ข่่าวจากส่ื่�อ  ภาพถ่่าย  คลิิปวิดีีโอจากกล้้อง (กล้้องหน้้ารถ/CCTV) 

	 	 	 ที่่�เกี่่�ยวข้้องผู้้�ประสานหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง สสจ. สสอ. โรงพยาบาล  

	 	 	 ตำรวจ เจ้้าหน้้าที่่�ป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย  (ปภ.) บ .กลาง  

	 	 	 กู้้�ชีพี กู้้�ภัยั มููลนิิธิ ิหน่่วยงานที่่�รับัผิดิชอบ ถนนที่่�เกิิดเหตุุ ฯลฯ

		  	 กรณีีเป็็นรถโดยสารสาธารณะหรืือรถบรรทุุก สามารถประสานขอ 

	 	 	 ข้้อมููล GPS จากสำนัักงานขนส่่งจัังหวััด (ถ้้ามีี)

	 4.	 ประสานกัับหน่่วยงานเพ่ื่�อนัดัหมาย ตามแผนภููมิ ระบุแุผนภููมิกิารประสานงาน 

2 แผนภููมิิ ได้้แก่่ 

	 	 1.	 ส่่วนกลาง/เขต/จัังหวััด

	 	 2.	 อำเภอ/ตำบล และให้้ระบุุหมายเลขแผนภููมิิด้้วย

26 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



	 5.	 วางแผน เตรีียมทีีม อุุปกรณ์์และแบบฟอร์์ม แบ่่งหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ 

ในหน่่วยงาน พร้้อมทั้้�งประชุุมร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่าย 

	 6.	 เตรีียมเอกสารเก็็บข้้อมููล ได้้แก่่ แบบฟอร์์มสอบสวนอุุบััติิเหตุุทางถนน

ของกองป้้องกัันการบาดเจ็็บ  และเอกสารอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง และจััดเตรีียมอุุปกรณ์ ์

พื้้�นฐานในการลงสอบสวนอุุบััติิเหตุุทางถนน โดยจััดทำ

ตััวอย่่าง Check list ดัังนี้้�

		  	 แบบฟอร์์มสอบสวนอุุบััติิเหตุุทางถนนของกองป้้องกัันการบาดเจ็็บ

		  	 เสื้้�อแถบสะท้้อนแสง

		  	 กรวยจราจร

		  	 แท่่งสะท้้อนแสง

		  	 กล้้องถ่่ายรููป

		  	 ถุุงมืือยาง (ป้้องกัันการบาดเจ็็บ) 

		  	 ไฟฉาย

		  	 เทปวััด ตลัับเมตร

		  	 ล้้อวััดระยะเพื่่�อกำหนดจุุดอ้้างอิิง

		  	 เครื่่�องบัันทึึกเสีียงเพื่่�อสอบถามข้้อมููลผู้้�บาดเจ็็บ 

	 7.	 ลงพื้้�นที่่�สอบสวน 

	 	 1)	 ประชุุมทีีมสอบสวนสหสาขา แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลสถานการณ์์เบื้้�องต้้น

แต่่ละหน่่วยงาน ร่่วมกัันวางแผนการดำเนิินการ 

	 	 2)	 ลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลตามแบบบัันทึึกข้้อมููล

	 	 3)	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้น เพื่่�อหาสาเหตุุการเกิิดเหตุุ สาเหตุุของ 

ความรุุนแรงการเกิิดเหตุุ ปััจจััยเสี่่�ยงและปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 4) ป ระชุุมทีีมสหสาขา สรุุปกิจกรรมท่ี่�ดำเนิินไปแล้้ว ป ระมวลผล 

ข้้อค้้นพบเบื้้�องต้้น จััดทำร่่างข้้อเสนอแนะและสิ่่�งที่่�ต้้องติิดตาม

27แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



	 8.	 บัันทึึกรายงาน

	 	 1)	 บันัทึกึรายงานที่่�ได้้ในฐานข้้อมููลระบบรายงานการสอบสวนการบาดเจ็บ็ 

หรืือเสีียชีีวิติจากอุบุัติัิเหตุุทางถนน (RTI SAT) (URL: https://dip.ddc.moph.go.th/

rtisat/public/index.php)

	 9.	 วิิเคราะห์์ และจััดทำรายงาน

	 	 1)	 วิิเคราะห์์เชิิงลึึก เพื่่�อหาสาเหตุุการเกิิดเหตุุ สาเหตุุของความรุุนแรง 

การเกิิดเหตุุ ปััจจััยเสี่่�ยงและปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง หลัังจากได้้ข้้อมููลครบถ้้วน

	 	 2)	 สืืบค้้นวรรณกรรมเพิ่่�มเติิม เพื่่�อสนัับสนุุนการสอบสวนอุุบััติิเหตุุ

	 	 3)	 จััดทำรายงาน เสนอผู้้�บริิหารและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 4)	 บันัทึกึรายงานที่่�ได้้ในฐานข้้อมููล ระบบรายงานการสอบสวนการบาดเจ็บ็ 

หรืือเสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนน (RTI SAT) 

	 	 5)	 เสนอเข้า้สู่่�วาระการประชุุม ศปถ. ตามความเหมาะสม เพื่่�อนำไปสู่�การ

กำหนดมาตรการเชิิงป้้องกััน

28 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



ทฤษฎีที่ควรรู�

ส�วนที่ 2

29แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



	 นิิยามศััพท์์เฉพาะ

ทฤษฎีที่ควรรู�2
ส�วนที่

2025

2022

2023

2024

	 คืือ  การชนหรืืออุุบััติิการณ์์ซึ่่�งมีีพาหนะ 

ที่่�กำลัังเคล่ื่�อนท่ี่� เพื่่�อวััตถุประสงค์์ในการเดิินทาง

จากจุุดหนึ่่�งไปยังจุุดหนึ่่�ง ซึ่่�งเกิิดบริเวณทางตาม

กฎหมายว่าด้้วยจราจรทางบก รวมทั้้�งทางส่่วนบุุคคล 

เป็็นเหตุุให้้มีีผู้้�บาดเจ็็บ หรืือมีีผู้้�เสีียชีีวิิต

	 คืือ  กระบวนการเก็็บรวบรวม วิ ิเคราะห์์  

และแปลความข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัอุบุัตัิเิหตุทุางถนน 

เพื่่�อค้นหาสาเหตุุ ปั ัจจััยเสี่่�ยง และข้้อเสนอแนะ 

ในการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุในอนาคต  ในเชิิงวิิชาการ 

ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านกฎหมาย

อุุบััติิเหตุุทางถนน

การสอบสวนอุุบััติิเหตุุทางถนน

30 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



	 คืือ บุ ุคคลที่่�ได้้รัับผลกระทบทางร่่างกาย 

จากอุุบััติิเหตุุทางถนนไม่่ว่่าจะรุุนแรงน้้อยหรืือ

รุุนแรงมาก และต้้องได้้รัับการรัักษาหรืือดููแล 

ทางการแพทย์์

	 คืือ บุ ุคคลที่่�ได้้รัับผลกระทบทางร่่างกาย 

จากอุุบััติิเหตุุทางถนน และต้้องได้้รัับการรัักษา 

หรืือดููแลทางการแพทย์์เป็็นผู้้�ป่วยนอก (Outpatients)

	 คืือ บุ ุคคลที่่�ได้้รัับผลกระทบทางร่่างกาย 

จากอุุบััติิเหตุุทางถนน และต้้องได้้รัับการรัักษา 

หรืือดููแลทางการแพทย์์เป็็นผู้้�ป่่วยใน (Inpatients)

ผู้้�บาดเจ็็บ

ผู้้�บาดเจ็็บเล็็กน้้อย

ผู้้�บาดเจ็็บรุุนแรง

	 คืือ บุ ุคคลที่่�ได้้รัับผลกระทบทางร่่างกาย 

จากอุุบััติิเหตุุทางถนน ไม่่ว่่าจะรุุนแรงน้้อยหรืือ

รุุนแรงมาก และต้้องได้้รัับการรัักษาหรืือดููแล

ทางการแพทย์์

ผู้้�ประสบเหตุุ

31แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



	 คืือ บุุคคลที่่�เสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนน 

	 คืือ  เงื่่�อนไขหรืือสถานการณ์์ที่่�มีีส่วนในการ

เกิดิอุบุัตัิเิหตุ ุเช่น่ พฤติกิรรมของผู้้�ขับัขี่่� สภาพถนน 

สภาพรถ หรืือสิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�เสีียชีีวิิต

ปััจจััยเสี่่�ยง

	 ระยะก่่อนเกิิดเหตุุ (Pre-crash phase) คืือ ช่  วงเวลาก่่อนการชนหรืือการ 

สููญเสีียการควบคุุมรถ เช่่น การตััดสิินใจของผู้้�ขัับขี่่� พฤติิกรรมเสี่่�ยง หรืือความผิิด

พลาดของระบบ

	 ระยะเกิิดเหตุุ (Crash phase) คืือ ช่  วงเวลาท่ี่�เกิิดการปะทะหรืือการชน 

จนถึึงเวลาที่่�ยานพาหนะหยุุดนิ่่�ง

	 ระยะหลัังเกิิดเหตุุ (Post-crash phase) คืือ ช่  วงเวลาหลัังจากเหตุุการณ์ ์

สิ้้�นสุดุ รวมถึงึการช่ว่ยเหลืือ การเข้า้ถึงึบริกิารทางการแพทย์ ์และการรักัษาพยาบาล

	 พฤติกิรรมเสี่่�ยง คืือ พฤติิกรรมของผู้้�ใช้ถ้นนที่่�เพิ่่�มความเสี่่�ยงในการเกิดิอุบุัตัิเิหตุุ  

เช่่น ดื่่�มแอลกอฮอล์์ ขัับเร็็ว ไม่่สวมหมวกนิิรภััย ไม่่คาดเข็็มขััดนิิรภััย เป็็นต้้น

	 แบบสอบสวนอุุบััติิเหตุุ คืือ  เอกสารหรืือแบบฟอร์์มที่่�ใช้้บัันทึึกข้้อมููลการเกิิด

อุุบััติิเหตุุในเชิิงระบบ  เพ่ื่�อใช้้วิิเคราะห์์ปััจจััยและวางแผนป้้องกััน ในท่ี่�นี้้� หมายถึง 

แบบสอบสวนฯ ของกองป้้องกัันการบาดเจ็็บ

32 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



2.1	 วิิถีีแห่่งระบบที่่�ปลอดภััย (Safe System Approach) 

ภาพที่่� 3 วิถิีีแห่่งระบบที่่�ปลอดภัยั (Safe System Approach)

ที่่�มา:	 Federal Highway Administration (FHWA)

กองป้้องกัันการบาดเจ็็บ กรมควบคุุมโรค
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33แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



	 วิถิีีแห่ง่ระบบที่่�ปลอดภัยั (Safe System Approach) เป็น็แนวคิดิที่่�มีีต้น้กำเนิดิ

มาจากประเทศสวีีเดนที่่�มีีวิิสััยทััศน์์มุ่่�งเป้้าลดการเสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนน 

เป็น็ศููนย์ ์(Vision Zero) และการขับัเคลื่่�อนความปลอดภัยัอย่า่งยั่่�งยืืน (Sustainable 

Safety) ในประเทศเนเธอแลนด์์ ซึ่่�งได้้ใช้้หลัักการแห่่งระบบที่่�ปลอดภััยในการ 

ขัับเคล่ื่�อนการดำเนิินงานป้้องกัันและลดอุุบััติิเหตุุจนนำไปสู่�การลดการเสีียชีีวิิต 

จากอุบุัตัิเิหตุถุนนลงมากกว่่าร้้อยละ 50 ในระยะเวลาประมาณ 20 ปี กรอบแนวคิดินี้้� 

จึงึกระจายไปยังัประเทศในแถบยุโรป สหรัฐัอเมริิกาเองก็ต็้อ้งการลดการลดผู้้�เสีียชีีวิติ

จากอุุบััติิเหตุุทางถนนลงจึึงนำแนวคิิดนี้้�ไปปรับใช้้ รวมถึึงนานาประเทศทั่่�วโลก 

ก็็มีีการนำแนวคิิดนี้้�ไปปรัับใช้้อย่่างแพร่่หลาย 	

	 วิิถีีแห่่งความปลอดภััยเป็็นแนวความคิิดที่่�จะไม่่ยอมให้้เกิิดการเสีียชีีวิิตหรืือ
การบาดเจ็บ็สาหััสเกิดิขึ้้�น จากอุบุัตัิเิหตุุทางถนน และครอบคลุุมผู้้�ใช้ถ้นนทุุกประเภท 
และต้้องคำนึึงว่่าผู้้�ใช้้ถนนเป็็นมนุุษย์์ ซึ่่�งมนุุษย์์ยอมผิิดพลาด หลัักการของ วิิถีีระบบ
ที่่�ปลอดภัยั (Safe System Approach) ไม่ใ่ช่ก่ารลดการเกิดิอุบุัตัิเิหตุุ แต่เ่ป็น็การลด
ความรุุนแรงที่่�อาจนำไปสู่่�การบาดเจ็็บสาหััส หรืือเสีียชีีวิิต  เพราะมนุุษย์์รัับแรงที่่�มา
กระทำได้้จำกััด ดั ังนั้้�นเมื่่�อเกิิดอุุบััติิเหตุุเกิิดขึ้้�น จะต้้องมาพิิจารณาว่่าจะจััดการกัับ 
แรงจากการชนได้้อย่า่ง เพื่่�อลดแรงท่ี่�มากระทำกัับร่างกายได้้ รวมไปถึงึความผิดิพลาด
ที่่�เกิิดจากมนุุษย์์ที่่�จะต้้องเข้้าใจว่่าสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ เพราะฉะนั้้�นในการนำหลัักการ
ของวิิถีีระบบที่่�ปลอดภััยไปใช้้ จะนำไปสู่่�การออกแบบโครงสร้้างยานพาหนะ ถนน 
ระบบการจััดการ หรืือเทคโนโลยีีต่างๆ ที่�จะป้้องกันัหรืือลดความเส่ี่�ยงที่่�เกิดิจากความ
ผิิดพลาดของผู้้�ใช้้ถนน ต ลอดจนการออกแบบเพื่่�อลดความรุุนแรงเม่ื่�อเกิิดการชน 
โดยที่่�วิถิีีระบบที่่�ปลอดภัยั (Safe System Approach) มีีองค์ป์ระกอบ 5 องค์์ประกอบ 
ได้้แก่่
	 1.	 ผู้้� ใช้้ถนนปลอดภััย (Safe road users) 
		  ต้้องคำนึึงถึึงความปลอดภััยของผู้้�ใช้้ถนนทุุกประเภท ทั้้ �งผู้้�พิิการ เด็็ก  
คนชรา หรืือกลุ่่�มเปราะบางอ่ื่�น ๆ และความปลอดภััยในทุุกรููปแบบการเดิินทาง  

	 หลัักการของ วิิถีีระบบที่่�ปลอดภััย
	 (Safe System Approach)

34 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



คนเดิินเท้้า ใช้้จัักรยาน ใช้้จัักรยานยนต์์ หรืือรถยนต์์ทุุกประเภท หรืือการเดิินทาง 
รููปแบบอื่่�น ๆ  ในการออกแบบยานพาหนะ โครงสร้้างถนน มาตรการหรืือการดำเนินิการใด 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยทางถนน ๆ
	 2.	 ยานพาหนะที่่�มีีความปลอดภััย (Safe vehicles) 
	 	 ยานพาหนะต้้องลดความผิิดพลาดของผู้้�ใช้ ้หรืือควบคุมุให้้มีีความปลอดภัยั
ด้้วยเทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�ล่่าสุุด รวมถึึงลดความรุุนแรงเมื่่�อเกิิดการชนไม่่ให้้นำไปสู่่� 
การบาดเจ็็บรุุนแรง หรืือเสีียชีีวิิต
	 3.	 ความเร็็วที่่�ปลอดภััย (Safe speeds)
	 	 การบาดเจ็บ็รุนุแรงหรืือเสีียชีีวิติมักัมาจากการใช้ค้วามเร็ว็ เพราะความเร็ว็
ส่่งผลโดยตรงต่่อแรงท่ี่�ทำให้้ร่่างกายเม่ื่�อเกิิดการชน ยิ่่ �งความเร็็วสููงโอกาสรอดชีีวิิต 
ก็็ต่่ำ การควบคุมความเร็็วให้้เหมาะสมกัับผู้้�ใช้้ถนนทุุกประเภทท่ี่�อาจเกิิดอุุบััติิเหตุุ  
เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดบาดเจ็็บรุุนแรงหรืือเสีียชีีวิิต  ซึ่่�งการลดแรงชนสามารถทำได้้ 
โดย 3 หลัักการ 
	 	 1.	 ลดแรงกระแทกที่่�จะเกิิดกัับคนหรืืออวััยวะที่่�สำคััญ
	 	 2.	 เพิ่่�มระยะเวลาในการหยุุดรถให้้ผู้้�ขัับขี่่�
	 	 3.	 ปรับปรุุงทััศนวิิสััยให้้สาสามารถมองเห็็นได้้ชััดเจน ในจุุดสำคััญ เช่่น 
บริิเวณทางแยก ทางข้้าม ทางเลี้้�ยว เป็็นต้้น
	 4.	 ถนนที่่�มีีความปลอดภััย (Safe roads) 
	 	 โครงสร้้างถนนหรืือการคมนาคม ต้ องมีีความปลอดภััยสำหรัับผู้้�ใช้ ้
ทุุกประเภทและโดยคำนึึงถึึงว่่าผู้้�ใช้้อาจเกิิดความผิิดพลาดจากการใช้้งานได้ ้
และเม่ื่�อเกิิดเหตุุขึ้้�นโครงสร้้างของถนนจะทำช่่วยลดความรุุนแรงลดลงได้้อย่่างไร 
เช่น่ การจัดัการทางกายภาพแยกรถขับัช้า้และรถที่่�ขับัเร็ว็ออกจากกันั หรืือมีีการเตืือน 
ผู้้�ใช้้ก่่อนถึึงจุุดอัันตรายหรืือความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น
	 5.	 การตอบสนองหลัังเกิิดเหตุุ (Post-crash care) 
	 	 เมื่่�อเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนนการช่่วยเหลืือผู้้�บาดเจ็็บโดยทีีมกู้้�ชีีพฉุุกเฉิิน 
อย่่างรวดเร็็ว และให้้การช่่วยเหลืืออย่่างถููกต้้อง ไปจนถึึงการนำผู้้�บาดเจ็็บส่่งไป 
ยัังสถาพยาบาลท่ี่�มีีความเหมาะสม ต ลอดจนการจััดการสถานท่ี่�เกิิดเหตุุ จะช่่วยลด

ความรุุนแรงของการบาดเจ็็บ หรืือเสีียชีีวิิตได้้

35แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



	 	 การจะทำให้้ทั้้�ง 5 อ งค์์ประกอบเกิิดขึ้้�นเป็็นรููปธรรมได้้ ได้้ต้้องมีีหลัักคิิด

พื้้�นฐาน 6 ประการนี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้

	 	 1.	 การเสีียชีีวิิตหรืือบาดเจ็็บรุุนแรงเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรัับไม่่ได้้ (Deaths and 

serious injuries are unacceptable) ทุุกคนไม่่สมควรตาย ไม่่ว่่าคนนั้้�นจะยากดีี 

มีีจน หรืือเป็็นคนแบบไหน ใช้้จะเดิินทางแบบใดต้้องปลอดภััย  และให้้ความสำคััญ 

กัับเหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้เกิิดการบาดเจ็็บรุุนแรงหรืือเสีียชีีวิิต มนุุษย์์ย่่อมพลาด

	 	 2.	 ผู้้�ใช้้ถนนหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้ที่่�จะผิิดพลาด (Humans make mistake) 

และอาจเกิิดอุุบััติิเหตุุได้้แต่่การเกิิดเหตุุนั้้�นไม่่สมควรจนถึึงตาย ผู้้�มีีส่ วนเก่ี่�ยวข้้อง 

ต้้อง วางแผน ออกแบบ โครงสร้้างถนน ยานพาหนะ มาตรการหรืือการดำเนิินงาน

ด้้านความปลอดภััย โดยที่่�คำนึึงถึึง ความผิิดพลาดมนุุษย์์ด้้วย

	 	 3.	 มนุุษย์์เปราะบาง (Humans are vulnerable) ร่ ่างกายมนุุษย์์ทน 

รับัแรงได้จ้ำกัดั แม้ใ้นการชน แต่ล่ะครั้้�งจะมีีปัจจัยัหลายด้านมาเกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้�งความเร็ว็ 

ยานพาหนะ วั ัสดุุข้้างทาง โครงสร้้างถนน หรืือปััจจััยอื่่�น ๆ ที่ ่�เกี่่�ยวข้้อง ในการหา

แนวทางแก้้ไขต้้องคำนึึงถึึงการทำให้้แรงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ใช้้ถนนลดน้้อยที่่�สุุด 

	 	 4.	 รัับผิิดชอบร่่วมกััน (Responsibility is shared) เรื่่�องของความ

ปลอดภััยทางถนนมีีผู้้�เกี่่�ยวข้้องหลายภาคส่่วน ทั้้ �งที่่�เป็็นหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�

กำกัับดููแลทั้้�งระบบ  ภาคอุุตสาหกรรมรถยนต์์ ต ลอดจนภาคประชาชนผู้้�ใช้้ถนน 

ทุุกภาคส่่วนต้้องร่่วมมืือกัันไม่่ให้้เกิิดการเสีียชีีวิิตหรืือบาดเจ็็บสาหััส 

	 	 5.	 การป้้องกันัต้้องทำเชิงิรุกุ (Safety is proactive) หน่ว่ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ต้อ้งทำงานเชิงิรุกุโดยใช้ข้้อ้มููลหาความเสี่่�ยง ความบกพร่อ่งของระบบความปลอดภัยั 

และดำเนิินการแก้้ไขโดยไม่่ต้้องรอให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ

	 	 6. ทำหลาย ๆ อย่่างเป็็นเรื่่�องสำคััญ (Redundancy is crucial) ในการ

ป้้องกััน ลดความเสี่่�ยงของระบบความปลอดภััย ต้ ้องร่่วมกัันแก้้ไขในทุุก ๆ มิ ิติิ 

และมีีมากกว่่า 1 มาตรการหรืือระบบป้้องกััน เพราะเมื่่�อเกิิดอุุบััติิเหตุุ แล้้วมาตรการ 

แรกเกิิดความผิิดพลาด จะมีีมาตรการอื่่�น ๆ มาช่่วยปกป้้องผู้้�ใช้้ถนนอีีกชั้้�นหนึ่่�ง

36 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



ความรู้้�พื้้�นฐานด้้านการบาดเจ็็บ (Injury knowledge)
	 การบาดเจ็บ็ (Injury) เป็น็ปััญหาทางสาธารณสุุขที่่�สำคัญัระดับัโลก เป็น็สาเหตุุ

การเสีียชีีวิิตและทุุพพลภาพอัันดัับต้้นๆ โดยเฉพาะในกลุ่่�มประชากรวััยทำงาน 

และเด็็ก ในทางการแพทย์์ การบาดเจ็็บถููกนิิยามว่่าเป็็น "ความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น 

ต่อ่ร่า่งกายมนุษุย์อ์ันัเป็น็ผลจากการได้ร้ับัพลังังานในปริมิาณที่่�มากกว่า่ความทนทาน

ของร่่างกาย หรืือจากการขาดองค์์ประกอบที่่�สำคััญในการดำรงชีีวิิต เช่่น ออกซิิเจน" 

ซึ่่�งพลัังงานท่ี่�เป็น็สาเหตุสุามารถเป็น็ได้้ทั้้�งกล พลังังานเคมีี ไฟฟ้า้ ความร้อ้น และรัังสีี 

เป็็นต้้น (WHO, 2014)

ประเภทของการบาดเจ็็บ
	 •	 การบาดเจ็บ็โดยไม่่เจตนา (Unintentional injuries) เช่น่ อุบัุัติเิหตุุจราจร 

การจมน้้ำ การพลััดตกหกล้้ม ไฟไหม้้ น้้ำร้้อนลวก เป็็นต้้น

	 •	 การบาดเจ็็บโดยเจตนา (Intentional injuries) เช่่น การฆ่่าตััวตาย  

การทำร้้ายร่่างกาย เป็็นต้้น

	 	 องค์์การอนามััยโลก (WHO) รายงานใน Global Status Report on 

Road Safety 2023 ว่่าในปีี พ.ศ. 2564 มีีผู้้�เสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนนทั่่�วโลก

ประมาณ 1.19 ล้ ้านคน ลดลงจากรายงานก่่อนหน้้านี้้�ซ่ึ่�งอยู่่�ที่� 1.35 ล้ ้านคนในปีี 

พ.ศ. 2561 อ ย่่างไรก็็ตาม การบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุทางถนนยัังคงเป็็นสาเหตุุ 

การเสีียชีีวิตอันดัับหนึ่่�งของประชากรวััยหนุ่่�มสาว อายุุระหว่่าง 5 - 29 ปี และมากกว่่า

ครึ่่�งหนึ่่�งของผู้้�เสีียชีีวิิตเป็็นกลุ่่�มผู้้�ใช้้ถนนเปราะบาง ได้้แก่่ คนเดิินเท้้า ผู้้� ใช้้จัักรยาน 

และผู้้�ขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ (WHO, 2023)

2.2	 ระบาดวิิทยาการบาดเจ็็บ 

กองป้้องกัันการบาดเจ็็บ กรมควบคุุมโรค
แพทย์์หญิิงอััญมณีี สุุขสิิงห์์

37แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



	 	 แม้้ว่่าจำนวนผู้้�เสีียชีีวิิตจะลดลง แต่่ WHO ยั งคงเน้้นย้้ำถึึงความจำเป็็น 

เร่่งด่่วนของการเพิ่่�มมาตรการด้้านความปลอดภััยทางถนนให้้เข้้มข้้นขึ้้�น เพื่่�อตอบ

สนองเป้้าหมายระดัับโลกของสหประชาชาติิ ในการลดจำนวนผู้้�เสีียชีีวิิตและ 

ผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุทางถนนลงให้้ได้้อย่่างน้้อยร้้อยละ 50 ภายในปีี  

ค.ศ. 2030 (WHO, 2023)

ระบาดวิิทยาการบาดเจ็็บ (Injury epidemiology)
	 ระบาดวิิทยาการบาดเจ็็บเป็็นศาสตร์์ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการกระจาย  ความถ่ี่� 

ปััจจััยเสี่่�ยง และการป้้องกััน การบาดเจ็็บในประชากร โดยใช้้หลัักการระบาดวิิทยา

เป็็นแนวทางสำคััญในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อให้้ทราบสาเหตุุท่ี่�แท้้จริิงของการบาด

เจ็็บ นำไปสู่่�การกำหนดมาตรการป้้องกัันที่่�เหมาะสม (Robertson, 2015) องค์์สาม

ทางระบาดวิิทยา (Epidemiologic triad) ประกอบด้้วย

	 •	 คน (Host) คืือ ผู้้�ประสบเหตุุ รวมทั้้�งผู้้�ขัับขี่่� ผู้้�โดยสารและคนเดิินเท้้า

	 •	 สิ่่�งที่่�ทำให้้เกิิดโรค (Agent) คืือ แรงที่่�เกิิดจากความเร็็วของยานพาหนะ

	 •	 ถนนและสิ่่�งแวดล้้อม (Road and environment) คืือ ถนนและสิ่่�งข้้างทาง

ภาพที่่� 4 องค์์สามทางระบาดวิทิยา (Epidemiologic triad)

ที่่�มา:	 กองระบาดวิิทยา กรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข

คน (Host)

สิ�งที่ทําให�เกิดโรค
(Agent)

ถนนและสิ�งแวดล�อม
(Road and Environment)

  ผู�ประสบเหตุ

  แรงที่เกิดจากความเร็ว

 ของยานพาหนะ
  ถนนและสิ�งข�างทาง

38 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



	 หลัักการสำคััญในระบาดวิิทยาการบาดเจ็็บ ได้้แก่่

	 1.	 การวิิเคราะห์์เชิิงบุุคคล (Person): เพศ อายุุ อาชีีพ พฤติิกรรมเสี่่�ยง

	 2.	 การวิิเคราะห์์เชิิงเวลา (Time): ช่่วงเวลาเกิิดเหตุุ ความถี่่�ตามฤดููกาล

	 3.	 การวิิเคราะห์์เชิิงสถานที่่� (Place): สถานท่ี่�เกิิดเหตุุ ป ระเภทถนน  

ลัักษณะสิ่่�งแวดล้้อม

	 แบบจำลอง Haddon’s Matrix เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการวิิเคราะห์์ปััจจััย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบาดเจ็็บ โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ระยะคืือ ก่่อนเกิิดเหตุุ ขณะเกิิดเหตุุ 

และหลัังเกิิดเหตุุ เพื่่�อใช้้วิิเคราะห์์ปััจจััยเสี่่�ยงและวางแผนป้้องกััน (Runyan, 1998)

Haddon’s Matrix
	 Haddon’s Matrix ได้้แสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 3 ปั จจััย คืือ บุ  ุคคล  

ยานพาหนะ และสิ่่�งแวดล้้อมในระหว่่าง 3 ห้้วงเวลาของ อุุบััติิเหตุุ คืือ ก่่อนเกิิดเหตุุ 

ขณะเกิิดเหตุุ และหลัังเกิิดเหตุุ ซึ่่�งประกอบด้วย  9 ช่ องที่่�เป็็นผลลััพธ์์ได้้จำลอง 

ระบบพลวััตหลายลัักษณะ โดยแต่่ละช่่องจะเปิิดโอกาสให้้ใช้้การเข้้าแทรกแซง 

เพื่่�อลดการบาดเจ็็บจากการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนน (ดัังภาพที่่� 6)

39แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



ภาพที่่� 5 ตาราง Haddon’s Matrix 

ที่่�มา:	 William Haddon Jr. (อ้้างใน Peden M., 2004)

Haddon Matrix
William Haddon, Jr.

ผู�ขับข�่ รถ ถนนและ
สิ�งแวดล�อม

ก�อนชน
ป�องกันมิให�

การเกิดอุบัติเหตุ

ชน
หลีกเลี่ยง/ป�องกันการมีให�
เกิดการบาดเจ็บหร�อเสียชีว�ต

หลังชน
บรรเทาการบาดเจ็บ
หร�อลดการเสียชีว�ต

1 2 3
4 5 6
7 8 9

ห�วงเวลา

ป�จจัย

บุคคล ยานพาหนะ สิ�งแวดล�อม

ก�อนเกิดเหตุ การป�องกัน

อุบัติเหตุรถชนกัน

ข�อมูล

ทัศนคติ

ความอ�อนเปลี้ย

การกวดขันของตํารวจ

ถนนที่มีคุณภาพ

แสงสว�าง

ระบบเบรค

การช�วยเหลือ

การกําจัดความเร็ว

การออกแบบถนน

ออกแบบแปลนถนน

การกําจัดความเร็ว

สิ�งอํานวยความ

สะดวกผู�เดินเท�า

ขณะเกิดเหตุ การป�องกัน

การบาดเจ็บระหว�าง

การเกิดอุบัติเหตุ

การใช�เคร�่อง

พันธนาการต�าง ๆ

ความอ�อนเปลี้ย

สิ�งพันธนาการผู�ขับข�่

อุปกรณ�นิรภัยอื่น ๆ

การออกแบบป�องกัน

การชน

อุปกรณ�ป�องกัน

การชนร�มถนน

หลังเกิดเหตุ การรักษาชีว�ต ทักษะการปฐม

พยาบาล

การเข�าถึงสถานที่

โดยคณะแพทย�กู�ภัย

ความสะดวก

ในการเข�าถึง

ความเสี่ยง

ต�ออัคคีภัย

อุปกรณ�การกู�ภัย

ความแออัดคับคั่ง

ของการจราจร

40 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



ภาพที่่� 6 ตาราง Haddon’s Matrix

	 ในปี ีค.ศ. 1970 William Haddon ใช้ ้Haddon’s Matrix วิเิคราะห์ก์ารบาด

เจ็บ็ โดยนำ Injury spectrum มาผนวกกับัปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับาดเจ็บ็ Haddon’s 

Matrix สามารถวิิเคราะห์์การเกิิดการบาดเจ็็บได้้ทุุกชนิด และทำให้้พิิจารณา 

ความเป็็นไปได้้ในการป้้องกัันการบาดเจ็็บในเหตุุการณ์์ที่่�คล้้ายกัน ที่ �อาจเกิิดขึ้้�น 

ในอนาคตได้้ 

ก�อนเกิด
เหตุการณ�

ขณะเกิด
เหตุการณ�

หลังเกิด
เหตุการณ�

ป�จจัยด�านคน ป�จจัยด�านพาหนะ

ป�จจัยด�านสิ�งแวดล�อม

ทางกายภาพ

ป�จจัยด�านสิ�งแวดล�อม

ทางสังคม

1 2 3 4

5 6 7 8

9 10 11 12

ก�อนเกิด
เหตุการณ�

ขณะเกิด
เหตุการณ�

หลังเกิด
เหตุการณ�

ป�จจัยด�านคน
ป�จจัย

ด�านพาหนะ
ป�จจัยด�านสิ�งแวดล�อม

ทางกายภาพ
ป�จจัยด�านสิ�งแวดล�อม

ทางสังคม

ป�จจัยการเกิดเหตุ
เพ�่อป�องกันการเกิดเหตุ

ป�องกัน
การสัมผัส
ป�จจัยเสี่ยง
ลดความ

รุนแรงหร�อ
ความผ�ดพลาด

ของระบบที่
ควรควบคุม

กำกับ

ป�จจัยที่ทําให�เกิดการบาดเจ็บ/บาดเจ็บรุนแรง
มากข�้นจากอุบัติเหตุ หร�อลดความรุนแรง

ของอุบัติเหตุเพ�่อป�องกันการบาดเจ็บ

ป�จจัยด�านการช�วยเหลือ อุปสรรคต�อการช�วยเหลือ
เพ�่อลดความรุนแรงของการบาดเจ็บ/พ�การ
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กองป้้องกัันการบาดเจ็็บ กรมควบคุุมโรค

	 ความเป็็นส่่วนตััว (Privacy) และการรัักษาความลัับ  (Confidentiality) 

เป็็นหลัักการทางจริิยธรรมและกฎหมายที่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในกระบวนการ 

ดููแลสุขุภาพ รวมถึงึงานด้า้นสาธารณสุขุ และการจัดัการข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�รัับบริิการ

ความหมายของความเป็็นส่่วนตััว (Privacy)
	 ความเป็็นส่่วนตััว คืือ สิ  ิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคคลในการควบคุุมการเข้้าถึึง 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับข้้อมููลของตนเอง ว่่าจะแบ่่งปััน เปิิดเผย 

หรืือสงวนไว้้เป็็นส่่วนตััว (Gostin et al., 2020) ในบริิบททางสุุขภาพ ความเป็็น 

ส่่วนตััวเก่ี่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ป่วย  ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลประวััติิ

สุุขภาพ ผลการตรวจรัักษา หรืือข้้อมููลทางพัันธุุกรรม และจำกััดผู้้�มีีสิิทธิิเข้้าถึึง 

ข้้อมููลเหล่่านั้้�น

ความหมายของการรัักษาความลัับ (Confidentiality)
	 การรัักษาความลัับ  หมายถึึง หน้้าที่่�หรืือพัันธะของบุุคลากรทางการแพทย์์ 

หรืือผู้้�มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดููแลผู้้�ป่่วย ที่ ่�จะไม่่เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 

ผู้้�ป่่วยให้้กัับผู้้�อื่่�นโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต ยกเว้้นในกรณีีที่่�มีีข้้อยกเว้้นตามกฎหมาย  เช่่น 

การเปิิดเผยเพ่ื่�อประโยชน์สาธารณะ หรืือในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�จำเป็็นต่่อชีีวิิต 

(Beauchamp & Childress, 2019)

หลัักการสำำ�คััญของการรัักษาความลัับในงานสาธารณสุุขและการแพทย์์
	 •	 เคารพในศัักดิ์์�ศรีีและสิิทธิิของบุุคคล (Respect for autonomy)

	 •	 ป้อ้งกันัอันัตรายที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการเปิดิเผยข้อ้มููล (Non-maleficence)

	 •	 รัักษาความไว้้วางใจระหว่่างผู้้�ป่่วยกัับผู้้�ให้้บริิการ (Trust and fidelity)

2.3	 ความเป็็นส่่วนตััวและการรัักษาความลัับ

แพทย์์หญิิงศิิริิรััตน์์ สุุวรรณฤทธิ์์� 

แพทย์์หญิิงอััญมณีี สุุขสิิงห์์
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ประโยชน์์ของการรัักษาความลัับ
	 1.	 สร้้างความไว้้วางใจระหว่่างผู้้�ป่่วยและบุุคลากรทางการแพทย์์

	 2.	 ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ป่่วยเปิิดเผยข้้อมููลที่่�แท้้จริิงและครบถ้้วน

	 3.	 ป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการนำข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปใช้้ในทางที่่�ผิิด

	 องค์์การอนามััยโลก (WHO) ย้้ ำเตืือนว่่า การปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 

ผู้้�ป่่วย  เป็็นหััวใจสำคััญของการบริการด้้านสุุขภาพ ซึ่่�งมีีผลต่่อคุุณภาพและ

ประสิิทธิิภาพในการรัักษา (WHO, 2022)

การนำำ�เสนอข้้อมููลในที่่�ประชุุม ภายในและภายนอกจัังหวััด
	 1.	 หลีีกเล่ี่�ยงการเปิิดเผยข้อมููลส่่วนบุุคคล (Personally identifiable  

information - PII)

	 	 •	 ห้้ามระบุุชื่่�อ - นามสกุุล, เลขประจำตััวประชาชน, ทะเบีียนรถ, ที่่�อยู่่�,  

เบอร์์โทรศััพท์์ หรืือข้้อมููลใด ๆ ที่่�สามารถระบุุตััวบุุคคลได้้โดยตรงหรืือโดยอ้้อม

		  •	 หากจำเป็็นต้้องกล่่าวถึงึบางกรณีีเพื่่�อเป็็นตัวัอย่่าง ควรใช้้คำว่่า “ผู้้�ประสบเหตุ ุ

เพศชาย อายุุประมาณ 40 ปีี” แทนการให้้ข้้อมููลชี้้�เฉพาะ

	 2.	 ใช้้ข้้อมููลสถิิติิในภาพรวม

	 	 •	 นำเสนอข้อมููลในระดัับภาพรวม เช่่น ระดัับตำบล อ ำเภอ จั งหวััด  

โดยไม่่ชี้้�เฉพาะรายบุุคคล

	 	 •	 ขอมููลจำนวนผู้้�บาดเจ็็บ  - เสีียชีีวิต  สาเหตุุหลััก พฤติิกรรมเสี่่�ยง  

ควรนำเสนอในลัักษณะ Aggregated data

	 3.	 หากจำเป็็นต้้องใช้้ข้้อมููลรายกรณีี (Case study)

	 	 •	 ควรได้้รัับความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููล หรืือดำเนิินการนิิรนาม 

(De-identification) โดยใช้้รหัสัแทนบุุคคล เช่่น “Case A”, “ผู้้�ขับขี่่�วัยัรุ่่�น อายุ ุ18 ปี 

จากอำเภอหนึ่่�งในจัังหวััด X”

	 	 •	 หลีีกเลี่่�ยงการใช้้ภาพถ่่ายใบหน้้า หรืือทะเบีียนรถ เว้้นแต่่ได้้รัับ 

ความยิินยอมอย่่างชััดเจนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร
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	 4.	 การแชร์์สไลด์์หรืือเอกสาร

	 	 ควรพิิจารณาความเหมาะสมก่่อนเผยแพร่่เอกสาร หรืือให้้มีีข้อความ 

ชััดเจนว่่า “ข้้อมููลนี้้�ใช้้เพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ด้้านวิิชาการ/นโยบายเท่่านั้้�น ห้ ามนำไป 

เผยแพร่่ต่่อโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต”

	 5.	 การบัันทึึกเสีียง/วิิดีีโอในที่่�ประชุุม

	 	 ควรแจ้้งให้้ทราบล่่วงหน้้า และควรหลีีกเลี่่�ยงหากมีีข้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือ

เนื้้�อหาอ่่อนไหว

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1.	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data 

Protection Act: PDPA) สาระสำคััญ: PDPA เป็็นกฎหมายหลัักที่่�ใช้้ควบคุุม 

การเก็็บ  ใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยเฉพาะข้้อมููลที่่�สามารถระบุุตััวตน 

ของบุุคคลได้้โดยตรงหรืือโดยอ้้อม เช่่น ชื่่�อ-นามสกุุล เลขบััตรประชาชน ทะเบีียนรถ 

ที่่�อยู่่� เบอร์์โทรศััพท์์ ข้้อมููลสุุขภาพ ภาพใบหน้้า เสีียง เป็็นต้้น

นิิยามสำำ�คััญ
	 1.	 ข้้อมููลส่่วนบุคุคล (Personal data): ข้อมููลท่ี่�ทำให้้สามารถระบุตุัวับุุคคลได้้

	 2.	 ข้้อมููลอ่่อนไหว (Sensitive data): ข้้อมููลที่่�ต้้องระมััดระวัังเป็็นพิิเศษ เช่่น 

ข้้อมููลสุุขภาพ เชื้้�อชาติิ ความเชื่่�อทางศาสนา ประวััติิอาชญากรรม ฯลฯ

		  ข้้อห้้ามที่่�ต้้องระวััง 

	 	 1.	 ห้้ามเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยไม่่มีี  ฐานทางกฎหมาย  หรืือ  

ความยิินยอม

	 	 2.	 การใช้้ข้้อมููลอ่่อนไหว เช่่น ข้ ้อมููลสุุขภาพ ต้ ้องได้้รัับความยิินยอม 

โดยชััดแจ้้ง (Explicit consent) เว้้นแต่่มีีข้้อยกเว้้น เช่่น การป้้องกัันอัันตรายต่่อชีีวิิต 

หรืือสุุขภาพของบุุคคล
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		  ข้้อยกเว้้นที่่�สามารถใช้้ได้้ในงานสอบสวนอุุบััติิเหตุุ

	 	 มาตรา 24 และ 26 ของ พ.ร.บ. มีีข้ อยกเว้้นการใช้้ข้้อมููลโดยไม่่ต้้อง 

ขอความยิินยอม ได้้แก่่: 

	 	 1.	เพื่่�อประโยชน์์ด้้านสาธารณสุุข หรืือเพื่่�อประโยชน์์สาธารณะในการ

ป้้องกัันอุุบััติิเหตุุหรืือภััยต่่อสุุขภาพ

	 	 2.	เพื่่�อการวิิจััยทางวิิชาการ โดยต้้องไม่่เปิิดเผยตััวตน (De-identified)

	 2.	 พระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

	 	 สาระสำคััญ: หน่่วยงานรััฐต้้องเปิิดเผยข้อมููลข่่าวสารให้้ประชาชน 

เข้้าถึึงได้้ ย กเว้้นในกรณีีที่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย  หรืือเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

มาตรา 14 (1): ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุุคคลอื่่�น ต้้องได้้รัับความยิินยอมจากเจ้้าของ

ข้้อมููลก่่อน หรืือมีีข้้อยกเว้้นตามกฎหมาย

	 3.	 กฎหมายและข้้อกำหนดอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 1.	กฎหมายอาญา มาตรา 323

	 	 	 บุุคคลใดท่ี่�เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�และเปิิดเผยความลัับเก่ี่�ยวกัับสุขภาพ 

หรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ป่่วย อาจมีีความผิิดฐานละเมิิดความลัับในหน้้าที่่�

	 	 2.	ข้้อบัังคัับคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ (กรณีีใช้้ข้้อมููล 

ในงานวิิจััย)

	 	 หากข้้อมููลที่่�ใช้้สามารถย้้อนกลัับไปหาบุุคคลได้้ แม้้ไม่่เปิิดเผยชื่่�อโดยตรง 

จำเป็็นต้้องขอรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์
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ข้้อพึึงระวัังในการจััดทำำ�รายงาน/ นำำ�เสนอ Timeline
	 •	 หลีีกเลี่่�ยงการแสดงรายละเอีียดที่่�สามารถระบุุตัวัตนได้ ้เช่น่ ชื่่�อ, อายุุแบบ

เฉพาะเจาะจง, ตำแหน่่งบ้้าน, เลขทะเบีียนรถ, หมู่่�บ้้าน

	 •	 หากใช้ภ้าพประกอบ ต้องเบลอใบหน้้า, ป้า้ยทะเบีียน หรืือขอความยิินยอม

เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

	 •	 ให้้ใช้้รหัสั เช่่น “ผู้้�ประสบเหตุุรายที่่� 01” หรืือ “Case B: หญิงิ อายุ ุ28 ปี” 

แทนการระบุุชื่่�อจริิง

	 •	 การวิิเคราะห์์เชิิงระบบ เช่่น Human factor, Environmental factor 

หรืือการสื่่�อสารระหว่่างหน่่วยงาน ควรเน้้นภาพรวม ไม่่ยกตััวอย่่างรายบุคคล 

หากไม่่จำเป็็น

	 •	 การส่่งต่่อข้้อมููลระหว่่างหน่่วย ควรส่่งตามภารกิิจหน่่วยงานที่่�ชััดเจน

พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 กัับ การเก็็บข้้อมููลสอบสวนอุุบััติิเหตุุ 
	 การเก็็บข้้อมููลสอบสวนอุุบััติิเหตุุทางถนน มีีข้ อมููลส่่วนบุุคคลทั่่�วไปและ 

ข้อ้มููลส่่วนบุุคคลท่ี่�มีีความอ่่อนไหว   ดังนั้้�นจึึงต้้องดำเนิินการ ภายใต้้ พ.ร.บ. คุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 (PDPA)

	 ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลภายใต้้ PDPA ในการสอบสวนอุุบััติิเหตุุ 

ทางถนน ประกอบด้้วย เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data subject)  ผู้้�ควบคุุมข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล (Data controller) ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data processor)

	 ผู้้�ควบคุุมข้อ้มููล คืือ บุคคลหรืือนิติบิุคุคลท่ี่�มีีอำนาจตัดัสินิใจ เกี่่�ยวกับัการเก็บ็

รวบรวม ใช้้ หรืือ  เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล ดัังนั้้�นบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�

ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลเพื่่�อการประมวลผลในการสอบสวนอุุบััติิเหตุุ มีี หน้้าที่่�ที่่�จะต้้อง

ปฏิิบััติิตาม PDPA ให้้ครบถ้้วน

        พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562  ในการจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนตััว 

การใช้้หรืือเปิิดเผยข้อมููลส่่วนบุุคคล จะต้้องได้้รัับความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููล 

แต่่ก็็ยัังมีีข้้อยกเว้้นตาม มาตรา 26 (5)(ก) (5)(ข) มาตรา 27 เป็็นการจำเป็็น 

ในการปฏิบิัตัิติามกฎหมายเพ่ื่�อให้้บรรลุุวัตัถุปุระสงค์์เกี่่�ยวกัับเวชศาสตร์ป้้องกััน ประโยชน์ 

สาธารณะด้้านการสาธารณสุุข และ มีี พระราชกฤษฎีีกา กำหนดลัักษณะ กิ จการ 
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หรืือหน่่วยงานที่่�ได้้รัับการยกเว้้นไม่่ให้้นำพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

พ.ศ. 2562 บางส่่วนมาบังัคัับใช้้ พ.ศ. 2566 โดยในมาตรา 4 ได้้กำหนดให้้การดำเนินิการ

เพื่่�อเป็็นประโยชน์สาธารณะตามวััตถุุประสงค์์และขอบเขตซ่ึ่�งกฎหมายที่�ให้้อำนาจ

ของหน่่วยงานของรััฐกำหนดไว้้ ได้้รัับการยกเว้้น

	 แม้้จะมีีข้้อยกเว้้นตามมาตราดัังกล่่าวให้้ผู้้�สอบสวนอุุบััติิเหตุุทางถนน 

สามารถเก็็บและใช้้ข้้อมููลได้้ แต่่ผู้้�ควบคุมข้้อมููลควรดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

เท่่าที่่�จำเป็็นภายใต้้วััตถุุประสงค์์อัันชอบด้้วยกฎหมาย ตามมาตรา 22 
	 สามารถดาวน์์โหลด พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคล 

พ.ศ. 2562 ได้้ที่่� QR Code ด้้านล่่าง

	 สามารถดาวน์์โหลด พระราชกฤษฎีีกา กำหนด
ลัักษณะ กิ จการ หรืือหน่่วยงานท่ี่�ได้้รัับการยกเว้้นไม่่ให้้ 
นำพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 
บางส่่วนมาบัังคัับใช้้ พ.ศ. 2566 ได้้ที่่� QR Code ด้้านล่่าง
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	 1.	 ข้้อมููลส่่วนบุุคล  คืือ ข้ อมููลท่ี่�ใช้้ “ระบุุตััวตนได้้” ย กเว้้นข้้อมููลของ 

คนที่่�เสีียชีีวิิตไปแล้้ว

		  1.1	ข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั่่�วไป: Personal data ได้้แก่่

	 	 		 1.	 ชื่่�อ - นามสกุุล

	 	 		 2.	 เบอร์์โทรศััพท์์ อีีเมลส่่วนตััว ที่่�อยู่่�ปััจจุุบััน

	 	 		 3.	 เลขบััตรประชาชน

	 	 		 4.	 เลขหนัังสืือเดิินทาง

	 	 		 5.	 เลขใบอนุุญาตขัับขี่่�

	 	 		 6.	 ข้้อมููลทางการศึึกษา

	 	 		 7.	 ข้้อมููลทางการเงิิน

	 	 		 8.	 ข้้อมููลทางการแพทย์์

	 	 		 9. 	ทะเบีียนรถยนต์์

	 	 		 10.	โฉนดที่่�ดิิน

	 	 		 11.	ทะเบีียนบ้้าน

	 	 		 12.	วัันเดืือนปีีเกิิด

	 	 		 13.	สััญชาติิ

	 	 		 14.	น้้ำหนัักส่่วนสููง

	 	 		 15.	ข้้อมููลบนอื่่�น ๆ บ นอิินเทอร์์เน็็ตที่�สามารถระบุุตััวตนได้้ เช่่น 

Username/password, Cookies IP address, GPS location

	 	 1.2	ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีความอ่่อนไหว: Sensitive personal data 

(ข้้อมููลที่่�ต้้องระวัังเป็็นพิิเศษ) ได้้แก่่

	 	 		 1.	 เชื้้�อชาติิ เผ่่าพัันธุ์์�

	 	 		 2.	 ความคิิดเห็็นทางการเมืือง

	 	 		 3.	 ความเชื่่�อในลััทธิิ ศาสนาหรืือปรััชญา

	 	 		 4.	 พฤติิกรรมทางเพศ

	 	 		 5.	 ประวััติิอาชญากรรม
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	 	 		 6.	 ข้้อมููลด้้านสุุขภาพ ความพิิการ เช่่น โรคประจำตััว การฉีีดวััคซีีน 

ใบรัับรองแพทย์์

	 	 		 7.	 ข้้อมููลสหภาพแรงงาน

	 	 		 8. 	ข้้อมููลพัันธุุกรรม

	 	 		 9. 	ข้้อมููลชีีวภาพ เช่่น ลายนิ้้�วมืือ แบบจำลองใบหน้้า ข้้อมููลม่่านตา

		  การสอบสวนอุบุัตัิเิหตุทุางถนน จะมีีความแตกต่า่งจากการสอบโรคทั่่�วไป 

นอกจากประเด็็นความแตกต่่างด้้านวิิชาการแล้้ว ยั ังมีีเรื่่�องของสภาพจิิตใจ 

ของผู้้�ได้้รัับผลกระทบหรืือผู้้�ให้้ข้้อมููล ซึ่่�งอุุบััติิเหตุุทางถนนท่ี่�ลงสอบสวนมัักเป็็น

เหตุุการณ์์รุุนแรง เป็็นเหตุุการณ์์ที่่�มีีการสููญเสีียแบบเฉีียบพลััน ดั งนั้้�นในการเก็็บ 

ข้้อมููลกัับผู้้�ประสบเหตุุ การเก็็บข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์ผู้้�บาดเจ็็บหรืือผู้้�ประสบเหตุุ 

ผู้้�สัมัภาษณ์ค์วรหาข้อ้มููล ผู้้�ถููกสัมัภาษณ์ก์่อ่น เพื่่�อเตรีียมคำถามที่่�เหมาะสม หลีีกเลี่่�ยง

คำถามที่่�ทำให้ผู้้้�ถููกสัมัภาษณ์ร์ู้้�สึกึไม่ส่บายใจหรืือสะเทืือนใจ สังัเกตุทุ่า่ทีีผู้้�ถููกสัมัภาษณ์์ 

หากผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ไม่่พร้้อมในการตอบคำถามหรืือแสดงออกถึึงความสะเทืือนใจ 

เสีียใจ ผู้้�สััมภาษณ์์พิิจารณารัับฟััง แสดงความห่่วงใย ให้้กำลัังใจ หรืือหยุุดสััมภาษณ์์

ตามสถานการณ์์ หากพบว่าผู้้�ถููกสััมภาษณ์์มีีภาวะเครีียดสููงหรืือซึึมเศร้้า ควรแจ้้ง 

เจ้้าหน้้าที่่�หรืือญาติิเพื่่�อให้้ได้้รัับการดููแลเยีียวยาที่่�เหมาะสมทางด้้านจิิตใจต่่อไป
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	 2.4.1	การจััดการความปลอดภััยของสถานที่่�เกิิดเหตุุอุุบััติิเหตุุจราจร
	 	 	 การจััดการความปลอดภััยของสถานท่ี่�เกิิดเหตุุอุุบััติิเหตุุจราจร 

เป็็นเรื่่�องสำคััญ ต่่อเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภััย  เจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ชีีพ และเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�

เป็็นผู้้�ควบคุมุเหตุกุารณ์์ในอุบุัติัิเหตุุจราจร รวมไปถึงึทีีมสืืบสวนอุบัุัติเิหตุุจราจร และทีีม 

สหสาขา ที่�มีีหน้้าท่ี่�เก็็บข้อมููลอุบุัตัิเิหตุุจากสถานท่ี่�เกิิดเหตุุ เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภัยั

ต่่อเจ้้าหน้้าที่่� รบกวนสภาพการจราจรให้้น้้อย  และรัักษาสภาพสถานที่่�เกิิดเหตุุไว้้ได้้ 

หากไม่่สามารถจััดการความปลอดภััยได้้ อ าจะทำให้้เกิิดการบาดเจ็็บต่่อเจ้้าหน้้าท่ี่�

ปฏิบิัตัิงิานในสถานท่ี่�เกิิดเหตุุได้้ทุกุฝ่่าย การจััดการความปลอดภััยของสถานท่ี่�เกิิดเหตุุ 

ให้้พิิจารณาตามลำดัับความสำคััญ ดัังนี้้�

			   ลำดัับที่่� 1 เจ้้าหน้้าที่่�ต้้องปลอดภััย 

	 	 	 ตััวอย่่าง เช่่น เกิิดเหตุุรถเก๋๋งชนเสาไฟฟ้้า รถเก๋๋งพลิิกคว่่ำบนทางเท้้า 

เมื่่�อเจ้้าหน้้าที่่�ถึึงสถานที่่�เกิิดเหตุุ เห็็นผู้้�บาดเจ็็บติิดในซากรถที่่�มีีเพลิิงไหม้้แล้้ว 

ให้้พิิจารณาความปลอดภััยของเจ้้าหน้้าที่่�ก่่อน ชีีวิิตของผู้้�บาดเจ็็บ 

			   ลำดัับที่่� 2 ควบคุุมสถานการณ์์ไม่่ให้้เกิิดความรุุนแรง 

			   ลำดัับที่่� 3 รั ักษาสภาพของสถานที่่�เกิิดเหตุุ และวััตถุุพยานให้ ้

ใกล้้เคีียงสภาพหลัังเกิิดเหตุุ

	 	 	 ตััวอย่่าง เช่่น เกิิดเหตุุรถกระบะเฉี่่�ยวชนรถจัักรยานยนต์์ซึ่่�งขัับขี่่� 

ย้้อนศร ในช่่องจราจรซ้้าย  เมื่่�อเจ้้าหน้้าที่่�ถึึงสถานที่่�เกิิดเหตุุ พบผู้้�บาดเจ็็บ และซาก

รถจักัรยานยนต์ใ์นช่อ่งจราจรกลาง เจ้า้หน้า้ที่่�ได้เ้คลื่่�อนย้า้ยผู้้�บาดเจ็บ็มาปฐมพยาบาล

ข้้างทาง จากนั้้�นวางกรวยเพื่่�อเบี่่�ยงช่่องจราจร จากนั้้�นถ่่ายภาพสถานที่่�เกิิดเหตุุ 

เบื้้�องต้้นไว้้ ก่ อนเคลื่่�อนย้้ายซากรถจัักรยานยนต์์ มาไว้้ข้้างทางเห็็นได้้ว่่าเจ้้าหน้้าท่ี่� 

คำนึึงถึึงสภาพสถานที่่�เกิิดเหตุุ ก่่อนคืืนสภาพการจราจร 

2.4	 หลักัการดููแลความปลอดภััยจุุดเกิดิเหตุ ุ(Scene safety)

สถาบัันนิิติิวิิทยาศาสตร์์
นายกณิิก เฉลิิมพัักตร์์ 
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การปฏิิบััติิตััวในสถานที่่�เกิิดเหตุุอุุบััติิเหตุุจราจรสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ทุุกฝ่่าย
	 •	 ให้้ระวัังยานพาหนะท่ี่�เดิินทางบนถนนโดยรอบ  ไม่่ควรหัันหลัังให้้กระแส
การจราจรในระหว่่างปฏิิบััติิงานในสถานที่่�เกิิดเหตุุ
	 •	 ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ใช้้อุุปกรณ์์ช่่วยป้้องกัันสถานที่่�เกิิดเหตุุ และอุุปกรณ์์ป้้องกััน
ส่่วนบุุคคลช่่วยในการจััดการสถานที่่�เกิิดเหตุุ เจ้้าหน้้าที่่�ควรสวมเสื้้�อสะท้้อนแสง 
ใช้้กรวยหรืือรถช่่วยปิิดกั้้�นสถานที่่�เกิิดเหตุุทั้้�งนี้้�การใช้้รถปิิดกั้้�นสถานที่่�เกิิดเหตุุให้้
ปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

วิิธีีการจอดรถในสถานที่่�เกิิดเหตุุ
	 •	 รถกัันชน (Blocking vehicle) ควรจอดในแนวเฉีียง 20 - 45 อ งศา  
หรืือจอดตรง หันล้้อรถออกจากจุุดเกิดิเหตุ ุหากรถของเจ้้าหน้้าท่ี่�ถููกชน รถจะไม่่กระเด็น็
มาโดนเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�กำลัังปฏิิบััติิงาน 
	 •	 รถทุุกคัันควรจอดอยู่่�ในถนนฝั่่�งเดีียวกััน และหัันหน้้าไปในทางเดีียวกััน 
(Same side & same direction) ห้้ามจอดรถฝั่่�งตรงข้้ามเด็็ดขาด รถที่่�มาถึึงควร
จอดบริิเวณไหล่่ทาง ไกลจากถนนให้้มากที่่�สุุด ไม่่ควรจอดบนถนนที่่�ยัังไม่่กั้้�น
	 •	 ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มองและประเมิินความเส่ี่�ยง ต ามลำดัับความ 
สำคััญ 3 ข้ อ ก่ อนเดิิน หยิิบจับสิ่่�งของ หรืือเคลื่่�อนย้้ายสิ่่�งของในสถานที่่�เกิิดเหตุุ 
ให้้ทำเท่่าที่่�จำเป็็น เพื่่�อป้้องกัันกรณีีพิิพาท เช่่น การขโมยของโดยเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภััย 
	 •	 ให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยเฉพาะผู้้�ควบคุมเหตุุการณ์์ เช่่น พนัักงาน
สอบสวน หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย พิ ิจารณาผลกระทบ 
ของการปฏิบิัตัิงิานในสถานที่่�เกิดิเหตุุและผลกระทบจากสภาพอากาศ สภาพแสงท่ี่�มีี 
ผลต่่อสภาพการขัับขี่่�ของผู้้�สััญจรผ่่านสถานที่่�เกิิดเหตุุที่่�มีีการปิิดกั้้�นสถานที่่�เกิิดเหตุุ
	 •	 เมื่่�อไม่่มีีหน้้าที่่�มอบหมายให้้ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบติิเหตุุ หรืือเป็็น 
ผู้้�สอบสวนอุบุัตัิเิหตุ ุให้พ้ิจิารณาช่ว่ยทำหน้า้ที่่�ป้อ้งกันัสถานที่่�เกิดิเหตุ ุเช่น่การโบกรถ 
หรืือป้อ้งกันัผู้้�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ ญาติขิองผู้้�ประสบเหตุทุุกุฝ่า่ย ซึ่่�งในบางกรณีีจะเข้า้ไป
หาผู้้�บาดเจ็บ็ ศพ หยิบิฉวยสิ่่�งของออกจากตัวัรถที่่�ประสบเหตุุ ผู้้�บริหิาร และสื่่�อมวลชน 
ที่่�ต้้องการภาพข่่าวจากสถานท่ี่�เกิิดเหตุุ เหยีียบย่่ำทำลายวัตถุุพยานโดยไม่่ตั้้�งใจ 
ให้้จััดหาพื้้�นท่ี่�สำหรัับผู้้�ไม่่เก่ี่�ยวข้้องแยกไว้้ในบริเวณท่ี่�ปลอดภััย  และไม่่ขััดขวาง 

การทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�
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การรัักษาและป้้องกัันสถานที่่�เกิิดเหตุุ
	 ให้้ผู้้�ควบคุุมเหตุุการณ์์ พิิจารณาร่่วมกัับพนัักงานสอบสวน หรืือ หััวหน้้ากลุ่่�ม

เจ้้าหน้้าท่ี่�กู้้�ภัยทึ่่�งสถานท่ี่�เกิิดเหตุุเป็็นกลุ่่�มแรก กำหนดพื้้�นที่่�สำหรัับตั้้�งเป็็นจุุดบัญัชาการ 

(Command center) เพื่่�อใช้้เป็็นจุุดรวมพล พื้้�นท่ี่�วางอุุปกรณ์์ในการตรวจสถานท่ี่�

เกิิดเหตุุ และพื้้�นที่่�สำหรัับบริิหารจััดการวััตถุุพยาน สำหรัับผู้้�สอบสวนอุุบััติิเหตุุ 

หากพนัักงานสอบสวนยัังไม่่มีีการรัักษาและป้้องกัันสถานที่่�เกิิดเหตุุ ให้้ประสาน

พนัักงานสอบสวนดำเนิินการรัักษาสถานที่่�เกิิดเหตุุและกัันบุุคคลที่่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้อง 

ให้้ออกนอกสถานที่่�เกิิดเหตุุ ตามลำดัับความสำคััญ ดัังนี้้�

	 ชั้้�นที่่� 1 วงรอบนอกสุดุ เป็น็วงรอบชั้้�นแรกที่่�ใช้รั้ักษาความปลอดภัยัและป้อ้งกััน

สถานที่่�เกิิดเหตุุจากฝููงชน (Secure and protect) จะกั้้�นพื้้�นที่่�เป็็นบริิเวณกว้้าง 

	 ชั้้�นที่่� 2 วงรอบชั้้�นใน เป็็นวงรอบชั้้�นที่่� 2 เป็็นเขตหวงห้้ามและเป็็นที่่�ตั้้�งของ 

จุุดสั่่�งการ (Command center) บริ เวณนี้้�ห้้ามบุุคคลอ่ื่�นท่ี่�ไม่่ใช่่เจ้้าหน้้าท่ี่�ตรวจ 

สถานที่่�เกิิดเหตุุและพนัักงานสอบสวนเข้้าไป 

	 ชั้้�นท่ี่� 3 วงรอบในสุุด เป็น็วงรอบบริเิวณสถานที่่�เกิดิเหตุ ุที่่�จะทำการตรวจสถาน

ที่่�เกิิดเหตุุ จะต้้องมีีการรัักษาความปลอดภััยสููงสุุด 

	 ทั้้�งนี้้� การรัักษาและป้้องกัันสถานที่่�เกิิดเหตุุ ตามหลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าว สามารถ

ปรับให้้เหมาะสมกัับสภาพและลัักษณะของสถานที่่�เกิิดเหตุุ (เช่่น พื้้ �นที่่�ในอาคาร  

พื้้�นที่่�โล่่ง พื้้ �นที่่�แคบ พื้้ �นที่่�กว้้าง หรืือพื้้�นที่่�กีีดขวางเส้้นทางการจราจร เป็็นต้้น)  

โดยวัตถุพยานในสถานท่ี่�เกิิดเหตุุต้อ้งไม่่ถููกทำลาย และสามารถเลืือกใช้ว้ัสัดุกุั้้�นสถาน

ที่่�เกิิดเหตุุ เช่่น แถบกั้้�นสถานที่่�เกิิดเหตุุ เชืือก เครื่่�องเรืือน กรวยจราจร หรืือรถยนต์์

ของเจ้้าหน้้าที่่� เป็็นตััวกำหนดขอบเขตชั้้�นต่่าง ๆ จากนั้้�นหััวหน้้าทีีมพิิจารณากำหนด

พื้้�นที่่�สำหรัับตั้้�งเป็็นจุุดบััญชาการ (Command center) 
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ภาพที่่� 7 แสดงการป้้องกัันและรัักษาสถานท่ี่�เกิิดเหตุุแบ่่งกั้้�นออกเป็็น 3 ชั้้ �น 
ตามลำดัับความสำคััญและรัักษาความปลอดภััย

การจััดการจราจรแบ่่งเป็็น 4 บริิเวณ
	 1️.	 จุุดเตืือนล่่วงหน้้า (Advanced warning area) ให้้พิิจารณาแบ่่งช่่วงของ

สถานท่ี่�เกิดิเหตุุในลักัษณะนี้้� เมื่่�อเกิดิเหตุุบนถนนทางหลวง ทางด่ว่น ที่�ใช้ค้วามเร็ว็สููง 

โดยวางป้้ายเตืือนให้้คนขัับรถรู้้�ว่่ามีีอุุบััติิเหตุุอยู่่�ด้้านหน้้า (ถ้้ามีีป้้าย) เพื่่�อลดความเร็็ว

แล้ว้เบ่ี่�ยงไปใช้ช้่อ่งจราจรตามเหมาะสมกัับสถานท่ี่�เกิิดเหตุุ เช่น่ ถนนเป็น็ 3 ช่องจราจร 

เดิินรถทางเดีียวกััน เกิิดเหตุุในช่่องจราจรขวาเพีียง 1 ช่ ่อง ให้้เบ่ี่�ยงไปช่องจราจร 

กลาง และซ้้าย  หากเกิิดเหตุุในช่่องจราจรกลาง อ าจพิิจารณาปิิดช่่องจราจร ซ้ ้าย  

และกลาง ให้้เบี่่�ยงช่่องจราจรไปทางช่่องจราจรขวา 1 ช่ ่องจราจร หากมีีบุคลากร 

เพีียงพอควรจััดให้้มีีคน ใส่่เสื้้�อสะท้้อนแสงโบกธงสีีแดง ยืืนบริิเวณไหล่่ทาง 

Media
สื่อมวลชน

Level 1: Overall scene security for restriction 
 of general public.

Level 2: Restriction to official
business พ�้นที่ควบคุมป�องกันและรักษาพ�เศษ

Level 3: Target area (highest security)
พ�้นที่เป�าหมาย (ความปลอดภัยสูงสุด)

ศูนย�สั่งการ

Command center
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	 2️.	 จุุดที่่�เบี่่�ยงเบนเส้้นทาง (Transition area) ควรใช้้กรวยตั้้�งให้้เร็็วที่่�สุุด 

กั้้�นเท่่าที่่�จำเป็็น ขณะที่่�ตั้้�ง ให้้หัันหน้้าเข้้าหารถ จะได้้เห็็นรถที่่�วิ่่�งมาหาตััวเจ้้าหน้้าที่่� 

ควรมีี Spotter คอยเฝ้า้ดููการจราจรด้ว้ย ถ้า้อยู่่�บนถนนที่่�รถวิ่่�งเร็ว็มาก ควรวางกรวย

ให้้ไกล ๆ ทำมุุมแคบ ห้้ามหัักมุุมกระชั้้�นจนเกิินไป รถจะหลบไม่่ทััน ถ้้ามีีกรวยน้้อย 

ก็็ไม่่เป็็นไร อ ย่่างน้้อยขอให้้ตั้้�ง กรวยยางท่ี่�ได้้มาตรฐานควรเป็็นสีีส้มเรืืองแสง หรืือ 

สีีส้้ม - แดงเรืืองแสง (Fluorescent Red-Orange) สููงมากกว่่า 70 cm และมีีแถบ

สะท้้อนแสงสีีขาว (White retroreflection) รถกู้้�ภััย และรถตำรวจควรมีีกรวยยาง 

3 - 5 อัันประจำในรถ

	 3️.	 จุุดที่่�มีีกิิจกรรม (Activity area) เป็็นบริิเวณที่่�มีีอุุบััติิเหตุุเกิิดขึ้้�น ควรมีี 

จุุดกัันชน (Buffer space) โดยมีีวิิธีีพิจารณา ต ามช่่วงลำดัับของสถานการณ์์ใน 

สถานที่่�เกิิดเหตุุ ดัังนี้้�

	 	 •	 ช่่วงหลัังเกิิดเหตุุทัันทีี สำหรัับทีีมกู้้�ภััยที่่�ถึึงสถานที่่�เกิิดเหตุุเป็็นชุุดแรก 

ให้้พิิจารณาจุุดเกิิดเหตุุ เฉพาะบริเวณของยานพาหนะที่่�เกิิดเหตุุ และตำแหน่่งที่่�มีี 

ผู้้�บาดเจ็็บ ผู้้�เสีียชีีวิิต

	 	 •	 ช่่วงดำเนิินการตรวจสอบสถานท่ี่�เกิิดเหตุุ สำหรัับเจ้้าหน้้าท่ี่�สอบสวน

อุุบััติิเหตุุ ให้้สำรวจสถานที่่�เกิิดเหตุุ เพื่่�อค้้นหาตำแหน่่งของวััตถุุพยาน และประเมิิน

ขยายวงของพื้้�นที่่�เกิิดเหตุุ ทั้้ �งนี้้�ให้้พิิจารณา กั้้ �นสถานที่่�เกิิดเหตุุ เป็็นระยะประมาณ 

1.5 - 2 เท่า่ของ ระยะของวัตัถุพุยานแรกที่่�พบในสถานที่่�เกิดิเหตุ ุถึงวัตัถุพุยานสุดุท้า้ย

ในสถานท่ี่�เกิิดเหตุุ หรืือ เมื่่�อค้นหาวััตถุพยานจนครบในสถานท่ี่�เกิิดเหตุุ ให้ใ้ช้ต้ำแหน่่ง

ของวััตถุพุยานชิ้้�นแรกท่ี่�พบในสถานท่ี่�เกิดิเหตุุ ก่อ่นถึึงตำแหน่่งสุดุท้า้ยของยานพาหนะ

แต่่ละคััน แล้้วเว้้นระยะถอยหลัังออกไปประมาณ 20 เมตร (ซึ่่�งเป็็นระยะที่่�สามารถ

ปิิดกั้้�นสถานท่ี่�เกิิดเหตุุได้้ ต ามบริบทของประเทศไทย) หากสามารถจััดการปิิดกั้้�น 

สถานที่่�เกิิดเหตุุตามหลัักคู่่�มืือของต่่างประเทศ ให้้พิิจารณาจากความเร็็วที่่�ใช้้สััญจร

ของถนนในจุุดเกิิดเหตุุด้้วย
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	 ในกรณีีที่่�ต้้องกั้้�นตามคู่่�มืือของกรมทางหลวง จะต้้องกั้้�นก่่อนถึึงจุุดก่่อสร้้าง

ประมาณ 300 เมตร (บนถนนที่่�จำกััดความเร็็ว 60 กิิโลเมตรต่่อชั่่�วโมง)

ที่่�มา:	 กรมทางหลวง เล่่มที่่� 3 เครื่่�องหมายควบคุมการจราจรในงานก่่อสร้้างงานบููรณะ  

	 และงานบำรุุงรัักษาทางหลวงแผ่่นดิิน

	 4️.	 จุุดสิ้้�นสุุด (Termination area) ของสถานที่่�เกิิดเหตุุ เป็็นพื้้�นที่่�บริิเวณที่่� 

อาจมีีการกั้้�นกรวยเพื่่�อคืืนผิวิจราจร ป้องกันัสถานที่่�เกิดิเหตุบุางส่่วน และในบริเิวณนี้้� 

เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสมสำหรัับการจอดรถของเจ้้าหน้้าที่่�ชุุดสอบสวนอุุบััติิเหตุุ

ระยะระหว่่างป้้ายเตืือนล่่วงหน้้า

ถนนในเมืือง	 30	 30	 30
(ความเร็็วต่่ำ 30 กม./ชม.)	

ถนนในเมืือง	 60	 60	 60
(ความเร็็วต่่ำ 40 กม./ชม.)	

ถนนในเมืือง	 100	 100	 100
(ความเร็็วสููง 60 กม./ชม.)	

ถนนนอกเมืือง 	 170	 170	 170
(ความเร็็ว 80 กม./ชม.)	

ทางหลวงพิิเศษ 	 300	 400	 800	
(ความเร็็ว 100 - 120 กม./ชม.)	

ตารางที่่� 6 

ชนิิดของถนน ระยะทางระหว่่างป้้าย (ม.)
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ภาพที่่� 8 แสดงการป้้องกัันและรัักษาสถานท่ี่�เกิิดเหตุุแบ่่งกั้้�นออกจััดการจราจร 
แบ่่งเป็็น 4 บริิเวณ
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	 การบันัทึึกข้้อมููลสถานท่ี่�เกิิดเหตุุโดยวิธีีการถ่่ายภาพ เป็็นกระบวนการท่ี่�สำคััญ

ของการตรวจสถานที่่�เกิิดเหตุุ เนื่่�องจากข้้อมููลของภาพถ่่าย  แสดงถึึงรายละเอีียดได้้ 

เช่่น

	 •	 แสดงสภาพทั่่�วไปของสถานที่่�เกิิดเหตุุ

	 •	 แสดงสภาพร่่องรอยความเสีียหายที่่�พบ

	 •	 แสดงตำแหน่่งที่่�พบพยานหลัักฐาน

	 •	 แสดงความสััมพัันธ์์ของพยานหลัักฐานในคดีี

	 •	 ช่่วยเตืือนความจำของเจ้้าหน้้าท่ี่� และสามารถนำไปวิเคราะห์์ จำลอง

เหตุุการณ์์ได้้

	 ในการถ่่ายภาพในสถานที่่�เกิิดเหตุุ ให้้มีีการวางแผนการถ่่ายภาพเป็็นลำดัับ

เพื่่�อไม่ใ่ห้เ้กิดิความสับัสนของเจ้า้หน้้าที่่� และกำหนดเจ้า้หน้า้ที่่�ให้ร้ับัผิดิชอบถ่า่ยภาพ

โดยเฉพาะ ไม่่ใช่่การรวบรวมภาพจากเจ้้าหน้้าที่่�หลายคนในสถานที่่�เกิิดเหตุุ สามารถ

แบ่่งระยะการถ่่ายภาพ ได้้เป็็น 3 ระยะ

	 2.5.1	ภาพถ่่ายระยะไกล เป็็นการบัันทึึกสภาพทั่่�วไปโดยรอบของบริิเวณ 
ที่่�เกิิดเหตุ ุไม่่เน้้นรายละเอีียดของสถานที่่�เกิิดเหตุุและวััตถุุพยาน เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึง

ตำแหน่่งและลัักษณะของสถานท่ี่�เกิดิเหตุโุดยทั่่�วไป แสดงข้้อเท็จ็จริงิของสภาพแวดล้้อม

ขณะเจ้้าหน้้าที่่�เดินิทางไปถึงึ เช่่น ฝนตก สภาพน้้ำขััง ควันัไฟ คราบน้้ำมันั สภาพสัญัญาณ 

ไฟจราจร ไฟส่่องสว่่างในทางที่่�ชำรุุด เป็็นต้้น แสดงให้้เห็็นสภาพการป้้องกัันสถานที่่�

เกิิดเหตุุ ในภาพระยะไกล การจััดองค์์ประกอบของภาพ ควรมองเห็็นตำแหน่่งที่่�

สามารถอ้้างอิิงได้ ้เช่น่ ป้ายชื่่�อถนน/ช่ื่�อซอย หลักักิโิลเมตร ป้า้ยชื่่�อร้า้นค้า้ หรืืออาคาร

ใกล้้เคีียง เป็็นต้้น

2.5	 เทคนิิคการถ่่ายภาพที่่�เกิดิเหตุุ

สถาบัันนิิติิวิิทยาศาสตร์์
นายกณิิก เฉลิิมพัักตร์์ 
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	 2.5.2	ภาพถ่่ายระยะกลาง เป็็นการถ่่ายต่่อเนื่่�องเข้้ามาในสถานที่�เกิิดเหตุุ  

เพ่ื่�อแสดงรายละเอีียดในจุุดเกิิดเหตุุ แสดงถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างวััตถุพยานกัับ 

สถานที่่�เกิิดเหตุุ เช่่น แสดงตำแหน่่งที่่�พบรอยครููดในช่่องจราจรซ้้าย  แสดงตำแหน่่ง

ของคราบโลหิิตกัับศพ เป็็นต้้น และเป็็นการยืืนยัันตำแหน่่งของวััตถุพยาน ในขณะ 

ที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานในสถานที่่�เกิิดเหตุุ

	 2.5.3	ภาพถ่่ายระยะใกล้้ เป็น็ภาพถ่า่ยท่ี่�แสดงรายละเอีียดของวััตถุพุยาน หรือื
แสดงร่่องรอยที่่�ตรวจพบ 

	 	 	 2.5.3.1	 วิิธีีการถ่่ายภาพระยะใกล้้ สำหรัับวััตถุุพยานท่ี่�มีีขนาดเล็็ก 

ให้้ถ่่ายภาพทำมุมุตั้้�งฉากกับัวัตัถุพุยานเสมอ  เพื่่�อป้องกันัการบิดิเบี้้�ยวของภาพ หากมีี 

อุุปกรณ์์วััด เช่่น ตลัับเมตร ไม้้บรรทััด ให้้พิิจารณาถ่่ายภาพระยะใกล้้ของวััตถุุพยาน 

ในมุุมเดิิม โดยมีีอุุปกรณ์์วััดติิดในภาพ 

	 	 	 2.5.3.2	 วิิธีีการถ่่ายภาพระยะใกล้้ สำหรัับวััตถุพยานที่่�มีีขนาดใหญ่่ 

เช่่น การถ่่ายสภาพความเสีียหายของรถ ให้้ถ่่ายภาพรอบตัวรถ อ ย่่างน้้อย  4 ภาพ  

คืือ ด้้านหน้้า ด้้านหลััง ด้้านซ้้าย ด้้านขวา โดยจััดองค์์ประกอบให้้มองเห็็นรถทั้้�งคััน 

ตั้้�งแต่่ล้้อยาง ถึงหลัังคารถ ในภาพรวมของแต่่ละด้้านก่่อน หากพบร่องรอยความเสีียหาย 

ให้้ค่่อย ๆ ถ่่ายภาพเจาะรายละเอีียดลงในชิ้้�นส่่วนแต่่ละจุุดต่่อไป

	 ทั้้�งนี้้�ในการถ่่ายภาพสถานที่่�เกิดิเหตุ ุให้้ช่่างภาพตรวจสอบองค์์ประกอบของภาพ 

ความคมชัดัของภาพ การบิดิเบี้้�ยวของภาพเสมอ เพื่่�อทบทวนตัวัเอง ปรึกษากับัหัวัหน้้าทีีม 

ตรวจสถานที่่�เกิดิเหตุเุสมอ เพื่่�อลำดับัวางแผนภาพที่่�จะถ่า่ย และสิ่่�งที่่�ต้อ้งการนำเสนอ

ในการถ่า่ยภาพ พึงระลึกึไว้เ้สมอว่า่เราสามารถตรวจสถานที่่�เกิดิเหตุไุด้เ้พีียงครั้้�งเดีียว

เท่่านั้้�น ควรถ่่ายภาพให้้ครบถ้้วน ก่่อนถอนตััวออกจากสถานที่่�เกิิดเหตุุ

	 ในการตั้้�งค่่ากล้้องถ่่ายภาพ หากเจ้้าหน้้าที่่�ใช้้กล้้องถ่่ายภาพแบบ Mirrorless 

หรืือ DSLR ให้้พิจิารณาตั้้�งค่่าของกล้้อง โดยปรับัค่ารููรับัแสง ให้้มีี ค่า f สููง เพื่่�อจุดุประสงค์์ 

ให้้ภาพถ่่ายมีีลักษณะของความชััดในทุุกระยะของภาพ ควรใช้้แฟลชแยกติิดตั้้�ง 

บนตัวักล้้องเพื่่�อชดเชยแสง เนื่่�องจากค่่ารููรับแสงจะทำให้้ภาพโดยรวมมีีลักษณะมืืดลง 

การปรับกำลังัขยายของเลนส์์ ให้้พิจิารณาระยะโฟกัสัของเลนส์์ที่่�มีีค่ามากกว่่า 50 มิลลิเิมตร 

และพิิจารณาถ่่ายภาพในแนวนอนเสมอ
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	 ในกรณีีที่�ใช้้กล้้องจากโทรศััพท์์มืือถืือในการถ่่ายภาพ ให้้ปรัับกำลัังขยายของ

ภาพที่่� 1.0x ไม่ค่วรใช้ภ้าพจากเลนส์ม์ุมุกว้า้ง เช่น่ 0.5x สามารถใช้ไ้ด้ใ้นกรณีีที่�ต้อ้งการ

ถ่่ายภาพตััวรถ ผู้้�ถ่่ายภาพติิดเกาะกลางกำแพง จนไม่่สามารถมองเห็็นตััวรถได้้ทั้้�งคััน

ในภาพเดีียว ปิดแฟลชจากโทรศัพัท์ม์ืือถืือ ใช้แ้หล่ง่แสงจากแสงภายนอก เช่น่ ไฟฉาย 

ไฟของเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภััย และพิิจารณาถ่่ายภาพในแนวนอนเสมอ (ดัังภาพที่่� 5)

ภาพที่่� 9 ตััวอย่่าง Check list รายการภาพถ่่ายที่่�เกิิดเหตุุ 

ภาพที่เกิดเหตุ ภาพรถ ภาพคน

สภาพโดยรอบ

(ภาพระยะไกล)

ตำแหน�งสุดท�าย

ของวัตถุพยาน

(ภาพระยะกลาง)

รอยยาง/รอยเบรก/

รอยครูด

คราบน้ำ/คราบน้ำมัน

คราบโลหิต/อวัยวะ

เศษชิ�นส�วนพาหนะ

การบดบังทัศนว�สัย

ภาพก�อนถึงจ�ดเกิดเหตุ 

20/50/100 เมตร 

(ภาพระยะไกล)

ภาพถ�ายรอบรถ 8 ทิศ 

(ภาพระยะใกล�)

ป�ายภาษี/เลขตัวถัง 

(ถ�าไม�เจอป�ายทะเบียน)

ความเสียหายภายนอก 

พร�อมสเกล

สภาพยาง

สภาพภายในห�อง

โดยสาร

แผงคอนโซล/ที่พักเท�า

สภาพถุงลมนิรภัย/

เข็มขัดนิรภัย

ภาพถ�ายบัตรประชาชน/

ใบขับข�่/ทะเบียนราษฏร�

ภาพหน�าตรง 

(เห็นหู 2 ข�าง)

ภาพลำตัวคร�่งท�อนบน/

ท�อนล�าง

สภาพบร�เวณหน�าอก 

(เลิกเสื้อข�้น)

สภาพแขน/ขา

สภาพลำตัวด�านหลัง

61แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



	 การสอบสวนอุุบััติิเหตุุทางถนนเป็็นกระบวนการ

สำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้เราเข้้าใจถึึงสาเหตุุ ปััจจััยเสี่่�ยง และช่่องโหว่่ 

ในระบบความปลอดภััยทางถนน การเก็็บข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 

ครบถ้้วน และน่่าเชื่่�อถืือ เป็็นพื้้�นฐานของการวิิเคราะห์์ที่่�นำำ�

ไปสู่่�การวางแผนป้้องกัันอุุบััติิเหตุุอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.6	 เทคนิิคการสังัเกตและเก็บ็ข้้อมููล คน รถ ถนนและสิ่่�งแวดล้้อม  

กองป้้องกัันการบาดเจ็็บ กรมควบคุุมโรค
แพทย์์หญิิงอััญมณีี สุุขสิิงห์์

	 เทคนิิคการสัังเกตและการเก็็บข้้อมููลเป็็นทัักษะ 

ที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�สอบสวนต้้องฝึึกฝนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะ

นอกจากต้้องรวบรวมข้้อเท็็จจริิงที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเหตุุการณ์์

แล้้วยังัต้้องอาศัยัความสามารถในการมองเห็น็ "สิ่่�งที่่�ซ่่อนอยู่่�" 

ทั้้�งจากพฤติิกรรมผู้้�ขัับขี่่� ร่ ่องรอยที่่�จุุดเกิิดเหตุุ หรืือ 

คำำ�บอกเล่่าที่่�อาจมีีอคติิหรืือคลาดเคลื่่�อนจากความจริิง

	 การลงพื้้�นท่ี่�สอบสวนไม่่ ใ ช่่ เพีียงการซัักถาม 

หรืือถ่่ายรููปจุุดเกิิดเหตุุ แต่่คืือกระบวนการ "ทำำ�ความเข้้าใจ

เรื่่�องราวทั้้�งหมดของเหตุุการณ์์" ผ่านข้้อมููลจากหลายแหล่่ง 

เช่่น จุ ุดเกิิดเหตุุ ยานพาหนะ ผู้้� เกี่่�ยวข้้อง หน่่วยกู้้�ชีีพ  

เวชระเบีียน เป็็นต้้น ซึ่่�งล้้วนต้้องอาศััยการสัังเกต วิิเคราะห์์ 

และตั้้�งคำำ�ถามอย่่างเป็็นระบบ

62 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



ช่่วงเวลาที่่�เหมาะสมในการลงเก็็บข้้อมููลในพื้้�นที่่�
	 ในการเก็บ็ข้อ้มููลในการสอบสวนอุบุัติัิเหตุทุางถนนนั้้�น การที่่�จะได้้มาซึ่่�งข้้อมููล

ที่่�เหมาะสม โดยที่่�ไม่่มีีผลกระทบต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�ประสบเหตุุมากนั้้�น 

	 ช่่วงเวลาที่่�เหมาะสมในการเก็็บข้้อมููลที่่�พื้้�นที่่� ควรเป็็นช่่วงเวลา 3 - 7 วัันหลััง

เกิิดเหตุุ เนื่่�องจาก

	 •	 ข้้อมููลยัังสดใหม่่ ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น พยาน ผู้้�ขัับขี่่� หรืือผู้้�ประสบเหตุุ เป็็นต้้น 

ยัังจดจำรายละเอีียดเหตุุการณ์์ได้้ชััดเจน 

	 •	 สภาพแวดล้้อมยัังไม่่เปลี่�ยนแปลงมาก จุ ดเกิิดเหตุุ ร่ องรอยการเบรก  

การเฉี่่�ยวชน หรืือสภาพถนนยัังคงมีีให้้ตรวจสอบ 

	 •	 ประสานงานกัับหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องได้้ทััน เช่่น ต ำรวจ โรงพยาบาล  

หน่่วยกู้้�ชีีพ เป็็นต้้น สามารถเก็็บภาพถ่่าย วิ ิดีีโอ  หรืือหลัักฐานแวดล้้อมได้้ทัันเวลา 

ไม่่ควรนานกว่่า 7 วััน เนื่่�องจาก 

	 •	 พยานอาจลืืมรายละเอีียด 

	 •	 สภาพจุุดเกิิดเหตุุอาจถููกเปลี่่�ยนแปลงหรืือซ่่อมแซม 

	 •	 ข้้อมููลจากหน่่วยกู้้�ภััยหรืือหน่่วยงานอื่่�นอาจไม่่พร้้อมหรืือสููญหาย 

	 •	 ความสนใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้องลดลง อ าจไม่่ให้้ความร่่วมมืือ  และไม่่ควรเร็็ว 

มากเกิินไป (ภายใน 24 - 48 ชั่่�วโมง) เนื่่�องจาก 

	 •	 ผู้้�บาดเจ็็บหรืือครอบครััวยัังอยู่่�ในช่่วงภาวะวิิกฤต อาจยัังไม่่พร้้อมให้้ข้้อมููล 

	 •	 เจ้้าหน้้าที่่�อาจยัังไม่่ได้้รัับข้้อมููลที่่�จำเป็็นครบถ้้วนจากหน่่วยต่่าง ๆ เช่่น 

รายงานตำรวจ รายงานการแพทย์์เบื้้�องต้้น 

	 การเก็บ็ข้อ้มููลอย่า่งถููกต้อ้งและละเอีียดเป็น็สิ่่�งสำคัญัเพื่่�อวิเิคราะห์ส์าเหตุ ุและ

หามาตรการป้้องกัันที่่�เหมาะสม โดยสามารถแบ่่งเทคนิิคการสัังเกตและเก็็บข้อมููล

ออกเป็็น 3 ด้้านหลััก ได้้แก่่ การดููคน ดููรถ และดููถนนและสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

63แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



	 •	 เก็็บข้้อมููล จำแนกผู้้�ขัับขี่่�  ผู้้�  โดยสาร 

คนเดิินเท้้า และรายละเอีียดการบาดเจ็็บ

	 •	 ตำแหน่่งที่่�นั่่�งของผู้้�โดยสารในรถ

	 •	 สังัเกตอาการและสภาพของผู้้�ประสบเหตุุ 

เช่่น บาดแผล อาการบาดเจ็บ็ พฤติกิรรมหลัังเกิดิเหตุุ 

กลิ่่�นแอลกอฮอล์์ หรืือสภาพจิิตใจ เป็็นต้้น 

	 •	 เก็็บข้้อมููลพื้้�นฐาน เช่่น อายุุ เพศ อาชีีพ 

โรคประจำตััว ความคุ้้�นเคยกับเส้้นทาง ประสบการณ์์ 

การขัับขี่่� การใช้้เข็็มขััดนิิรภััย และหมวกนิิรภััย

	 •	 วิิ เ ค ร า ะ ห์์ พ ฤ ติิ ก ร ร ม เ สี่่� ย ง  เช่่ น 

การดื่่�มแอลกอฮอล์ การใช้้สารเสพติดิ การขัับรถย้้อนศร 

การแซงผิดิกฎหมาย การใช้้งานโทรศัพัท์์ขณะขับัรถ 

และภาวะง่่วงนอน

	 •	 ตรวจสอบสภาพของยานพาหนะท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

เช่่น ความเสีียหายบริิเวณใด จุุดที่่�ชน ลัักษณะของ

รอยชน ทิิศทางของร่่องรอยเสีียหาย

	 •	 บัันทึึกข้้อมููลรายละเอีียดของรถ เช่่น 

ยี่่�ห้้อ รุ่่� น อ ายุุยานพาหนะ สภาพยางรถ (เช่่น  

ยางลมอ่่อน ย างหมดอายุุ ล้ อชำรุุด) ระบบเบรก 

(เช่่น เบรกไม่่อยู่่� น้้ ำมัันเบรกรั่่�ว ผ้ าเบรกหมด) 

ระบบไฟส่่องสว่่างและสััญญาณเตืือนต่่าง ๆ

การดููคน

การดููรถ

1.

2.

64 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



	 •	 สัังเกตลัักษณะทางกายภาพของถนน  

เช่่น พื้้�นผิิวถนน เส้้นแบ่่งช่่องจราจร ป้้ายสััญญาณ

ไฟและเครื่่�องหมายจราจร ป ระเภทถนนและ

จำนวนเลน

	 •	 เก็็บข้อมููลสภาพแวดล้้อมโดยรอบ  เช่่น 

สภาพแสงสว่า่งในช่ว่งเวลาที่่�เกิดิเหตุ ุสภาพอากาศ 

ทััศนวิิสััย  และวััสดุุหรืือสิ่่�งกีีดขวางข้้างทาง เช่่น  

ร้้านค้้า คููคลอง หรืือวััตถุุหล่่นบนถนน

	 •	 สำรวจและบัันทึึกร่่องรอยบนถนน เช่่น 

รอยล้้อเบรก รอยครููด รอยเศษวััสดุุที่่�ตกบนถนน 

เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์เหตุุการณ์์

การดููรถ (ต่่อ)

การดููถนนและสิ่่�งแวดล้้อม

2.

3.

	 •	 ตรวจสอบระบบความปลอดภััย  เช่่น 

ถุุงลมนิิรภััย  (ตรวจสอบการทำงานว่่าทำงาน 

หรืือไม่่) และเข็็มขััดนิิรภััย  (สภาพการใช้้งานของ

เข็็มขััดนิิรภััยว่่าพร้้อมใช้้ทุุกที่่�นั่่�งหรืือไม่่)

	 •	 การตรวจสอบการดััดแปลงยานพาหนะ 

เช่่น การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์เสริิมที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน 

การติิดตั้้�ง GPS และกล้้องหน้้ารถ การทำประกันัภัยั 

และการใช้้สััญญาณไฟและเสีียงในกรณีีรถฉุุกเฉิิน

	 •	 บัันทึึกข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการติิดตั้้�งเชื้้�อเพลิิง

พิิเศษ เช่่น LPG หรืือ  NGVและตรวจสอบว่่ามีี 

การระเบิิดหรืือไฟลุุกไหม้้หลัังเหตุุการณ์์หรืือไม่่

65แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



	 การดููแลก่่อนถึึงโรงพยาบาล (Pre-hospital 

care) คืือ กระบวนการช่่วยเหลืือผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บ 

ณ จุ ดเกิิดเหตุุ ไปจนถึึงการนำส่่งสถานพยาบาล 

เป็็นช่่วงท่ี่�มีีผลสำคััญต่่อโอกาสรอดชีีวิติของผู้้�บาดเจ็บ็ 

(EMS World, 2019)

	 หลัักการสำคััญในการดููแลก่่อนถึึงโรงพยาบาล 

ประกอบด้้วย

	 1.	 การประเมินิความปลอดภัยัของสถานการณ์์

และสภาพแวดล้้อม

	 2.	 การประเมิินผู้้�บาดเจ็็บเบื้้�องต้้น (Primary 

survey) ด้้วยหลััก ABCDE:

	 	 •	 Airway การเปิิดทางเดิินหายใจ

	 	 •	 Breathing การประเมิินการหายใจ

	 	 •	 Circulation การประเมินิระบบไหลเวีียน

โลหิิตและหยุุดการเสีียเลืือด

การดููถนนและสิ่่�งแวดล้้อม (ต่่อ)

การดููแลก่่อนถึึงโรงพยาบาล
(Pre-hospital care)

3.

4.

	 •	 ตรวจสอบวัสดุหุรืือสิ่่�งท่ี่�ช่่วยลดการบาดเจ็บ็ 

เช่่น Guard rail หรืือ  แบริิเออร์์การเก็็บข้้อมููล 

เหล่า่นี้้�อย่า่งละเอีียด จะช่ว่ยในการวิเิคราะห์ส์าเหตุุ

ที่่�แท้้จริิงของอุุบััติิเหตุุ และนำไปสู่่�การออกแบบ

มาตรการป้้องกัันที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

66 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



การดููแลก่่อนถึึงโรงพยาบาล
(Pre-hospital care) (ต่่อ)

4.

	 	 •	 Disability การประเมิินระดัับความรู้้�สึกตััว

	 	 •	 Exposure/Environment การเปิิดเผย

ร่่างกายเพื่่�อประเมิินบาดแผลและป้้องกัันภาวะ 

ตััวเย็็น

	 3.	 การดููแลบาดแผลเบื้้�องต้้น (Basic wound 

management)

	 4.	 การเคลื่่�อนย้้ายและการลำเลีียงผู้้�ป่วย 

ที่่�ปลอดภััย (Safe transportation)

	 จากงานวิิจัยัยืืนยัันว่่าการดููแลก่่อนถึึงโรงพยาบาล

ที่่�เหมาะสมสามารถลดอััตราการเสีียชีีวิิตและลด

ความพิิการที่่�อาจเกิิดตามมาจากการบาดเจ็็บได้้ 

อย่่างมีีนััยสำคััญ (Oliver et al., 2017)

การเก็็บข้้อมููลในการสอบสวนอุุบััติิเหตุุทางถนน
	 1.	 ข้้อมููลช่่วงก่่อนถึึงโรงพยาบาล (Pre-hospital phase)

	 	 เป้้าหมาย: เพ่ื่�อเข้้าใจลัักษณะการเกิิดเหตุุ การตอบสนองฉุุกเฉิิน และ 

การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น หััวข้้อที่่�ควรถามหรืือบัันทึึก

	 	 •	 เวลาที่่�เกิิดเหตุุ

	 	 •	 เวลาที่่�หน่่วยกู้้�ชีีพรัับแจ้้ง และเดิินทางถึึงจุุดเกิิดเหตุุ

	 	 •	 ลัักษณะจุุดเกิิดเหตุุ (ถนน สภาพแสง สภาพอากาศ)

	 	 •	 การให้้การช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้น ณ จุุดเกิิดเหตุุ (โดยใคร ทำอะไรบ้้าง)

	 	 •	 ยานพาหนะที่่�ใช้้ส่่งต่่อ (รถพยาบาล รถเอกชน รถกู้้�ภััย)

	 	 •	 ระยะเวลาในการนำส่่ง (Scene to hospital time)

	 	 •	 สภาพผู้้�บาดเจ็็บระหว่่างทาง เช่่น รู้้�สึึกตััวหรืือไม่่/มีีอาการใดเด่่น
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	 2.	 ข้้อมููลในโรงพยาบาล (In-hospital phase)

	 	 เป้้าหมาย: เพื่่�อประเมิินความรุุนแรงของการบาดเจ็็บและการรัักษา

	 	 หััวข้้อที่่�ควรถามหรืือเก็็บจากเวชระเบีียน

	 	 •	 การวิินิิจฉััยเบื้้�องต้้นและขั้้�นสุุดท้้าย

	 	 •	 การบาดเจ็บ็จำแนกตามตำแหน่ง่ร่า่งกาย (เช่น่ ศีีรษะ หน้า้อก ขา ฯลฯ)

	 	 •	 ระดัับ AIS หรืือ ISS (ถ้้ามีี)

	 	 •	 การดำเนิินการรัักษา เช่่น ผ่่าตััด ทำ CT scan หรืือเข้้า ICU

	 	 •	 ระยะเวลานอนโรงพยาบาล

	 	 •	 ผลลััพธ์์สุุดท้้าย: กลัับบ้้าน/ส่่งต่่อ/เสีียชีีวิิต

	 3.	 การเก็็บข้้อมููลตำแหน่่งที่่�นั่่�งในยานพาหนะ (Seating position)

	 	 สิ่่�งที่่�ควรสอบถาม

	 	 •	 ผู้้�อยู่่�ในยานพาหนะนั่่�งตรงตำแหน่่งใด:

	 	 •	 คนขัับ ผู้้�โดยสารหน้้า ผู้้�โดยสารหลััง (ซ้้าย-ขวา-กลาง)

	 	 •	 คาดเข็็มขััดนิิรภััยหรืือไม่่

	 	 •	 ใช้้ที่่�นั่่�งนิิรภััยสำหรัับเด็็กหรืือไม่่ (ถ้้าเป็็นเด็็ก)

	 	 •	 มีีการบรรทุุกเกิิน หรืือมีีคนยืืน หรืือนั่่�งในส่่วนท่ี่�ไม่่ใช่่ที่่�นั่่�งโดยสาร 

หรืือไม่่ (เช่่น กระบะท้้าย)

	 	 •	 การกระเด็็น ติิดค้้าง ถููกอััดแน่่นในรถ

แนวทางการสอบถามและเทคนิิคการสนทนา
	 1.	 เตรีียมตััวก่่อนลงพื้้�นที่่�

	 	 •	 ศึึกษาข้้อมููลเบื้้�องต้้นจากรายงานอุุบััติิเหตุุ หรืือรายงานโรงพยาบาล

	 	 •	 วางแผนว่่าใครเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายในการสััมภาษณ์์ (ผู้้�บาดเจ็็บ  พยาน 

ญาติิ ตำรวจ)
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	 2.	 เทคนิิคการสอบถาม

	 3.	 ระวัังอคติิหรืือการชี้้�นำ

	 	 •	 หลีีกเล่ี่�ยงคำถามท่ี่�มีีแนวโน้้มชี้้�นำ เช่น่ “คุณุนั่่�งหน้้ารถโดยไม่่คาดเข็ม็ขััด

ใช่่ไหม?”

	 	 •	 อย่่าตััดสิินหรืือกล่่าวโทษ

เทคนิิคการสอบถาม

เริ่่�มจากคำถามเปิิด	 เช่่น “ช่่วยเล่่าให้้ฟัังว่่าเกิิดอะไรขึ้้�นในวัันนั้้�น”

ใช้้คำถามปลายเปิิด-ปลายปิิด	 เพื่่�อได้้ทั้้�งข้้อมููลเชิิงลึึกและข้้อเท็็จจริิง เช่่น
ร่่วมกััน	 “ตอนนั้้�นนั่่�งตรงไหน” “คาดเข็็มขััดนิิรภััยหรืือไม่่”

ใช้้ภาษาที่่�เป็็นมิิตร	 ลดภาวะป้้องกัันตััวของผู้้�ให้้ข้้อมููล เช่่น 
	 “อยากทราบเพื่่�อนำไปปรัับปรุุงความปลอดภััย”

ให้้ความเคารพความรู้้�สึึก	 โดยเฉพาะกัับผู้้�บาดเจ็็บสาหััสหรืือครอบครััว
	 ผู้้�เสีียชีีวิิต

ใช้้ภาพหรืือแผนผััง	 เช่่น แสดงภาพรถ และถามว่่าผู้้�อยู่่�ในรถนั่่�งตรงไหน
ประกอบการถาม	

สรุุปกลัับเพื่่�อยืืนยัันข้้อมููล	 “จากที่่�คุุณเล่่ามา แปลว่่า… ใช่่ไหม”

ตารางที่่� 7 

เทคนิิค รายละเอีียด
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	 2.7.1	จุุดประสงค์์ของการทบทวนเวชระเบีียน (Medical record review) 
	 	 	 	 2.7.1.1	 อธิิบายลักษณะของการบาดเจ็็บความรุุนแรงท่ี่�เกิิดขึ้้�นจาก

อุุบััติิเหตุุ ทางถนน

	 	 	 	 2.7.1.2	 ระบุุสาเหตุุปััจจััยเสี่่�ยงของการเกิิดอุุบััติิเหตุุ/การบาดเจ็็บ

	 	 	 	 2.7.1.3	 ให้้คำแนะนำในการป้้องกัันและพััฒนาระบบการดููแลผู้้�ป่วย

อุุบััติิเหตุุให้้ดีีขึ้้�น

	 2.7.2	 โครงสร้้างของเวชระเบีียน
	 	 	 	 2.7.2.1	 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ป่วย  (Demographic data) ได้้แก่่ 

ชื่่�อ นามสกุุล เพศ อายุุ อาชีีพ เลขบััตรประจำตััวประชาชน 13 หลััก เอาไว้้สำหรัับ

เป็็นตััวระบุุไว้้เชื่่�อมกัับฐานข้้อมููลอื่่�นๆ 

	 	 	 	 2.7.2.2	 ประวััติิการเจ็็บป่่วย (Chief complaint, Present illness) 

ได้้แก่่ อ าการสำคััญ อ าการปััจจุุบััน เช่่น หกล้้มก่่อนมาโรงพยาบาล 15 นาทีี 

ด้้วยอาการเจ็็บเข่่า แผลถลอก 

	 	 	 	 2.7.2.3	 ประวััติิการเจ็็บป่่วยในอดีีต  (Past history of illness) 

คืือประวััติกิารเจ็บ็ป่วยในอดีีตที่�อาจเก่ี่�ยวข้อ้งกับัการเจ็บ็ป่วยในปััจจุบุันั ซึ่่�งรวมไปถึง

ประวััติิการผ่่าตััด โรคประจำตััวต่่างๆ เช่่น พิ ษสุุราเรื้้�อรััง เบาหวาน เคยได้้รัับ 

การผ่่าตััดกระดููกสัันหลััง 

	 	 	 	 2.7.2.4	 การตรวจร่่างกาย  (Physical examination) หมายถึึง  

อาการแสดงที่่�แพทย์์ตรวจพบ  เช่่น Vital sign หรืือสััญญาณชีีพประกอบไปด้้วย 

อุุณหภููมิิกาย  ระดัับความดัันโลหิิต อั ัตราการหายใจ อั ัตราการเต้้นของหััวใจ และ 

การตรวจร่่างกายแต่่ละส่่วนเช่่น บ าดแผล เสีียงปอด แขนขาผิิดรููป  หน้้าท้้องเกร็็ง 

(guarding) 

2.7	 การสััมภาษณ์์ และการทบทวนเวชระเบีียน  

แพทย์์หญิิงพัันธนีีย์์ ธิิติิชััย

กองระบาดวิิทยา กรมควบคุุมโรค

นางสาวณััฐกฤตา พุ่่�มเพ็็ชร

กองป้้องกัันการบาดเจ็็บ กรมควบคุุมโรค
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	 	 	 	 2.7.2.5	 ผลการตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ (Laboratory results) 

เบื้้�องต้้น เช่่น ผลการตรวจเลืือด ความเข้้มข้้นของเลืือด ผลตรวจน้้ำตาลปลายนิ้้�ว (DTX) 

ระดัับแอลกอฮอล์์ในเลืือด (Blood Alcohol Concentration: BAC) เป็็นต้้น

	 	 	 	 2.7.2.6	 การวิินิิจฉััย  (Diagnosis) เป็็นกระบวนการพิิจารณาตััดสิิน 

ว่่าผู้้�ป่่วยมีีภาวะความเจ็็บป่่วย/โรคใด ซึ่่�งแพทย์์ใช้้หลัักฐานต่่าง ๆ  จากการซัักประวััติิ 

การตรวจร่่างกาย  และผลตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ มาประกอบการตััดสิินใจ  

เพื่่�อนำไปสู่่�การรัักษาและติิดตามผล

	 	 	 	 2.7.2.7	 การรัักษา (Treatment) เมื่่�อมีีภาวะผิิดปกติิต่่าง ๆ แพทย์์จะ

ให้ก้ารรัักษาท่ี่�เหมาะสมกัับโรค เพื่่�อให้้ อาการทุุเลาดีีขึ้้�น เช่น่ ผ่าตััด เข้า้เฝืือก ให้เ้ลืือด 

เป็็นต้้น

	 2.7.3 ข้้อมููลที่่�ต้้องคำำ�นึงึถึงึในการสอบสวนการบาดเจ็บ็จากอุบุัตัิเิหตุทุางถนน 
ได้้แก่่
	 	 	 	 2.7.3.1	 ด้้านคน (Human) 

	 	 	 	 	 	 	 •	 ข้้อมููลประชากร (Demographic) ประกอบด้้วย เพศ อายุุ 

อาชีีพ เศรษฐานะ เช่่น เพศชายมีีอััตราการเสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุสููงกว่่า เนื่่�องจาก

พฤติกิรรมการขัับขี่�ที่่�เสี่่�ยงกว่า่ (ขับัเร็ว็ ดื่่�มแล้้วขับั) และมัักขับัขี่�เป็น็ระยะทางมากกว่า่

เพศหญิิง วั ยรุ่่�นเส่ี่�ยงสููงกว่่ากลุ่่�มอ่ื่�นเน่ื่�องจากขาดประสบการณ์์ มีี พฤติิกรรมเส่ี่�ยง 

(ขัับเร็็ว ไม่่คาดเข็็มขััด) ประมาท ผู้้�สููงอายุุ (65-70 ปีีขึ้้�นไป) เสี่่�ยงเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจาก

สมรรถภาพทางกายและสติิปััญญาที่่�ลดลง (การมองเห็็น ป ฏิิกิิริิยาตอบสนองช้้าลง) 

และปััญหาสุุขภาพ กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยมีีความเสี่่�ยงอุุบััติิเหตุุและบาดเจ็็บรุุนแรง/ 

เสีียชีีวิิตสููงกว่่า เนื่่�องจากอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่ปลอดภััยมากกว่่า การบำรุุงรัักษา

ยานพาหนะไม่่ดีี และพึ่่�งพาการเดิินหรืือขนส่่งสาธารณะในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง 

	 	 	 	 	 	 	 •	 ข้้อมููลปััจจััยเสี่่�ยง (Risk) ได้้แก่่ ประวััติิการดื่่�มแอลกอฮอล์์ 

การสวมหมวกนิิรภััย  สามารถดููได้้จากประวััติิเจ็็บป่่วยปััจจุุบััน (Present illness) 

ประวััติิโรคประจำตััวที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถในการขัับขี่่� เช่่น โรคลมชััก (epilepsy, 

seizure) โรคหัวัใจและหลอดเลืือด (Heart attack, Angina, Stroke, TIA) Parkinson’s 

Disease, Dementia and cognitive impairment, Multiple Sclerosis, เบาหวาน 
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โรคที่่�ส่ง่ผลต่อ่การมองเห็น็และการได้ย้ินิ ภาวะนอนหลับัผิดิปกติ ิ(Sleep disorders 

e.g. Insomnia, Sleep apnea) โรคทางกล้้ามเนื้้�อและกระดููก (Musculoskeletal 

conditions) โรคทางจิิตเวช 

	 	 	 	 	 	 	 •	 ข้้อมููลลัักษณะของการบาดเจ็็บ  (Injury detail) เช่่น 

Vital sign ตำแหน่่งการบาดเจ็็บ ความรุุนแรง ระดัับความรู้้�สึึกตััว (Glascow Coma 

Score: GCS) 

	 	 	 	 	 	 	 •	 การรัักษา (Treatment) ว่่าแพทย์์ได้้ให้้การรัักษาอะไรบ้้าง 

เช่่น เย็็บแผล ผ่่าตััด ใส่่ท่่อช่่วยหายใจ ใส่่สายระบายลมในปอด 

	 	 	 	 2.7.3.2	 ด้้านพาหนะ (Vehicle)

	 	 	 	 	 	 	 •	 โดยปกติิต้้องคำนึึงถึึงประเภทของพาหนะ ข้ อมููลจำเพาะ

ของพาหนะ (เช่่น สภาพของพาหนะก่่อนเกิิดเหตุุ ข้้อมููลทางเทคนิิคของรถ) ลัักษณะ

ความเสีียหายของพาหนะจากอุุบััติิเหตุุ (เช่่น ต ำแหน่่งและระดัับความเสีียหาย  

ทิิศทางแรงกระแทก การเปลี่่�ยนแปลงรููปทรงของห้้องโดยสาร การหลุุดออกจากกััน

ของชิ้้�นส่่วน) โดยประเภทของพาหนะมีีความสััมพัันธ์์โดยตรงกัับมวล ความเร็็วที่่� 

เป็็นไปได้้ และการออกแบบโครงสร้้าง ซึ่่�งส่่งผลต่่อพลัังงานการชนและความรุุนแรง 

ของการบาดเจ็็บต่่อผู้้�ที่่�อยู่่�ภายในและภายนอกรถ ข้ ้อมููลด้้านพาหนะส่่วนใหญ่่มัักได้้

จากการตรวจสอบสภาพพาหนะ ในเวชระเบีียนมัักมีีบัันทึึกแค่่ประเภทพาหนะ 

	 	 	 	 2.7.3.3	 ด้า้นสภาพแวดล้้อมของการเกิิดเหตุุ (Environment/System)

	 	 	 	 	 	 	 •	 สภาพอากาศ (ฝนตก แดดจ้้า หมอกควััน) 

	 	 	 	 	 	 	 •	 สภาพถนน (ผิิวถนน สิ่่ �งกีีดขวาง เครื่่�องหมายจราจรและ

สััญญาณไฟ โครงสร้้างถนน (ทางโค้้ง แยก ลาดชััน เกาะกลาง) 

	 	 	 	 	 	 	 •	 สภาพแสงสว่่าง (กลางวััน/กลางคืืน ไฟส่่องสว่่าง แสงจัันทร์์ 

แสงจากพาหนะอื่่�น)

	 	 	 	 	 	 	 •	 สภาพแวดล้้อมโดยรอบ  (ภููมิิทััศน์์ข้้างทาง ปริ ิมาณการ 

จราจร สััตว์์)

	 	 	 	 	 	 	 •	 การแจ้้งเหตุุและการเข้้าถึึง การแจ้้งเหตุุท่ี่�รวดเร็็วและ 

แม่่นยำ รวมถึึงการเข้้าถึึงที่่�เกิิดเหตุุโดยหน่่วยกู้้�ภััยโดยไม่่ล่่าช้้า มีี ผลโดยตรงต่่อ 

การลด "Golden hour" (ช่่วงเวลาทอง) ในการช่่วยชีีวิิต
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	 	 	 	 	 	 	 •	 การตอบสนองและการปฐมพยาบาล ณ จุดุเกิดิเหตุ ุการดููแล 

ณ จุ ุดเกิิดเหตุุที่่�ได้้มาตรฐาน ช่ ่วยลดการสููญเสีียเลืือด ป้ ้องกัันการบาดเจ็็บซ้้ำ และ

เพิ่่�มโอกาสรอดชีีวิิตและลดความพิิการของผู้้�บาดเจ็็บ

	 	 	 	 	 	 	 •	 การลำเลีียงและการขนส่ง่ การขนส่ง่ที่่�รวดเร็ว็และปลอดภัยั

ไปยังสถานพยาบาลท่ี่�เหมาะสมเป็็นสิ่่�งสำคััญอย่่างยิ่่�ง โดยเฉพาะในผู้้�บาดเจ็็บที่�มีี

อาการหนััก

	 	 	 	 	 	 	 •	 การดููแลรักัษาที่่�โรงพยาบาลที่่�ได้ม้าตรฐานและทันัท่ว่งทีีใน

โรงพยาบาลเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัในการลดอัตัราการเสีียชีีวิติและลดความพิกิารระยะยาว

	 	 	 	 	 	 	 •	 การฟ้ื้�นฟููสภาพและการดููแลระยะยาวที่่�ดีีจะช่่วยให้้ผู้้�บาดเจ็บ็

สามารถกลัับมามีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นได้้

ระบบการให้้คะแนนการบาดเจ็็บ (Trauma Scoring Systems)
	 Trauma Scoring Systems คืือ เครื่่�องมืือทางการแพทย์์ที่่�ใช้้เพื่่�อประเมิิน 

ระดัับความรุุนแรงของการบาดเจ็็บ ในผู้้�ป่่วย โดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อ

	 1.		 คััดกรองผู้้�ป่่วยที่่�ต้้องได้้รัับการรัักษาเร่่งด่่วน

	 2.		 ช่่วยในการวางแผนการรัักษา

	 3.		 คาดการณ์์โอกาสรอดชีีวิิต

	 4.		 ใช้้เปรีียบเทีียบคุุณภาพการดููแลในแต่่ละโรงพยาบาล

	 5.		 เป็็นข้้อมููลประกอบงานวิิจััยและสถิิติิ

ประเภทของระบบการให้้คะแนนการบาดเจ็็บ	

	 1.		 Anatomical Scoring Systems เน้้นความรุุนแรงของบาดแผล 

ตามโครงสร้้างร่่างกาย

	 	 	 1.1	Abbreviated Injury Scale (AIS)

	 	 	 	 	 • 	 จัดัลำดัับความรุนุแรงของการบาดเจ็บ็ในแต่่ละตำแหน่่งของร่่างกาย

	 	 	 	 	 • 	 ค่่าคะแนน: 1 (เล็็กน้้อย) ถึึง 6 (เสีียชีีวิิต)
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	 	 	 1.2	Injury Severity Score (ISS)

	 	 	 	 	 คำนวณจาก AIS ของบาดแผลรุุนแรงที่่�สุุดใน 3 ส่่วนของร่่างกาย

	 	 	 	 	 • 	 สููตร: ISS = (AIS1)² + (AIS2)² + (AIS3)²

	 	 	 	 	 • 	 ช่่วงคะแนน: 1 - 75

	 	 	 	 	 • 	 ISS ≥ 16 = บาดเจ็็บรุุนแรง

	 2.		 Physiological Scoring Systems ใช้้ตััวแปรทางสรีีรวิิทยาในช่่วงแรก

หลัังได้้รัับบาดเจ็็บ

	 	 	 2.1	Glasgow Coma Scale (GCS) ป ระเมิินระดัับความรู้้�สึึกตััว  

(E + V + M = 3 – 15)

	 	 	 	 	 • 	 E: การลืืมตา

	 	 	 	 	 • 	 V: การพููด

	 	 	 	 	 • 	M: การตอบสนองทางกล้้ามเนื้้�อ

	 	 	 	 	 • 	 GCS ≤ 8 = ต้้องเฝ้้าระวัังสููง

E1 	 ไม่่ลืืมตาเลย

E2	 ลืืมตาเมื่่�อเจ็็บ

E3	 ลืืมตาเมื่่�อเรีียก

E4	 ลืืมตาเอง

V1	 ไม่่ออกเสีียง

V2	 ออกเสีียงไม่่เป็็นภาษา	
	 ไม่่มีีความหมาย

V3	 ออกเสีียงเป็็นภาษา
	 เป็็นคำ ๆ

V4	 ออกเสีียงเป็็นประโยค
	 แต่่สัับสน

V5	 พููดคุุยได้้ตามปกติิ

M1	 ไม่่ขยัับเลย

M2	 แขนเหยีียดเกร็็ง งอออก 	
	 (Decerebrate rigidity)

M3	 แขนงอผิิดปกติิ งอเข้้า 	
	 (Decorticate rigidity)

M4	 ขยัับเมื่่�อเจ็็บ

M5	 เอามืือปััดตำแหน่่งเจ็็บได้้

M6	 ทำตามคำสั่่�งได้้

E = Eyes opening V = Verbal response M = Motor response

E V M

การประเมิินระดัับความรู้้�สึึกตััว (Glascow Coma Scale: GCS)ตารางที่่� 8
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	 	 	 การบาดเจ็็บที่่�ศีีรษะรุุนแรง (Severe Head Injury) GCS = 3 - 8 คะแนน
	 	 	 การบาดเจ็บ็ที่่�ศีีรษะปานกลาง (Moderate Head Injury) = 9 - 12 คะแนน
	 	 	 การบาดเจ็็บที่�ศีีรษะเล็็กน้้อย ผู้้�ป่ วยรู้้�สึกตััวดีี  (Mild Head Injury)  
GCS = 13 - 15 คะแนน
	 	 	 2.2	Revised Trauma Score (RTS)
	 	 	 	 	 •	 ใช้้ข้้อมููลพื้้�นฐาน 3 อ ย่่าง คืือ GCS, ความดัันโลหิิต  (SBP) และ
อััตราการหายใจ (RR)
	 	 	 	 	 •	 ประเมินิง่่ายและรวดเร็ว็ สะดวกใช้้งานง่่ายไม่่ซับัซ้อน เหมาะสำหรับั
การคััดกรองผู้้�ป่่วยบาดเจ็็บ ณ จุุดเกิิดเหตุุและห้้องฉุุกเฉิิน เพื่่�อประเมิินความรุุนแรง
เบื้้�องต้้นและช่่วยในการตััดสิินใจส่่งต่่อผู้้�ป่่วยไปยัังสถานพยาบาลที่่�เหมาะสม
	 	 	 	 	 •	 RTS มีี 2 รููปแบบ คืือ Unweighted RTS (ใช้ส้ำหรับั Triage) และ 
Weighted RTS (ใช้้สำหรัับ Outcome Evaluation) weighted RTS เต็็ม = 7.84
	 	 	 	 	 •	 RTS < 4 = ความรุุนแรงสููง
	 3.		 Combined Scoring Systems
	 	 	 รวมข้้อมููลจากทั้้�งระบบกายวิิภาคและสรีีรวิิทยา
 	 	 	 TRISS (Trauma and Injury Severity Score)
	 	 	 •	 เชื่่�อมโยงระหว่่าง RTS, ISS, อายุุ และกลไกการบาดเจ็็บ

	 	 	 •	 ใช้้พยากรณ์์โอกาสรอดชีีวิิต (Probability of Survival - Ps)

GCS	 สรีีรวิิทยา	 บาดเจ็็บทางศีีรษะ	 ประเมิินสติิ

AIS	 กายวิิภาค	 ทุุกการบาดเจ็็บ	 บอกความรุุนแรงเฉพาะจุุด

ISS	 กายวิิภาค	 บาดเจ็็บหลายจุุด	 บอกภาพรวมความรุุนแรง

RTS	 สรีีรวิิทยา	 ห้้องฉุุกเฉิิน	 คััดกรองด่่วน

TRISS	 ผสม	 งานวิิจััย/ประเมิินระบบ	 พยากรณ์์รอดชีีวิิต

ระบบคะแนน ประเภท ใช้้เมื่่�อ ประโยชน์์

สรุุประบบคะแนนการบาดเจ็็บตารางที่่� 9
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ตััวอย่่าง เวชระเบีียนผู้้�ป่่วยกรณีีบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุทางถนน

Case ที่่� 1 

76 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



Case ที่่� 2 

77แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



	 แนวทางการสััมภาษณ์์ผู้้�บาดเจ็็บในโรงพยาบาล (สามารถประยุุกต์์ใช้้กัับ 

ผู้้�ขัับขี่่� ผู้้�โดยสาร หรืือคนเดิินถนน)

	 1.		 ข้้อมููลพื้้�นฐาน
	 	 	 ชื่่�อ-สกุุล: ..................................................................................................

	 	 	 อายุุ: ..........................ปีี 

	 	 	 เพศ:	     ชาย  	   หญิิง

	 	 	 อาชีีพ: ...................................................................

	 	 	 ที่่�อยู่่�: .....................................................................

	 	 	 เบอร์์โทรศััพท์์: ......................................................

	 2.		 สอบถามเบื้้�องต้้น (เปิิดบทสนทนาอย่่างเป็็นมิิตรและเห็็นใจ)

	 	 	 สวััสดีีค่่ะ/ครัับ ดิิฉััน/กระผม มาจาก [ชื่่�อหน่่วยงาน] ขออนุุญาตสอบถาม

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์อุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อนำไปใช้้ในการวิิเคราะห์์และป้้องกััน

อุุบััติิเหตุุในอนาคต ไม่่ทราบว่่าสะดวกให้้ข้้อมููลไหมคะ/ครัับ ?

	 	 	 หากตอบ “สะดวก” จึึงดำเนิินการต่่อ

	 3.		 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอุุบััติิเหตุุ (ประยุุกต์์คำถามจากแบบสอบสวนการบาดเจ็็บ

หรืือเสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนน (ปรัับปรุุงเมื่่�อ 27 มิิถุุนายน 2565)

		  	 3.1	ผู้้�ขับัขี่่� (ใช้ไ้ด้้ทั้้�งจากการสัมัภาษณ์ต์รงหรือืจากผู้้�ใกล้ช้ิดิกรณีเีสียีชีีวิติ)

	 	 	 	 	 1.	ขณะเกิิดเหตุุคุุณกำลัังเดิินทางไปที่่�ใด และมีีจุุดประสงค์์อะไร ?

	 	 	 	 	 2.	คุุณขัับรถด้้วยความเร็็วประมาณเท่่าไร ?

	 	 	 	 	 3.	ขณะเกิิดเหตุุคุุณมีีอาการง่่วงนอนหรืือรู้้�สึึกไม่่สบายหรืือไม่่ ?

	 	 	 	 	 4.	คุุณคาดเข็็มขััดนิิรภััยหรืือสวมหมวกนิิรภััยหรืือไม่่ ?

	 	 	 	 	 5.	ก่่อนเกิิดเหตุุได้้ดื่่�มแอลกอฮอล์หรืือรัับประทานยา/สารท่ี่�มีีผลต่่อ

การขัับขี่่�หรืือไม่่ ?

	 	 	 	 	 6.	คุุณมีีโรคประจำตััวหรืือไม่่ ?

	 	 	 	 	 7.	คุุณคุ้้�นเคยกัับเส้้นทางที่่�เกิิดเหตุุหรืือไม่่ ?

	 	 	 	 	 8.	คุุณมีีประสบการณ์์ในการขัับขี่่�มากี่่�ปีีแล้้ว ?

	 	 	 	 	 9.	รถที่่�คุุณใช้้มีีปััญหาทางเทคนิิคก่่อนเกิิดเหตุุหรืือไม่่ เช่่น เบรก ยาง 

ระบบไฟ ?
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	 	 	 	 	 10.	คุุณสามารถอธิบายเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้หรืือไม่่? เริ่่�มจากช่่วง

ก่่อนเกิิดเหตุุจนถึึงหลัังการชน

	 	 	 	 	 11.	ขณะเกิิดเหตุุมีีสิ่่�งใดขวางถนนหรืือมีีสิ่่�งที่่�ทำให้้คุุณเสีียสมาธิิ 

หรืือไม่่ ?

	 	 	 	 	 12.	หลัังเกิิดเหตุุคุุณได้้รัับความช่่วยเหลืือจากใครเป็็นคนแรก และ 

นำส่่งโรงพยาบาลอย่่างไร ?

					     คำถามผู้้�ขัับขี่่�เพิ่่�มเติิม (เฉพาะกรณีี)

	 	 	 	 	 1. 	 รถที่่�ขัับมีีปััญหาเรื่่�องเบรก/ยาง/ไฟ ก่่อนเกิิดเหตุุหรืือไม่่ ?

	 	 	 	 	 2. 	 คุุณจำป้้ายจราจร หรืือสััญญาณไฟที่่�จุุดเกิิดเหตุุได้้หรืือไม่่ ?

	 	 	 	 	 3. 	 คุุณเคยเกิิดอุุบััติิเหตุุมาก่่อนหรืือไม่่ ? ถ้้ามีี เล่่าเหตุุการณ์์สั้้�น ๆ	

		  	 3.2	ผู้้�โดยสาร/คนเดิินเท้้า (สััมภาษณ์์จากญาติิหรืือผู้้�ใกล้้ชิิด) 

	 	 	 	 	 1.	 คุุณอยู่่�ที่่�จุุดเกิิดเหตุุได้้อย่่างไร และขณะนั้้�นคุุณกำลัังทำอะไร ?

	 	 	 	 	 2.	 คุุณนั่่�งอยู่่�ในตำแหน่่งใดของรถ (กรณีีผู้้�โดยสาร) ?

	 	 	 	 	 3.	 คุุณใช้้เข็็มขััดนิิรภััยหรืือหมวกนิิรภััยหรืือไม่่ ?

	 	 	 	 	 4.	 เหตุุการณ์์เกิิดขึ้้�นอย่่างไรจากมุุมมองของคุุณ ?

	 	 	 	 	 5.	 ก่่อนเกิิดเหตุุมีีความผิิดปกติิของรถหรืือถนนหรืือไม่่ ?

	 	 	 	 	 6.	 คุุณได้้รัับบาดเจ็็บบริิเวณใด และรู้้�สึึกตััวตลอดเวลาหรืือไม่่ ?

	 	 	 	 	 7.	 คุุณได้้รัับการช่่วยเหลืือจากใคร และนำส่่งโรงพยาบาลอย่่างไร ?

	 	 	 	 	 8.	 คนอื่่�นในรถบาดเจ็็บหรืือเสีียชีีวิิตหรืือไม่่?

	 	 	 	 	 9.	 คุุณมีีโรคประจำตััวหรืือไม่่?

	 	 	 	 	 10.	ก่อ่นเกิดิเหตุุได้้ดื่่�มแอลกอฮอล์ห์รืือรับประทานยา/สารที่่�มีีผลต่อ่

การเดิินเท้้าหรืือไม่่ ?

	 	 	 	 	 11.	มีีสิ่่�งใดที่่�อาจช่่วยลดความรุุนแรงของการบาดเจ็็บ เช่่น car seat 

หรืือ airbag ทำงานหรืือไม่่ ?

	 	 	 	 	 12.	คุุณมีีโรคประจำตััวหรืือใช้้ยาบางชนิิดก่่อนเกิิดเหตุุหรืือไม่่?
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			   3.3	ผู้้�เห็็นเหตุุการณ์์

	 	 	 	 	 1.	 คุณอยู่�ที่่�ไหนขณะเกิดิเหตุ ุและคุณุเห็น็เหตุกุารณ์์ตั้้�งแต่่ต้้นหรืือไม่่ ?

	 	 	 	 	 2.	 เหตุุการณ์์เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างไร (การเคลื่่�อนไหวของรถ/คน) ?

	 	 	 	 	 3.	 รถคัันใดมีีพฤติิกรรมเสี่่�ยง เช่่น ขัับเร็็ว ตััดหน้้า ขัับย้้อนศร ?

	 	 	 	 	 4.	 มีีใครในเหตุกุารณ์์ที่่�ไม่่ได้้ใช้้หมวกนิริภัยัหรืือเข็ม็ขัดันิริภัยัหรืือไม่่ ?

	 	 	 	 	 5.	 สภาพถนน สภาพอากาศ หรืือแสงสว่่างขณะนั้้�นเป็็นอย่่างไร?

	 	 	 	 	 6.	 มีีอุุปสรรคในการให้้ความช่่วยเหลืือหรืือไม่่ เช่่น รถติิด น้้ ำท่่วม 

อุุปกรณ์์ไม่่พอ ?

	 	 	 	 	 7.	 คุุณเป็็นคนโทรแจ้้งหน่่วยกู้้�ภััยหรืือตำรวจหรืือไม่่ ? ใช้้เวลานาน

แค่่ไหนกว่่าหน่่วยงานจะมาถึึง ?

	 	 	 	 	 8.	 หลัังเกิิดเหตุุ ผู้้�บ าดเจ็็บมีีอาการอย่่างไร? มีี ใครบาดเจ็็บรุุนแรง

หรืือเสีียชีีวิิตในที่่�เกิิดเหตุุ ?

	 	 	 	 	 9.	 คุุณสัังเกตเห็็นสััญญาณไฟ หรืือป้้ายเตืือนต่่าง ๆ บริ ิเวณ 

จุุดเกิิดเหตุุหรืือไม่่ ?

	 	 	 	 	 10.	คุุณมีีคำแนะนำเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ควรปรัับปรุุงบริิเวณ 

จุุดเกิิดเหตุุหรืือไม่่?

					     หมายเหตุุ

	 	 	 	 	 •	 ควรบัันทึึก อ ารมณ์์ สีี หน้้า ท่ าทาง ของผู้้�ถููกสััมภาษณ์์โดย 

ไม่่รบกวน

	 	 	 	 	 •	 หากผู้้�ให้้สััมภาษณ์์มีีอาการเจ็็บปวดหรืือเหนื่่�อย ควรหยุุดชั่่�วคราว

หรืือสััมภาษณ์์ผู้้�ใกล้้ชิิดแทน

	 	 	 	 	 •	 ควรขออนุญาตบันัทึึกเสีียง หากจำเป็็น และเก็็บข้อมููลอย่่างปลอดภััย
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	 การแก้้ไขปััญหาการบาดเจ็บ็ และเสีียชีีวิติจากอุบุัติัิเหตุุทางถนนของประเทศไทย

ที่่�ผ่่านมา นิิยมใช้้ข้้อมููลเชิิงปริิมาณในการวางแผนแก้้ไขปััญหา เพราะเป็็นข้้อมููลที่่�ได้้

จากระบบเฝ้้าระวัังที่่�มีีอยู่่�ในหลายหน่่วยงาน ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้มัักเป็็นผลสะท้้อน 

ของปััญหาในวงกว้้าง แต่่ไม่่สามารถระบุุถึึงรากของปััญหาอย่่างแท้้จริิงได้้  

ซึ่่�งวิิธีีการหนึ่่�งท่ี่�ได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ คืือ  การสอบสวนการบาดเจ็็บ  ซึ่่�งเป็็นวิิธีี 

ที่่�สามารถบอกสาเหตุุที่่�แท้จ้ริิงของปัญัหา และนำไปสู่�การแก้ไ้ขปัญัหาได้อ้ย่า่งตรงจุดุ 

ทั้้�งนี้้� การสอบสวนการบาดเจ็บ็ต้อ้งได้ร้ับัความร่ว่มมืือของหลาย   หน่ว่ยงานในพื้้�นที่่�  

ทั้้�งทรััพยากรและองค์์ความรู้้�จากหน่่วยงานต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องในด้้านคนหรืือพฤติกิรรม 

ด้า้นยานพาหนะ ด้า้นถนนและสิ่่�งแวดล้อ้ม จัดตั้้�งเป็น็ทีีมเพื่่�อรวบรวมข้อ้มููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

ร่่วมกัันวิิเคราะห์์หาสาเหตุุ ปั ัจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุและให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อแก้้ไข

ปััญหา ข้ ้อมููลที่่�ได้้สามารถใช้้ผลัักดัันให้้ผู้้�บริิหาร และประชาชนในพื้้�นที่่�รัับทราบ 

เพื่่�อปรับปรุงแก้้ไขปััญหาทั้้�งในเชิิงกายภาพ และเชิิงพฤติิกรรม โดยการนำเสนอ 

ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ทั้้ �งภาคประชาชนในเวทีีประชาคมหมู่่�บ้้าน หรืือในการประชุุม 

ศููนย์์อำนวยการความปลอดภััยทางถนนระดัับจัังหวััด ระดัับอำเภอและท้้องถิ่่�น 

หรืือผ่านทางส่่วนกลางของแต่่ละหน่่วยงาน เพื่่�อใช้ใ้นการผลัักดัันให้้เกิิดเป็น็นโยบาย

การปรัับปรุุงแก้้ไขจุุดเสี่่�ยง และปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมายในระดัับประเทศ 

2.8	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงลึึกการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนน
	 สำำ�หรัับการสอบสวนแบบสหสาขา 

กองป้้องกัันการบาดเจ็็บ กรมควบคุุมโรค

ดร.ปััญณ์์ จัันทร์์พาณิิชย์์

นางสาวณััฐกฤตา พุ่่�มเพ็็ชร
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	 2.8.1	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการสอบสวนโดยใช้้ Haddon’s Matrix ประโยชน์์
ของการใช้้ Haddon’s Matrix ในการวิิเคราะห์์
	 ทำให้้เรามองเห็็นภาพรวมของอุุบััติิเหตุุ ครอบคลุุมทั้้�งก่่อน ระหว่่าง และ 

หลัังเกิิดเหตุุ ช่ ่วยระบุุปััจจััยเส่ี่�ยงสำหรัับเป็็นแนวทางวางแผนการป้้องกััน 

อย่่างเป็็นระบบ ดัังนี้้�

	 •	 ปััจจััยก่่อนเกิิดเหตุุ: การป้้องกัันก่่อนเกิิดเหตุุ เช่่น ปรัับพฤติิกรรมผู้้�ใช้้ถนน 

ปรัับปรุุงถนน หรืือออกกฎหมายใหม่่ การจััดการเรีียนรู้้� 

	 •	 ปััจจัยัขณะเกิดิเหตุ:ุ เพื่่�อป้องกันัการบาดเจ็บ็ขณะเกิดิเหตุ ุและลดความรุนุแรง 

เช่่น การสวมหมวกนิิรภััย ที่่�นั่่�งนิิรภััย ถุุงลมนิิรภััย เพื่่�อลดแรงปะทะ

	 •	 ปัจัจััยหลัังเกิิดเหตุุ: การช่่วยเหลืือหลัังเกิิดเหตุุระบบช่วยเหลืือฉุกเฉิิน EMS 

การเข้้าถึึงจุุดเกิิดเหตุุ ปััญหาอุุปสรรค คุุณภาพการรัักษาและการส่่งต่่อ

	 •	 ปััจจััยด้านสัังคม: เพื่่�อลดปััจจััยเสี่่�ยงจากระบบควบคุุม/สัังคม เหมาะกัับ 

การวางนโยบายหรืือมาตรการเชิิงป้้องกััน ในระดัับชุุมชนหรืือประเทศ

กระบวนการวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงลึึกการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนนและการใช้้ประโยชน์์ 
เพื่่�อการป้้องกััน

ภาพที่่� 10 แสดงกระบวนการวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงลึึกการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนน

ทําความเข�าใจ
สถานการณ�

1.
สรุปประเด็น
เสนอแนวทางแก� ไข

3.

ว�เคราะห�ประเด็น
เชิงลึก

2.ว�เคราะห�ข�อมูล

การสอบสวนโดยใช�

Haddon's Matrix

เพ�่อทําความเข�าใจ

สถานการณ�ใน

ก�อนเกิดเหตุ 

ขณะเกิดเหตุ 

หลังเกิดเหตุ 

1) 

ว�เคราะห�ประเด็น

เชิงลึก โดยใช� Swiss

Cheese Model ใน

4 ระดับ

2) 

สรุปประเด็นป�ญหา

ใน 4 ระดับ

เลือกประเด็นที่เป�น

สาเหตุสําคัญ

เสนอแนวทางแก�ไขใน

3 ระดับ ต�นน้ำ 

กลางน้ำ ปลายน้ำ

1) 

2) 

3) 
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	 2.8.2	การวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงลึึกการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนน  โดยใช้้เทคนิิค 
Swiss Cheese Model
	 Swiss Cheese Model หรืือทฤษฎีีเนยแข็ง็ คิดค้น้โดย ศ.เจมส์ ์เรีียสันั (Jame 

Reason) เพื่่�ออธิบายปัจจััยที่�นำไปสู่�อุุบััติิเหตุุ เป็็นเครื่่�องมืือที่�ช่่วยให้้นัักสอบสวน

สามารถเก็็บรวบรวมข้้อมููล บันัทึกึ สืืบค้้น วิเิคราะห์ร์ายละเอีียดเกี่่�ยวกัับข้้อบกพร่อ่ง

หรืือข้้อผิดพลาดที่่�เป็็นสาเหตุุให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนนตามแนวทางมนุุษย์์ปััจจััย 

ซึ่่�งมีีการดำเนิินงานหรืือปฏิิบััติิการที่่�ซัับซ้้อน โดยได้้อธิิบายบริิบทของความล้้มเหลว

หรืือความผิิดพลาดจากความเป็็นมนุุษย์์ไว้้ 4 ระดัับ ได้้แก่่

ภาพที่่� 11 แบบจำลองเทคนิคิ Swiss Cheese Model โดย ศ.เจมส์ ์เรีียสันั (James 
Reason)

ระบบป�องกันล�มเหลว/
ไม�มีเคร�่องป�องกัน

อิทธิพลองค�การ 

การกํากับดูแลที่ไม�ปลอดภัย 

สภาพ/เง�่อนไขที่ไม�ปลอดภัย 

การกระทําที่ไม�ปลอดภัย 

Adepted from Reason (1990)

แบบจำลองทฤษฎีเนยแข็ง โดย ศ.เจมส� เร�ยสัน
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	 1.		 อิิทธิิพลองค์์การ (Organization Influence)
	 	 	 เป็็นการละเลยไม่่เห็็นความสำคััญของฝ่่ายนโยบายของผู้้�บริหารของ 

หน่่วยงานท่ี่�รัับผิดชอบโดยตรง หรืือหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 

รวมถึึงกลไกที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ศูู นย์์ปฏิิบััติิการความปลอดภััยทางถนนจัังหวััด 

(ศปถ.จัังหวััด) ศูู นย์์ปฏิิบััติิการความปลอดภััยทางถนนอำเภอ  (ศปถ.อำเภอ) 

ศููนย์์ปฏิิบััติิการความปลอดภััยทางถนนองค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (ศปถ.อปท.) 

คณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอ  (พชอ.) เป็็นต้้น ที่ ่�ส่่งผลกระทบ

โดยตรงหรืือโดยอ้้อมต่่อการกำกัับดููแลสภาพเงื่่�อนไขที่่�ไม่่ปลอดภััย  หรืือการขัับขี่่� 

ที่่�ไม่่ปลอดภััยทำให้้ระบบการจััดการความปลอดภััยทางถนนเกิิดผิิดพลาดนำไปสู่�

อุุบััติิเหตุุหรืือสถานการณ์์ที่่�ไม่่ปลอดภััย

	 2.		 การกำำ�กับัการดููแลที่่�ไม่่ปลอดภัยั (Unsafe Supervision) เป็น็การกำกัับ

ดููแลการขัับขี่่�ของผู้้�มีีหน้้าที่่�หรืือผู้้�ใกล้้ชิิด เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ ผู้้�ปกครอง ครูู กำนััน 

ผู้้�ใหญ่่บ้้าน และอื่่�นๆ แล้้วแต่่กรณีี ส่ ่งผลต่่อการขัับขี่่� ทำให้้เกิิดความผิิดพลาด 

หรืือการกระทำที่่�ไม่่ปลอดภััย โดยมีี Keyword สำคััญ

	 	 	 2.1	 การกำกัับดููแลที่่�ปล่่อยปละละเลย  เช่่น การฝ่่าฝืืนกฎระเบีียบ/

กฎหมาย หรืือขาดความตระหนัักไม่่เห็็นความสำคััญของปััญหา

	 	 	 2.2	 การกำกัับดููแลท่ี่� ไม่่ เพีียงพอ คืือ   การดำเนิินการแก้้ไขแล้้ว 

แต่่ไม่่เพีียงพอ

	 	 	 2.3	 การกำกัับดููแลไม่่เหมาะสม คืือ การใช้้วิิธีีการเหมาะสมกัับปััญหา

	 	 	 2.4	 การล้้มเหลวในการแก้้ปััญหา คืือ ดำเนิินการแล้้วแต่่ไม่่ได้้ผล

	 	 	 ข้้อสังเกตการวิเิคราะห์์การกำกับัดููแลการวิเิคราะห์์การกำกับัดููแลการวิเิคราะห์์

การกำกัับดููแลที่่�ไม่่ปลอดภััยจะระบุุองค์์กรบุุคคล และสิ่่�งแวดล้้อม ทำให้้เกิิด 

การกระทำที่่�ไม่่ปลอดภััย  เพื่่�อวิิเคราะห์์กระตุ้้�นให้้เกิิดการแก้้ไขปััญหา ควรนำเสนอ

ในเชิิงบวกอย่่างสร้้างสรรค์์ และเป็็นทีีมเดีียวกัันร่่วมกัันรัับผิิดชอบร่่วมกััน ไม่่โยนให้้

หน่่วยงานใดหน่่วยงานหนึ่่�งดำเนิินการตามลำพััง
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	 3.		 สภาพ/เงื่่�อนไขที่่�ไม่่ปลอดภัยั (Unsafe Conditions) ประเภทของเงื่่�อนไข

ที่่�ปลอดภััย  หมายถึง มีีปั ัจจััยเกื้้�อหนุุนให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุและส่่งผลให้้เกิิดการกระทำ 

ที่่�ไม่่ปลอดภััย แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่

	 	 	 3.1 เงื่่�อนไขส่่วนบุุคคล เช่่น นั ักเรีียนต้้องขัับรถเร็็วเพราะเกรงว่่าจะไป

โรงเรีียนสาย นั กเรีียนอายุุต่่ำกว่่า 15 ปี ี ขั ับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ไปโรงเรีียนเนื่่�องจาก 

ไม่ม่ีีรถขนส่ง่สาธารณะ เยาวชนไม่่มีีใบอุนุุญุาตขับขี่่� เนื่่�องจากสำนักังานขนส่ง่อยู่่�ไกล

และมีีเงิินค่่าใช้้จ่่าย รวมถึึงสภาพร่่างกายอ่่อนเพลีีย เมื่่�อยล้้า การกิินยาบางชนิิด

	 	 	 3.2	 เง่ื่�อนไขขององค์์กร เช่่น บริ ษััทขนส่่งให้้พนัักงานขัับรถขนส่่งของ

ทำงานเกินิเวลาเพื่่�อจะได้ส้่ง่ของได้ท้ันัเวลา โรงเรีียนจ้า้งรถโดยสารที่่�เก่า่ไม่ม่ีีอุปุกรณ์์

ปลอดภััยเดิินทางไปทัศนศึึกษา เนื่่�องจากงบประมาณน้้อย บริ ษััทขนส่่งสาธารณะ

เปลี่่�ยนยางรถมืือสองมาใช้้เนื่่�องจากต้้นทุุนเพิ่่�มขึ้้�น

	 	 	 3.3	 เง่ื่�อนไขด้า้นถนนและสิ่่�งแวดล้อ้ม ยานพาหนะ เช่น่ มีีชาวนาตากข้้าว

บนถนนเนื่่�องจากไม่่มีีที่่�ตากข้้าว ถนนมีีน้้ำขัังเนื่่�องจากถนนเป็็นหลุุมเป็็นบ่่อ เสี่่�ยงต่่อ

การเกิิดอัันตราย  ไฟป่่าทำให้้ทััศนวิิสััยไม่่ดีี  สภาพล้้อรถดอกยางไม่่ดีี ย านพาหนะ 

เบรกไม่่อยู่่� รถจัักรยานยนต์์ไฟท้้ายขาด เป็็นต้้น

	 	 	 ข้้อสัังเกตการตั้้�งเง่ื่�อนไขที่่�ไม่่ปลอดภััย  จะต้้องระบุุเหตุุผลของเงื่่�อนไข 

ที่่�ไม่่ปลอดภััย  จะต้้องระบุุเหตุุผลของเงื่่�อนไขที่่�ส่่งผลต่่อการกระทำนั้้�น ๆ ว่ ามีี 

สาเหตุุมาจากอะไร เช่่น ขั ับรถเร็็ว เพราะ… รถโดยสารบรรทุุกเกิินเน่ื่�องจาก… 

ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มัักจะเชื่่�อมโยงกัับการดููแล…

	 4. 	การกระทำำ�ท่ี่� ไม่่ปลอดภััยของผู้้�ขัับขี่่� (Unsafe Act) เป็็นปััจจััยที่�มีี 

ความสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดกัับการเกิิดอุุบััติิเหตุุมากที่่�สุุด เป็็นการกระทำที่่�ผู้้�ขัับขี่่�ได้้กระทำ

ลงไปจนกลายเป็็นความผิิดพลาด ก่ อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุหรืือสถานการณ์์ที่่�ไม่่ปลอดภััย 

โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ลัักษณะ ได้้แก่่
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	 	 	 4.1	 การกระทำที่่�เกิิดจากความผิิดพลาด เป็็นการกระทำที่่�ไม่่เจตนา 

หรืือไม่ต่ั้้�งใจให้เ้กิดิขึ้้�นหรืือการพลั้้�งเผลอ เช่น่ การบังัคับัรถผิดิพลาด การเหยีียบเบรก

กัับคัันเร่่งผิิดพลาด แบ่่งเป็็น

	 	 	 	 	 1.	 ความผิิดพลาดในการควบคุุมรถ

	 	 	 	 	 2.	 ความผิิดพลาดในการตััดสิินใจ

	 	 	 	 	 3.	 ความผิิดพลาดในการรัับรู้้�สถานการณ์์

	 	 	 4.2	 การกระทำที่่�เกิิดจากการฝ่่าฝืืน เช่่น ฝ่ าสััญญาณไฟ ย้ อนศร  

ขัับรถเร็็ว ดื่่�มแล้้วขัับไม่่สวมหมวกนิิรภััย ไม่่คาดเข็็มขััดนิิรภััยอื่่�น ๆ 

วิิเคราะห์์ประเด็็นเชิิงลึึกโดยใช้้ Swiss Cheese Model	
	 Swiss Cheese Model สามารถนำมาอธิิบายปััจจััยที่่�นำไปสู่่�อุุบััติิเหตุ ุ

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ผู้้�สอบสวนสามารถวิิเคราะห์์รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับข้อบกพร่่อง

หรืือข้้อผิดพลาดที่่�เป็็นสาเหตุุให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนนตามแนวทางมนุุษย์์ปััจจััย 

ในแต่่ละชั้้�นของปััญหาเพ่ื่�อออกแบบวิธีีการป้้องกััน โดยได้้อธิิบายบริิบทของ 

ความล้้มเหลวหรืือความผิิดพลาดของปััญหาออกเป็็น 4 ระดับั การกระทำท่ี่�ไม่่ปลอดภััย  

สภาพเงื่่�อนไขที่่�ไม่่ปลอดภััย การกำกัับดููแลที่่�ไม่่ปลอดภััย  (ฝ่่ายปฏิิบััติิ) และอิิทธิิพล

องค์์การ (นโยบาย) ซึ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก เป็็นวิิธีีการที่่�จะได้้มาซึ่่�งข้้อมููล

ที่่�นำไปนำเสนอและผลัักดัันให้้เกิิดวิิเคราะห์์ได้้หลายมิิติิ เพื่่�อการแก้้ไขปััญหา 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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	 การวิิเคราะห์์เพื่่�อเสนอแนวทางในการออกแบบมาตรการแก้้ไขปััญหา 

โดยเริ่่�มจากชั้้�นของอิิทธิิพลองค์์การ (Organization Influence) ในการผลัักดััน 

ให้้เกิิดนโยบายในประเด็็นสำคััญ สนัับสนุุนและให้้มีีการติิดตามประเมิินผล จั ัดเวทีี 

นำเสนอผลงานและเสริมิพลััง ขับัเคลื่่�อนไปสู่่�ชั้้�นที่่� 2 (Unsafe Supervision) กระตุ้้�น 

ให้้เจ้้าภาพและผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องดำเนินิการแก้้ไขปััญหาและให้้มีีคณะทำงาน Teamwork 

และในชั้้�นที่่� 3 นำไปสู่่�กำจัดัเงื่่�อนไขที่่�ไม่ป่ลอดภัยั (Unsafe Conditions) หรืือส่ง่เสริมิ

ให้้เกิิดการสร้้างเงื่่�อนไขท่ี่�ปลอดภััย  และสุุดท้้ายหยุุดการกระทำท่ี่�ไม่่ปลอดภััย  

(Unsafe Act) หรืือส่่งเสริิมพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์

ภาพที่่� 14 แนวทางการออกแบบมาตรการแก้้ไขปััญหา “สะท้้อนกลัับ” ถึงเจ้า้ภาพ 
ผู้้�ปฏิิบััติิ และวิิธีีการ

Organization
Influence

Unsafe
Supervision

Unsafe
Conditions

Unsafe
Act

ผลักดันให�เกิดนโยบาย

ในประเด็นสําคัญ

สนับสนุนจัดหา

งบประมาณ

ให�มีการติดตาม

ประเมินผล

จัดเวทีนําเสนอผลงาน

และเสร�มพลัง

กระตุ�นให�ผู�มีส�วน

เกี่ยวข�องดําเนินการ

แก�ไขป�ญหา (เจ�าภาพ)

กระตุ�นให�มีคณะทํางาน

Teamwork

กําจัดเง�่อนไขที่

ไม�ปลอดภัย

ส�งเสร�มให�เกิด

การสร�างเง�่อนไขที่

ปลอดภัย

หยุดการกระทํา

ที่ไม�ปลอดภัย

ส�งเสร�มพฤติกรรม

ที่พ�งประสงค�
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	 การกระทำที่่�ไม่่ปลอดภััยจะไม่่เกิิด (Unsafe Act) ถ้ ้าไม่่มีีการสร้้างหรืือ 

ปรัับเปลี่่�ยนสภาพเงื่่�อนไขท่ี่�ไม่่ปลอดภััย  (Unsafe Conditions) จากผู้้�เกี่่�ยวข้้องใน 

การกำกัับดููแลที่่�เหมาะสม (Unsafe Supervision) ซึ่่�งทั้้�ง 3 ส่ ่วน จะเกิิดขึ้้�นได้้  

ก็็มาจากระบบกลไกการทำงานและมีีนโยบายแก้้ไขปััญหาของผู้้�บริิหารในชั้้�น 

ของหน่่วยงานหรืือผู้้�มีีอำนาจตามบทบาท (Organization Influence) เช่่น 

ศููนย์์อำนวยการความปลอดภััยทางถนนอำเภอ  (ศปถ.อำเภอ) ศูู นย์์อำนวยการ 

ความปลอดภััยทางถนนท้้องถิ่่�น (ศปถ.อปท.) ผู้้�บริ หารสถานศึึกษา หน่่วยเอกชน 

ที่่�เป็็นเจ้้าของปััญหาหรืือเจ้้าภาพ เช่่น โรงงานน้้ำตาล บริิษััทของรถบรรทุุก เป็็นต้้น 

	 การกระทำที่่�ไม่่ปลอดภััย นั้้ �นเป็็นเพีียงปลายเหตุุบนยอดภููเขาน้้ำแข็็ง ที่ ่�เกิิด

จากข้้อบกพร่่องของ 3 ด้ านข้้างต้้นที่่�อยู่่�ใต้้ภููเขาน้้ำแข็็ง การแก้้ปััญหาเริ่่�มจากการ

กำหนดปััญหาและโฟกััสพฤติิกรรมเป้้าหมายให้้ชััดเจน เช่่น ปััญหากลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว 

กลุ่่�มนักัเรีียนนักัศึกึษา การขับัรถเร็ว็ในชุมุชน การด่ื่�มแล้ว้ขับั การไม่ส่วมหมวกนิิรภัยั 

การขัับรถย้้อนศร เป็็นต้้น โดยไม่่ควรนำปััญหาหลาย ๆ ประเด็็นมาวิิเคราะห์์ 

ร่่วมกัันจนเกิิดความสัับสนในวิิธีีการแก้้ไขปััญหา ควรวิิเคราะห์์ Swiss Cheese 

Model ทีีละประเด็็น จะเกิิดประโยชน์์สููงสุุดในการแก้้ปััญหาที่่�ได้้ผล

	 หรืือในอีีกแง่่มุุมหนึ่่�งสามารถนำประเด็็นปััญหาเชิิงเหตุุการณ์์มาวิิเคราะห์์ 

Swiss Cheese Model เช่่น ปัญหาช่่วงทำบุุญทอดกฐิินหลัังอออกพรรษา ปัญหาการตาย 

จากอุุบััติิเหตุุทางถนนในช่่วงบุุญบั้้�งไฟ เป็็นต้้น

	 การพััฒนาแผนงานการแก้้ไขปััญหา แบบกระบวนการสร้้างคุุณค่่า 

(Value Chain)

	 การพััฒนาแผนงานการแก้้ไขปััญหา จากการวิิเคราะห์์ Swiss Cheese 

Model สู่ �การพััฒนาแผนงานการแก้้ไขปััญหาแบบ  “กระบวนการสร้้างคุุณค่่า” 

(Value Chain) คืือ  กระบวนการพััฒนาการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 

มุ่่�งเน้้นยกระดัับประสิิทธิิภาพขององค์์กรให้้สููงขึ้้�น ภายใต้้ร่่วมมืือระหว่่างภาคีีต่่าง ๆ 

โดยมุ่่�งหวัังให้้เกิิดการพััฒนาหรืือแก้้ไขปััญหาอย่่างบููรณาการ ประกอบด้้วย 3 ส่่วน

95แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



	 ส่ว่นที่่� 1 กระบวนการต้น้น้ำ้ เป็น็กระบวนการบริหิารจัดัการ นโยบาย ข้อ้มููล 

ทรัพัยากร คณะทำงานและภาคีี พัฒนาข้้อมููลสารสนเทศ นำเข้า้สู่่�การคััดเลืือกประเด็็น 

กำหนดเป้้าหมาย และวางแผนงานการพััฒนาหรืือแก้้ไขปััญหา

	 ส่่วนที่่� 2 กระบวนการกลางน้้ำ เป็็นกระบวนการดำเนิินงาน กิิจกรรมแก้้ไข

ปััญหา ทั้้ �งในระดัับบุุคคล กลุ่่�มเสี่่�ยง พฤติิกรรมเสี่่�ยง พื้้ �นท่ี่�เสี่่�ยง และเงื่่�อนไขแห่่ง 

การกระทำ สิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ ยานพาหนะ ได้้แก่่ จุุดเสี่่�ยง ยานพาหนะเสี่่�ยง

	 ส่่วนท่ี่� 3 กระบวนการปลายน้้ำ คืือ  การติิดตามประเมิินผลตามเป้้าหมาย 

วััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้ตามแผน ผลผลิิต  (Output) ผลลััพธ์์ (Outcome) ผลลััพธ์ ์

ระยะกลาง (Intermediate Outcome) ผลกระทบ  (Impact) และจััดทำข้้อมููล

สะท้้อนกัับ (Feedback) 

96 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน
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กรณีีตััวอย่่าง การวิิเคราะห์์ Swiss Cheese Model (กรณีีสมมุุติิ)

“เซ่่น 3 ศพ ด.ช.ขี่่� จยย. ซ้้อนกัันมา ไถลข้้ามเลนรถกู้้�ชีีพอััดยัับ”

	 รับัแจ้้งมีีอุบุัติัิเหตุุที่่�ถนน พบรถเก๋๋งสีีดำ สภาพไฟท้้ายขวาแตก ใกล้้กันั

พบรถจักัรยานยนต์ ์ล้มคว่่ำอยู่่�ในสภาพด้า้นหน้า้พังัยับั โดยมีีผู้้�เสีียชีีวิติ 3 ศพ 

นอนแน่่นิ่่�งกระจััดกระจายอยู่่�บนถนน คืือ ด.ช.อายุุ 13 ปีี อ ายุุ 8 ปีี และ 

อายุ ุ12 ปี ทั้้�งหมดเรีียนอยู่่�โรงเรีียนเดีียวกันั นอกจากนี้้�ห่า่งไปเล็ก็น้อ้ยยังัพบ 

รถกู้้�ชีพีของ อบต. เสีียหลักัตกลงข้้างทาง สภาพด้้านหน้า้ยุบุ ต่อ่มาผู้้�ปกครอง

ของเด็็กๆ ทราบข่่าวก็็รีีบมาดููที่่�เกิิดเหตุุ ทั ันทีีที่่�เห็็นร่่างไร้้วิิญญาณต่่างก็ ็

ร่่ำไห้้พรั่่�งพรููแล้้วทรุุดตััวลงกัับพื้้�น จากการสอบสวนทราบว่่า ก่ ่อนเกิิดเหตุ ุ

ผู้้�ตายทั้้�งหมด ขั บขี่�จัักรยานยนต์์รถซ้้อนสามกลัับจากเท่ี่�ยวงานในหมู่่�บ้้าน 

ใกล้้เคีียง แต่่เกิิดเสีียหลัักพุ่่�งชนท้้ายรถเก๋๋ง ซึ่่�งวิ่่�งอยู่่�ด้้านหน้้าทำให้้ไถล 

ข้้ามไปอยู่่�เลนฝั่่�งตรงข้้าม เป็็นจัังหวะเดีียวกับัที่�มีีรถกู้้�ชีพีของ อบต. วิ่่�งสวนทาง 

มาพอดีี เพื่่�อมุ่่�งหน้้าจะไปส่่งผู้้�ป่่วย เป็็นเหตุุให้้รถกู้้�ชีีพพุ่่�งชนรถจัักรยานยนต์์

เข้้าอย่่างจััง จนทั้้�งรถทั้้�งเด็็กชาย  3 คน กระเด็็นไปคนละทิิศทาง กระทั่่�ง 

เสีียชีีวิิตอย่่างน่่าสลดใจ

98 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



•	
มา

ตร
กา

รส่
่งเ
สริ

ิมก
าร

สว
มนิ

ิรภั
ัยใ

น
	

สถ
าน

ศึึก
ษา

 แ
ละ

ใน
ชุุม

ชน
•	

กา
รจั

ัดก
าร

ฝึึก
อบ

รม
ขา

ดทั
ักษ

ะค
วบคุ

ุม
รถ

 
	

ตััด
สิิน

ใจ
 ก

าร
คา

ดก
าร

อุุบั
ัติิเ

หตุ
ุใน

แก่
่เด็

็ก
	

แล
ะเ
ยา

วช
น

•	
มา

ตร
กา

รไ
ม่่ค

วร
ให้

้เด็
็กแ

ละ
เย

าว
ชน

	
อา

ยุุน้
้อย

กว่
่า 
15

 ปี
ี ที่

่�ร่่า
งก

าย
ไม่

่พร้
้อม

	
ขัับขี่

่�ร
ถจั

ักร
ยา

นย
นต์

์
•	

ส่่ง
เส

ริิม
กา

รมีี
ใบอนุ


ุญ
าตขั

ับขี่
่�ใ

นก
ลุ่่�ม

อา
ยุุ

	
มา

กก
ว่่า

 1
5 ปี

ี
•	

สร้
้าง

คว
าม

ตร
ะห

นััก
ใน

กลุ่่�
มผู้้�ป

ก
คร

อง
 	

	
คร

อบ
ครั

ัวใ
นก

าร
อนุ

ุญ
าต

ให้
้เด็

็กขั
ับขี่

่�
	

รถ
จััก

รย
าน

ยน
ต์์

•	
จััด

กา
รส

ภา
พแ

วด
ล้้อ

มใ
นชุ

ุมช
น 

เช่
่น 

ไฟ
ฟ้้า

	
ส่่อ

งส
ว่่า

ง
•	

ตร
วจ

สภ
าพ

รถ
 ส่

งเ
สริ

มก
าร

มีี 
พร

บ.
 คุ้้�

มค
รอ

ง 

กา
รวิ

เิค
รา

ะห์
 S
w
iss

 C
he

es
e 

M
od

el
 เพื่

�อก
าร

เส
นอ

แน
วท

าง
กา

รแ
ก้ไ

ขปั
ญ
หา

ตา
รา
งที่
่� 1
2

ชั้้�น
ขอ

งปั
ัญห


าต

าม
แน

วท
าง

S
w

is
s 

C
he

es
e 

M
od

el
ปััจจั

ัย
เชิ

ิงส
าเ

หตุ


ุ 
แน

วท
าง

ก
าร

แก้
้ไข

1)
		ก

าร
กร

ะท
ำที่

่�ไม่
่ปล

อด
ภััย

ขอ
งผู้

้�ขัับ
ขี่่� 

(U
ns

af
e 

Ac
t)

2)
		ส

ภา
พ
/เ
งื่่�อ

นไ
ขที่

่�ไม่
่ปล

อด
ภััย

    
(U

ns
af

e 
Co

nd
iti

on
s)

	
•	

เงื่
่�อน

ไข
ส่่ว

นบุ
ุคค

ล
	

•	
เงื่
่�อน

ไข
หรืืออ


งค์

์กร
แว

ดล้
้อม

	
•	

สภ
าพ

แว
ดล้

้อม
 ถ

นน
แล

ะ
	

		
ยา

นพ
าห

นะ

•	
ผู้้�ขั

ับขี่
่� จ

ยย
. ขั

ับเ
ร็็ว

 ฝ่
่าฝืื

นก
ฎจ

รา
จร

 ซ้
้อน

สา
ม 

	
ไม่

่สว
มห

มว
กนิ

ิรภั
ัย 

(ค
วา

มจ
งใ
จฝ่

่าฝืื
น)

•	
ผู้้�ขั

ับขี่
่� จ

ยย
. ข

าด
ทััก

ษะ
คว

บคุ
ุมร

ถ ตั
ัด

สิิน
ใจ

ใน
 

	
หยุ

ุดร
ถช้

้าเ
กิิน

ไป 
(ค

วา
มผิ

ิดพ
ลา

ด)

•	
ผู้้�ขั

ับขี่
่� จ

ยย
. อ

ายุ
ุน้้อย

ก
ว่่า

 1
5 ปี

ี ร่
่า

งก
าย

	
ไม่

่พร้
้อม

 ไม่
่ได้

้เรีีย
น

กา
รขั

ับขี่
่�ปล

อด
ภััยที่

่�ถูู
กต้

้อง
•	

ไม่
่มีีใ

บอนุ
ุญ

าตขั
ับขี่

่� 
ไม่

่ผ่่า
นก

าร
สอบ

ใ
บขั

ับขี่
่�

•	
ขัับ

เร็
็ว รีีบ


กลั
ับ 

เห
นื่่�อย ง่


่ว

งน
อน

 เพ
รา

ะก
ลัับ

จา
ก

	
ไป

เที่
่�ยว

ตอ
นก

ลา
งคืื

น
•	

ใช้
้ จ

ยย
. ข

อง
คร

อบ
ครั

ัว ขั
ับ

รถ
เร็
็วเ
พร

าะ
ต้้อ

งรีีบ


	
เอ

าม
าคืื

นก
ลััว

ผู้้�ป
กค

รอ
งต่

่อว่
่า 

•	
อิท

ธิพิ
ลก

ลุ่่�ม
เพื่

�อน
 ช
วน

กันั
กา

รไ
ปเ

ที่่�ย
ว 
(สิ่่
�งแ

วด
ล้อ

ม)
•	

ถน
นแ

คบ 
ไม่

่มีีไ
ฟส่

่อง
สว่

่าง
 (ถ

นน
)

•	
จยย

.
 มีี

สภ
าพ

เก่
่า 
(ย
าน

พา
หน

ะ)

99แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



•	
สร้

้าง
คว

าม
ตร

ะห
นััก

ใน
กลุ่่�

ม
	

ผู้้�ป
กค

รอ
ง 
คร

อบ
ครั

ัวใ
นก

าร
อนุ

ุญ
าต

ให้
้เด็

็ก 
	

ขัับขี่
่�ร

ถจั
ักร

ยา
นย

นต์
์

•	
ครูู

 จั
ัดก

าร
ฝึึก

อบ
รม

ขา
ดทั

ักษ
ะค

วบคุ
ุม

รถ
  

	
ตััด

สิิน
ใจ

 ก
าร

คา
ดก

าร
ณ์
์อุุบั

ัติิเ
หตุ

ุใน
แก่

่เด็
็ก 

	
แล

ะเ
ยา

วช
น

•	
ตำ

รว
จจ

รา
จร

 ไม่
่มีีม

าต
รก

าร
เฉ

พา
ะ 

	
ใน

กลุ่่�
มเ

ด็็ก
ไม่

่มีีใ
บขั

ับขี่
่�อย่

่าง
เห

มา
ะส

ม
•	

โร
งเ
รีีย

น มีีช


มร
มขั

ับขี่
่�ปล

อด
ภััย 

Y
ou

r  
	

ne
tw

or
k อ
ย่

่าง
ต่่อ

เนื่
่�อง

•	
ผู้้�น

ำชุ
ุมช

น 
มีีม

าต
รก

าร
/ด่

่าน
ชุุม

ชน
สกั

ัด 
	

รถ
จักั

รย
าน

ยน
ต์เ
สี่่�ย

ง 
ใน

ช่ว
งก

าร
มีีง

าน
สำ

คัญ
•	

สา
ธา

รณ
สุขุ

 สื่
่�อส

าร
คว

าม
เสี่

่�ยง
ให้

ปร
ะช

าช
น 

	
ตร

ะห
นักั

ใน
คว

าม
เสี่

่�ยง
อันั

ตร
าย

จา
กก

าร
ขับขี่

่�  
	

โด
ยเ

ฉพ
าะ

ใน
กลุ่่�

มเ
ด็็ก

แล
ะเ
ยา

วช
น  



กา
รวิ

เิค
รา

ะห์
 S
w
iss

 C
he

es
e 

M
od

el
 เพื่

�อก
าร

เส
นอ

แน
วท

าง
กา

รแ
ก้ไ

ขปั
ญ
หา

 (ต่
อ)

ตา
รา
งที่
่� 1
2

ชั้้�น
ขอ

งปั
ัญห


าต

าม
แน

วท
าง

S
w

is
s 

C
he

es
e 

M
od

el
ปััจจั

ัย
เชิ

ิงส
าเ

หตุ


ุ 
แน

วท
าง

ก
าร

แก้
้ไข

3)
		ก

าร
กำ

กัับ
ดููแ

ลที่
่�ไม่

่ปล
อด

ภััย
 

(U
ns

af
e 

Su
pe

rv
isi

on
)

Ke
y 
สำ

คััญ
•	

กา
รก

ำกั
ับดูู

แล
กา

รฝ่
่าฝืื

น
	

กฎ
ระ

เบีียบ


/ก
ฎห

มา
ย 

?
•	

กา
รก

ำกั
ับดูู

แล
ไม่

่เพีีย
ง

พอ 
?
 

•	
กา

รก
ำกั

ับดูู
แล

เห
มา

ะส
ม 

?
•	

กา
รล้

้มเ
หล

วใ
นก

าร
แก้

้ปััญ
หา

 ?

•	
ผู้้�ป

กค
รอ

งอนุ
ุญ

าต
ให้

้เด็
็กอ

ายุ
ุไม่

่ถึึง
 1

5 ปี
ี ขั

ับขี่
่�ร

ถ 
	

จััก
รย

าน
ยน

ต์์ 
(ปล่

่อย
ใ

ห้้มีี
กา

รฝ่
่าฝืื

นก
ฎห

มา
ย)

•	
ครูู มีี


กา

รส
อน

ให้
้คว

าม
รู้้�ก

าร
เดิ

ินท
าง

สััญ
จร

ขอ
ง 

	
นััก

เรีีย
น

 แ
ต่่ไ

ม่่ไ
ด้้เ

น้้น
กา

รป
ฏิิบั

ัติิอ
ย่่า

งจ
ริิง

จััง
	

(ล้
้มเ

หล
วใ

นก
าร

แก้
้ปััญ

หา
)

•	
เจ้
้าห

น้้า
ที่่�ต

ำร
วจ

ไม่
่เข้
้มง

วด
หรืือ

ไ
ม่่มีี

มา
ตร

กา
ร

	
เฉ

พา
ะใ

นก
ลุ่่�ม

เด็
็กไ

ม่่มีี
ใบขั

ับขี่
่� 

(ก
าร

กำ
กัับดูู

แ
ล

	
ไม่

่เห
มา

ะส
ม)

•	
มีีช

มร
มขั

ับขี่
่�ปล

อด
ภััย

ขอ
งโ
รง

เรีีย
น

 แ
ต่่กิ

ิจก
รร

ม 
	

ไม่
่ต่่อ

เนื่
่�อง

 (ก
าร

กำ
กัับดูู

แ
ลไ

ม่่เ
พีีย

งพ
อ)

•	
ผู้้�น

ำชุ
ุมช

น 
ไม่

่มีีม
าต

รก
าร

/ด่
่าน

ชุุม
ชน

สกั
ัด 

	
รถ

จััก
รย

าน
ยน

ต์์เ
สี่่�ย

ง 
ใน

ช่่ว
งมีี

งา
นเ

ทศ
กา

ล
	

(ก
าร

กำ
กัับดูู

แ
ลไ

ม่่เ
พีีย

งพ
อ)

•	
คน

ใน
ชุุม

ชน
 มีี

คว
าม

เสี่
่�ยง

ทา
งสั

ังค
ม 

หา
กเ

ตืือ
น 

	
เรื่
่�อง

พฤ
ติิก

รร
มก

าร
ขัับขี่

่�แ
ล้้ว

ถููก
ต่่อว่

่า
ยุ่่�ง

เรื่
่�อง

 
	

ส่่ว
นตั

ัวค
นอื่

่�น 

100 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



•	
โร
งเ
รีีย

น มีี
น

โยบ
า

ยใ
ห้้ค

วา
มส

ำคั
ัญ
ใน

กา
ร 

	
เดิ
นิท

าง
ขอ

งนั
กเ
รีีย

น 
แล

ะมีี
มา

ตร
กา

รส่
งเส

ริมิ
 

	
คว

าม
ปล

อด
ภััย ส่


่งเ
สริ

ิมใ
ห้้ค

วา
มรู้้� อบ


ร

ม 
 

	
ส่่ง

เส
ริิม

กา
รส

วม
หม

วก
นิิร

ภััย 
เป็

็นต้
้น

•	
มีีทีี

มส
อบ

สว
นส

าเ
หตุ

ุ แ
ละ

วิิเ
คร

าะ
ห์์ข้

้อมูู
ล 

 
	

เพื่
่�อส

ะท้
้อน

ข้้อมูู
ล

แก่
่หน่

่วย
งา

นที่
่�เกี่

่�ยว
ข้้อ

ง
•	

ศููน
ย์์อ

ำน
วย

กา
รค

วา
มป

ลอ
ดภั

ัยท
าง

ถน
น 

	
อำ

เภ
อ 

(ศ
ปถ

.อ
ำเ
ภอ

) /
ศููน

ย์์อ
ำน

วย
กา

ร 
	

คว
าม

ปล
อด

ภััย
ทา

งถ
นน

ท้้อ
งถิ่่

�น 
 

	
(ศ

ปถ
.ท้

้อง
ถิ่่�น

)/
 ค

ณ
ะก

รร
มก

าร
พั
ัฒ
นา

 
	

คุณุ
ภา

พชีีวิ
ติ

ระ
ดับั

อำ
เภ

อ 
(พ

ชอ
.) 

	
มีีน

โยบ
า

ยแ
ละ

แผ
นง

าน
กา

รขั
ับเ

คลื่
่�อน

	
แก้

้ปััญ
หา

ใน
กลุ่่�

มเ
ด็็ก

แล
ะเ
ยา

วช
น 

	
แล

ะมีี
กา

รติ
ิดต

าม
ปร

ะเ
มิิน

ผล
•	

คณ
ะท

ำง
าน

อุุบั
ัติิเ

หตุ
ุทา

งถ
นน

ขอ
งเ
ด็็ก

	
แล

ะเ
ยา

วช
น 

กา
รวิ

เิค
รา

ะห์
 S
w
iss

 C
he

es
e 

M
od

el
 เพื่

�อก
าร

เส
นอ

แน
วท

าง
กา

รแ
ก้ไ

ขปั
ญ
หา

 (ต่
อ)

ตา
รา
งที่
่� 1
2

ชั้้�น
ขอ

งปั
ัญห


าต

าม
แน

วท
าง

S
w

is
s 

C
he

es
e 

M
od

el
ปััจจั

ัย
เชิ

ิงส
าเ

หตุ


ุ 
แน

วท
าง

ก
าร

แก้
้ไข

4)
		อิ

ิทธิ
ิพ
ลอ

งค์
์กา

ร 
(O

rg
an

iz
at

io
n 

In
flu

en
ce

)
•	

เด็
็กขี่

่� จ
ยย

. เ
ป็็น

ภา
พชิ

ินต
า 
ไป

โร
งเรีีย

น
 ช่

่วย
งา

น 
	

พ่่อ
แม่

่ ก
ลไ

ก/
อง

ค์์ก
รที่

่�เกี่
่�ยว

ข้้อ
งใ
นร

ะดั
ับพื้้

�นที่
่�  

	
ละ

เล
ยไ

ม่่เ
ห็็น

คว
าม

สำ
คััญ

ใน
ปร

ะป
ระ

เด็
็นเ

ด็็ก
 

•	
ขา

ดก
าร

วิเิ
คร

าะ
ห์ข้

อมูู
ลเ
ชิงิ

ลึกึ
 เพื่

่�อก
ำห

นด
ปัญ

หา
 

	
ที่่�แ

ม่่น
ยำ

•	
ขา

ด 
Co

re
 te

am
 เก

าะ
ติิด

ปััญ
หา

ขอ
งพื้้

�นที่
่�แล

ะ 
	

พััฒ
นา

ศััก
ยภ

าพ
ทีีม

 
•	

กล
ไก

แล
ะร

ะบบที่


่�เกี่
่�ยว

ข้อ
ง มีี

แผ
นง

าน
จัด

กา
รปั

ญ
หา

 
	

ไม่
่ต่่อ

เนื่
่�อง

 (พ
ชอ

./ศ
ปถ

.อ
ำเ
ภอ

/ศ
ปถ

.อป
ท

.) 

101แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



กรอบวางแผน

กระบวนการต้้นน้ำำ��

กระบวนการ

กลางน้ำำ��

ศููนย์์อำนวยการความปลอดภััยทางถนนอำเภอ  (ศปถ.อำเภอ)/ 
ศููนย์์อำนวยการความปลอดภััยทางถนนท้้องถิ่่�น (ศปถ.ท้้องถิ่่�น)/ 
คณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอ (พชอ.)

1)	 ขัับเคลื่่�อนนโยบายในระดัับอำเภอแก้้ไขปััญหา การเสีียชีีวิต 
	 และบาดเจ็็บของเด็็กและเยาวชนของอำเภอ จั ัดประชุุม 
	 ศููนย์์อำนวยการความปลอดภััยทางถนนอำเภอ  (ศปถ.อำเภอ)/ 
	 ศููนย์์อำนวยการความปลอดภัยัทางถนนท้้องถิ่่�น (ศปถ.ท้้องถิ่่�น)/  
	 คณะกรรมการพัฒันาคุณุภาพชีีวิตระดับัอำเภอ (พชอ.) นำเสนอ 
	 ผลการสอบสวน กรณีี  ด.ช. ขั บขี่�ซ้้อนสามไถลข้้ามเลนรถชน 
	 กัับรถกู้้�ชีีพ และนำเสนอสถิิติิการเสีียชีีวิิตและบาดเจ็็บของเด็็ก 
	 และเยาวชนของอำเภอ
2)	 จััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการพััฒนาแผนงานการแก้้ไขปััญหา 
	 (Workshop) ได้้แก่่ หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น ผู้้� นำชุุมชน 
	 ผู้้�นำท้อ้งถิ่่�น ครููและผู้้�บริหิารโรงเรีียน ร่ว่มกันัเพื่่�อพัฒนาแผนงาน 
	 กิิจกรรม (Action Plan) ระดมทีีมงาน ทรััพยากร ของตำบล 
	 และโรงเรีียนนำร่่อง ภาคเอกชน 
3)	 จััดฝึึกอบรมเพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพทีีมวิิทยากร/ครูู  (Trainer)  
	 เพื่่�อไปการจัดัการความปลอดภัยัและจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิทิธิภิาพ 
	 แก่่เด็็กและเยาวชน 
4)	 จััดหางบประมาณสนัับสนุุน ต ำบล/โรงเรีียน เพื่่�อใช้้จ่่าย 
	 ในการจััดการความปลอดภััยของสถานศึึกษาและชุุมชน

1)	 จััดการเรีียนรู้้�ความปลอดภััยทางถนน ฉีี ดวััคซีีนจราจรแก่่เด็็ก 
	 และเยาวชนในสถานศึึกษา โดยครูู/วิิทยากร
2)	 สนับัสนุนุ ผลักัดันัให้ส้ถานศึกึษาดำเนินิกิจิกรรม TSY Program  
	 และส่่งเสริิมให้้นัักเรีียน มีีส่ วนร่่วมจััดกิิจกรรมความปลอดภััย 
	 ในสถานศึึกษา มีีชมรม TSY อย่่างต่่อเนื่่�อง

ตารางที่่� 13 การพััฒนาแผนงานการแก้้ไขปััญหา แบบกระบวนการสร้้างคุุณค่่า 
(Value chain)
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กระบวนการ

กลางน้ำำ�� (ต่่อ)

กระบวนการ

ปลายน้ำำ��

ตารางที่่� 13 การพััฒนาแผนงานการแก้้ไขปััญหา แบบกระบวนการสร้้างคุุณค่่า 
(Value chain) (ต่่อ)

3)	 โรงเรีียนมีีมาตรการและการส่่งเสริิมการสวมหมวกนิิรภััย/กิิจกรรม 
	 ส่่งเสริิมการมีีใบอนุุญาตขับขี่� ให้้ความรู้้�และสร้้างความเข้้าใจ 
	 ในกลุ่่�มผู้้�ปกครองในวันัเปิิดเทอม และไม่่ให้้เด็ก็อายุนุ้้อยกว่่า 15 ปี  
	 ขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์มาโรงเรีียน
4)	 ขนส่ง่/ตำรวจ ตรวจสภาพรถเสี่่�ยง ส่งเสริมิการมีีใบอนุญุาตขับขี่� 
	 และ พรบ. คุ้้�มครอง
5)	 ผู้้�นำชุุมชนทำความเข้้าใจกัับคนในพื้้�นที่่� เตืือนการปล่่อยให้้บุุตร 
	 หลานขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์มีีมาตรการไม่่ให้้เด็็กอายุุน้้อยกว่่า 
	 15 ปีี ขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์
6)	 ผู้้�นำชุุมชน มีีมาตรการ/ ด่ ่านชุุมชนสกััด รถจัักรยานยนต์์เสี่่�ยง  
	 ในช่่วงการมีีงานสำคััญ
7)	 ท้้องถิ่่�นแก้้ไขจุุดเสี่่�ยงที่่�เกิิดเหตุุ และจุุดอื่่�น ๆ ที่่�มีีความเสี่่�ยง 

1)	 จััดประชุุมติิดตามการดำเนิินงานของชุุมชนและสถานศึึกษา 
	 เป็น็ระยะ ประชุุมศููนย์์อำนวยการความปลอดภััยทางถนนอำเภอ  
	 หรืือประชุุมส่่วนราชการประจำเดืือน
2)	 ลงพื้้�นที่่�ติิดตามตรวจเยี่่�ยมให้้กำลัังใจ ชุุมชนและสถานศึึกษา
3)	 จัดักิจิกรรมแสดงผลงานของชุมุชนและสถานศึกึษาและกิจิกรรม 
	 แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 
4)	 จัดัประชุุมพัฒันาแผนงานในระยะต่่อไป และจัดัทำสรุุปโครงการ
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วััตถุุประสงค์์ของการเขีียนรายงานสอบสวน
	 1.		 เพื่่�อรายงานผลการสอบสวนอุบุัตัิเิหตุทุางถนนหลังัจากการลงพื้้�นที่่�สอบสวน

อุุบััติิเหตุุทางถนน

	 2.		 เพื่่�อเสนอข้้อคิิดเห็็นแก่่ผู้้�รัับผิิดชอบและผู้้�เกี่่�ยวข้้องระดัับต่่าง ๆ 

	 3.		 เพื่่�อค้้นหาปััจจััยที่่�ทำให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุที่่�ส่่งผลต่่อการบาดเจ็็บ

	 4.		 เพื่่�อเป็็นองค์์ความรู้้�และแนวทางในการแก้้ไขปััญหาอุุบััติิเหตุุทางถนน 

ในพื้้�นที่่�อื่่�น

ประเภทของรายงานการสอบสวน
	 รายงานสอบสวนการบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุทางถนน แบ่่งตามรายงานได้้ 

เป็็น 2 ประเภทหลััก ๆ ได้้แก่่ รายงานการสอบสวนเบื้้�องต้้น (Preliminary report) 

และรายงานการสอบสวนฉบัับสมบููรณ์์ (Full investigation report)

	 1.		 รายงานการสอบสวนเบื้้�องต้้น  (Preliminary report) เป็็นรายงานท่ี่� 

ผู้้�สอบสวนอุุบััติิเหตุุทางถนนจััดทำไว้้เพื่่�อเสนอต่อผู้้�บริหารงานสาธารณสุุขโดยเร็็ว 

เพื่่�อที่่�จะรายงานเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในทัันทีี  รายงานการสอบสวนเบื้้�องต้้นมัักจะ

ประกอบด้้วย 6 หััวข้้อหลััก เสนอต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาภายใน 24 - 48 ชั่่�วโมง ภายหลััง

กลับัจากการสอบสวนในพื้้�นท่ี่� เพื่่�อเป็น็การแจ้ง้รายละเอีียดให้้กับัผู้้�บริหารได้้รับัทราบ

และมีีการดํําเนิินงานในขั้้�นต่่อไป รายงานการสอบสวนเบื้้�องต้้นมัักมีีความยาว 1 - 2 

หน้้ากระดาษ

	 องค์์ประกอบของรายงานการสอบสวนเบื้้�องต้้น (Preliminary report) 

ประกอบด้้วย 6 หััวข้้อหลััก ดัังนี้้�

	 1.		 ความเป็็นมา 

	 2.		 ผลการสอบสวน

2.9	 แนวทางการเขีียนรายงานสอบสวนอุุบััติิเหตุุทางถนน 

กองป้้องกัันการบาดเจ็็บ กรมควบคุุมโรค
นางสาวณััฐกฤตา พุ่่�มเพ็็ชร
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นางสาวณััฐกฤตา พุ่่�มเพ็็ชร

	 3.		 กิิจกรรมป้้องกัันควบคุุมที่่�ดำเนิินการแล้้ว

	 4.		 สรุุปความสำคััญทางสาธารณสุุขและความเร่่งด่่วน

	 5.		 ข้้อเสนอเพื่่�อพิิจารณาดำเนิินการต่่อไป

	 6.		 ผู้้�รายงานและทีีมสอบสวนอุุบััติิเหตุุทางถนน

			   1.1	 ความเป็็นมา เป็น็ส่ว่นที่่�บอกถึงึที่่�มาของการออกไปสอบสวน เริ่่�มต้น้

ได้้รัับแจ้้งข่่าวการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนนจากใคร หน่่วยงานใด แหล่่งข่่าวใด เมื่่�อไหร่่ 

เกิิดอะไร ที่่�ไหน เมื่่�อไหร่่ คณะที่่�ออกไปร่่วมสอบสวนประกอบด้้วยหน่่วยงานใดบ้้าง 

เริ่่�มสอบสวนตั้้�งแต่่เม่ื่�อไหร่่ และเสร็็จสิ้้�นเมื่่�อไหร่่ สามารถระบุุวััตถุุประสงค์์ 

ในการสอบสวนอุุบััติิเหตุุทางถนนไว้้ในส่่วนนี้้�

			   1.2	 ผลการสอบสวน เป็็นส่่วนที่่�แสดงผลที่่�ได้้จากการสอบสวนการบาดเจ็บ็

จากอุุบััติิเหตุุทางถนน โดยเป็็นการเขีียนบรรยายรายละเอีียดสำคััญของผู้้�บาดเจ็็บ

หรืือเสีียชีีวิิต  ได้้แก่่ ข้ ้อมููลทั่่�วไปที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเกิิดเหตุุอธิิบายลำดัับการ 

เกิิดเหตุุการณ์์โดยบรรยายแผนภาพและแผนผัังที่่�นั่่�ง การจััดลำดัับเวลา ลัักษณะการ

บาดเจ็บ็และเสีียชีีวิติ รายละเอีียดผู้้�ประสบเหตุ ุการช่่วยเหลืือผู้้�บาดเจ็บ็ตั้้�งแต่่จุุดเกิิดเหตุุ 

จนถึงึการนำส่ง่โรงพยาบาล หรืือชันัสููตรศพ พฤติิกรรมและปัจัจัยัด้า้นบุคุคลทั้้�งผู้้�ขับัขี่่� 

ผู้้�โดยสาร คนเดิินเท้้า สภาพพาหนะที่่�เกิิดเหตุุ วิิเคราะห์์ตาราง Haddon’s Matrix 

และ Swiss Cheese Model

			   1.3	 กิิจกรรมการป้้องกัันควบคุุมที่่�ดำเนิินแล้้ว ให้้ระบุุรายละเอีียดว่่า

กิิจกรรมใดที่่�ได้้ดำเนิินการเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว เช่่น การลงพื้้�นที่่�ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่� 

เข้้าร่่วมดำเนิินการลงสอบสวน หน่่วยงานเก่ี่�ยวข้้องท่ี่�ร่่วมแก้้ไข ป ระชุุมสรุุปผล 

การสอบสวน เพื่่�อหาแนวทางในการป้้องกัันเพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดเหตุุซ้้ำ วางแผนกำหนด

แนวทางแก้้ไขปััญหา ร่ ่วมกัันกำหนดมาตรการ ปิ ิดจุุดเสี่่�ยงอัันตราย ร่ ่วมกัันหาวิิธีี

ควบคุุมป้้องกัันการลดการบาดเจ็็บและเสีียชีีวิิตในพื้้�นที่่� เป็็นต้้น

	 	 	 1.4	 สรุุปความสำคััญทางสาธารณสุุขและความเร่่งด่่วน จากข้้อมููลทั้้�งหมด

ที่่�มีีได้้จากการสอบสวน ให้ส้รุุปสถานการณ์์ ระบุขุนาดของปััญหา และผลกระทบ เช่น่ 

เนื่่�องจากเป็็นการเกิิดอุุบััติิเหตุุหมู่่�ที่่�มีีผู้้�เสีียชีีวิิตตั้้�งแต่่ 10 รายขึ้้�นไป หรืือเหตุุการณ์์ที่่�

มีีผู้้�บาดเจ็็บที่่�เข้้ารัับการรัักษาในฐานะผู้้�ป่่วยใน (Inpatients) รวมกัับผู้้�เสีียชีีวิิตตั้้�งแต่่ 
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15 รายขึ้้�นไป  กรณีีอุุบััติิเหตุุของรถพยาบาล สั ังกััดกระทรวงสาธารณสุุขและ 

นอกกระทรวงสาธารณสุุข/รถกู้้�ชีีพ ขณะปฏิิบััติิหน้้าที่่�มีีผู้้�บาดเจ็็บที่่�เข้้ารัับการรัักษา

ในฐานะผู้้�ป่วยใน (Inpatients) หรืือผู้้�เสีียชีีวิิตตั้้�งแต่่ 1 รายขึ้้�นไป  (รวมถึึงคู่่�กรณีี)  

และประเด็็นสนใจของสัังคมและผู้้�บริิหาร เป็็นต้้น

	 	 	 1.5	 ข้้อเสนอเพื่่�อพิิจารณาดำเนิินการต่่อไป เสนอแนะแนวทางหรืือ

มาตรการที่่�ใช้ใ้นการควบคุมุป้อ้งกันัอุบุัติัิเหตุทุางถนนที่่�ควรดำเนินิการต่อ่ไป ไม่ว่่า่จะ

เป็็นมาตรการเดิิมที่่�จะให้้ทำต่่อเนื่่�อง หรืือมาตรการใหม่่ ในกรณีีที่่�ต้้องเกี่่�ยวข้้องกัับ

หน่่วยงานสาธารณสุุขนอกพื้้�นที่่� หรืือหน่่วยงานกระทรวงอ่ื่�น ๆ ให้้ระบุุเรื่่�องที่่�ต้้อง

ประสานงานไว้้ให้้ชััดเจน

	 	 	 1.6	 ผู้้�รายงานและทีีมสอบสวนอุุบัตัิเิหตุทุางถนน ระบุ ุชื่่�อ - สกุลุ ตำแหน่่ง 

หน่่วยงาน ควรระบุุทุุกคน ทุุกหน่่วยงานที่่�ลงสอบสวน

	 2.		 รายงานสอบสวนฉบับัสมบููรณ์์ (Full investigation report) เปนรายงาน 

การสอบสวนอุุบััติิเหตุุทางถนนท่ี่�ผููสอบสวนและทีีมงานร่วมกัันจััดทำขึ้้�นเพื่่�อสรุุป 

รายละเอีียดของผููบาดเจ็็บหรืือเสีียชีีวิิต  หรืือเหตุุการณ์์การเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถน 

นท่ี่่��ได้จากการสอบสวน เสนอต่อผู้้�บัังคัับบััญชาภายใน 30 วั น ภายหลัังกลัับจาก 

การสอบสวนในพื้้�นที่่� รายงานประกอบด้วยชื่่�อเรื่่�อง ผูู รายงานและทีีมสอบสวน

อุบุัตัิเิหตุทุางถนน บทนำหรืือความเปนมา วัตัถุปุระสงค วิธิีีการศึกึษา ผลการสอบสวน 

ตลอดจนกิิจกรรมควบคุมปองกัันอุุบััติิเหตุุทางถนนตาง ๆ ที่ �ไดดําเนิินการ ป ญหา

และขอจํํากััดในการสอบสวน วิิจารณ์ผล สรุุปผล ขอเสนอแนะ กิิตติิกรรมประกาศ 

และเอกสารอางอิิง ซึ่่�งรายงานฉบัับสมบููรณนี้้�จะเปนตััวชี้้�วััดผลงานของเจ้้าหน้าที่่� 

และหน่วยงานได้เปนอยางดีี 

	 	 	 องค์์ประกอบของรายงานสอบสวนฉบับัสมบููรณ์์ (Full investigation report) 

ประกอบด้้วย 13 หััวข้้อหลััก ดัังนี้้�

	 	 	 1.	 ชื่่�อเรื่่�อง (Title)

	 	 	 2.	 ผู้้�รายงานและทีีมสอบสวนอุบัุัติเิหตุุทางถนน (Authors and investigation 

team)
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	 	 	 3.	 บทนำหรืือความเป็็นมา (Introduction or background)

	 	 	 4.	 วััตถุุประสงค์์ (Objectives)

	 	 	 5.	 วิิธีีการศึึกษา (Methodology)

	 	 	 6.	 ผลการสอบสวน (Results)

	 	 	 7.	 มาตรการควบคุมุและป้อ้งกันัการเกิดิอุบุัตัิเิหตุทุางถนน (Prevention 

and control measure) 	

	 	 	 8.	 วิิจารณ์์ผล (Discussion)

	 	 	 9.	 ปััญหาและข้้อจำกััดในการสอบสวน (Limitations)

	 	 	 10.	สรุุปผลการสอบสวน (Conclusion)

	 	 	 11.	ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)

	 	 	 12.	กิิตติิกรรมประกาศ (Acknowledgment)

	 	 	 13.	เอกสารอ้้างอิิง (References)

			   2.1	 ชื่่�อเรื่่�อง (Title) 
	 	 	 	 	เป็็นส่่วนประกอบที่�สำคััญของรายงาน ที่ �จะให้้ผู้้�อ่่านทราบว่าเป็็น 

การสอบสวนการบาดเจ็บ็จากอุบุัตัิเิหตุุทางถนน เกิดิขึ้้�นท่ี่�ไหน เม่ื่�อไหร่่ จำนวนผู้้�บาดเจ็บ็ 

ผู้้�เสีียชีีวิติ ควรเลืือกใช้้ข้้อความท่ี่�กระชัับ ไม่่ยาวหรืือสั้้�นเกิินไป ตรงประเด็็น ความหมาย 

ครบถ้้วน

	 	 	 2.2	 ผู้้�รายงานและทีีมสอบสวนโรค (Authors and investigation 

team) 

	 	 	 	 	ระบุุชื่่�อ ตำแหน่่ง และหน่่วยงานสัังกััดของผู้้�รายงาน และเจ้้าหน้้าที่่�

คนอื่่�นๆที่่�ร่่วมในทีีมสอบสวนอุุบััติิเหตุุทางถนน

	 	 	 2.3	 บทนำหรืือความเป็็นมา (Introduction or background) 

	 	 	 	 	เป็็นส่่วนที่่�บอกถึึงที่่�มาของการออกไปสอบสวนอุุบััติิเหตุุทางถนน 

ได้้รัับแจ้้งข่่าวการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนนจากใคร หน่่วยงานใด เมื่่�อไร และด้้วยวิิธีีใด 

คณะท่ี่�ออกไปร่วมสอบสวนประกอบด้วยใครหรืือหน่่วยงานใดบ้้าง เริ่่�มสอบสวน 

ตั้้�งแต่่เมื่่�อไร และเสร็็จสิ้้�นเมื่่�อไร	
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	 	 	 2.4	 วััตถุุประสงค์์ (Objectives)

	 	 	 	 	เป็็นส่่วนท่ี่�มีีความสำคััญอย่่างมากในการเขีียนรายงานการสอบสวน

อุุบััติิเหตุุทางถนน เพราะจะช่่วยให้้ผู้้�อ่านทราบในเบื้้�องต้้นว่่า ผู้้� สอบสวนโรคมีี

วััตถุประสงค์์อะไรบ้้างในการสอบสวนเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น อีี กทั้้�งยัังเป็็นตััวกำหนด

แนวทาง และขอบเขตของวิิธีีการศึึกษาที่่�จะใช้้ค้้นหาคำตอบในการสอบสวน

	 	 	 2.5	 วิิธีีการศึึกษา (Methodology) 

	 	 	 	 	เป็็นส่่วนที่่�บอกถึึงวิิธีีการค้้นหาความจริิงและตอบวัตถุุประสงค์์ท่ี่� 

ช่ว่ยให้ผู้้้�อ่า่นมีีวิธิีีการศึกึษาอย่า่งไรบ้า้ง และเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการสอบสวนมีีเครื่่�องมืือ

และวััสดุุอุุปกรณ์์อะไรบ้้างที่่�ใช้้ในการหาคำตอบ	

	 	 	 2.6 	ผลการสอบสวน (Results) 

	 	 	 	 	เป็็นส่่วนท่ี่�บอกถึึงวิิธีีการท่ี่�ใช้้ในการค้้นหาความจริิงและตอบวัตถุประสงค์์

ที่่�ตั้้�งไว้ ้เป็น็ส่่วนที่่�แสดงผลท่ี่�ได้้จากการสอบสวน การเขีียนบรรยายรายละเอีียดสำคััญ

ของผู้้�บาดเจ็บ็หรืือเสีียชีีวิติ ได้แ้ก่ ่ข้อ้มููลทั่่�วไปที่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเกิิดเหตุุ อธิบายลำดัับ

การเกิิดเหตุุการณ์์ตั้้�งแต่่ต้้นทาง โดยบรรยายแผนภาพและแผนผัังที่่�นั่่�ง และระบบ 

การเข้้าถึึงที่่� เหตุุและตััวอย่่างลำดัับเหตุุการณ์์ (Timeline) ที่ ่�ต้้องการให้้มีี 

การจััดลำดัับเวลา ลั กษณะการบาดเจ็็บและเสีียชีีวิิต  รายละเอีียดผู้้�ประสบเหตุุ 

การช่่วยเหลืือผู้้�บาดเจ็บ็ตั้้�งแต่่จุดุเกิิดเหตุุจนถึึงการนำส่่งโรงพยาบาล หรืือชันสููตรศพ 

พฤติกิรรมและปััจจัยัด้านบุคุคลทั้้�งผู้้�ขับขี่� ผู้้�โดยสาร คนเดินิเท้้า สภาพพาหนะท่ี่�เกิดิเหตุุ 

วิเิคราะห์์ตาราง Haddon’s Matrix และ/หรืือ Swiss Cheese Model ข้อมููลด้้านยานพาหนะ 

ข้้อมููลด้้านถนนและสิ่่�งแวดล้้อม ข้ ้อมููลการสััมภาษณ์์ เป็็นต้้น เพื่่�ออธิิบายปััจจััย 

ที่่�นำไปสู่�อุุบััติิเหตุุ เป็็นเคร่ื่�องมืือที่�ช่่วยให้้นัักสอบสวนสามารถเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

บัันทึกึ สืืบค้น้ วิเิคราะห์ร์ายละเอีียดเกี่่�ยวกับัข้อ้บกพร่อ่งหรืือข้อ้ผิดิพลาดที่่�เป็็นสาเหตุุ

ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนนตามแนวทางมนุุษย์์ปััจจััย 

108 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



			   2.7		มาตรการควบคุุมและป้้องกัันการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนนในพื้้�นท่ี่� 

(Prevention and control measure มีีมาตรการอะไรบ้้างที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสาเหตุุ

ที่่�เกิดิขึ้้�นในพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเหตุกุารณ์น์ั้้�น ๆ  ที่�มีีอยู่�เดิมิ และสิ่่�งที่่�ดำเนิินการไปแล้ว้ 

ว่่ามีีมาตรการอะไรบ้้าง หรืืออยู่่�ระหว่่างรองบประมาณ

			   2.8		วิิจารณ์์ผล (Discussion) 

	 	 	 	 	เป็็นส่่วนที่่�ผู้้�สอบสวนอุุบััติิเหตุุทางถนนจะวิิจารณ์์ผลการสอบสวน 

ที่่�ได้้ทำ โดยใช้้ความรู้้�ที่่�ค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิม อธิบายเหตุุการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�น วิเคราะห์์หาเหตุผุล 

และสมมติิฐานในเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

	 	 	 2.9		ปััญหาและข้้อจำกััดในการสอบสวน (Limitations) 

	 	 	 	 	การสอบสวนอุุบััติิเหตุุทางถนนครั้้�งนี้้�มีีปัญหาอะไรบ้้างท่ี่�ทำให้้ 

เป็็นอุุปสรรคหรืือข้้อจำกััดในการสอบสวน ส่ ่งผลให้้ไม่่สามารถตอบวััตถุุประสงค์์ได้้

ตามต้้องการ ควรเขีียนออกมาเป็็นข้้อ  ๆ พร้้อมทั้้�งบอกแนวทางการแก้้ไขปััญหาใน

แต่่ละข้้อ 

	 	 	 2.10	สรุุปผลการสอบสวน (Conclusion) 

	 	 	 	 	เป็็นการสรุุปปััจจััยที่่�นำไปสู่่�การเกิิดอุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บ 

ด้้านบุุคคล ด้้านพาหนะ ด้้านสภาพแวดล้้อม ด้้านการช่่วยเหลืือหลัังเกิิดเหตุุ

 	 	 	 2.11	ข้้อเสนอแนะ (Recommendations) 

					    ข้้อเสนอแนะที่่�ผู้้�สอบสวนและทีีมงาน เสนอแนะหน่่วยงานหรืือผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 

ในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับัการสอบสวนอุบุัตัิเิหตุทุางถนนในครั้้�งนี้้� อาจเป็น็ข้อ้เสนอแนะ

ที่่�เพิ่่�มจากการวิิเคราะห์์สาเหตุุการเกิิดเหตุุในเชิงิป้้องกััน เป็น็ข้้อเสนอในเรื่่�องมาตรการ

ควบคุมุป้อ้งกันัการเกิดิอุบุัติัิเหตุทุางถนนในเหตุกุารณ์ค์รั้้�งนี้้� หรืือแนวทางการป้อ้งกันั

ไม่่ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุซ้้ำในอนาคต  หรืือเป็็นข้้อเสนอแนะท่ี่�จะช่่วยทำให้้การสอบสวน

อุุบััติิเหตุุทางถนนมีีประสิิทธิิภาพได้้ผลดีีมาก

109แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



			   2.12	กิิตติิกรรมประกาศ (Acknowledgment) 

	 	 	 	 	ให้้กล่่าวขอบคุณุบุคุคลหรืือหน่่วยงานที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการสอบสวน

อุุบััติิเหตุุทางถนน ผู้้�ให้้การสนัับสนุุน และผู้้�ที่่�ให้้ข้้อมููลอื่่�น ๆ ประกอบในการทำงาน

สอบสวนอุุบััติิเหตุุทางถนนหรืือเขีียนรายงาน

			   2.13	เอกสารอ้้างอิิง (References) 

	 	 	 	 	เมื่่�อมีีการค้้นคว้้าหาข้้อมููลต่่าง ๆ เพื่่�อประกอบการเขีียนรายงาน 

ไม่่ว่่าจะเป็็นในการวิิจารณ์์ผลหรืือเนื้้�อหาส่่วนอื่่�นก็็ตาม ควรจะต้้องทำการอ้้างอิิงชื่่�อ

ผู้้�เขีียนบทความ ชื่่�อเอกสาร และรายละเอีียดอื่่�น ๆ มาแสดงไว้้ในส่่วนเอกสารอ้้างอิิง 

เพื่่�อให้ผู้้้�ที่่�สนใจสามารถไปศึกึษาค้น้คว้า้หาความรู้้�เพิ่่�มเติมิต่อ่ไปได้ ้ปัจัจุบุันัการเขีียน

เอกสารท่ี่�อ้้างอิิงที่่�นิิยมใช้้อย่่างแพร่่หลายในงานเขีียนเอกสารวิิชาการทางการแพทย์์

และสาธารณสุุข ได้้แก่่ การอ้้างอิิงแบบแวนคููเวอร์์ (Vancouver style)

110 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



	 ระบบรายงานการสอบสวนการบาดเจ็็บหรืือเสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนน 

เรีียกสั้้�น ๆ ว่่า ระบบ RTI SAT (Road Traffic Injury Situation Assessment and 

Tracking system) เป็็นระบบที่�กลุ่่�มพััฒนานโยบาย  และสารสนเทศการบาดเจ็็บ 

จากการจราจรได้้พััฒนาขึ้้�น เพื่่�อใช้้เป็็นฐานข้้อมููลผลการสอบสวนอุุบััติิเหตุุทางถนน 

(รายละเอีียดดัังภาพที่่� 16)

2.10	 ระบบรายงานการสอบสวนการบาดเจ็็บหรืือเสีียชีีวิิต
	 จากอุุบััติิเหตุุทางถนน (Road Traffic Injury Situation 
	 Assessment and Tracking system: RTI SAT)

กองป้้องกัันการบาดเจ็็บ กรมควบคุุมโรค
นางสาวนิิตยาภรณ์์ ไชยแสน

ภาพที่่� 16 แหล่่งที่่�มาของระบบ RTI SAT: https://dip.ddc.moph.go.th/new/

111แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



ระบบจะแบ่่งการทำำ�งานออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่

	 ส่่วนที่่� 1	หน้้าบัันทึึกข้้อมููล 

	 •	 ผู้้�ใช้้งานระบบตั้้�งแต่่ระดัับ  Admin ส่ วนกลาง ไปจนถึึงระดัับพื้้�นท่ี่� 

ต้้องขอรหััสเข้้าใช้้งาน โดยต้้องทำการขอรหััสเข้้ามาตามช่่องทางที่่�กองป้้องกััน 

การบาดเจ็็บกำหนด (รายละเอีียดดัังภาพที่่� 17)

	 •	 ผู้้�ใช้้งานกรอกผลการสอบสวนอุบุัตัิเิหตุทุางถนนตามที่่�ได้้ลงพื้้�นที่่�สอบสวนจริงิ

ลงในระบบตรงเมนููบัันทึึกข้้อมููลหรืือคลิิกเคร่ื่�องหมายบวก (+) ต รงหน้้าปฏิิทิินก็็ได้้ 

(รายละเอีียดดัังภาพท่ี่� 18 และ 19) ซึ่่�งจะมีีตััวแปรให้้กรอกทั้้�งหมด 86 ตั ัวแปร  

และสามารถแนบเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ 

ภาพที่่� 17 หน้้าลงชื่่�อเข้้าใช้้งานระบบ RTI SAT

112 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



ภาพที่่� 18

ภาพที่่� 19

หน้้าลงชื่่�อเข้้าใช้้งานระบบ RTI SAT

หน้้าบัันทึึกข้้อมููล ระบบ RTI SAT

113แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



	 ขอบเขตการเข้้าถึงข้้อมููล
	 1.	 หน่่วยงานส่่วนกลาง

	 	 •	 สามารถ บัันทึึก เเก้้ไข เห็็น เเละ ดาวน์์โหลด ได้้ทุุกข้้อมููล

	 2.	 หน่่วยงานระดัับ สคร.	

	 	 •	 สามารถบัันทึึกข้้อมููลของสคร. ตนเองได้้

	 	 •	 สามารถเห็็นเเละดาวน์์โหลดข้้อมููลของจัังหวััดในเขตได้้

	 	 •	 ไม่่สามารถเเก้้ไขข้้อมููลของหน่่วยงานอื่่�นได้้

	 3.	 หน่่วยงานระดัับจัังหวััด

	 	 •	 สามารถบัันทึึกข้้อมููลของจัังหวััดตนเองได้้

	 	 •	 สามารถเห็็นเเละดาวน์์โหลดข้้อมููลของอำเภอ/รพ./รพ.สต. ในจังัหวัดัได้้

	 	 •	 ไม่่สามารถเเก้้ไขข้้อมููลของหน่่วยงานอื่่�นได้้

	 4.	 หน่่วยงานระดัับอำเภอ

	 	 •	 สามารถบัันทึึกข้้อมููลของอำเภอตนเองได้้

	 	 •	 สามารถเห็็นเเละดาวน์์โหลดข้้อมููลของอำเภอในจัังหวััดตนเองได้้

	 	 •	 ไม่่สามารถเเก้้ไขข้้อมููลของหน่่วยงานอื่่�นได้้

	 5.	 หน่่วยงานระดัับ รพ.

	 	 •	 สามารถบัันทึึกข้้อมููลของ รพ.ตนเองได้้

	 	 •	 สามารถเห็็นเเละดาวน์์โหลดข้้อมููลของรพ. ในจัังหวััดตนเอง

	 	 •	 ไม่่สามารถเเก้้ไขข้้อมููลของหน่่วยงานอื่่�นได้้

114 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



ภาพที่่� 20 หน้้าแสดงผลข้้อมููลสถานการณ์์ภาพรวม ระบบ RTI SAT

	 ส่่วนที่่� 2	 หน้้านำำ�ออกรายงาน
	 	 •	 ระบบสามารถแสดงผลในรููปแบบกระดานแสดงข้้อมููล (Dashboard) 

แบ่่งข้้อมููลออกเป็็น

	 	 	 1.		 สถานการณ์์ภาพรวม จำนวนเหตุุการณ์์ทั้้�งหมดท่ี่�มีีอยู่�ในระบบ/

จำนวนผู้้�บาดเจ็็บและเสีียชีีวิตทั้้�งหมด/จำนวนผู้้�บาดเจ็็บเสีียชีีวิตแยกรายเดืือน/

จำนวนผู้้�บาดเจ็บ็เสีียชีีวิติแยกกลุ่่�มอายุุ/จำนวนผู้้�บาดเจ็บ็เสีียชีีวิติแยกพาหนะ/จำนวน

ผู้้�บาดเจ็็บเสีียชีีวิิตตามช่่วงเวลาที่่�เกิิดเหตุุ/แผนที่่�ประเทศไทยบอกจำนวนผู้้�บาดเจ็็บ

และเสีียชีีวิิตแต่่ละจัังหวััด (รายละเอีียดดัังภาพที่่� 20)

115แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



ภาพที่่� 21 หน้้าแสดงผลข้้อมููลด้้านคน (บาดเจ็็บ - เสีียชีีวิิต) ระบบ RTI SAT

	 	 	 2.		 ด้้านคน (บาดเจ็็บ - เสีียชีีวิิต) จำนวนเหตุุการณ์์ทั้้�งหมดท่ี่�มีีอยู่� 

ในระบบ/จำนวนผู้้�บาดเจ็บ็และเสีียชีีวิติทั้้�งหมด/จำนวนผู้้�ประสบเหตุุแยกตามพาหนะ 

10 อันัดับัแรก/ร้อ้ยละพฤติิกรรมเสี่่�ยง/จำนวนผู้้�ประสบเหตุแุบ่ง่ตามช่ว่งอายุ/ุจำนวน

ผู้้�ขับัขี่่�ที่่�ประสบเหตุุแยกตามพฤติกิรรมเส่ี่�ยง/ตารางแสดงจำนวนและเปอร์เซ็น็ต์ ์(%) 

แยกตามปััจจััย พฤติิกรรมเสี่่�ยง (รายละเอีียดดัังภาพที่่� 21)

116 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



ภาพที่่� 22 หน้้าแสดงผลข้้อมููลด้้านคน (บาดเจ็็บ - เสีียชีีวิิต) ระบบ RTI SAT

	 	 	 3.		 ด้้านพาหนะ ความเสี่่�ยงทางพาหนะ ได้้แก่่ ระบบเบรก ระบบยาง 

ประกัันภััย/จำนวนผู้้�ประสบเหตุุแยกตามประเภทยานพาหนะ/ช่่วงอายุุผู้้�ประสบเหตุุ/

จำนวนผู้้�บาดเจ็็บเสีียชีีวิิตตามเขตสุุขภาพ/จำนวนผู้้�บาดเจ็็บเสีียชีีวิิตรายจัังหวััด 

(รายละเอีียดดัังภาพที่่� 22)

117แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



	 	 	 4. 	ด้้านถนนและสิ่่�งแวดล้้อม ป ระเภทถนน/ชนิิดถนน/จำนวนเลน/

การแบ่่งช่่องจราจร/สภาพอากาศ/จำนวนผู้้�บาดเจ็็บเสีียชีีวิิตตามเขตสุุขภาพ/ 

จำนวนผู้้�บาดเจ็็บเสีียชีีวิิตรายจัังหวััด (รายละเอีียดดัังภาพที่่� 23)

ภาพที่่� 23 หน้้าแสดงผลข้้อมููลด้้านถนนและสิ่่�งแวดล้้อม ระบบ RTI SAT

118 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



ภาพที่่� 24 รายงานการสอบสวนการบาดเจ็็บจากการจราจร (เบื้้�องต้้น) ในระบบ 
RTI SAT

	 	 •	 ระบบสามารถนำออกรายงานในรููปแบบของไฟล์ ์PDF ที่�เป็น็เหตุกุารณ์์

ฉบับัย่อ่ หรืือเรีียกว่า่ Spot report เพื่่�อให้ผู้้้�ใช้ง้านสามารถนำข้อ้มููลนี้้�ไปเสนอผู้้�บริหิาร

รัับทราบ (รายละเอีียดดัังภาพที่่� 24)

	 	 •	 ระบบสามารถนำออกข้้อมููลในรููปแบบของไฟล์์ Excel ที่ �เป็็นข้้อมููล 

รายบุุคคลและรายเหตุุการณ์์ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถนำข้้อมููลไปวิิเคราะห์์หาสาเหตุุ

ปััจจััยต่่าง ๆ ที่ ่�ทำให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนนแต่่ละด้้าน (รายละเอีียดดัังภาพท่ี่� 25  

และ 26)

119แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน
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120 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน
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121แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



การไหลเวีียนข้้อมููล 

ระบบรายงานการสอบสวนการบาดเจ็็บหรืือเสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนน
(Road Traffic Injury Situation Assessment and Tracking system)

เกิดอุบัติเหตุทางถนน

ผู�รับผ�ดชอบงาน RTI ลงพ�้นที่สอบสวน นำข�อมูลที่ได�มากรอก

ลงในระบบภายใน 7 วันทำการ

log in เข�าสู�ระบบ และกดลงชื่อเข�าใช�/

กรอกข�อมูลเข�าไปยังระบบ

ส�วนกลางนำข�อมูลมาประมวลผลออกมาเสนอ

ในรูปแบบ Dashboard

ข�อมูลที่กรอกจะถูกบันทึกเข�าสู�ระบบ RTI SAT

ซึ่งฐานข�อมูลถูกเก็บไว�ที่กองดิจ�ทัลเพ�่อการควบคุมโรค

กรมควบคุมโรค

พ�้นที่สามารถนำข�อมูลออกมาในรูปไฟล� Excel 

และรายงาน (Report) เพ�่อนำไปว�เคราะห�ป�ญหาอุบัติเหตุ

และป�จจัยอื่นที่เกี่ยวข�อง

122 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



	 โดยขอความร่่วมมืือให้้พื้้�นที่่�ลงข้้อมููลเหตุุการณ์์อุุบััติิเหตุุทางถนนตาม 

เกณฑ์์สอบสวนการบาดเจ็็บหรืือเสีียชีีวิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนนของกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุุข หน่่วยงานที่่�ดำเนิินการลงข้้อมููล ได้้แก่่ 

	 1.	 สำนัักงานป้้องกัันควบคุุมโรค 1 - 12 แห่่ง 

	 2.	 สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด 

	 3.	 สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอ 

	 4.	 โรงพยาบาลศููนย์์ 

	 5.	 โรงพยาบาลทั่่�วไป 

	 6.	 โรงพยาบาลชุุมชน 

	 สาเหตุุการจััดทำระบบนี้้�ขึ้้�นมาเนื่่�องจากสถานการณ์์อุุบััติิเหตุุในประเทศไทย

กำลัังเผชิิญกัับปััญหาและความท้้าทายในด้้านความปลอดภััยทางถนน ถูู กจััดโดย

องค์์การอนามััยโลกให้้เป็็นประเทศที่่�มีีอััตราการเสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนนอยู่่�ใน

อัันดัับต้้นของโลกโดยประมาณการว่่าประเทศไทยมีีผู้้�เสีียชีีวิิตถึง 22,000 คนต่่อปี 

สะท้้อนให้้เห็็นว่่าอุุบััติิเหตุุทางถนนเป็็นปััญหาการเสีียชีีวิิตและการบาดเจ็็บของ

ประชาชนไทย 

	 การแก้้ไขปััญหาการบาดเจ็็บและเสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนนของ

ประเทศไทยที่�ผ่่านมานิิยมใช้้ข้้อมููลเชิิงปริมาณในการวางแผนแก้้ไขปััญหา เพราะ 

เป็็นข้้อมููลท่ี่�ได้้จากระบบเฝ้้าระวัังท่ี่�มีีอยู่�ในหลายหน่่วยงานซ่ึ่�งข้้อมููลท่ี่�ได้้มัักเป็็น 

ผลสะท้้อนของปััญหาในวงกว้้างแต่่ไม่่สามารถระบุุถึึงรากของปััญหาอย่่างแท้้จริิง 

วิิธีีการหนึ่่�งที่่�ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ คืือ  การสอบสวนการบาดเจ็็บหรืือเสีียชีีวิิต

เป็็นวิิธีีที่่�สามารถบอกสาเหตุุที่่�แท้้จริิงของปััญหาและนำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาได้ ้

อย่่างตรงจุุดโดยใช้้หลัักการของ Haddon’s matrix 

	 ในการรวบรวม และวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยด้้านบุุคคล (Human) ยานพาหนะ 

(Vehicle) ถนนและสิ่่�งแวดล้้อม (Environment) ตั้้ �งแต่่ระยะก่่อนการเกิิดเหตุุ 

(Pre-event) ขณะเกิิดเหตุุ (Event) และหลัังเกิิดเหตุุ (Post-event) 

123แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน
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2.	 แบบสอบสวนการบาดเจ็็บหรืือเสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนน 

Event ID_________    วันท่ีสอบสวน ............................................คู่กรณีฝ่ายที่ □1   □2   □3 

กองป้องกันการบาดเจ็บ กรมควบคุมโรค 

 
แบบสอบสวนการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน (ปรบัปรุงเมื่อ 27 มิถนุายน 2565) 

 

ส่วนที่ 1 สถานการณ์ 
วันทีเ่กิดอุบัติเหตุ…............…...../…….....……....../........................ เวลาเกิดเหตุ............................................................................   
พิกัด GIS (lat/long)  N……………………………………………………….   E ……………………………………..……………………………………… 
สถานที่เกิดเหตุ...............................................................................................................................................................................  
ตำบล.................................................อำเภอ....................................................จังหวัด.................................................................. 
จำนวนผู้ประสบเหตุทั้งหมด................คน  
จำนวนผู้บาดเจ็บทั้งหมด......................คน 

จำนวนผู้บาดเจ็บไม่มา รพ./ผู้ไม่บาดเจ็บ……......…คน  ผู้บาดเจ็บเล็กน้อย (OPD).................คน admit ..............คน 
Refer...............คน สถานพยาบาลที่ส่งต่อ.......................................................................................................................  

จำนวนผู้เสียชีวิตทั้งหมด…………….......ราย 
 จำนวนผู้เสียชีวิต ณ ที่เกิดเหตุ.........ราย จำนวนผู้เสียชีวิตขณะนำส่ง.........ราย จำนวนผู้เสียชีวิตห้องฉุกเฉิน......ราย 
 จำนวนผู้เสียชีวิตตึกผู้ป่วยใน...........ราย  จำนวนผู้เสียชีวิตขณะส่งต่อ...........ราย 
จำนวนยานพาหนะที่เกิดเหตุทั้งหมด ……………..คัน  (1) มีคู่กรณี  (2) ไม่มีคู่กรณ ี (3) เฉีย่วชนคนเดินเท้า  
 

อธิบายลักษณะการเกิดเหตุการณ์ (ภาพรวมโดยย่อ) 
......................................................................................... ............................................................................................... .................
............................................................................................................................. ............................................................................
......................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... ...................... 
................................................................................................................................................................................... ......................
............................................................................................................................. ............................................................................ 
 

การช่วยเหลือหลังเกิดเหตุ   
วัน/เวลาที่รับแจ้ง..................................................................................เวลาเข้าถึงจุดเกิดเหตุครั้งแรก ...................................น.  
ผู้บัญชาการเหตุการณ์................................................................................. ...............ตำแหน่ง..................................................... 
ทีมที่เข้าปฏิบัติงานประกอบด้วย  ระดับ....................................................................จำนวน...................................................ทีม 

ระดับ....................................................................จำนวน...................................................ทีม 
อุปสรรคในการช่วยเหลือ ( ) ต้องใช้เครื่องตัดถ่าง      ( )  ขาดอุปกรณ์ดับเพลิง      ( ) การช่วยเหลือขึ้นจากน้ำ 
การปฐมพยาบาล  A: ( ) นำสิ่งแปลกปลอมออกจากทางเดินหายใจ      ( ) ใส่เฝือกรองคอ  

B: ( ) ให้ออกซิเจน  ( ) ใส่ท่อช่วยหายใจ 
C: ( ) CPR  ( ) ให้น้ำเกลือ 
D: ( ) ดามกระดูก ตำแหน่ง..................................................................................................................  
E: ( ) การห้ามเลือด ตำแหน่ง............................................................................................................... 
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Event ID_________    วันท่ีสอบสวน ............................................คู่กรณีฝ่ายที่ □1   □2   □3 

กองป้องกันการบาดเจ็บ กรมควบคุมโรค 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลยานพาหนะที่เกิดอุบัติเหตุ (กรณีมีคู่กรณี และ ไม่มีคู่กรณี) สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
ยี่ห้อรถ................................................................รุ่น.............................................. ทะเบียนรถ…....………………………................  
ขนาดเครื่องยนต์ (CC) ........................................... วันที่ตรวจสภาพรถครั้งสุดท้าย.................../……….........../…………......... 
อายุยานพาหนะ (ปี) (*ถ้าเกินเดือน 6 เดือนปัดขึ้น)………………………………………………………………………………………………..…    
ประเภทการใช้งาน   (1) รถส่วนบุคคล/เอกชน  (2) รับจ้าง/สาธารณะ  (3) รถยนต์ราชการ  (4) รถรับส่งนักเรียน   
ประเภทยานพาหนะ  (1) จักรยาน  (2) จักรยานยนต์  (3) รถเก๋ง  (4) ปิคอัพ  (5) รถตู ้(ประจำทาง/ไม่ประจำทาง)  
 (6) รถบรรทุก/พ่วง 6 ล้อขึ้นไป  (7) รถโดยสาร (ประจำทาง/ไม่ประจำทาง)  (8) สามล้อเครื่อง  (9) รถพยาบาล   
 (10) อ่ืนๆ ระบุ............................................ 
การดัดแปลงยานพาหนะ   (1) ไม่มี (2) มี ระบุ...........................................................................       
การติดตั้ง GPS     (1) มี      (2) ไม่มี    (3) ไม่ทราบ    
กรณีรถพยาบาล  การใช้สัญญาณเสียง (1) มี และเปิด   (2) มี แต่ไม่เปิด   (3) ไม่มี    (4) ไม่ทราบ   

การใช้สัญญาไฟ (1) มี และเปิด    (2) มี แต่ไม่เปิด    (3) ไม่มี     (4) ไม่ทราบ  
การติดตั้งกล้องหน้ารถ  (1) มี  (2) ไม่มี  (3) ไม่ทราบ  การทำประกันภัยภาคบังคับ  (1) มี  (2) ไม่มี  (3) ไม่ทราบ  
การทำประกันภัย  (1) มี ประกันภัยชั้นที่.................  (2) ไม่มี    (3) ไม่ทราบ  
รถมีการระเบิดหรือไฟลุกหลังเกิดเหตุหรือไม่    (1) ไม่มี    (2) มี    (3) ไม่ทราบ    
รถติดแก๊สหรือไม่  (1) ไม่ติด   (2) LPG   (3) NGV   (4) ไม่ทราบ 
ถุงลงนิรภัยบริเวณคนขับ   (1) ไม่มี   (2) มีและทำงานเมื่อเกิด   (3) มีแต่ไม่ทำงานเมื่อเกิดเหตุ   (4) ไม่ทราบ  
ถุงลงนิรภัยผู้โดยสารด้านหน้า คนขับ   (1) ไม่มี   (2) มีและทำงานเมื่อเกิดเหตุ   (3) มีแต่ไม่ทำงานเม่ือเกิดเหตุ    (4) ไม่ทราบ  
ความพร้อมใช้งานเข็มขัดนิรภัย    (1)  พร้อมทุกท่ีนั่ง     (2)  ไม่พร้อมบางท่ีนั่ง    (3) ไม่พร้อมทุกท่ีนั่ง   (4) ไม่ทราบ 
สภาพยางรถ  (1) ปกติ  (2) ล้อและยางชำรุด  (3) ยางหมดอายุ (4) ยางลมอ่อน  (5) อ่ืนๆ ระบุ.................. (6) ไม่ทราบ 
ระบบเบรก   (1) ปกติ  (2) เบรกไม่อยู่  (3) ผ้าเบรกหมด  (4) น้ำมันเบรกรั่ว  (5) อ่ืนๆ ระบุ........................ (6) ไม่ทราบ 
ภาพจำลองสถานการณ์การเชี่ยวชน (วาดรูป+ ถ่ายรูป: พาหนะ, ตำแหน่งที่ชน,ตำแหน่งที่ตาย,สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้เกิด) 
 
 
 

  
ผู้บันทึกข้อมูล.......................................................................... เบอร์โทร............................................................ 
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Event ID_________    วันที่สอบสวน ............................................คู่กรณีฝ่ายที่ □1   □2   □3 

กองป้องกันการบาดเจ็บ กรมควบคุมโรค 

 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลถนน และ สิ่งแวดล้อม 

ชื่อถนน ............................................................... ถนนหมายเลข..................................หน่วยงานที่ดูแล...................................... 
ประเภทถนน  (1) ทางหลวง (2) ทางหลวงชนบท (3) ในเมือง (เทศบาล)   (4) ใน อบต./หมู่บ้าน   (5) อ่ืนๆ ระบุ ……….............. 
ชนิดถนน  (1) คอนกรีต    (2) ยางมะตอย      (3) ลูกรัง/หินคลุก      (4) อ่ืนๆระบุ ……………...................….  
จำนวนเลนทั้งหมด(รวมไป-กลับ)................ช่องจราจร  การแบ่งช่องจราจร  (1) มี ระบุ..........................................(2)  ไม่มี    
ลักษณะทางบริเวณจุดเกิดเหตุ  (1) ทางตรง (2) ทางโค้ง (3) ทางแยก (4) ทางคนข้าม (ทางม้าลาย) (5) ทางร่วม (6) จุดกลับรถ  
(7) ทางบนสะพาน (8) ทางเอียง/ลาดชันขึ้น  (9) ทางเอียง/ลาดชันลง  (10) ชนกันบนไหล่เขา  (11) อ่ืนๆ.................................... 
สัญญาณจราจร   (1) มีสัญญาณไฟเขียว-ไฟแดง   (2) ไฟกระพริบ   (3) ไม่มี    (4) อ่ืนๆ............................................................. 
ทิศทางการเดินรถบนถนน      (1) ทางเดียว one way    (2) สองทาง     (3) มีการปิดช่องทางจราจร   
เครื่องหมายจราจรบนผิวทาง  (1) ไม่มี    (2) ชัดเจนอยู่ในสภาพดี  (3) เลือนราง/ชำรุด   (4) อ่ืนๆ.......................................... 
ผิวจราจรขณะเกิดอุบัติเหตุ     (1) แห้งปกติ      (2) เปียก/ลื่น     (3) เป็นคลื่น/หลุมบ่อ  (4) อ่ืนๆ........................................... 
ทัศนวิสัย/สภาพอากาศ บริเวณท่ีเกิดเหตุ   (1) มีแสงสว่างเพียงพอ  (2) มืด  (3) ฝนตก  (4) อ่ืนๆ............................................... 
วัสดุที่ส่งเสริมให้เกิดการบาดเจ็บข้างทาง  (1) ร้านค้า/แผงลอยข้างทาง   (2) คู/คลอง/แม่น้ำท่ีลึกและชัน    
(3) วัสดุ สิ่งของหล่น    (4) อ่ืนๆ ………………………………………………………..  
วัสดุ/สิ่งที่ช่วยให้การบาดเจ็บลดลง (1) Guard rail (2) แบริเออร์ (3) วัสดุรับแรงกระแทก (4) ร้านค้า/แผงลอย (5) อ่ืนๆ......... 
ปัจจัยเสี่ยงด้าน รถ และ ส่ิงแวดล้อม ที่ทำให้เกิดอุบัติเหตุ
............................................................................................................................. ............................................................ ................
............................................................................................................................. ....................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ....................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ....................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ....................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ....................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ....................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ....................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ....................................................................... ..... 
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Event ID_________    วันที่สอบสวน ............................................คู่กรณีฝ่ายที่ □1   □2   □3 

กองป้องกันการบาดเจ็บ กรมควบคุมโรค 

 

ผลวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของเหตุการณ์โดยใช้ Haddon matrix 
ระยะเกิดเหตุ คน (ผู้ขับขี่) พาหนะ ถนนและสิ่งแวดล้อม สภาพที่สังคมและ

ระบบท่ีเกี่ยวข้อง 
ก่อนเกิดเหตุ  

 

 

   

ขณะเกิดเหตุ 

 

 

 

 

   

หลังเกิดเหตุ 

 

 

 

 

   

 
สรุปปัจจัยที่นำไปสู่การเกิดเหตุครั้งนี้ 
…………………………………………………………………………………………….…………………..………………………….............................................
.................................................................................................................. .......................................................................................
............................................................................................................................. ............................................................................ 
............................................................................................................................. ............................................................................ 
............................................................................................................................. ............................................................................ 
 

สิ่งท่ีได้ดำเนินการไปแล้ว 
....................................................................... ......................................................................................................... ........................ 
............................................................................................................................. ............................................................................
.................................................................................................................................................. ....................................................... 
.................................................................................................................................................. ....................................................... 
.................................................................................................................................................. ....................................................... 
 

 
 
 

134 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



Event ID_________    วันที่สอบสวน ............................................คู่กรณีฝ่ายที่ □1   □2   □3 

กองป้องกันการบาดเจ็บ กรมควบคุมโรค 

 

ข้อเสนอแนะแนวทางการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา……………..…………………………………………………………….…………………..…………………………....................................................
............................................................................................................... ..........................................................................................
............................................................................................................................. ............................................................................ 
............................................................................................................................. ............................................................................ 
............................................................................................................................. ............................................................................ 
 
 

ตำรวจเจ้าของคดี............................................................... เบอร์โทร...................................... 
                                        ผู้ให้ข้อมูล.......................................................................... เบอร์โทร....................................... 

                    ผู้สัมภาษณ์......................................................................... เบอร์โทร……………………………….. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

135แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



Event ID_________    วันที่สอบสวน ............................................คู่กรณีฝ่ายที่ □1   □2   □3 

กองป้องกันการบาดเจ็บ กรมควบคุมโรค 

 

แบบสอบสวนการบาดเจบ็หรือเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนรายบุคคล (ปรับปรุงเมื่อ 27 มิถุนายน 2565) 

ส่วนที่ 1 ผู้ขับขี ่(สัมภาษณ์จากผู้ขับขี่ หรือผู้ใกล้ชิดในกรณีผู้ขับขี่เสียชีวิต) ทะเบียนรถ…....…………........................................   
ชื่อ........................................................ อายุ...........ปี    เพศ (1) ชาย (2) หญิง  สัญชาติ (1) ไทย (2) อ่ืนๆ ระบุ......................... 
อาชีพ (1) ข้าราชการ ระบุ......... (2) เกษตรกร (3) พนักงานบริษัท (4) ค้าขาย (5) รับจ้าง (6) นักเรียน/นักศึกษา (7) อ่ืน ๆ........ 
เบอร์โทรศัพท์................................................... ที่อยู.่..................................................................................................................... 
โรคประจำตัว  (1) ไม่มี  (2) เบาหวาน (3) ความดันโลหิตสูง (4) หลอดเลือด/หัวใจ  (5) ลมชัก (6) หูตึง  (7) อ่ืนๆ ระบุ..............  
ความคุ้นเคยกับเส้นทาง  (1) คนในพ้ืนที่ (ในตำบล/แขวง)   (2) คนนอกพ้ืนที่ (ในจังหวัด)   (3) คนนอกเขตจังหวัด ระบุ.......….. 
(4) ต่างชาติอยู่ในพ้ืนที่มานาน................ป.ี............เดือน   (5) ไม่ทราบ   
ประสบการณ์การขับขี่(เฉพาะผู้ขับขี่)..................(ปีเต็ม)   ชั่วโมงการขับรถ........ชม.   ใบอนุญาตขับขี่................(มี/ไม่มี)   
จุดประสงค์การเดินทางเพื่อ................................................................................ ........................................................................... 
สถานะผู้ขับข่ี  (1) เสียชีวิต   (2) บาดเจ็บรุนแรง (admit)   (3) บาดเจ็บเล็กน้อย (OPD)    (4) ไม่บาดเจ็บ   (5)  ไม่ทราบ 
การนำส่งโรงพยาบาลโดย (1) ผู้ประสบเหตุ (2) ตำรวจ (3) FR (4) BLS (5) ALS (6) ญาติ/ผู้เห็นเหตุการณ์ (7) อ่ืนๆ ………....... 
โรงพยาบาลที่รับไว้รักษา.................................................................................... ............................................................................ 
สถานที่เสียชีวิต (ในกรณีเสียชีวิต)  (1) ณ จุดเกิดเหตุ (2) ระหว่างนำส่งโรงพยาบาล (3) โรงพยาบาล (4) อ่ืนๆ ระบุ…............... 
จุดที่ทำให้เสียชีวิต ณ ที่เกิดเหตุ   (1) จุดเดียวกับท่ีชน (2) จุดอื่น เช่นไปกระแทกกับ........................ห่างจุดที่ชน................เมตร         
เข็มขัดนิรภัย     (1) ใช้       (2) ไม่ใช้     (3) ไม่ทราบ 
หมวกนิรภัย    (1) สวม และคาดสายรัดคาง   (2) สวม แต่ไม่คาดสายรัดคาง    (3) ไม่สวม    (4) ไม่ทราบ 
                       *กรณีสวมหมวกนิรภัย ชนิดของหมวกนิรภัย     (1) ครึ่งใบ     (2) เต็มใบ 
ความเร็วขณะเกิดเหตุ (1) ขับเร็ว  (2) ไม่เร็ว  (3) ไม่ทราบ *ดุลยพินิจของผู้สอบสวน  
ความเร็วเฉลี่ยตลอดการเดินทาง.….....กม./ชม. 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมขับข่ีที่อาจเพิ่มความรุนแรงในการบาดเจ็บ 
ปัจจัยท่ีอาจเพิ่ม/ลดความรุนแรง ใช่/ใช้ ไม่ใช่/ไม่ใช้ ไม่ทราบ หมายเหตุ 
ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์     ระบุปริมาณแอลกอฮอล์.............. 
โรคประจำตัว    ระบ.ุ............................................. 
ขับรถย้อนศร     
ตัดหน้ากระชั้นชิด     
บรรทุกเกินกฎหมายกำหนด    ระบ.ุ............................................. 
แซงรถผิดกฎหมาย (ที่คับแคบ,ที่ห้ามแซง)    ระบุ.............................................. 
ชนกับสิ่งกีดขวางข้างทาง (ต้นไม้ เสาไฟ....)     
หลุดออกจากตัวรถ     

136 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



Event ID_________    วันที่สอบสวน ............................................คู่กรณีฝ่ายที่ □1   □2   □3 

กองป้องกันการบาดเจ็บ กรมควบคุมโรค 

ปัจจัยท่ีอาจเพิ่ม/ลดความรุนแรง ใช่/ใช้ ไม่ใช่/ไม่ใช้ ไม่ทราบ หมายเหตุ 
ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่     
อุปกรณ์ภายในรถไม่ปลอดภัย เช่น ไม่มี car seat    ระบุ.............................................. 
ง่วงนอน/หลับในขณะเกิดเหตุ      
มีสิ่งกีดขวางบนถนน     
เสพสารเสพติด/สารออกฤทธิ์ต่อจิตประสาท     
การรับประทานยา    ระบชุื่อยา..................................... 

ระยะเวลาตั้งแต่ทานยาถึงเกิด
เหตุ.............................................. 

ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร อ่ืนๆ...............................     
 
ผลการชันสูตรจากแพทย์/ใบชันสูตรพลิกศพ 
Doctor Diagnosis...................................................................... .................. 
..................................................................................................... ................. 
..................................................................................................... ................ 
 
 

บรรยายเหตุการณ์  และรายละเอียดอ่ืนๆ   (เช่น ปัจจัยที่ทำให้คนโดยสารอื่นๆรอดชีวิต)                         
............................................................................................................................. ............................................................................
.................................................................................................................................................................................... .....................
.............................................................................................................. ...........................................................................................
....................................................................... ...................................................................................... ............................................  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตำแหน่งของบาดแผลที่สำคัญ   

137แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



Event ID_________    วันที่สอบสวน ............................................คู่กรณีฝ่ายที่ □1   □2   □3 

กองป้องกันการบาดเจ็บ กรมควบคุมโรค 

 

ส่วนที่ 2 ( ) ผู้โดยสาร/ (  ) คนเดินเท้า  กรณเีป็นผู้โดยสาร ระบุ หมายเลขทะเบียนรถ..................………………......................   
ชื่อ................................................................... อายุ...........ปี    เพศ (1) ชาย (2) หญิง  สัญชาติ (1) ไทย (2) อ่ืนๆ ระบุ.............. 
อาชีพ (1) ข้าราชการ ระบุ......... (2) เกษตรกร (3) พนักงานบริษัท (4) ค้าขาย (5) รับจ้าง (6) นักเรียน/นักศึกษา (7) อ่ืน ๆ....... 
เบอร์โทรศัพท์.......................................................... ที่อยู.่............................................................................................................ ... 
โรคประจำตัว  (1) ไม่มี  (2) เบาหวาน (3) ความดันโลหิตสูง (4) หลอดเลือด/หัวใจ  (5) ลมชัก (6) หูตึง  (7) อ่ืนๆ ระบุ..............  
จุดประสงค์การเดินทางเพื่อ................................................................................................................................... ......................... 
สถานะผู้ขับขี่  (1) เสียชีวิต   (2) บาดเจ็บรุนแรง (admit)   (3) บาดเจ็บเล็กน้อย (OPD)    (4) ไม่บาดเจ็บ   (5)  ไม่ทราบ 
การนำส่งโรงพยาบาลโดย (1) ผู้ประสบเหตุ (2) ตำรวจ (3) FR (4) BLS (5) ALS (6) ญาติ/ผู้เห็นเหตุการณ์ (7) อ่ืนๆ …….……… 
โรงพยาบาลที่รับไว้รักษา.................................................................................................................. ............................................. 
สถานที่เสียชีวิต (ในกรณีเสียชีวิต)  (1) ณ จุดเกิดเหต ุ(2) ระหว่างนำส่งโรงพยาบาล (3) โรงพยาบาล (4) อ่ืนๆ ระบุ….............. 
จุดที่ทำให้เสียชีวิต ณ ที่เกิดเหตุ   (1) จุดเดียวกับท่ีชน   (2) จุดอื่น เช่นไปกระแทกกับ..........................ห่างจุดที่ชน...........เมตร         
ตำแหน่งการนั่ง (วาดรูปและมาร์คตำแหน่ง) 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้โดยสาร/คนเดนิเท้า ที่อาจเพิ่มความรุนแรงในการบาดเจ็บ 
ปัจจัยท่ีอาจเพิ่ม/ลดความรุนแรง ใช่/ใช้ ไม่ใช่/ไม่ใช้ ไม่ทราบ หมายเหตุ 
ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์     ปริมาณแอลกอฮอล์............... 
หลุดออกจากตัวรถ     
หลับขณะเกิดเหตุ      
นั่งท้ายกระบะ (เฉพาะรถกระบะ)     
นั่งในแค็บ รถกระบะ (เฉพาะรถกระบะ)     
อุปกรณ์ภายในรถไม่ปลอดภัย เช่น ไม่มี car seat     
เสพสารเสพติด/สารออกฤทธิ์ต่อจิตประสาท     
ฝ่าฝืนเครื่องหมายจราจร    ระบุ................................ 
ไม่ใช้ทางข้าม เช่นม้าลาย สะพานลอย     
ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่     

 ตำแหน่งของบาดแผลที่สำคัญ   

138 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



Event ID_________    วันที่สอบสวน ............................................คู่กรณีฝ่ายที่ □1   □2   □3 

กองป้องกันการบาดเจ็บ กรมควบคุมโรค 

ผลการชันสูตรจากแพทย์/ใบชันสูตรพลิกศพ 
Doctor Diagnosis...................................................................... .................. 
..................................................................................................... ................. 
..................................................................................................... ................ 
 

 
 

บรรยายเหตุการณ์  และรายละเอียดอ่ืนๆ  (เช่น ปัจจัยที่ทำให้คนโดยสารอ่ืนๆรอดชีวิต)                         
............................................................................................................................. ............................................................................
.................................................................................................................................................................................... .....................
.............................................................................................................. ...........................................................................................
....................................................................... .................................................................................................................. ................ 

 
 
         ตำรวจเจ้าของคดี............................................................... เบอร์โทร...................................... 

                                   ผู้ให้ข้อมูล........................................................................... เบอร์โทร....................................... 
                    ผู้สัมภาษณ์.........................................................................  เบอร์โทร....................................... 

139แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



3.	 ตััวอย่่างอุุปกรณ์์ลงพื้้�นที่่�สอบสวน

	 2.	 กระบองไฟ 

	 1.	 เสื้้�อกั๊๊�กสะท้้อนแสง

140 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



	 3.	 กรวยยางจราจรพัับได้้ (สีีส้้ม)

	 4.	 คลิิปบอร์์ด A3

3.	 ตััวอย่่างอุุปกรณ์์ลงพื้้�นที่่�สอบสวน (ต่่อ)

141แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



	 5.	 ตลัับเมตร

3.	 ตััวอย่่างอุุปกรณ์์ลงพื้้�นที่่�สอบสวน (ต่่อ)

	 6.	 กระเป๋๋าสำำ�หรัับใส่่อุุปกรณ์์

142 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



	 7.	 สายวััดระยะ 100 เมตร   

3.	 ตััวอย่่างอุุปกรณ์์ลงพื้้�นที่่�สอบสวน (ต่่อ)

	 8.	 หมวก  

143แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน



3.	 ตััวอย่่างอุุปกรณ์์ลงพื้้�นที่่�สอบสวน (ต่่อ)

	 9.	 ล้้อวััดระยะ

	 10.	โทรศััพท์์มืือถืือ 	 11.	กล้้องถ่่ายภาพ

144 แนวทางการ เก็บข�อมูลอุบัติเหตุทางถนน






