แบบประเมินขั้นตอนการพัฒนาหนังสือมาตรฐานของงาน หรือมาตรฐานของมาตรการ
การเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ กรมควบคุมโรค
คำชี้แจง
1. วัตถุประสงค์: แบบประเมินขั้นตอนการพัฒนาหนังสือมาตรฐานของงานหรือมาตรฐานของมาตรการ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแบบฟอร์มประเมินตนเองของหน่วยงาน เพื่อใช้แนบส่งพร้อมเล่มมาตรฐานของงาน หรือมาตรฐานของมาตรการ (ผู้ประเมินต้องเป็นผู้ที่มีรายชื่อตามคำสั่งแต่งตั้งผู้ตรวจประเมินผลิตภัณฑ์ด้านการเฝ้าระวังป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ กรมควบคุมโรค) ให้คณะกรรมการประเมินและรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์เพื่อการป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ กรมควบคุมโรค พิจารณารับรองมาตรฐาน
2. มาตรฐาน คือ เอกสารที่จัดทำขึ้น และได้รับความเห็นชอบอันเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป โดยเอกสารดังกล่าววางกฎระเบียบแนวทางปฏิบัติหรือลักษณะเฉพาะแห่งกิจกรรม หรือผลที่เกิดขึ้นของกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อให้เป็นหลักเกณฑ์ใช้กันทั่วไปจนเป็นปกติวิสัย โดยมุ่งให้บรรลุถึงความสำเร็จสูงสุดของวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
3. งาน คือ กลุ่มของกิจกรรมที่ถูกเรียบเรียงขึ้นเพื่อใช้อ้างอิงสำหรับการปฏิบัติโดยเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ
4. มาตรการ คือ กิจกรรมที่จำเป็นหรือมีความสำคัญ ในการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการเฝ้าระวัง ป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพตามที่ระบุในยุทธศาสตร์ของการป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ
โปรดทำเครื่องหมาย √ ในช่องที่เลือกและหรือเติมข้อความให้ครบถ้วน
	ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไป

	1. ชื่อหน่วยงาน……………………………………………………………………………………………………………………………….…………

2. ผู้ให้ข้อมูล (คือ ผู้รับผิดชอบในการจัดทำหนังสือมาตรฐานของงาน หรือมาตรฐานของมาตรการ)
ชื่อ........................................... นามสกุล.................................................. ตำแหน่ง.............................................
กลุ่มงาน....................................................................โทรศัพท์หน่วยงาน……………………………………………………....

   มือถือ.............................................................E-mail……………………………………………………………….....................

	3. ชื่อหนังสือมาตรฐาน
มาตรฐาน ............................................................................................................................................................
วัน เดือน ปีที่ผลิต.................................................................................................................................................

	ส่วนที่ 2: กระบวนการจัดทำหนังสือ “มาตรฐานของงาน หรือมาตรฐานของมาตรการ”

	หมวดที่ 1: การวางแผน

	เอกสารหลักฐาน
ที่สำคัญ

	1.วิเคราะห์ความต้องการให้มีการจัดทำ “มาตรฐานของงาน หรือมาตรฐานของมาตรการ” โดยวิเคราะห์จากสภาพปัญหา บทบาทของกลุ่มเป้าหมาย ความต้องการ และนโยบายของกรมควบคุมโรค และกำหนดหัวข้อ “มาตรฐานของงาน หรือมาตรฐานของมาตรการ”

ที่จะพัฒนา
	[image: image1.png]


        มี                ไม่มี
	เอกสารวิเคราะห์ความต้องการให้มีการจัดทำ“มาตรฐานของงาน หรือมาตรฐานของมาตรการ”เช่น ผลการสำรวจ, บันทึกหรือรายงานการประชุมหรือระบุในเล่มมาตรฐาน

	หมวดที่ 1: การวางแผน (ต่อ)
	เอกสารหลักฐาน

ที่สำคัญ

	2. มีการจัดทำโครงการที่แสดงให้เห็นถึง

    2.1 ชื่อ “มาตรฐานของงาน หรือมาตรฐานของมาตรการ”

    2.2 วัตถุประสงค์การจัดทำ “มาตรฐานของงาน หรือมาตรฐานของ        
         มาตรการ”

    2.3 กลุ่มเป้าหมายหลักของ “มาตรฐานของงาน หรือมาตรฐานของ  มาตรการ” เพื่อเสนอหัวหน้าหน่วยงานหรือหัวหน้าส่วนราชการ   อนุมัติ
	2.1        มี           ไม่มี
2.2        มี           ไม่มี
2.3        มี           ไม่มี
	เอกสารโครงการที่ได้รับอนุมัติ


	3. มีการจัดตั้งคณะทำงานจัดทำ “มาตรฐานของงาน หรือมาตรฐานของมาตรการ” อย่างน้อยต้องประกอบด้วย
    3.1 ผู้เชี่ยวชาญในด้านเนื้อหาสาระ ที่ไม่ใช่ผู้แทนในข้อ 3.2

    3.2 ผู้แทนผู้บริหารแผนงาน เช่น PM หรือ PCM หรือผู้บริหารหน่วยงาน
          หรือหัวหน้ากลุ่มในหน่วยงาน
    3.3 ผู้แทนกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้ หรือผู้มีประสบการณ์การใช้ “มาตรฐาน
         ของงาน หรือมาตรฐานของมาตรการ” เช่น สคร. สสจ. รพ.
	  3.1       มี           ไม่มี
  3.2       มี           ไม่มี
  3.3       มี           ไม่มี
	- คำสั่งคณะทำงาน
- บันทึกหรือรายงานการประชุมของคณะทำงาน

	หมวดที่ 2: การทบทวนเอกสารและจัดทำร่างเนื้อหา มาตรฐานของงาน หรือมาตรฐานของมาตรการ
	เอกสารหลักฐาน
ที่สำคัญ

	4. มีการทบทวนเอกสารหลักฐานทางวิชาการอย่างครอบคลุม พร้อมทั้งมีการสังเคราะห์ ประเมินคุณภาพ และความน่าเชื่อถือของเอกสารที่ทบทวน และนำมาจัดทำเป็นโครงสร้างของเนื้อหาและ“(ร่าง) มาตรฐานของงาน หรือมาตรฐานของมาตรการ”

 
	     มี             ไม่มี


	- รายการเอกสารหลักฐานทางวิชาการที่ได้รับการทบทวนหรือรายงานการทบทวน
- (ร่าง) มาตรฐานของงาน หรือมาตรฐานของมาตรการ

	5. มีการทบทวนและให้ข้อเสนอแนะต่อ “(ร่าง) มาตรฐานของงาน หรือมาตรฐานของมาตรการ” (ต้องผ่านทั้ง 2 ข้อย่อย)
    5.1 สอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทางวิชาการจากคณะกรรมการหรือคณะทำงาน หรือกลุ่มบุคคลซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ ผู้แทนผู้ใช้ และผู้แทนองค์กรอิสระที่เกี่ยวข้อง
    5.2 รับข้อเสนอแนะจากผู้แทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้แทนผู้ใช้ และผู้เชี่ยวชาญ ในวงกว้างในประเด็นความถูกต้อง การยอมรับ และสามารถปฏิบัติได้จริง เช่น ใช้วิธีการประชุม ส่งไปรษณีย์ หรือส่งอีเมล์สอบถาม
ทั้งนี้ผู้ให้ข้อเสนอแนะในข้อ 5.1 และ 5.2 ต้องเป็นผู้ที่ไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับคณะทำงานจัดทำ “มาตรฐานของงาน หรือมาตรฐานของมาตรการ”
	5.1       มี             ไม่มี
5.2      มี              ไม่มี
	- คำสั่งหรือรายชื่อคณะกรรมการคณะทำงานหรือกลุ่มบุคคล
- บันทึกหรือรายงานการประชุม
- รายงานข้อเสนอแนะ

	หมวดที่ 3: กระบวนการพัฒนามาตรฐานของงาน หรือมาตรฐานของมาตรการ 

	เอกสารหลักฐาน
ที่สำคัญ

	6. คณะทำงานรวบรวมข้อเสนอแนะ จาก ข้อ 5 เพื่อปรับปรุงเนื้อหา
ทุกครั้งที่มีการปรับปรุงหรือมีข้อเสนอแนะจนได้ร่างเอกสารมาตรฐานฉบับที่สมบูรณ์

	          มี              ไม่มี
	- บันทึกการประชุม
- ร่างเอกสารมาตรฐานฉบับที่สมบูรณ์

	7. จัดทำโครงการนำร่องหรือทดลองใช้ การนำร่างเอกสารมาตรฐานฉบับที่สมบูรณ์ไปใช้ในพื้นที่ในระยะเวลาหนึ่ง เพื่อประเมินประสิทธิผล (Effectiveness) และการนำไปใช้ได้จริง (Feasibility) แล้วนำผลกลับมาปรับปรุง (ร่าง) เอกสารมาตรฐานฉบับที่สมบูรณ์

	          มี               ไม่มี
	รายงานข้อเสนอแนะในการปรับปรุงมาตรฐานจากโครงการนำร่องหรือการทดลองใช้

	8. มีบรรณาธิการ ตรวจสอบการเรียบเรียงเนื้อหาและความถูกต้องของอักษรของเอกสารมาตรฐานฉบับสมบูรณ์

	          มี               ไม่มี
	เอกสารมาตรฐานฉบับสมบูรณ์

	หมวดที่ 4: แผนการประกาศใช้และการประเมินผล
	เอกสารหลักฐาน
ที่สำคัญ

	9. มีแผนการแจ้งและเผยแพร่ให้หน่วยงานผู้ใช้มาตรฐานทราบ 

	         มี               ไม่มี
	เอกสารแผนการประกาศใช้

	10. มีการวางแผนกำกับ ติดตามและประเมินผล การนำมาตรฐาน       ไปปฏิบัติ ความครอบคลุม ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เพื่อนำผลที่ได้มาปรับปรุงมาตรฐานของงาน หรือมาตรฐานของมาตรการอย่างน้อยทุก 3-5 ปี หรือเมื่อมีมาตรฐานของงาน หรือมาตรฐานของมาตรการใหม่ หรือเมื่อมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงแก้ไข
	          มี              ไม่มี         

	เอกสารที่แสดงแผนการติดตามและประเมินผล


ข้อเสนอแนะอื่นๆ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ..................................................................................................................................................................................................





ลงชื่อ...................................................... ผู้ตรวจประเมิน


          (.........................................................)


ตำแหน่ง.....................................................................


วันที่............................................................................








เห็นชอบ


ลงชื่อ......................................................


(.........................................................)


ผู้อำนวยการ...................................................................








หมายเหตุ: ฉบับแก้ไขเมื่อ กันยายน 2564










