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สำาหรับการป้องกันการแพร่ระบาดข้องโรคและ 
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รวมทัี่�งแลกเปลี�ยนเรียนร้้จัากผ้้มีประสบการณ์ด้านการสร้างเสริมภ้ัมิคุ้มกันโรคเป็นอย่างมาก 

โดยมีวัตถุึประสงค์เพ่�อนำาไปใช้พัฒินาการดำาเนินงานและวางแผนเพิ�มประสิที่ธิิภัาพ 

การส่�อสารให้ประชาชนเข้้ารับบริการวัคซีีนโควิด 19 ให้กับบุคลากรที่างการแพที่ย์และ

สาธิารณสุข้ รวมทัี่�งเคร่อข่้ายทีี่�เกี�ยวข้้องได้เรียนร้้บที่เรียนทีี่�เป็นประโยชน์ ให้ประชาชนได้รับ 

วัคซีีนโควิด 19 อย่างครอบคลุมและเพียงพอต่อการป้องกันการแพร่ระบาดข้องโรคโควิด 19 

และเพ่�อเตรียมความพร้อมรองรับกรณีเกิดโรคอุบัติใหม่ทีี่�เกี�ยวข้้องวัคซีีนต่อไปในอนาคต 

 ในการนี� หวังเป็นอย่างยิ�งว่าสรุปผลการถึอดบที่เรียนการส่�อสารให้ประชาชนเข้้ารับ

บริการวัคซีีนโควิด 19 ฉีบับนี� จัะเป็นประโยชน์สำาหรับทุี่กท่ี่านทีี่�เกี�ยวข้้อง ในการป้องกัน

โรคติดต่อทีี่�ป้องกันได้ด้วยวัคซีีนอยา่งมีประสิที่ธิิภัาพ อันจัะส่งผลต่อการพัฒินาคุณภัาพชีวิต

ทีี่�ดีข้องประชาชนชาวไที่ยต่อไป

นิ�ยแพทย์ธงชัย กีีรติิหััติถย�กีร
อธิิบดีกรมควบคุมโรค
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	 จากสถานการณ์การระบาดของโควิด	 19  

ทีี่�ผ่านมา ประเที่ศไที่ยได้รับผลกระที่บอย่างหนักหน่วง 

ซึี�งกระที่รวงสาธิารณสุข้ โดยกรมควบคุมโรคได้จััดบริการ

วัคซีีนโควิด 19 ให้แก่ประชาชนอย่างทัี่�วถึึง เพ่�อลด 

ความรุนแรงข้องโรครวมถึึงลดการเสียชีวิตจัากโควิด 19  

ถึึงแม้ว่าสถึานการณ์การระบาดข้องโควิด 19 จัะมี 

แนวโน้มดีขึ้�นแต่วัคซีีนก็ยังมีความจัำาเป็น โดยเฉีพาะ 

กลุ่มเสี�ยงต่อโรครุนแรง เช่น ในผ้้ส้งอายุ ผ้้ทีี่�มีโรคเร่�อรัง 

ซึี�งการถึอดบที่เรียน ด้านการส่�อสารในช่วงทีี่�มีการให้

บริการวัคซีีนโควิด 19 เป็นโอกาสอันดีที่ี� เคร่อข่้าย 

การสร้างเสริมภ้ัมิคุ้มกันโรคจัะได้นำาผลการถึอดบที่เรียน 

ไปใช้ในการเตรียมความพร้อมด้านการส่�อสารเพ่�อให้

บริการวัคซีีนในอนาคต ทัี่�งวัคซีีนโควิด 19 หร่อประยุกต์ใช้

กับการให้บริการวัคซีีนอ่�น ๆ กรณีเกิดโรคติดต่ออุบัติใหม่ 

ในอนาคต ซึี�งการเตรียมความพร้อมทีี่�ดีและมาตรการ

ส่�อสารทีี่�เข้้มแข็้งจัะช่วยให้ประเที่ศไที่ยสามารถึฝ่่าวิกฤติ

โรคระบาดได้อย่างยั�งย่น 

นิ�ยแพทย์โสภณ เอี่ี�ยมศิิริถ�วร
รักษาการในตำาแหน่งผ้้ตรวจัราชการกระที่รวงสาธิารณสุข้

และอดีตรองอธิิบดีกรมควบคุมโรค

นโยบายหรืือทิิศทิางการืดำำาเนนิงานและการืส่ื่�อสื่ารืใหป้รืะชาชนเข้้า
รืับบรืิการืวััคซีีนโควัิดำ 19 ในรืะยะถััดำไป
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	 การระบาดของโควิด	 19 ตั�งแต่ช่วงปลายปี  

ค.ศ. 2019 - 2023 ในปัจัจุับัน เป็นสถึานการณ์ทีี่� 

แสดงให้เห็นการเปลี�ยนแปลงข้องโรคติดเช่�อระบบ 

ที่างเดินหายใจั ตั�งแต่เป็นโรคติดต่ออุบัติใหม่ที่ี�ความร้้ 

ความเข้้าใจัเกี�ยวกับโรคยังมีจัำากัด จันเข้้าส่้ระยะเป็น 

โรคประจัำาถิึ�นทีี่�ความร้้ความเข้้าใจัมีมากขึ้�น วัคซีีนโควดิ 19 

ถ้ึกพัฒินาขึ้�นมาอย่างรวดเร็วในหลากหลายร้ปแบบ 

และเป็นเคร่�องม่อทีี่�สำาคัญในการควบคุมโรค กลยุที่ธ์ิ 

ในการส่�อสารให้ประชาชนเข้้าใจัและมีความมั�นใจัในการ

เข้้ารับวัคซีีนในระยะต่าง ๆ ข้องการระบาดจึังถ่ึอเป็นเร่�อง

ท้ี่าที่ายอย่างยิ�ง ภัายใต้หลักการทีี่�สำาคัญค่อการให้ข้้อม้ล 

ทีี่�ถ้ึกต้องอย่างจัริงใจั บนพ่�นฐานวิชาการทีี่�เช่�อถ่ึอได้  

ด้วยช่องที่างและภัาษาทีี่�ประชาชนเข้้าถึึงและเข้้าใจัง่าย

เหมาะสมกับวัย รวมถึึงการแก้ไข้ข้้อม้ลในส่�อสาธิารณะ 

ทีี่�ไม่ถ้ึกต้องอย่างรวดเร็วทัี่นต่อเหตุการณ์เพ่�อสร้าง 

ความมั�นใจั ให้กับประชาชน ซึี�งต้องอาศัยกลไกและ 

ความร่วมม่อจัากหน่วยงานทีี่�เกี�ยวข้้องในทุี่กระดับอย่างมี

ประสิที่ธิิภัาพต่อไป

แพทย์หัญิงจุไร วงศิ์สวัสดิ์ิ�
นายแพที่ย์ที่รงคุณวุฒิิ กรมควบคุมโรค

ควัามสื่ำาคัญข้องการืสื่่�อสื่ารืกับการืเข้้ารืับวััคซีีนโควัิดำ 19
สื่ำาหรืับปรืะชาชน
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	 การระบาดของ	 COVID	 ในช่วง 3 ปีทีี่�ผ่านมา 
ที่ำาให้ส่งผลกระที่บต่อคนทัี่�วโลกรวมทัี่�งไที่ย ซึี�งเป็นประเที่ศ
ทีี่�มีการเตรียมพร้อมในการรับม่อกับโรคระบาดอย่างดี 
เป็นทีี่�ยอมรับข้ององค์การอนามัยโลก โดยหัวใจัหลักใน 
การถ่ึายที่อดมาตรการ ในการควบคุมโรครวมถึึงข้้อม้ลต่าง ๆ  
ทีี่�จัำาเปน็เพ่�อลดการระบาด ค่อการส่�อสารความเสี�ยงทีี่�ไม่ใช่
แค่คำาแนะนำา แต่เป็นการจััดการที่ี�มีระบบ แบบแผน ตั�งแต่
การเฝ้่าระวังข่้าว การรับร้้ข้องพี�น้องประชาชนรวมไป 
จันถึึงการติดตาม การเกิดข่้าวปลอมอย่างต่อเน่�องโดย 
มีการตอบสนองเพ่�อชี�แจังข้้อเท็ี่จัจัริงอย่างรวดเร็วกระบวนการ
ด้านการส่�อสารความเสี�ยงข้องไที่ย ได้มีการจััดการดั�งทีี่� 
Peter F.Druker กลา่วไว้ว่า The most important thing 
in communication is to hear what isn’t being said 
ซึี�งที่างหนังส่อถึอดบที่เรียนเพ่�อสร้างความเช่�อมั�นและ
กระตุ้นให้ประชาชนรับการฉีีดวัคซีีนเล่มนี�ได้เสนอราย
ละเอยีดเกี�ยวกับ การส่�อสารความเสี�ยงในข้ณะนั�น จึังถ่ึอว่า
เป็นประโยชน์ที่ี�ผ้้อ่านจัะสามารถึไปประยุกต์ใช้จัาก
ประสบการณ์นี� เพ่�อทีี่�จัะสามารถึเผชิญปัญหากับการส่�อสาร 
ในภัาวะวิกฤติในอนาคตได้

แพทย์หัญิงสุมนิี วัชรสินิธุ์
รักษาราชการนายแพที่ย์ที่รงคุณวุฒิิ กรมควบคุมโรค

และอดีตผ้้อำานวยการสำานักส่�อสารความเสี�ยงและพัฒินาพฤติกรรมสุข้ภัาพ

หัวัใจสื่ำาคัญข้องการืสื่่�อสื่ารื เพื่่�อสื่รื้างควัามเช่�อมั�น
และการืกรืะตุ้้้นให้ปรืะชาชนเข้้ารืับการืฉีีดำวััคซีีนโควัิดำ 19
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	 เป็็นเวลากว่า	 3	 ป็ี	 ทีี่�ประเที่ศไที่ยได้ผนึกกำาลัง

ป้องกันและการแก้ไข้ปัญหาการแพร่ระบาดข้องโควิด 19 

ด้วยความร่วมม่อข้องคนไที่ยทุี่กคน รวมทัี่�งหน่วยงานและ

ภัาคีเคร่อข่้ายทุี่กภัาคส่วนทีี่�เข้้มแข็้ง ซึี�งวัคซีีนโควิด 19 

ถ่ึอเปน็เคร่�องม่อสำาคัญในการควบคมุสถึานการณโ์ควิด 19 

ข้องประเที่ศไที่ยตั�งแต่ปี 2564 เป็นต้นมา บที่เรียน 

ด้านการส่�อสารทีี่�ได้จัากการให้วัคซีีนโควิด 19 นี� จึังเป็น

ประโยชน์ในการวางแผนการให้บริการฉีีดวัคซีีนโควิด 19 

ในระยะถัึดไป เพ่�อยกระดับภ้ัมิคุ้มกันให้เพียงพอต่อการส้้

กับไวรัสตัวร้าย อีกทัี่�งนำาไปส่้การเตรียมความพร้อม 

ด้านการส่�อสารให้ประชาชนเข้้ารับวัคซีีน เพ่�อสร้างภ้ัมิคุ้มกัน

ให้กับประเที่ศต่อไป

นิ�ยแพทย์วิช�ญ บุุญกีิติิกีร
ผ้้อำานวยการกองโรคติดต่อทัี่�วไป

บทิเรืียนจากการืดำำาเนินงานให้บรืิการืวััคซีีนโควัิดำ 19 สื่่�การืเตุ้รืียม
ควัามพื่รื้อมในสื่่�อสื่ารืให้ปรืะชาชนไดำ้รืับวััคซีีนอย�างครือบคล้ม
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	 การจัดการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	หร่อ

แม้กระทัี่�งสถึานการณ์ภััยพิบัติทีี่�มีผลกระที่บต่อสุข้ภัาวะ

ข้องประชาชนนั�น ปัจัจััยสำาคัญต่อความมั�นคงที่างสุข้ภัาพ

ข้องประชาชนสิ�งหนึ�ง ค่อ การมีส่วนร่วมข้องประชาชนเอง 

ดังเช่นทีี่�เห็นได้อย่างชัดเจัน ในเร่�อง Covid 19 Vaccine 

ซึี�งถึึงแม้จัะมีกระแสอย่้มากมาย ทัี่�งทีี่�ดี และไม่ดี แต่อย่างน้อย 

ประชาชนทีี่�เข้้าใจัความสำาคัญในเร่�องการป้องกันการเจ็ับป่วย 

ด้วยการสร้างภ้ัมิคุ้มกัน ก็ยังคงเป็นปัจัจััยสำาคัญดังทีี่�เห็น 

ในจัำานวนผ้้ป่วย ผ้้เสียชีวิต อันเป็นผลข้องความเข้้าใจั 

ทีี่�ประจัักษ์ชัดอย้ ่ณ ปัจัจุับัน

   การสร้างความเข้้าใจัเหล่านี� ล้วนแล้วแต่เป็นผล

จัากความพยายาม และการที่ำางานอยา่งหนัก ทัี่�งประชาชน 

และเจ้ัาหน้าทีี่�ผ้้ทีี่�เข้้าใจัในสิ�งเหล่านั�นอย่างแท้ี่จัริง ร่วมม่อกัน 

สร้างความเข้้าใจัทีี่�ถ้ึกต้องชี�ที่างออกทีี่�เหมาะสม และต่อส้้

กับข่้าวล่อ ข่้าวลวงทีี่�เกิดขึ้�นอย้่ตลอดเวลาอย่างเข้้มแข็้ง 

ประชาชนและประเที่ศไที่ย จึังผ่านช่วงวิกฤตนั�นมาได้ 

ด้วยกัน

นิ�ยแพทย์รัฐพงษ์์ บุุรีวงษ์์
ทีี่�ปรึกษาโครงการจััดการการระบาดข้องข้้อม้ลข่้าวสาร

ทีี่�ไม่ถ้ึกต้อง (Infodemics) สำาหรับเหตุการณ์ทีี่�เป็น
ภัาวะฉุีกเฉิีนที่างสาธิารณสุข้ กองควบคุมโรค

และภััยสุข้ภัาพในภัาวะฉุีกเฉิีน

การืจัดำการืการืรืะบาดำข้้อม่ลข้�าวัสื่ารืทิี�ไม�ถั่กตุ้้อง (Infodemics)
และการืสื่่�อสื่ารืสื่ำาหรืับการืเข้้ารืับวััคซีีนโควัิดำ 19 
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 จัากสถึานการณ์การระบาดข้องโรคโควิด 19 ทัี่�วโลก 

ได้ส่งผลกระที่บในวงกว้างอย่างรวดเร็ว สำาหรับประเที่ศไที่ย 

กระที่รวงสาธิารณสุข้โดยกรมควบคุมโรค ได้เตรียมความพร้อม 

และจััดหาวัคซีีนโควิด 19 เพ่�อให้ประชาชนมีโอกาสเข้้าถึึงวัคซีีน

ทีี่�มีความปลอดภััยและมีประสิที่ธิิภัาพได้มากทีี่�สุด เพ่�อการป้องกัน 

การเกิดโรค ลดความรุนแรงและการเสียชีวิตจัากโควิด 19 และ

รักษาระบบสุข้ภัาพข้องประเที่ศ ซึี�งประเที่ศไที่ยเริ�มฉีีดวัคซีีน 

ในวันทีี่� 28 กุมภัาพันธ์ิ 2564 ให้กับบุคลากรที่างการแพที่ย์ 

และสาธิารณสุข้ด่านหน้า และกลุ่มเปราะบางเป็นอันดับแรกต่อมา 

ได้ข้ยายการฉีีดวัคซีีนอย่างครอบคลุมประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

ทัี่�วประเที่ศในวันทีี่� 7 มิถุึนายน 2564 ภัายใต้มาตรฐานการดำาเนินงาน 

สร้างเสริมภ้ัมิคุ้มกันโรค การดำาเนินงานกว่า 2 ปีทีี่�ผ่านมาบุคลากร

ที่างการแพที่ย์และสาธิารณสุข้ และเคร่อข่้ายทีี่�เกี�ยวข้้อง 

ได้ร่วมม่อขั้บเคล่�อนการดำาเนนิงานใหบ้ริการวัคซีีนโควดิ 19 และ

ให้ความสำาคัญกับการส่�อสารในกลุ่มเป้าหมาย เพ่�อให้ประชาชน

รับร้้ในวงกว้าง สร้างความเข้้าใจั และความเช่�อมั�น ร่วมกับการจััดการ 

การระบาดข้องข้้อม้ลข่้าวสารทีี่�ไม่ถ้ึกต้อง (Infodemics) ทีี่�เกี�ยวข้้อง 

กับวัคซีีนโควิด 19 สำาหรับวางแผนการส่�อสารที่ำาให้ประชาชน 

เช่�อมั�นและส่งผลต่อการตัดสินใจัเข้้ารับการฉีีดวัคซีีนโควิด 19 

เพิ�มมากขึ้�น 

นิำ�คำ�
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คณะผู้้�จััดทำำ�
กุุมภ�พัันธ์์ 2567

 กรมควบคุมโรค โดยกองโรคติดต่อทัี่�วไป ได้จััดที่ำาสรุป 

ผลการถึอดบที่เรียนการส่�อสารให้ประชาชนเข้้ารับบริการวัคซีีน

โควิด 19 โดยศึกษาและที่บที่วนบที่เรียนทีี่�ผ่านมาร่วมกับ 

หน่วยงานทีี่�เกี�ยวข้้อง เพ่�อเป็นข้้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก่ 

ผ้้บริหาร และเผยแพร่ให้กับบุคลากรที่างการแพที่ย์และสาธิารณสุข้ 

รวมทัี่�งเคร่อข่้ายทีี่�เกี�ยวข้้องได้เรียนร้้บที่เรียนทีี่�เป็นประโยชน์  

และนำาไปพัฒินาการดำาเนินงานและวางแผนเพิ�มประสิที่ธิิภัาพ

การส่�อสารให้ประชาชนเข้้ารับบริการวัคซีีนโควิด 19 รวมทัี่�ง 

การโต้ตอบภัาวะการแพร่ระบาดข้องข้้อม้ลข่้าวสารทีี่�ไม่ถ้ึกต้อง 

ทีี่�เกี�ยวข้้องกับวัคซีีนโควิด 19 ในระยะถัึดไป นำาไปส่้การเข้้ารับ

บริการวัคซีีนโควิด 19 ข้องประชาชนอย่างครอบคลุมและเพียงพอ 

ต่อการยกระดับภ้ัมิ คุ้มกันข้องประชากรในประเที่ศไที่ย 

ในการป้องกันการแพร่ระบาดข้องโรคโควิด 19 อีกทัี่�งเพ่�อ 

เตรียมความพร้อมรองรับกรณีเกิดโรคอุบัติใหม่ทีี่�เกี�ยวข้้องวัคซีีน

ในอนาคต
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พบแนวโน�มผู�ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ลดลง ประชาชนเร��มกลับมาใช�ชีว�ตได�แบบปกติ

และวัคซีนโคว�ด 19 มีจำนวนมากกว�าความต�องการของประชาชน

การระบาดของโคว�ด 19

ช�วงปลายป� 2565 เป�นต�นไป
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 การจััดที่ำาสรุปผลผลการถึอดบที่เรียนส่�อสารให้ประชาชนเข้้ารับบริการวัคซีีนโควิด 19 

เพ่�อเป็นข้้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก่ผ้้บริหาร และเผยแพร่ให้กับบุคลากรที่างการแพที่ย์

และสาธิารณสุข้ รวมทัี่�งเคร่อข่้ายทีี่�เกี�ยวข้้องได้นำาไปใช้ในวางดำาเนินงานเพิ�มประสิที่ธิิภัาพ

การส่�อสารให้ประชาชนเข้้ารับบริการวัคซีีนโควิด 19 รวมทัี่�งการโต้ตอบภัาวะการแพร่ระบาด 

ข้องข้้อม้ลข่้าวสารที่ี�ไม่ถ้ึกต้องทีี่�เกี�ยวข้้องกับวัคซีีนโควิด 19 ในระยะถึัดไป อีกทัี่�งเพ่�อ 

เตรียมความพร้อมรองรับกรณีเกิดโรคอุบัติใหม่ทีี่�เกี�ยวข้้องวัคซีีนในอนาคต ในครั�งนี� 

ดำาเนินการประสบความสำาเร็จัได้เน่�องจัากได้รับการสนับสนุนจัากผ้้บริหารทีี่�ให้ความสำาคัญ

ข้องส่�อสารให้ประชาชนเข้้ารับบริการวัคซีีนโควิด 19 และได้รับความร่วมม่อจัาก 

คณะนิเที่ศศาสตร์ มหาวิที่ยาลัยราชภััฏรำาไพพรรณี ทีี่�สนับสนุนบุคลากรในการร่วมออกแบบ

กระบวนการถึอดบที่เรียนและรว่มกิจักรรมการถึอดบที่เรียน รวมทัี่�งผ้้เข้้าร่วมถึอดบที่เรียน

การส่�อสารให้ประชาชนเข้้ารับบริการวัคซีีนโควิด 19 ทัี่�งหน่วยงานสาธิารณสุข้และ 

เคร่อข่้ายจัากส่วนกลาง หน่วยงานผ้้ปฏิบัติงานในพ่�นทีี่� และหน่วยงานภัาคีเคร่อข่้าย 

ทีี่�เกี�ยวข้้องทีี่�ให้ความอนุเคราะห์ข้้อม้ลทีี่�เป็นประโยชน์ในการแลกเปลี�ยนทีี่�เป็นประโยชน์

อย่างส้ง และข้อข้อบคุณสำานักงานสาธิารณสุข้จัังหวัดและเคร่อข่้ายพ่�นทีี่�ทีี่�เกี�ยวข้้อง 

จัังหวัดชลบุรี ลพบุรี กาญจันบุรี และพระนครศรีอยุธิยา ทีี่�สนับการลงพ่�นทีี่�เพ่�อพัฒินา 

ร่างสำาหรับถึอดบที่เรียนให้ครอบคลุมและตรวจัสอบความถ้ึกต้องข้องร่างบที่เรียน 

และทีี่�สำาคัญข้อบคุณศ้นย์ความร่วมม่อไที่ย-สหรัฐด้านสาธิารณสุข้ (TUC) ทีี่มจัาก 

กองควบคุมโรคและภััยสุข้ภัาพในภัาวะฉีุกเฉิีน และกองโรคติดต่อทัี่�วไป กรมควบคุมโรค 

ทีี่�ช่วยสนับสนุนด้านการบริหารจััดการและการดำาเนินงาน

 สุดท้ี่ายนี� คณะผ้้จััดที่ำาข้อข้อบคุณเจ้ัาหน้าทีี่�ทีี่�เกี�ยวข้้องทุี่กท่ี่านทีี่�ได้อำานวย 

ความสะดวกต่าง ๆ ที่ำาให้การดำาเนินงานสำาเร็จัลุล่วงได้เป็นอย่างดี

ติิกีรรมประกี�ศิกีิติ

คณะผู้้�จััดทำำ�



ช่วงปี 2564 - 2565
คือี่ ช่วงเวล�ที�โควิดิ์ 19 มีคว�มรุนิแรงม�กี 
วัคซีนิโควิดิ์ 19 มีจำ�นิวนินิ้อี่ยกีว่�
คว�มติ้อี่งกี�รขอี่งประช�ชนิ

ช่วงปล�ยปี 2565 เป็นิติ้นิไป
คือี่ ช่วงเวล�ที�โควิดิ์ 19 มีคว�มรุนิแรงนิ้อี่ย 
ประช�ชนิปรับุติัวอี่ย่่ร่วมกีับุเชื�อี่โควิดิ์ 19 ไดิ์้ดิ์ีข้�นิ 
วัคซีนิโควิดิ์ 19 มีจำ�นิวนิม�กีกีว่�คว�มติ้อี่งกี�ร
ขอี่งประช�ชนิ
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ของการถอดบทเร�ยน

สำหรับการถอดบทเร�ยน

ผู�เข�าร�วมถอดบทเร�ยน

การถอดบทเร�ยน 

การถอดบทเร�ยน

 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย
และรูปแบบการสื่อสารให�ประชาชน

เข�ารับบร�การวัคซีนโคว�ด 19

ที่เกี่ยวข�องกับ
การถอดบทเร�ยน

ที่มาและความสำคัญ

ในการถอดบทเร�ยน1

ที่มา กลุ�มเป�าหมาย

ว�ธีการและขั้นตอนวัตถุประสงค�

นิยามศัพท�

กรอบแนวคิด

สรุปผล

บทสรุป

และความสำคัญ
ในการถอดบทเร�ยน

1
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ที่มาและความสำคัญในการถอดบทเร�ยน
การสื่อสารให�ประชาชนเข�ารับบร�การ
วัคซีนโคว�ด 19

1บทที่

2
สื่อสารให�ประชาชนเข�ารับบร�การวัคซีนโคว�ด 19
สรุปผลการถอดบทเร�ยน

	 วัันท่ี่�	13	มกราคม	2563	ประเที่ศไที่ยรายงานการตรวัจพบผู้้�ป่วัยโควิัด	19	รายแรก	

เพศหญิิง	อายุ	61	ปี	ท่ี่�เดินที่างมาจากเมืองอ้�ฮัั่�น	ประเที่ศจ่น	ซ่ึ่�งเป็นจุดเริ�มต�นการระบาด

ของโรคติดเชืื้�อไวัรัสโคโรนา	 2019	 หรือโควิัด	 19	 ในประเที่ศไที่ย	 ในระหวั�างน่�กระที่รวัง

สาธารณสุขดำาเนินการจัดหาและนำาเข�าวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	จากต�างประเที่ศมาบริหารจัดการ

และสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	ได�ตั�งแต�เดือนกุมภาพันธ์	2564	จนถ่ึง

ปัจจุบัน

	 การสื�อสารวััคซ่ึ่นโควิัด	19	โดยภาครัฐ	เพื�อรณรงค์ให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่น

ให�ได�จำานวันมากท่ี่�สุด	 ซ่ึ่�งม่แนวัที่างการสื�อสารท่ี่�แตกต�างกันออกไปตามเงื�อนไขของ

สถึานการณ์ท่ี่�แตกต�างกัน	โดยแบ�งออกเป็น	2	ชื้�วัง	กล�าวัคือ	ชื้�วังขาข่�น	(ชื้�วังปี	2564	-	2565)	

คือ	ชื้�วังเวัลาท่ี่�โควิัด	19	ม่ควัามรนุแรงมาก	วััคซ่ึ่นโควัดิ	19	ม่จำานวันน�อยกวั�าควัามต�องการ

ของประชื้าชื้น	 และชื้�วังขาลง	 (ชื้�วังปลายปี	 2565	 เป็นต�นไป)	 คือ	 ชื้�วังเวัลาท่ี่�โควิัด	 19 

ม่ควัามรุนแรงน�อย	 ประชื้าชื้นปรับตัวัอย้�ร�วัมกับเชืื้�อโควิัด	 19	 ได�ด่ข่�น	 วััคซ่ึ่นโควิัด	 19 

ม่จำานวันมากกวั�าควัามต�องการของประชื้าชื้น	 โดยนัยน่�ควัามแตกต�างของสถึานการณ์ 

จ่งเป็นตัวัแปรกำาหนดให�นโยบายและยุที่ธศาสตร์ที่างด�านการสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับ

บริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	ในแต�ละชื้�วังเวัลาม่ควัามแตกต�างกัน

	 สำาหรับเป้าหมายการถึอดบที่เร่ยนการสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	

ทัี่�งสองชื้�วังเวัลาเพื�อรวับรวัม	และจัดเก็บควัามร้�ด�านการสื�อสารวััคซ่ึ่นโควิัด	19	จากบุคลากร

สาธารณสุข	 และผู้้�ท่ี่�ม่ส�วันเก่�ยวัข�องท่ี่�ม่ประสบการณ์จากการปฏิิบัติงานด�านการสื�อสาร

วััคซ่ึ่นโควิัด	19	ตลอดชื้�วัง	3	ปีท่ี่�ผู้�านมา	อ่กทัี่�งยังสามารถึนำาควัามร้�ดังกล�าวัไปประยุกต์ใชื้�

สื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	ในชื้�วังขาลงม่จำานวันเพิ�มมากข่�น	รวัมไปถ่ึง

ม่แนวัที่างการเตร่ยมควัามพร�อมที่างด�านการสื�อสารในกรณ่ม่การระบาดของโรคอุบัติใหม�

เกิดข่�นในอนาคต	 ตลอดจนใชื้�เป็นข�อม้ลประกอบการกำาหนดนโยบายและยุที่ธศาสตร์ 

การสื�อสารรณรงค์วััคซ่ึ่นในบริบที่อื�น	ๆ



และความสำคัญ
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วัตถุประสงค�ของการถอดบทเร�ยน2บทที่

4
สื่อสารให�ประชาชนเข�ารับบร�การวัคซีนโคว�ด 19
สรุปผลการถอดบทเร�ยน

2.3	 เพ่ื่�อจััดทำำ�ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบ�ยในก�รส่�อส�ร
	 ให้้ประชิ�ชินเข้้�รับบริก�รวััคซีีนโควัิด	19

2.1	 เพื่่�อออกแบบ	วั�งแผน	และจััดกิจักรรม
	 ถอดบทำเรียนก�รส่�อส�รให้้ประชิ�ชินเข้้�รับ
	 บริก�รวััคซีีนโควัิด	19

2.2	 เพื่่�อรวับรวัมข้้อมลูจั�กก�รดำ�เนนิกจิักรรม	และ
	 สรุปผลก�รถอดบทำเรียนก�รส่�อส�รให้้ประชิ�ชิน	
	 เข้้�รับบริก�รวััคซีีนโควัิด	19
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นิยามศัพท�ที่เกี่ยวข�องกับ
การถอดบทเร�ยนการสื่อสาร
ให�ประชาชนเข�ารับบร�การวัคซีนโคว�ด 19

3บทที่
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 ก�รส่�อส�รวััคซีีนโควัิด	19	
	 การสื�อสารวััคซ่ึ่นโควิัด	19	หมายถ่ึง	การเลือกใชื้�ข�อควัาม	(Message)	และชื้�องที่าง

สื�อสาร	 (Channel)	 โดยหน�วัยงานสาธารณสุขและภาค่เครือข�าย	 (Sender)	 เพื�อจ้งใจ 

ให�ประชื้าชื้นแต�ละชื้�วังวััย	(Receiver)	เข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	ภายใต�สภาพแวัดล�อม

ท่ี่�ส�งอิที่ธิพลต�อการสื�อสาร	 เชื้�น	 ข�าวัปลอม	 มาตรการภาครัฐ	 การเมือง	 การตอบสนอง 

ด�านควัามร�วัมมือจากภาครัฐและเอกชื้น	

	 ประชิ�ชินแต่่ละชิ่วังวััย
	 ประชื้าชื้นแต�ละชื้�วังวััย	หมายถ่ึง	ประชื้าชื้นท่ี่�เป็นเป้าหมายของการสื�อสารให�เข�ารับ

บริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	โดยแบ�งออกเป็น	5	ชื้�วังวััย	ได�แก�	กลุ�มผู้้�ส้งอายุ	(อายุ	59	ปีข่�นไป	

เกิดระหวั�าง	พ.ศ.	2489	-	2507)	กลุ�มวััยที่ำางานตอนปลาย	(อายุ	43	-	58	ปี	เกิดระหวั�าง	

พ.ศ.	2508	-	2523)	กลุ�มวััยที่ำางานตอนกลาง	(อายุ	27	-	42	ปี	เกิดระหวั�าง	พ.ศ.	2524	-	2539)	

กลุ�มวััยรุ�นและวััยเริ�มที่ำางาน	 (อายุ	 14	 -	 26	 ปี	 เกิดระหวั�าง	 พ.ศ.	 2540	 -	 2552)	 และ 

กลุ�มวััยเด็ก	(อายุ	ตำ�ากวั�า	13	ปี	เกิดระหวั�าง	พ.ศ.	2553	-	2568)	โดยประชื้าชื้นแต�ละชื้�วัง

วััยจะม่เส�นที่างการสื�อสารแตกต�างกัน

	 เส้นทำ�งก�รส่�อส�รวััคซีีนโควัิด	19	ข้องประชิ�ชินแต่่ละชิ่วังวััย 

	 เส�นที่างการสื�อสารของประชื้าชื้นแต�ละชื้�วังวััย	หมายถ่ึง	การสื�อสารกับประชื้าชื้น

แต�ละชื้�วังวััยให�เข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 เริ�มตั�งแต�	 (1)	 การเปิดรับสื�อท่ี่�เก่�ยวัข�องกับ

วััคซ่ึ่นโควัิด	 19	 ของประชื้าชื้นแต�ละชื้�วังวััย	 (2)	 การตอบสนองต�อจุดจ้งใจท่ี่�เก่�ยวัข�องกับ

วััคซ่ึ่นโควิัด	19	ของประชื้าชื้นแต�ละชื้�วังวััย	(3)	การสืบค�นข�อม้ลท่ี่�เก่�ยวัข�องกับวััคซ่ึ่นโควิัด	19	

เพื�อประกอบการตัดสินใจรับบริการวััคซ่ึ่นโควัิด	 19	 ของประชื้าชื้นแต�ละชื้�วังวััย 

(4)	 ควัามพ่งพอใจและควัามคาดหวัังของประชื้าชื้นแต�ละชื้�วังวััยเมื�อเข�ารับบริการ 

วััคซ่ึ่นโควิัด	19	และ	(5)	การแนะนำาให�บุคคลอื�น	ๆ	เข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	
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	 สถ�นก�รณ์์ระบ�ดข้องโควัิด	19	ชิ่วังข้�ข้้�น
	 สถึานการณ์ระบาดโควัิด	 19	 ชื้�วังขาข่�น	 หมายถึ่ง	 การระบาดของโควัิด	 19 

ชื้�วังปี	2564	-	2565	ท่ี่�พบแนวัโน�มผู้้�ติดเชืื้�อไวัรัสโคโรนา	2019	เพิ�มข่�น	รวัมทัี่�งพบผู้้�ป่วัยม่ 

อัตราป่วัยท่ี่�ท่ี่�รุนแรงหรือเส่ยช่ื้วิัตท่ี่�เพิ�มข่�น	ส�งผู้ลกระที่บต�อวิัถ่ึช่ื้วิัตของประชื้าชื้น	และวััคซ่ึ่น

โควิัด	19	ม่จำานวันน�อยกวั�าควัามต�องการของประชื้าชื้น

 สถ�นก�รณ์์ระบ�ดข้องโควัิด	19	ชิ่วังข้�ลง
	 สถึานการณ์ระบาดโควิัด	 19	 ชื้�วังขาลง	 หมายถ่ึง	 การระบาดของโควิัด	 19	 

ชื้�วังปลายปี	 2565	 เป็นต�นไป	 ท่ี่�พบแนวัโน�มผู้้�ติดเชืื้�อไวัรัสโคโรนา	 2019	 ลดลง 

ประชื้าชื้นเริ�มกลับมาใชื้�ช่ื้วิัตได�แบบปกติ	 และวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 ม่จำานวันมากกวั�าควัาม 

ต�องการของประชื้าชื้น



INPUT OUTPUT

KM PROCESSTacit Knowledge Explicit Knowledge

Handbook

CYBRARIAN

Concept
Generation
Customer Path

Issue
Message Design
Gamification
Media Advocacy
Information Management

Method
Documentary Research
Cases Study
In depth Interview
World Cafe
Reflexivity Forum
Brainstorm

lesson learned
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กรอบแนวคิด
สำหรับการถอดบทเร�ยน4บทที่
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	 แนวัคิดการจัดการควัามร้�	 คือ	 แนวัคิดท่ี่�เลือกมาใชื้�ในการดำาเนินการถึอดบที่เร่ยน
การสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 โดยแนวัคิดดังกล�าวัอธิบายลักษณะ
ของควัามร้�โดยแบ�งเป็น	2	ประเภที่	กล�าวัคือ	(1)	ควัามร้�เปิดเผู้ย	(Explicit	Knowledge)	
คือ	ควัามร้�ท่ี่�ได�รับการบันท่ี่กลงในเอกสาร	บที่ควัามวิัชื้าการ	เอกสารการประชุื้ม	ตลอดจน
ข�อม้ลในสื�ออิเล็กที่รอนิกส์ต�าง	 ๆ	 ท่ี่�เก่�ยวัข�องกับการสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการ 
วััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 และ	 (2)	 ควัามร้�แฝงเร�น	 (Tacit	 Knowledge)	 คือ	 ควัามร้�ท่ี่�เกิดข่�นจาก 
การปฏิิบัติงานสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 ตลอดสองปีท่ี่�ผู้�านมา 
สั�งสมเป็นประสบการณ์เฉพาะบุคคลท่ี่�แฝงฝังอย้�ภายในตัวัของบุคลากรสาธารณสุข 
(Cybrarian)	สำาหรับการจัดการควัามร้�ครั�งน่�ให�ควัามสำาคัญิกับการถึอดเอาควัามร้�แฝงเร�น
ท่ี่�ตกผู้ล่กอย้�ในตัวัของบุคลากรสาธารณสุขออกมาเป็นบที่เร่ยนเพื�อเปล่�ยนสภาพให�เป็น
ควัามร้�เปิดเผู้ยและจัดเก็บในร้ปแบบต�าง	ๆ	ท่ี่�สามารถึเข�าถ่ึงได�ง�าย	ดังแสดงในแผู้นภาพท่ี่�	1

แผนภ�พื่ทำี�	1	กรอบแนวัคิดในการถึอดบที่เร่ยนการสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับ 
	 	 บริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19
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กลุ�มเป�าหมาย
ผู�เข�าร�วมถอดบทเร�ยน5บทที่
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	 สำาหรับกลุ�มเป้าหมายหรือผู้้�เข�าร�วัมถึอดบที่เร่ยนท่ี่�ให�ข�อม้ลหลักในการถึอดบที่เร่ยน

การสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	ดังตารางท่ี่�	1

ต่�ร�งทำี�	1	 ผู้้�ให�ข�อม้ลหลักในการถึอดบที่เร่ยน

	 1.	 กองโรคติดต�อทัี่�วัไป	

	 2.	 กองควับคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวัะฉุกเฉิน	

	 3.	 กองระบาดวิัที่ยา

	 4.	 ศ้นย์ควัามร�วัมมือไที่ย	-	สหรัฐด�านสาธารณสุข	(TUC)

ทำี� ห้น่วัยง�น

	 ห้น่วัยง�นส่วันกล�ง

	 ห้น่วัยง�นผู้ปฏิิบัต่ิง�นในพื่่�นทำี�

	 ห้น่วัยง�นภ�คีเครือข้่�ยและผู้เกี�ยวัข้้อง

	 1.	 สำานักงานป้องกันควับคุมโรคท่ี่�	1	-	12	(สคร.)	

	 2.	 สถึาบันป้องกันควับคุมโรคเขตเมือง	(สปคม.)	

	 3.	 สำานักงานสาธารณสุขจังหวััด	(สสจ.)	ได�แก�	ภ้เก็ต	ระยอง	นครราชื้ส่มา	สมุที่รสาคร	ชัื้ยนาที่	

	 	 ระนอง	เช่ื้ยงใหม�	นนที่บุร่	

	 4.	 สำานักอนามัย	กรุงเที่พมหานคร	

	 5.	 โรงพยาบาลวัชิื้ระภ้เก็ต	

	 6.	 โรงพยาบาลป่าตอง

	 1.	 สำางานหลักประกันสุขภาพแห�งชื้าติ	(สปสชื้.)	

	 2.	 สถึาบันวััคซ่ึ่นแห�งชื้าติ	

	 3.	 กระที่รวังศ่กษาธิการ	

	 4.	 สำานักงานแพที่ย์	สำานักงานสนับสนุน	กระที่รวังกลาโหม

	 5.	 กรมส�งเสริมการปกครองที่�องถิึ�น	กระที่รวังมหาดไที่ย	



13
สื่อสารให�ประชาชนเข�ารับบร�การวัคซีนโคว�ด 19

สรุปผลการถอดบทเร�ยน

ทำี� ห้น่วัยง�น

	 ห้น่วัยง�นภ�คีเครือข้่�ยและผู้เกี�ยวัข้้อง	(ต่่อ)

	 6.	 สำานักงานประชื้าสัมพันธ์	จังหวััดภ้เก็ต	

	 7.	 องค์การบริหารส�วันจังหวััดภ้เก็ต	

	 8.	 สำานักงานเที่ศบาลเมืองป่าตอง

	 9.	 สมาคมอาสาสมัครสาธารณสุขประจำาหม้�บ�านจังหวััดภ้เก็ต	

	 10.	 ผู้้�แที่นภาคประชื้าชื้น

	 11.	 หน�วัยงานกรณ่ศ่กษาในพื�นท่ี่�	จังหวััดชื้ลบุร่	ลพบุร่	กาญิจนบุร่	และพระนครศร่อยุธยา

ต่�ร�งทำี�	1	 ผู้้�ให�ข�อม้ลหลักในการถึอดบที่เร่ยน	(ต�อ)



ขั้นที่ 1

ขั้นที่ 3

ขั้นที่ 2

ขั้นที่ 4

ขั้นที่ 6

ขั้นที่ 5
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สรุปผลการถอดบทเร�ยน

ก�รวัิจััยเอกส�ร
(Documentary	Research)

ก�รประชิุม
เชิิงปฏิิบัต่ิก�ร
ถอดบทำเรียน
(World	Café)	

ก�รคัดเล่อกกรณ์ีศึึกษ�
และก�รระดมควั�มคิด	
(Case	Study	&	
Brainstorm)

ก�รคัดเล่อกกรณ์ีศึึกษ�
และก�รสัมภ�ษณ์์เชิิงลึก
(Case	Study	&	In-Depth
Interview)

เวัทำีสะทำ้อนควั�มคิดเห้็น	
(Reflexivity	Forum)

เวัทำีสะทำ้อนควั�มคิดเห้็น	
(Reflexivity	Forum)



และความสำคัญ
ในการถอดบทเร�ยน

ของการถอดบทเร�ยน

สำหรับการถอดบทเร�ยน

ผู�เข�าร�วมถอดบทเร�ยน

การถอดบทเร�ยน

 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย
และรูปแบบการสื่อสารให�ประชาชน

เข�ารับบร�การวัคซีนโคว�ด 19

ที่เกี่ยวข�องกับ
การถอดบทเร�ยน

ว�ธีการและขั้นตอน

การถอดบทเร�ยน6

ที่มา กลุ�มเป�าหมาย

ว�ธีการและขั้นตอนวัตถุประสงค�

นิยามศัพท�

กรอบแนวคิด

สรุปผล

บทสรุป

การถอดบทเร�ยน 
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สรุปผลการถอดบทเร�ยน



ว�ธีการและขั้นตอน
การถอดบทเร�ยน6บทที่ World Cafe

Case Study & Brainstorm

Reflexivity Forum

Case Study & 
In-Depth Interview

Documentary
Research

Brainstorm
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สรุปผลการถอดบทเร�ยน

	 กระบวันการถึอดบที่เร่ยนการสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 ม่	

6	ขั�นตอน	ดังน่�

ก�รวัิจััยเอกส�ร	(Documentary	Research)

ก�รคัดเล่อกกรณ์ีศึึกษ�และก�รสัมภ�ษณ์์เชิิงลึก
(Case	Study	&	In-Depth	Interview)

ข้ั�นทำี�	1

ข้ั�นทำี�	2

	 สำารวัจสื�อ	 เอกสาร	 บที่ควัาม	 และชื้�องที่างการสื�อสารท่ี่�กรมควับคุมโรค	

กระที่รวังสาธารณสุขใชื้�ในการสื�อสารกับประชื้าชื้นให�เข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	

เพื�อยกร�างชุื้ดประเด็นคำาถึามสำาหรับถึอดบที่เร่ยน

	 เลือกกรณ่ศ่กษาสองจังหวััด	จังหวััดแรก	คือ	จังหวััดท่ี่�ม่อัตราการเข�ารับวััคซ่ึ่นส้ง	

ได�แก�	จังหวััดชื้ลบุร่	และจังหวััดท่ี่�สอง	คือ	จังหวััดท่ี่�ม่อัตราการเข�ารับวััคซ่ึ่นในระดับ

ปานกลาง	ได�แก�	จังหวััดลพบุร่	โดยใชื้�วิัธ่การสัมภาษณ์เชิื้งล่กบุคลากรที่างการแพที่ย์

และสาธารณสขุของสำานักงานสาธารณสขุจังหวััด	โรงพยาบาล	อาสาสมคัรสาธารณสขุ

ประจำาหม้�บ�าน	 และผู้้�แที่นภาคประชื้าชื้น	 ร�วัมกับนักวิัชื้าการจากกรมควับคุมโรค	

กระที่รวังสาธารณสุข	 ในการเก็บรวับรวัมข�อม้ลจากบุคลากรสาธารณสุขท่ี่�เก่�ยวัข�อง

กับการสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	ในพื�นท่ี่�	เพื�อนำามาประมวัล

และพัฒนาร�างประเด็นคำาถึามสำาหรับถึอดบที่เร่ยนให�ม่ควัามรอบครอบยิ�งข่�น	ผู้ลลัพธ์ท่ี่�	

ต�องการในขั�นน่�	คือ	ชุื้ดประเด็นคำาถึามสำาหรับถึอดบที่เร่ยนท่ี่�ม่ควัามสมบ้รณ์
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สรุปผลการถอดบทเร�ยน

ก�รประชิุมเชิิงปฏิิบัต่ิก�รถอดบทำเรียน	(World	Café)	

เวัทำีสะทำ้อนควั�มคิดเห้็น	(Reflexivity	Forum)

ข้ั�นทำี�	3

ข้ั�นทำี�	4

	 จัดประชืุ้มเชิื้งปฏิิบัติการเพื�อถึอดบที่เร่ยนการสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับ

บริการวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 จากบุคลากรที่างการแพที่ย์และสาธารณสุข	 และเครือข�าย 

ท่ี่�เก่�ยวัข�องกับการสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	โดยแบ�งประเด็น

สำาหรับถึอดบที่เร่ยนออกเป็น	4	ประเด็น	ได�แก�	(1)	การออกแบบเนื�อหาและชื้�องที่าง	

การสื�อสารเพื�อสร�างการรับร้�วััคซ่ึ่นโควิัด	19	(2)	การสร�างแรงจ้งใจด�วัยกลไกของเกม	

เพื�อสื�อสารให�เข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควัิด	 19	 (3)	 การสื�อสารเชิื้งนโยบายกับภาค่ 

เครือข�าย	เพื�อสนับสนุนการเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	และ	(4)	การจัดการข�อม้ล

ข�าวัสารและสื�อสารจุดให�บริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	ผู้ลลัพธ์ท่ี่�ต�องการในขั�นน่�	คือ	วิัเคราะห์	

และสังเคราะห์ร�างบที่เร่ยนการสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	ฉบับแรก

	 จัดเวัท่ี่สะที่�อนควัามคดิเห็น	เพื�อนำาเสนอร�างบที่เร่ยนการสื�อสารให�ประชื้าชื้น

เข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 ให�บุคลากรที่างการแพที่ย์และสาธารณสุขท่ี่�ม่ 

ส�วันเก่�ยวัข�องกับการสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับวััคซ่ึ่นโควิัด	19	ร�วัมแสดงควัามคิดเห็น	

และวิัพากษ์บที่เร่ยน	ผู้ลลัพธ์ท่ี่�ต�องการในขั�นน่�	คือ	ร�างบที่เร่ยนการสื�อสารให�ประชื้าชื้น

เข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	ฉบับท่ี่�สอง



และความสำคัญ
ในการถอดบทเร�ยน

ของการถอดบทเร�ยน

สำหรับการถอดบทเร�ยน

ผู�เข�าร�วมถอดบทเร�ยน

การถอดบทเร�ยน 

 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย
และรูปแบบการสื่อสารให�ประชาชน

เข�ารับบร�การวัคซีนโคว�ด 19

ที่เกี่ยวข�องกับ
การถอดบทเร�ยน

สรุปผล

การถอดบทเร�ยน7

ที่มา กลุ�มเป�าหมาย

ว�ธีการและขั้นตอนวัตถุประสงค�

นิยามศัพท�

กรอบแนวคิด

สรุปผล

บทสรุป

การถอดบทเร�ยน
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ก�รคัดเล่อกกรณ์ีศึึกษ�และก�รระดมควั�มคิด	(Case	Study	&	Brainstorm)

	ก�รระดมควั�มคิดเห้็น	(Brainstorm)

ข้ั�นทำี�	5

ข้ั�นทำี�	6

	 เลือกกรณ่ศ่กษาสองจังหวััด	 โดยทัี่�งสองจังหวััดท่ี่�เลือกจะต�องไม�ได�เข�าร�วัม

ประชุื้มเชิื้งปฏิิบัติการเพื�อถึอดบที่เร่ยนการสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	

เพื�อควัามรอบครอบ	และตรวัจสอบควัามถ้ึกต�องของร�างบที่เร่ยนแบบสามเส�า	จังหวััดแรก	

ท่ี่�เลือก	คือ	จังหวััดกาญิจนบุร่	และจังหวััดท่ี่�สอง	คือ	จังหวััดพระนครศร่อยุธยา	โดย

ใชื้�วิัธ่การระดมควัามเห็นจากบุคลากรที่างการแพที่ย์และสาธารณสุขของสำานักงาน

สาธารณสุขจังหวััด	 โรงพยาบาลหรือสำานักงานสาธารณสุขอำาเภอ	 อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำาหม้�บ�าน	และผู้้�แที่นภาคประชื้าชื้น	ท่ี่�เก่�ยวัข�องกับการสื�อสารให�ประชื้าชื้น

เข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 ในพื�นท่ี่�	 ผู้ลลัพธ์ท่ี่�ต�องการในขั�นน่�	 คือ	 ร�างบที่เร่ยน 

การสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	ฉบับท่ี่�สาม

	 ประชุื้มระดมควัามคิดเห็นจากผู้้�บริหาร	ผู้้�ที่รงคุณวุัฒิ	และบุคลากรที่างการแพที่ย์	

และสาธารณสขุท่ี่�เก่�ยวัข�อง	กรมควับคมุโรค	กระที่รวังสาธารณสขุ	ท่ี่�ม่ต�อร�างบที่เร่ยน

การสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 ฉบับท่ี่�สาม	 และรวับรวัม 

ควัามคิดเห็นดังกล�าวัเพื�อปรับปรุงร�างบที่เร่ยนการสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการ

วััคซ่ึ่นโควิัด	19	ให�ม่ควัามสมบ้รณ์ยิ�งข่�น	ดังนั�นผู้ลลัพธ์ในขั�นน่�	คือ	รายงานการถึอด

บที่เร่ยน	สื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	ฉบับสมบ้รณ์



และความสำคัญ
ในการถอดบทเร�ยน

ของการถอดบทเร�ยน

สำหรับการถอดบทเร�ยน

ผู�เข�าร�วมถอดบทเร�ยน

การถอดบทเร�ยน 

 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย
และรูปแบบการสื่อสารให�ประชาชน

เข�ารับบร�การวัคซีนโคว�ด 19

ที่เกี่ยวข�องกับ
การถอดบทเร�ยน

สรุปผล

การถอดบทเร�ยน7

ที่มา กลุ�มเป�าหมาย

ว�ธีการและขั้นตอนวัตถุประสงค�

นิยามศัพท�

กรอบแนวคิด

สรุปผล

บทสรุป

การถอดบทเร�ยน

19
สื่อสารให�ประชาชนเข�ารับบร�การวัคซีนโคว�ด 19

สรุปผลการถอดบทเร�ยน



สรุปผล
การถอดบทเร�ยน7บทที่
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สรุปผลการถอดบทเร�ยน

	 จากการดำาเนนิการถึอดบที่เร่ยนตามกระบวันการท่ี่�นำาเสนอในหวััข�อท่ี่�แล�วั	สามารถึ

นำามาวิัเคราะห์	 และสังเคราะห์เป็นบที่เร่ยนสำาหรับใชื้�สื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการ

วััคซ่ึ่นโควิัด	19	และวััคซ่ึ่นอื�น	ๆ	รวัมไปถ่ึงประเด็นด�านสาธารณสุขอื�น	ๆ	ในอนาคต

 7.1	 ควั�มร่วัมม่อเพื่่�อเพ่ื่�มประสิทำธิภิ�พื่ก�รส่�อส�รวัคัซีีนโควิัด	19	ในอน�คต่
	 	 ควัามร�วัมมือระหวั�างภาครัฐกับภาคเอกชื้นเป็นปัจจัยสำาคัญิในการกระจาย

วััคซ่ึ่นให�เข�าถ่ึงประชื้าชื้นทุี่กชื้�วังวััยในสถึานการณ์ระบาดชื้�วังขาข่�น	 สำาหรับประเด็น 

ควัามร�วัมมือท่ี่�ผู้�านมา	แบ�งเป็น	3	เป้าหมาย	กล�าวัคือ	เป้าหมายแรก	เพิ�มจำานวันผู้้�รับบริการ

วััคซ่ึ่นโควิัด	19	ให�ครอบคลุมประชื้าชื้นทุี่กกลุ�ม	เชื้�น	ควัามร�วัมมือกับกระที่รวังศ่กษาธิการ	

เพื�อเพิ�มจำานวันผู้้�รับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	ในสถึานศ่กษา	หรือในภาคเอกชื้น	ควัามร�วัมมือ

กับสภาอุตสาหกรรม	 เพื�อเพิ�มจำานวันผู้้�รับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 ในโรงงานอุตสาหกรรม	

เป็นต�น	 เป้าหมายท่ี่�สอง	 เพิ�มชื้�องที่างการเข�าถ่ึงวััคซ่ึ่นให�กับประชื้าชื้น	 เชื้�น	 ควัามร�วัมมือ 

กับกระที่รวังมหาดไที่ย	เพื�อขอควัามอนเุคราะหส์ถึานท่ี่�สำาหรบัแปรสภาพเปน็จุดให�บริการ

วััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 ชัื้�วัคราวั	 รวัมถ่ึงกำาลังคน	 และสิ�งอำานวัยควัามสะดวักท่ี่�จำาเป็น	 หรือ 

ในภาคเอกชื้น	 ควัามร�วัมมือกับโรงพยาบาลเอกชื้น	 เพื�อเป็นอ่กชื้�องที่างหน่�งในการเข�ารับ

บริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	เป็นต�น	และเป้าหมายสุดที่�าย	สื�อสารเพื�อสร�างควัามเข�าใจกับประชื้าชื้น	

แต�ละชื้�วังวััยให�เข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควัดิ	19	เชื้�น	ควัามร�วัมมอืกับกรมประชื้าสมัพันธ์	สำานัก

นายกรัฐมนตร่	เพื�อผู้ลิตสื�อและเป็นชื้�องที่างในการสื�อสารกับประชื้าชื้น	เป็นต�น

	 สำาหรับประเด็นควัามร�วัมมือกับกรมประชื้าสัมพันธ์	สำานักนายกรัฐมนตร่	เพื�อสื�อสาร

สร�างควัามเข�าใจกับประชื้าชื้นแต�ละชื้�วังวััยให�เข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควัิด	 19	 ข�อม้ลจาก 

การถึอดบที่เร่ยน	พบข�อสังเกตสำาคัญิ	4	ประการ	กล�าวัคือ	

 ประการแรก	 สื�อ	 (Media)	 ไม�ครอบคลุมวิัถ่ึช่ื้วิัตของประชื้าชื้นแต�ละชื้�วังวััย 

เชื้�น	 สื�ออินโฟกราฟิกท่ี่�ใชื้�ศัพท์ี่เชิื้งวิัชื้าการ	 ใชื้�ตัวัอักษรขนาดเล็ก	 และม่ข�อควัามหลัก 

(Key	Message)	 หลายชุื้ด	 เมื�อสื�อดังกล�าวัส�งไปถ่ึงผู้้�ส้งอายุท่ี่�ม่ปัญิหาเรื�องสายตาก็เป็น
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อุปสรรคด�านการมองเห็น	 หรือผู้้�ท่ี่�ไม�ม่พื�นฐานควัามร้�ที่างวัิชื้าการก็จะที่ำาควัามเข�าใจ

ข�อควัามหลัก	(Key	Message)	ได�ยาก	เป็นต�น

 ประการท่ี่�สอง	ชื้�องที่างการสื�อสาร	(Channel)	ท่ี่�ใชื้�ไม�เข�าถ่ึงประชื้าชื้นครอบคลุม

ทุี่กชื้�วังวััย	 เชื้�น	 ชื้�องที่างการสื�อสารของกรมประชื้าสัมพันธ์สามารถึเข�าถ่ึงกลุ�มผู้้�ส้งอาย ุ

ท่ี่�อาศัยอย้�นอกเขตเมืองได�อย�างม่ประสิที่ธิภาพผู้�านเครือข�ายสถึาน่วัิที่ยุหรือโที่รทัี่ศน์ 

ในชุื้มชื้นนั�น	ๆ	แต�ประสิที่ธิภาพการเข�าถ่ึงประชื้าชื้น	กลุ�มวััยรุ�นและวััยเริ�มที่ำางานท่ี่�อาศัย

ในเขตเมอืงลดลง	เพราะประชื้าชื้นกลุ�มน่�อย้�ในชื้�องที่างการสื�อสารออนไลนเ์ป็นหลัก	ผู้ลลพัธ์

ต�อเนื�อง	คือ	โอกาสท่ี่�ประชื้าชื้นจะเปิดรับข�อม้ลท่ี่�ถ้ึกต�องจากภาครัฐม่น�อย	ในที่างกลับกัน

ก็เป็นโอกาสท่ี่�ประชื้าชื้นจะเปิดรับข�อม้ลท่ี่�เป็นข�าวัปลอมจากชื้�องที่างออนไลน์ท่ี่�ม่ปริมาณ

มหาศาลได�มากข่�น	 สันนิษฐานวั�าอาจเป็นจุดเริ�มต�นของการระบาดของข�อม้ลปลอมผู้�าน 

การส�งต�อกันออกไปอย�างรวัดเร็วั	

 ประการท่ี่�สาม ควัามร�วัมมือท่ี่�เกิดข่�นส�วันใหญิ�เป็นควัามร�วัมมือระหวั�างหน�วัยงาน

ภาครัฐ	 ขณะท่ี่�ควัามร�วัมมือระหวั�างภาครัฐกับภาคเอกชื้นในประเด็นการสื�อสารม่ไม�เพ่ยงพอ	

กับควัามต�องการของสถึานการณ์	ณ	ชื้�วังเวัลานั�น	เชื้�น	กรณ่ศ่กษาท่ี่�เกิดข่�นในจังหวััดหน่�ง	

เรื�องระบบการลงที่ะเบ่ยนเพื�อจัดลำาดับเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	ผู้�านแอปพลิเคชัื้นท่ี่�รัฐ

เป็นผู้้�ให�บริการไม�สามารถึใชื้�บริการชัื้�วัคราวั	เนื�องจากจำานวันผู้้�เข�าใชื้�บริการม่มากเกินกวั�า

ท่ี่�ระบบการจราจรข�อม้ลภายในแอปพลิเคชัื้นเตร่ยมไวั�รองรับ	 พื�นท่ี่�จ่งประสานขอ 

ควัามชื้�วัยเหลือจากบริษัที่เอกชื้นแห�งหน่�งในการสำารองข�อม้ลจากการลงที่ะเบ่ยน 

ผู้�านแอปพลิเคชัื้น	ของหน�วัยงานรัฐมาสำารองไวั�ในแอปพลิเคชัื้นท่ี่�จัดที่ำาข่�นโดยเอกชื้นและ

เมื�อแก�ไขแอปพลิเคชัื้น	 ภาครัฐให�ใชื้�บริการได�เป็นปกติจ่งโอนย�ายข�อม้ลจากแอปพลิเคชัื้น

ภาคเอกชื้นเข�าส้�ระบบการลงที่ะเบ่ยน	เพื�อจัดลำาดับเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	อ่กต�อหน่�ง	

เป็นต�น	เพื�อป้องกันปัญิหาลักษณะดังกล�าวัไม�ให�เกิดข่�นในอนาคตหากเกิดสถึานการณ์ระบาด	

ท่ี่�รุนแรง	 พื�นท่ี่�จ่งเสนอให�ภาครัฐจัดที่ำาบันท่ี่กควัามร�วัมมือด�านควัามร้�	 (เชื้�น	 เที่คโนโลย่ 

การสื�อสาร	ระบบจราจรของข�อม้ล	ระบบข�อควัามสั�นแจ�งเตือนให�เข�ารับบริการวััคซ่ึ่น	เป็นต�น)	

กับบริษัที่โที่รคมนาคมและบริษัที่ผู้้�ออกแบบและผู้ลิตแอปพลิเคชัื้น	

 ประการสุดท้ี่าย	 ควัามร�วัมมือทัี่�งหมดท่ี่�ผู้�านมาเกิดข่�นจากสถึานการณ์ระบาด 

ในชื้�วังขาข่�นท่ี่�โควิัด	19	ม่ควัามรุนแรงถ่ึงช่ื้วิัต	วััคซ่ึ่นโควิัด	19	อย้�ในระยะแรกท่ี่�ผู้้�ผู้ลิตวััคซ่ึ่น

ที่ยอยส�งมอบวััคซ่ึ่นไปยังประเที่ศต�าง	ๆ	ทัี่�วัโลก	ประกอบกับประชื้าชื้นม่ควัามต�องการรับ

วััคซ่ึ่นส้ง	 จ่งเป็นแรงกดดันให�ภาครัฐและเอกชื้นต�องร�วัมมือกัน	 เพราะถึ�าปราศจาก 
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สื่อ (Media)
ไม�ครอบคลุมว�ถีชีว�ตของประชาชนแต�ละช�วงวัย เช�น สื่ออินโฟกราฟ�ก
ที่ใช�ศัพท�เชิงว�ชาการ ใช�ตัวอักษรขนาดเล็ก

ความร�วมมือ
ที่เกิดข�้นส�วนใหญ�เป�นความร�วมมือระหว�างหน�วยงานภาครัฐ 
ขณะที่ความร�วมมือระหว�างภาครัฐกับภาคเอกชน

ช�องทางการสื่อสาร (Channel)
ช�องทางการสื่อสารของกรมประชาสัมพันธ�สามารถเข�าถึงกลุ�มผู�สูงอายุ
ที่อาศัยอยู�นอกเขตเมืองได�อย�างมีประสิทธิภาพผ�านเคร�อข�ายสถานีว�ทยุ
หร�อโทรทัศน�ในชุมชนนั้น ๆ
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ควัามร�วัมมือทุี่กฝ่ายจะได�รับผู้ลกระที่บเชิื้งลบมากน�อยแตกต�างกันไป	โดยเฉพาะภาคเอกชื้น

ท่ี่�เป้าหมายขององคก์รแตกต�างจากภาครฐั	กล�าวัคอื	เป้าหมายของภาครฐั	คือ	การให�บริการ

ประชื้าชื้น	ขณะท่ี่�เป้าหมายของภาคเอกชื้น	คือ	การให�บริการประชื้าชื้นโดยหวัังผู้ลประโยชื้น์

เชิื้งธุรกิจ	ด�วัยเหตุน่�วิัธ่คิดในการประสานควัามร�วัมมือกับภาคเอกชื้นแบบขอควัามอนุเคราะห์	

จ่งได�รับการตอบสนองภายใต�เงื�อนไขท่ี่�ม่สถึานการณ์เป็นแรงกดดัน	 ให�เส่ยผู้ลประโยชื้น์ 

ร�วัมกัน	 ควัามร�วัมมือท่ี่�เกิดข่�นจ่งม่ควัามยั�งยืนน�อย	 ดังนั�นในการประสานควัามร�วัมมือกับ

ภาคเอกชื้นควัรวัางอย้�บนวิัธ่คิดแบบสมประโยชื้น์ร�วัมกันทุี่กฝ่าย	 (Win	 -	Win)	 เพื�อให� 

ควัามร�วัมมือท่ี่�เกิดข่�นม่ควัามยั�งยนื	สำาหรับควัามร�วัมมือท่ี่�คาดหวัังจะได�รับจากภาคเอกชื้น

ในอนาคต	 เพื�อเพิ�มประสิที่ธิภาพการสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	 19 

ม่จำานวันเพิ�มข่�น	ดังแสดงในตารางท่ี่�	2

(1)	 ผู้้�ให�บริการโที่รคมนาคม

(3)	 อินฟล้เอนเซึ่อร์ในสื�อสังคม	 	

	 ออนไลน์

(4)	 ศ้นย์บริการภาษา

(5)	 นักพัฒนาแอปพลิเคชัื้น

เพิ�มชื้�องที่างการสื�อสารและสัญิญิาณอินเที่อร์เน็ต/องค์ควัามร้�

และเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ/ระบบข�อควัามสั�นแจ�งเตือนรับบริการ

วััคซ่ึ่นเมื�อเข�าพื�นท่ี่�ให�บริการวััคซ่ึ่น/สายด�วันและการฝึกอบรม

มาตรฐานแก�บุคลากรในการให�ข�อม้ลกับประชื้าชื้น

(2)	 สถึานท่ี่โที่รทัี่ศน์และวิัที่ยุ เพิ�มชื้�องที่างการสื�อสาร/นักจัดรายการวิัที่ยุ	 นักแสดง	 นักร�อง

ในสังกัด	เพื�อเป็นสื�อรณรงค์ให�เข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	

เพิ�มชื้�องที่างการสื�อสาร/นักจัดรายการวิัที่ยุ	 นักแสดง	 นักร�อง

ในสังกัด	เพื�อเป็นสื�อรณรงค์ให�เข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	

ล�ามในการสื�อสารกับกลุ�มแรงงานต�างด�าวั	และนักที่�องเท่ี่�ยวั

ต�างชื้าติ

ด้แลระบบการจราจรภายในแอปพลิเคชัื้น	

ห้น่วัยง�น ประเด็นควั�มร่วัมม่อ

ต่�ร�งทำี�	2 ควัามคาดหวัังท่ี่�ต�องการควัามร�วัมมือจากภาคเอกชื้นในอนาคต
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	 7.2	 ก�รนำ�เสนอข้่�วัวััคซีีนโควัิด	 19	 ทีำ�อ�จัสร้�งภ�พื่กลัวัฝัังใจัในห้้วัง 
	 	 ควั�มคิดประชิ�ชิน
	 	 บที่บาที่หน�าท่ี่�สำาคัญิของสื�อมวัลชื้น	 คือ	 การรายงานข�อเท็ี่จจริงท่ี่�เกิดข่�น 

ในสังคมให�ประชื้าชื้นรับที่ราบ	แต�ด�วัยบริบที่ขององค์กรสื�อมวัลชื้นม่การแข�งขันในเชิื้งธุรกิจ	

เป็นเหตุผู้ลให�แต�ละองค์กรสื�อกระที่ำามากกวั�าการรายงานข�าวัไปส้�การนำาเสนอข�าวัท่ี่�เพิ�ม

ล่ลาเข�าไปในการนำาเสนอข�าวัเพื�อเป็นจุดขาย	(เชื้�น	การใชื้�ภาษาพาดหวััข�าวัปลุกเร�าอารมณ์

กระตุ�นให�เกิดควัามอยากร้�ในเนื�อหาข�าวั	 เป็นต�น)	 ทัี่�งน่�เพื�อให�ประชื้าชื้นเกิดการจดจำา 

และนำาไปส้�การเพิ�มคะแนนนิยม	(Rating)	ของสถึาน่นั�น	ๆ	ตัวัอย�างการายงานข�าวั	2	แบบ	

	 	 (1)	 วัันน่�ม่ยอดผู้้�เส่ยช่ื้วิัตจากโควิัด	19	จำานวัน	180	คน

	 	 (2)	 ตะล่ง!	 เชื้�าวัันน่�	 ยอดผู้้�เส่ยช่ื้วิัตจากโควิัด	 19	 ที่ะยานพุ�งข่�นไม�หยุดแตะ	

200	คนต�อวััน

	 	 ควัามหมายท่ี่�ต�องการสื�อสารผู้�านร้ปประโยคทัี่�งแบบท่ี่�	 (1)	 และแบบท่ี่�	 (2)	 

คือควัามหมายชุื้ดเด่ยวักัน	 แต�ใชื้�ล่ลาในการนำาเสนอข�าวัเก่�ยวักับสถึานการณ์เด่ยวักัน 

แตกต�างกัน	 โดยการนำาเสนอข�าวัแบบท่ี่�	 (2)	 ท่ี่�เป็นการนำาเสนอข�าวัด�วัยล่ลาที่างภาษา 

แบบปลุกเร�าอารมณ์	สร�างควัามวิัตกกังวัลต�อสถึานการณ์การระบาดของโควิัด	19	ให�เกิด

ข่�นในห�วังควัามคิดประชื้าชื้น	 ซ่ึ่�งเป็นตัวัแปรเร�งให�ประชื้าชื้นตื�นตัวัเข�ารับบริการวััคซ่ึ่น 

โควิัด	 19	 มากข่�น	 แต�ในที่างตรงกันข�ามอาจนำาไปส้�การสร�างภาพกลัวัฝังใจ	 (Stigma) 

กับบุคคลท่ี่�ติดเชืื้�อโควิัด	 19	 เชื้�นเด่ยวักันกับท่ี่�เคยเกิดข่�นกับบุคคลท่ี่�ติดเชืื้�อเอชื้ไอว่ั/เอดส์ 

โดยไม�ตั�งใจ	 และจากบที่เร่ยนภาพกลัวัฝังใจบุคคลท่ี่�ติดเชืื้�อเอชื้ไอว่ั/เอดส์	 หน�วัยงานท่ี่�

เก่�ยวัข�องควัรตระหนักและต�องระมัดระวัังล่ลาในการนำาเสนอข�าวัมากข่�น

	 	 ผู้ลลัพธ์ท่ี่�สะที่�อนจากเวัท่ี่ถึอดบที่เร่ยน	 เสนอวั�า	 ควัรพัฒนาและจัดที่ำา 

แนวัปฏิิบัติในการรายงานข�าวัท่ี่�เก่�ยวัข�องกับโรคอุบัติใหม�	หรือการรายงานข�าวัที่างด�านสาธารณสุข

ในมิติอื�น	 ๆ	 โดยร�วัมกับองค์กรวิัชื้าช่ื้พสื�อมวัลชื้นแขนงต�าง	 ๆ	 ได�แก�	 สมาคมผู้้�ผู้ลิตข�าวั

ออนไลน	์สภาการสื�อมวัลชื้นแห�งชื้าต	ิสภาวัชิื้าช่ื้พข�าวัวัทิี่ยแุละโที่รที่ศัน์ไที่ย	สมาคมนกัข�าวั

นักหนังสือพิมพ์แห�งประเที่ศไที่ย	สมาคมนักข�าวัวิัที่ยแุละโที่รทัี่ศน์ไที่ย	แนวัปฏิิบัติดังกล�าวั

จะเป็นกรอบในการสื�อสารวััคซ่ึ่นให�กับกรมควับคุมโรค	 กระที่รวังสาธารณสุข	 ตลอดจน 

การสร�างเครือข�ายควัามร�วัมมือกับสื�อมวัลชื้นเพื�อสนับสนุนการสื�อสารวััคซ่ึ่น	 และรวัมไป

ถ่ึงการสื�อสารสุขภาพในประเด็นอื�น	ๆ	ของกระที่รวังสาธารณสุขในอนาคต
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	 7.3	 ชิ่องวั่�งระห้วั่�งก�รร�ยง�นข้้อเทำ็จัจัริงกับควั�มค�ดห้วัังด้�นควั�มเร็วั 
	 	 ข้องส�ธิ�รณ์ชิน
	 	 ภายใต�สถึานการณ์ระบาดของโควิัด	19	ชื้�วังขาข่�นเป็นปัจจัยกระตุ�นให�ประชื้าชื้น

ติดตามสถึานการณ์ระบาดของโควิัด	19	โดยเฉพาะข�อเท็ี่จจริงในประเด็นสาเหตุการเส่ยช่ื้วิัต	

หรือป่วัยหนักท่ี่�อ�างวั�าเป็นผู้ลข�างเค่ยงของการรบับริการวััคซ่ึ่นโควัดิ	19	จริงหรือไม�	ซ่ึ่�งเป็น

ข�อเท็ี่จจริงท่ี่�ประชื้าชื้นต�องการที่ราบ	 เพื�อใชื้�เป็นข�อม้ลประกอบการตัดสินใจเลือกเข�ารับ

หรือไม�เข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	 ดังนั�นการติดตามข�อเท็ี่จจริงดังกล�าวัของสาธารณชื้น

จ่งมาพร�อมกับควัามคาดหวัังในเรื�องควัามรวัดเร็วัของการรายงานข�อเท็ี่จจริงจากภาครัฐ

ผู้�านชื้�องที่างสื�อสารต�าง	ๆ	

	 	 ในอ่กด�านหน่�งภายใต�สถึานการณ์เด่ยวักัน	ภาครัฐม่ควัามจำาเป็นจะต�องตรวัจสอบ

ควัามถ้ึกต�องของข�อม้ลให�รอบคอบก�อนท่ี่�จะรายงานข�อเท็ี่จจริงใด	 ๆ	 ออกส้�สาธารณชื้น	

เพราะภายใต�สถึานการณ์ท่ี่�เปราะบางเชื้�นน่�	 การสื�อสารข�อม้ลท่ี่�ไม�ใชื้�ข�อเท็ี่จจริงจะส�งผู้ล 

ให�ระดับควัามน�าเชืื้�อถืึอของประชื้าชื้นท่ี่�ม่ต�อภาครัฐลดลง	 และการได�มาซ่ึ่�งข�อเท็ี่จจริง 

ก็จำาเป็นต�องม่กระบวันการตรวัจสอบข�อม้ลท่ี่�จำาเป็นต�องใชื้�ระยะเวัลาในการดำาเนินงาน	

	 	 รอยต�อระหวั�างควัามคาดหวัังของสาธารณชื้นต�อควัามเร็วัของการรายงาน 

ข�อเท็ี่จจริงกับกระบวันการตรวัจสอบข�อเท็ี่จจริงท่ี่�ต�องใชื้�เวัลาดำาเนินงานของภาครัฐ	จ่งเป็น

ชื้�องวั�างท่ี่�สาธารณชื้นจะเลอืกค�นหาข�อเท็ี่จจริงด�วัยตนเองจากข�อม้ลหรอืข�าวัสารท่ี่�เผู้ยแพร�

ในสื�อสังคมออนไลน์ท่ี่�ม่ทัี่�งข�อเท็ี่จจริงและข�อม้ลปลอม	 และส�งต�อกันออกไปเป็นวังกวั�าง	 

จนกระทัี่�งเกิดการระบาดของข�อม้ลปลอมท่ี่�สังคมตัดสินใจเชืื้�อในเชิื้งลบไปแล�วั	 ก�อนท่ี่�จะ

ปรากฏิข�อเที่็จจริงจากภาครัฐ	 และภาครัฐก็ไม�ได�ม่ที่รัพยากรและกลไกที่างการสื�อสาร 

เพ่ยงพอท่ี่�จะไปดำาเนินการติดตามรายงานข�อเท็ี่จจริง	 เพื�อสร�างควัามเข�าใจท่ี่�ถ้ึกต�องแที่น 

ท่ี่�ข�อม้ลปลอมท่ี่�สาธารณชื้นรับร้�และเชืื้�อมาก�อนหน�า	ดังแสดงในแผู้นภาพท่ี่�	2
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	 7.4	 ก�รส่�อส�รวััคซีีนโควัิด	19	ภ�ยใต่้ข้้อจัำ�กัดด้�นควั�มเชิ่�อมั�นในคุณ์ภ�พื่ 
	 	 วััคซีีน
	 	 การระบาดของโควิัด	19	ชื้�วังขาข่�น	คือ	ปัจจัยท่ี่�กำาหนดให�การพัฒนา	การผู้ลิต	

และการกระจายวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 ส้�ประชื้าชื้นต�องดำาเนินไปอย�างเร�งด�วัน	 โดยม่เป้าหมาย 

เพื�อควับคุมและจำากัดการระบาดของเชืื้�อโควิัด	 19	 โดยเร็วัท่ี่�สุด	 แต�ด�วัยข�อจำากัด 

ของเวัลาท่ี่�ม่ให�กับการศ่กษาวัิจัยเก่�ยวักับผู้ลข�างเค่ยงม่ไม�มากพอ	 ส�งผู้ลให�ประชื้าชื้น 

ม่ควัามกังวัลเรื�องผู้ลข�างเค่ยงท่ี่�อาจจะเกิดข่�นจากการเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 แต�ใน

ขณะเด่ยวักันประชื้าชื้น	 ก็ตระหนักด่ถ่ึงควัามจำาเป็นท่ี่�ต�องเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควัิด	 19 

เชื้�นกัน	 ส�งผู้ลให�ควัามต�องการเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควัิด	 19	 ในชื้�วังขาข่�นม่ส้งกวั�าจำานวัน

วััคซ่ึ่นโควิัด	19	ท่ี่�พร�อมสำาหรับให�บริการประชื้าชื้น

	 นอกจากน่�	 การรายงานข�าวัสถึานการณ์การระบาดของโควิัด	 19	 ในประเที่ศไที่ย

ผู้�านสื�อมวัลชื้น	เชื้�น	สถิึติจำานวันผู้้�ติดเชืื้�อโควิัด	19	เพิ�มข่�นอย�างต�อเนื�องทุี่กวััน	สถิึติภาวัะ

ป่วัยหนักจากการติดโควิัด	 19	 สถิึติผู้้�เส่ยช่ื้วิัตจากการติดเชืื้�อโควิัด	 19	 การบริหารจัดการ

วััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 ผู้ลกระที่บที่างเศรษฐกิจจากการระบาดของโควิัด	 19	 เป็นต�น	 จนกลาย 

เป็นวัาระท่ี่�สังคมให�ควัามสนใจก็เป็นอ่กตัวัแปรท่ี่�ม่ส�วันสำาคัญิในการปลุกเร�ากระแส 

ควัามต�องการวััคซ่ึ่นโควัดิ	19	ของประชื้าชื้นท่ี่�มากอย้�แล�วัให�มากยิ�งข่�นไปอ่ก	ดังนั�นบที่เร่ยน

การสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 ในชื้�วังขาข่�น	 จ่งให�ควัามสำาคัญิ 

กับประเด็นการบริหารจัดการวััคซ่ึ่นให�เข�าถ่ึงประชื้าชื้นทุี่กกลุ�ม	ม่เหตุผู้ลรองรับและสื�อสาร

ให�ประชื้าชื้นทุี่กกลุ�มเข�าใจ	 เพื�อป้องกันควัามเข�าใจผิู้ดท่ี่�อาจจะนำาไปส้�การระบาดของ 

ข�าวัปลอมได�	 สำาหรับข�อควัามหลักท่ี่�เก่�ยวัข�องกับวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 และต�องสื�อสาร 

เพื�อที่ำาควัามเข�าใจกับประชื้าชื้นในกรณ่ท่ี่�เกิดการระบาดของโรคอุบัติใหม�อื�น	ๆ	ในอนาคต	

ดังแสดงในตารางท่ี่�	3

	 	 จากชื้�องวั�างการรับร้�ข�างต�นคือบที่เร่ยนท่ี่�กระที่รวังสาธารณสุข	 จะต�องนำา 

กลับไปเป็นโจที่ย์เพื�อพัฒนากระบวันการตรวัจสอบข�อม้ล	 เพื�อยืนยันข�อเท็ี่จจริง 

โดยเฉพาะอย�างยิ�งในประเด็นสาเหตุการเส่ยช่ื้วิัตหรือป่วัยหนักท่ี่�อ�างวั�าเป็นผู้ลข�างเค่ยง 

ของการรับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	จริงหรือไม�	ให�สอดคล�องกับควัามคาดหวัังด�านควัามรวัดเร็วั	

ของสาธารณชื้น
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การบริหาร

จัดการวััคซ่ึ่น

บริหารจัดการย่�ห�อ	และจำานวันวััคซ่ึ่น

วััคซ่ึ่นโควัิด	 19	 ต�องตรงกับข�อม้ลท่ี่�

ประชื้าสัมพันธ์ผู้�านสื�อ

บริหารการรับร้�ของประชื้าชื้นส�วันใหญิ�	

เรื�องการให�สิที่ธิประชื้าชื้นกลุ�ม 

เปราะบางเข�าถ่ึงวััคซ่ึ่นโควิัด	19	เป็น

ลำาดับแรกให�ครอบคลุม

ย่�ห�อวััคซ่ึ่นและจำานวันวััคซ่ึ่นไม�ตรงกับ	

ข�อม้ลท่ี่�ประชื้าสัมพันธ์ผู้�านสื�อส�งผู้ลให� 

ผู้้�ปฏิิบัติงานไม�สามารถึบริหารวััคซ่ึ่นโควิัด	19	

ตามควัามคาดหวัังของประชื้าชื้นในพื�นท่ี่�

ได�อย�างม่ประสิที่ธิภาพ

อธิบายให�ประชื้าชื้นส�วันใหญิ�เข�าใจถ่ึง

เหตุผู้ลท่ี่�ให�ประชื้าชื้นกลุ�มเปราะบางเป็น 

กลุ�มเป้าหมาย	 ลำาดับแรกในการเข�าถ่ึง

วััคซ่ึ่นโควิัด	19	เชื้�น	ถึ�ากลุ�มเปราะบางป่วัย	

ค�าเฉล่�ยในการครองเต่ยงจะนานกวั�าปกติ	

ส�งผู้ลให�การหมุนเว่ัยนเต่ยงได�น�อยกวั�า

กระที่บต�อการให�บริการในภาพรวัม	หรือ

กลุ�มเปราะบางม่ต�นทุี่นค�ารักษาพยาบาล

จากภาษ่ประชื้าชื้นมากกวั�าปกติ	เป็นต�น

ข้้อควั�มห้ลักประเด็น ห้ม�ยเห้ตุ่

การเข�าถ่ึง

วััคซ่ึ่น

(1)	 สถึานท่ี่�และเวัลาเข�ารับบริการ

	 วััคซ่ึ่นโควิัด	19	

(2)	 ระบบการจองและจำานวัน

	 วััคซ่ึ่นโควิัด	19	ท่ี่�พร�อมให�บริการ

(3)	 การเตร่ยมเอกสารและช่ื้�แจง

	 ขั�นตอนในการรับบริการ

	 วััคซ่ึ่นโควิัด	19

ในชื้�วังการระบาดขาข่�น	ประชื้าชื้นม่ควัาม

ต�องการรับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 มาก 

การสื�อสารวิัธ่การเข�าถ่ึงวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 

ให�ชัื้ดเจนและเข�าใจง�ายเหมาะกับประชื้าชื้น

แต�ละชื้�วังวััยจะชื้�วัยให�พื�นท่ี่�ปฏิิบัติงาน 

ราบรื�นข่�น

ต่�ร�งทำี�	3 ข�อควัามหลักสำาหรับใชื้�ในการสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการ

	 	 วััคซ่ึ่นโควิัด	19	ชื้�วังขาข่�น



แผนภ�พื่ทำี�	3	เที่คนิคการออกแบบเรื�องเล�า
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สรุปผลการถอดบทเร�ยน

	 7.5	 คู่ม่อก�รออกแบบเรื�องเล่�วััคซีีนโควิัด	19	เพ่ื่�อเข้้�ถึงประชิ�ชินแต่่ละช่ิวังวััย
	 	 การออกแบบเรื�องเล�า	(Storytelling)	เพื�อเล�าเรื�องวััคซ่ึ่นโควิัด	19	ให�น�าสนใจ	

ประชื้าชื้นได�ควัามร้�	 ทัี่ศนคติเป็นบวัก	 และเกิดพฤติกรรมเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควัิด	 19 

ม่หลักคิดท่ี่�ในการออกแบบเรื�องเล�า	ดังแสดงในแผู้นภาพท่ี่�	3

	 (1)	 ให�ข�อม้ล:	เลือกใชื้�ข�อม้ลหรือเรื�องราวัท่ี่�กระตุ�นควัามร้�ส่ก

	 (2)	 ควัามร้�ส่ก:	 ใชื้�จุดจ้งใจ	 (Appeal)	กระตุ�นอารมณ์ร�วัมให�คล�อยตามในการติดตั�ง 

	 	 	 ควัามเชืื้�อ

	 (3)	 ควัามเชืื้�อ:	 ติดตั�งควัามเชืื้�อท่ี่�กำาหนดให�พฤติกรรมเป้าหมายเกิดข่�น	 ลงไปในห�วัง 

	 	 	 ควัามคิดผู้้�รับสาร

	 (4)	 พฤติกรรม:	กำาหนดพฤติกรรมเป้าหมายท่ี่�ต�องการให�เกิดข่�นกับผู้้�รับสาร

ข�อมูล/ เร�่องราว ความรู�สึก

ความเชื่อ พฤติกรรม

1. 2.

3. 4.
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	 เมื�อให�โจที่ย์กับผู้้�เข�าร�วัมประชุื้มเชิื้งปฏิิบัติการเพื�อถึอดบที่เร่ยนจากประสบการณ์

สื�อสารวััคซ่ึ่นโควิัด	19	ในระยะสองปีท่ี่�ผู้�านมา	หากต�องออกแบบข�อควัามหลัก	(Key	Message)	

ในการเล�าเรื�องวััคซ่ึ่นโควิัด	19	เพื�อจ้งใจให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	ในชื้�วังขาลง	

ท่ี่�เหมาะสมกับแต�ละชื้�วังวััย	ได�แก�	กลุ�มผู้้�ส้งอาย	ุ(อาย	ุ59	ปีข่�นไป)	กลุ�มวััยที่ำางานตอนปลาย	

(อายุ	43	-	58	ปี)	กลุ�มวััยที่ำางานตอนกลาง	(อายุ	27	-	42	ปี)	และกลุ�มวััยรุ�นและวััยเริ�ม

ที่ำางาน	(อายุ	14	-	26	ปี)	สำาหรับข�อควัามหลัก	(Key	Message)	ท่ี่�ได�จากการถึอดบที่เร่ยน

จำาแนกตามชื้�วังวััย	ดังแสดงในตารางท่ี่�	4	-	7

ติดเต่ยง

(1)	 เชิื้ญิชื้วันค�อนไปที่างน�ากลัวั	 และเปร่ยบเท่ี่ยบให�เห็นผู้ลกระที่บเชิื้งสุขภาพชัื้ดเจนระหวั�างบุคคลท่ี่� 

	 รับกับไม�ได�รับบริการวััคซ่ึ่น

(2)	 ล้กหลานเชิื้ญิชื้วันด�วัยควัามเป็นมิตร	ห�วังใย	ในบรรยากาศครอบครัวั

ติดบ�าน

ติดสังคม

ลดป่วัยรุนแรง

และป้องกัน

Long	COVID

(1)	 ปกป้องตัวัเองเพื�อปกป้องครอบครัวั

	 ท่ี่�เรารักให�ปลอดภัย

(2)	 เป็นแบบอย�างท่ี่�ด่ให�ครอบครัวัและ

	 คนรอบข�าง

(1)	 ไม�ต�องเส่ยค�ารักษาโควิัด

	 โดยไม�จำาเป็น

(2)	 ไม�ขาดรายได�จากการหยุดงาน

ลดป่วัยรุนแรง

ลดตาย

ลดป่วัยรุนแรง

ลดตาย

ลดป่วัยรุนแรง

ไม�เป็นภาระล้กหลาน

อย้�กับล้กหลานไปอ่กนาน

ไม�เป็นภาระล้กหลาน

อย้�กับล้กหลานไปอ่กนาน

เดินที่างทัี่�วัไที่ย	 เท่ี่�ยวัทัี่�วัโลก	

ไร�กังวัล

ฉ่ดฟร่	ฉ่ดให�ถ่ึงท่ี่�บ�าน

ฉ่ดฟร่ได�ท่ี่�จุดบริการใกล�บ�าน

-

ประเภทำ
ผู้สูงอ�ยุ ห้ลัก	(สุข้ภ�พื่)

Key	Message

Key	Message

รอง	(ปฏิิสัมพื่ันธิ์ทำ�งสังคม) สนับสนุน	(เศึรษฐกิจั)

Mood	&	Tone:

ห้ลัก	(สุข้ภ�พื่) รอง	(ปฏิิสัมพื่ันธิ์ทำ�งสังคม) สนับสนุน	(เศึรษฐกิจั)

ต่�ร�งทำี�	4 ข�อควัามท่ี่�ใชื้�สื�อสารให�กลุ�มผู้้�ส้งอายุ	(อายุ	59	ปีข่�นไป)	

ต่�ร�งทำี�	5 ข�อควัามท่ี่�ใชื้�สื�อสารให�กลุ�มวััยที่ำางานตอนปลาย	(อายุ	43	-	58	ปี)	
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สรุปผลการถอดบทเร�ยน

(1)	 เชิื้ญิชื้วันจริงจัง	ด�วัยเหตุผู้ล	ม่ควัามน�าเชืื้�อถืึอที่างวิัชื้าการ	และเปิดโอกาสให�ตัดสินใจ	(ต�องไม�บังคับ)

(1)	 เชิื้ญิชื้วันให�ควัามร้�	ม่เหตุผู้ล	บรรยากาศแบบแลกเปล่�ยนควัามคิดเห็น	ม่หลักฐานวิัชื้าการให�สืบค�นได�	 

	 และเปิดโอกาสให�ตัดสินใจด�วัยตนเอง	(ไม�บังคับ)

(2)	 ให�ข�อม้ลเชิื้งเปร่ยบเท่ี่ยบควัามส้ญิเส่ยที่างเศรษฐกิจท่ี่�เกิดข่�นจากการไม�รับบริการวััคซ่ึ่น	เชื้�น	ค�าใชื้�จ�าย 

	 ในการรักษาพยาบาลเมื�อป่วัยหนักจากการท่ี่�ไม�ได�รับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 เชืื้�อมโยงเป็นเหตุเป็น 

	 ผู้ลกับค�าเส่ยโอกาสและค�าเส่ยรายได�จากการขาดงาน	 โดยคำานวัณให�เห็นเป็นจำานวันเงินท่ี่�ชัื้ดเจน 

	 เป็นร้ปธรรม

Mood	&	Tone:	

Mood	&	Tone:	

ลดป่วัยรุนแรง

และป้องกัน	

Long	COVID

(3)	 สร�างภ้มิคุ�มกันหม้�	ป้องกันการระบาดซึ่ำ�า	

	 ปกป้องเศรษฐกิจ

(4)	 ออกไปใชื้�ช่ื้วิัตอย�างมั�นใจ	ที่�องเท่ี่�ยวั

	 ปลอดภัย	ไร�กังวัล

(1)	 สร�างภ้มิคุ�มกันหม้�	ป้องกันการระบาดซึ่ำ�า	

	 ปกป้องเศรษฐกิจ

(2)	 ช่ื้วิัตไม�สะดุด	เพราะไม�ต�องหยุดงาน

	 จากโควิัด	19

(3)	 ออกไปใชื้�ช่ื้วิัตอย�างมั�นใจ	ที่�องเท่ี่�ยวั

	 ปลอดภัย	ไร�กังวัล

(1)	 ไม�ต�องเส่ยค�ารักษาโควิัด	19	 

	 โดยไม�จำาเป็น

(2)	 ไม�ขาดรายได�จากการหยุดงาน

Key	Message

Key	Message

ห้ลัก	(สุข้ภ�พื่)

ห้ลัก	(สุข้ภ�พื่)

รอง	(ปฏิิสัมพื่ันธิ์ทำ�งสังคม)

รอง	(ปฏิิสัมพื่ันธิ์ทำ�งสังคม)

สนับสนุน	(เศึรษฐกิจั)

สนับสนุน	(เศึรษฐกิจั)

ต่�ร�งทำี�	5 ข�อควัามท่ี่�ใชื้�สื�อสารให�กลุ�มวััยที่ำางานตอนปลาย	(อายุ	43	-	58	ปี)	(ต�อ)	

ต่�ร�งทำี�	6 ข�อควัามท่ี่�ใชื้�สื�อสารให�กลุ�มวััยที่ำางานตอนกลาง	(อายุ	27	-	42	ปี)
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(1)	 สร�างแคมเปญิเพื�อนชื้วันเพื�อนให�ฉ่ดวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 เพื�อลดควัามรุนแรงและป้องกันภาวัะ	 Long	 

	 COVID	 โดยที่ำาเนื�อหา	 (Content)	แบบน�าเชืื้�อถืึอ	สนุกสนานสร�างกระแส	Viral	 ท่ี่�เป็นธรรมชื้าติ 

	 ในสื�อสังคมออนไลน์

Mood	&	Tone:	

ลดป่วัยรุนแรง

และป้องกัน	

Long	COVID

(1)	 เราฉ่ดแล�วั	เพื�อนฉ่ดยัง

(2)	 ฉ่ดป้องกันจะได�เท่ี่�ยวั/ที่ำากิจกรรมกัน

	 เหมือนเดิม

(3)	 ฉ่ดแล�วัแชื้ร์

(4)	 ฉ่ดแล�วัออกไปใชื้�ช่ื้วิัตเหมือนเดิม

(1)	 ไม�ต�องเส่ยค�ารักษาโควิัด

	 โดยไม�จำาเป็น

(2)	 ไม�ขาดรายได�จากการหยุดงาน

Key	Message

ห้ลัก	(สุข้ภ�พื่) รอง	(ปฏิิสัมพื่ันธิ์ทำ�งสังคม) สนับสนุน	(เศึรษฐกิจั)

	 อย�างไรก็ตาม	กลุ�มเด็กท่ี่�อายุตำ�ากวั�า	 13	 ปี	 การตัดสินใจให�รับหรือไม�ให�รับบริการ

วััคซ่ึ่นโควัิด	 19	 นั�นต�องได�รับควัามยินยอมจากผู้้�ปกครองเป็นผู้้�ตัดสินใจ	 เมื�อนำาข�อควัาม

หลักข�างต�นไปออกแบบและผู้ลิตคลิปวิัด่โอสำาหรับเล�าเรื�องวััคซ่ึ่นโควิัด	19	เพื�อสร�างควัาม

เชืื้�อมั�นให�กับประชื้าชื้น	ต�องอย้�ภายใต�แนวัคิด	“สั�น	กระชัื้บ	ชัื้ดเจน”	โดยแต�ละคำาม่นิยาม

และเหตุผู้ล	ดังแสดงในตารางท่ี่�	8

สั�น นิย�ม:	 คลิปวิัด่โอท่ี่�ม่ขนาดควัามยาวัไม�เกิน	1	-	1.30	นาท่ี่	

เห้ตุ่ผล:		(1)	 ควัามยาวัของคลิปวิัด่โออย้�ในค�าเฉล่�ยการรับชื้มของผู้้�รับสาร

	 	 ไม�เป็นภาระของผู้้�รับสารในการรับชื้ม

	 (2)	 ขนาดไฟล์ของคลิปวิัด่โอท่ี่�ไม�ใหญิ�	จ่งง�ายต�อการจัดเก็บ	

	 	 และง�ายต�อการส�งต�อในสื�อสังคมออนไลน์

ร�ยละเอียดประเด็น

ต่�ร�งทำี�	7 ข�อควัามหลักท่ี่�ใชื้�สื�อสารให�กลุ�มวััยรุ�นและวััยเริ�มที่ำางาน	(อายุ	14	-	26	ปี)

ต่�ร�งทำี�	8 แนวัที่างในการออกแบบและผู้ลิตสื�อคลิปวิัด่โอ
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สรุปผลการถอดบทเร�ยน

	 โดยสรุป	ข�อควัามท่ี่�ใชื้�สื�อสารกับประชื้าชื้นแต�ละชื้�วังวััยให�เข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	

แบ�งออกเป็น	3	ชุื้ด	ได�แก�	

	 (1)	 ชุื้ดข�อควัามหลัก	สาระสำาคัญิ	คือ	การรับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	ลดควัามรุนแรง

เมื�อติดเชืื้�อโควิัด	19	

	 (2)	 ชุื้ดข�อควัามรอง	สาระสำาคัญิ	คือ	การรับวััคซ่ึ่นโควิัด	19	ชื้�วัยให�การปฏิิสัมพันธ์

ที่างสังคมปลอดภัย	

	 (3)	 ชุื้ดข�อควัามสนับสนุน	สาระสำาคัญิ	คือ	การรับวััคซ่ึ่นโควิัด	19	ชื้�วัยเพิ�ม/ลดควัาม

ส้ญิเส่ยที่างเศรษฐกิจ

กระชัื้บ

ชัื้ดเจน

นิย�ม:	 หน่�งคลิปวิัด่โอต�องม่เพ่ยงหน่�งข�อควัามหลัก	(Key	Message)

เห้ตุ่ผล:		(1)	 ลดควัามเส่�ยงท่ี่�ผู้้�รับสารจะต่ควัามหมาย	Key	Message	

	 	 คลาดเคลื�อนไปจากท่ี่�ผู้้�ส�งสารต�องการสื�อสาร

	 (2)	 จำาแนกตาม	Key	Message	จ่งสืบค�นง�าย	ชื้�วัยให�การเข�าถ่ึงที่ำาได�สะดวัก	

	 	 จ่งเพิ�มโอกาสการรับร้�

นิย�ม:	 คลิปวิัด่โอต�องผู้ลิตข่�นจากการศ่กษาควัามคาดหวัังของประชื้าชื้นแต�ละชื้�วังวััย

เห้ตุ่ผล:	 ควัามคาดหวัังของประชื้าชื้นแต�ละชื้�วังวััยม่ควัามแตกต�างกัน	

	 ดังนั�นคลิปวิัด่โอต�องสามารถึตอบสนองต�อ	

		 ควัามคาดหวัังของประชื้าชื้นแต�ละชื้�วังวััยได�ชัื้ดเจนตรงประเด็น

ร�ยละเอียดประเด็น

	 7.6	 คู่ม่อก�รเล่อกใช้ิช่ิองทำ�งก�รส่�อส�รทีำ�มีประสิทำธิิภ�พื่ในก�รเข้้�ถึงประชิ�ชิน 
	 	 แต่่ละชิ่วังวััย
	 	 ชื้�องที่างการสื�อสารท่ี่�ม่ประสิที่ธิภาพในการเข�าถ่ึงประชื้าชื้นในแต�ละชื้�วังวััย 

ดังแสดงในตารางท่ี่�	9	-	12

ต่�ร�งทำี�	8 แนวัที่างในการออกแบบและผู้ลิตสื�อคลิปวิัด่โอ	(ต�อ)



34
สื่อสารให�ประชาชนเข�ารับบร�การวัคซีนโคว�ด 19
สรุปผลการถอดบทเร�ยน

(1)	 สื�อกิจกรรม

	 (เชื้�น	ชื้มรมออกกำาลังกาย	ชื้มรมสันที่นาการ	เป็นต�น)

(2)	 สื�อมวัลชื้น	(เชื้�น	วิัที่ยุ	โที่รทัี่ศน์	เป็นต�น)

(3)	 สื�อบุคคลท่ี่�ม่อิที่ธิพลต�อการตัดสินใจ

	 (เชื้�น	 แพที่ย์ประจำาตัวั	 อาสาสมัครสาธารณสุขประจำา 

	 หม้�บ�าน	ผู้้�นำาชุื้มชื้น	ผู้้�นำาศาสนา	ครอบครัวัเครือญิาติ	เป็นต�น)

(4)	 สื�อชุื้มชื้น

	 (เชื้�น	หอกระจายข�าวั	ตลาดนัด	ศาลาประชื้าคม	เป็นต�น)

(1)	 Line	กลุ�มผู้้�ส้งอายุ

(2)	 ละครคุณธรรมใน	Facebook

ส่�อออนไลน์ส่�อออฟไลน์

(1)	 สื�อกลางแจ�ง	(เชื้�น	ป้ายบิลบอร์ด	ป้ายจุดจอดรถึโดยสาร

	 ประจำาที่าง	เป็นต�น)

(2)		 สื�อเคลื�อนท่ี่�

	 (เชื้�น	รถึโดยสารประจำาที่าง	รถึไฟฟ้า	เป็นต�น)

(3)	 สื�อบุคคล	(เชื้�น	แพที่ย์ประจำาตัวั	อาสาสมัครสาธารณสุข

	 ประจำาหม้�บ�าน	 ผู้้�นำาชุื้มชื้น	 ผู้้�นำาศาสนา	 ครอบครัวั 

	 เครือญิาติ	เป็นต�น)

(4)	 สื�อชุื้มชื้น	(เชื้�น	หอกระจายข�าวั	ตลาดนัด	ศาลาประชื้าคม	

	 Community	Mall	เป็นต�น)

(5)	 สื�อเฉพาะกิจ	(เชื้�น	นิติบุคคลท่ี่�พักอาศัย	เป็นต�น)

(1)	 Line	กลุ�ม

(2)	 Facebook

	 ชื้�วังเวัลาสื�อสาร:	

	 วัันจันที่ร์	-	ศุกร์

	 เวัลา	09.00	-	17.00	น.

	 วัันเสาร์	-	อาทิี่ตย์

	 เวัลา	ตลอดวััน

ส่�อออนไลน์ส่�อออฟไลน์

ต่�ร�งทำี�	9 ชื้�องที่างการสื�อสารสำาหรับเข�าถ่ึงประชื้าชื้นกลุ�มผู้้�ส้งอายุ	(อายุ	59	ปีข่�นไป)

ต่�ร�งทำี�	10 ชื้�องที่างการสื�อสารสำาหรับเข�าถ่ึงประชื้าชื้นกลุ�มวััยที่ำางานตอนปลาย

	 	 (อายุ	43	-	58	ปี)
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สรุปผลการถอดบทเร�ยน

(1)	 สื�อมวัลชื้น	(เชื้�น	โที่รทัี่ศน์	เป็นต�น)

(2)	 สื�อเคลื�อนท่ี่�

	 (เชื้�น	รถึโดยสารประจำาที่าง	

	 รถึไฟฟ้า	เป็นต�น)

(3)	 สื�อบุคคล

	 (เชื้�น	หัวัหน�าและเพื�อนร�วัมงาน	แพที่ย์	

	 ครอบครัวั	เป็นต�น)

(1)	 TikTok

	 ชื้�วังเวัลาสื�อสาร:	วัันจันที่ร์-ศุกร์	

	 เวัลา	09.00	-	17.00	น.

	 วัันเสาร์	-	อาทิี่ตย์	เวัลา	ตลอดวััน

(2)	 Instagram

	 ชื้�วังเวัลาสื�อสาร:	

	 ก�อน	07.00	น.	และหลัง	22.00	น.

(3)	 Twitter	

	 ชื้�วังเวัลาสื�อสาร:	

	 ก�อน	07.00	น.	และหลัง	22.00	น.

(4)	 Influencer	(เชื้�น	Youtuber/Gamer/Caster/ 

	 Streamer/Net	Idol/	Reviewer	

(5)	 Facebook	

(6)	 YouTube

(7)	 Podcast

ส่�อออนไลน์ส่�อออฟไลน์

(1)	 สื�อกลางแจ�ง	(เชื้�น	ป้ายบิลบอร์ด	ป้ายจุดจอดรถึโดยสารประจำาที่าง	

	 เป็นต�น)

(2)	 สื�อเคลื�อนท่ี่�	(เชื้�น	รถึโดยสารประจำาที่าง	รถึไฟฟ้า	เป็นต�น)

(3)	 สื�อบุคคล	(เชื้�น	คร้	อาจารย์	เพื�อน	ครอบครัวั	เครือญิาติ	เป็นต�น)

(1)	 Twitter	

(2)	 TikTok

(3)	 Instagram

(4)	 YouTube

(5)	 Meme/Viral

(6)	 Tinder

(7)	 Facebook

ส่�อออนไลน์ส่�อออฟไลน์

ต่�ร�งทำี�	11 ชื้�องที่างการสื�อสารสำาหรับเข�าถ่ึงประชื้าชื้นกลุ�มวััยที่ำางานตอนกลาง

	 	 (อายุ	27	-	42	ปี)

ต่�ร�งทำี�	12 ชื้�องที่างการสื�อสารสำาหรับเข�าถ่ึงประชื้าชื้นกลุ�มวััยรุ�นและวััยเริ�มที่ำางาน

	 	 (อายุ	14	-	26	ปี)
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สรุปผลการถอดบทเร�ยน

	 7.7	 ห้อกระจั�ยข้่�วัมีศึักยภ�พื่ทำี�จัะเป็นชิ่องทำ�งก�รส่�อส�รวััคซีีนโควิัด	 19	 
	 	 ในพื่่�นทำี�นอกเม่อง
	 	 หอกระจายข�าวัเป็นชื้�องที่างการสื�อสารท่ี่�ได�รับเส่ยงสะที่�อนจากเวัท่ี่ถึอดบที่

เร่ยนเป็นเอกฉันท์ี่วั�าเป็นชื้�องที่างสื�อสารท่ี่�ไม�ม่ประสิที่ธิภาพแบ�งออกเป็น	4	ประเด็น	ได�แก�	

(1)	 ควัามครอบคลุมของสัญิญิาณ	 (2)	 คุณภาพอุปกรณ์เผู้ยแพร�เส่ยง	 (3)	 ทัี่กษะการจัด

รายการและการนำาเสนอเนื�อหาของผู้้�จัดรายการท่ี่�ไม�ม่ควัามน�าสนใจ	และ	(4)	ไม�ม่การสร�าง

การม่ส�วันร�วัมกับผู้้�ฟังและเป็นการสื�อสารแบบที่างเด่ยวั	

	 	 อย�างไรก็ตาม	 ข�อม้ลหอกระจายข�าวัในประเที่ศไที่ยท่ี่�เก็บรวับรวัมโดย 

กรมการปกครอง	 และกรมส�งเสริมการปกครองส�วันที่�องถิึ�น	 พบวั�า	 หอกระจายข�าวัใน

ประเที่ศไที่ยม่จำานวัน	81,318	แห�ง	แบ�งเป็นใชื้�งานได�จำานวัน	73,793	แห�ง	และใชื้�งานไม�ได�	

จำานวัน	 7,525	 แห�ง	 กระจายตัวัครอบคลุมพื�นท่ี่�เขตนอกเมือง	 โดยอย้�ในหม้�บ�าน 

จำานวัน	 58,531	 แห�ง	 อย้� ในองค์การบริหารส�วันตำาบลหรือเที่ศบาลตำาบลท่ี่� ม่ 

ผู้้�ดำารงตำาแหน�งกำานัน	 ผู้้�ใหญิ�บ�าน	 จำานวัน	 11,320	 แห�ง	 เป็นของส�วันราชื้การอำาเภอ 

482	 แห�ง	 ของเที่ศบาลนคร	 2,070	 แห�ง	 เที่ศบาลเมือง	 8,992	 แห�ง	 และเที่ศบาลตำาบล 

ท่ี่�ไม�ม่ผู้้�ดำารงตำาแหน�งกำานัน	ผู้้�ใหญิ�บ�าน	503	แห�ง	และอื�น	ๆ	2,420	แห�ง	

	 	 เมื�อนำาข�อม้ลหอกระจายข�าวัข�างต�นมาวิัเคราะห์จะเห็นได� ชัื้ดเจนวั�า 

หอกระจายข�าวัม่ศักยภาพท่ี่�ยงัไม�ได�รับการพัฒนาและนำาออกมาใชื้�เป็นชื้�องที่างการสื�อสาร 

กับประชื้าชื้นอย�างเต็มประสิที่ธิภาพ	 เนื�องจากม่การลงทุี่น	 และติดตั�งโครงสร�างพื�นฐาน 

ของหอกระจายข�าวัเร่ยบร�อยและพร�อมใชื้�งานส้งถ่ึง	73,793	แห�ง	ทัี่�วัทุี่กภ้มิภาคของประเที่ศ	

ขณะเด่ยวักันกรมควับคุมโรค	 กระที่รวังสาธารณสุข	 ก็ยังไม�ม่ชื้�องที่างการสื�อสารท่ี่�มาก 

เพ่ยงพอท่ี่�จะใชื้�เข�าถ่ึงประชื้าชื้นกลุ�มท่ี่�อาศัยอย้�นอกเมืองได�ครอบคลุม	ดังนั�นถึ�ากรมควับคุมโรค	

กระที่รวังสาธารณสุขจะเลือก

	 	 หอกระจายข�าวัเป็นอ่กหน่�งชื้�องที่างสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่น 

โควิัด	19	หรือประเด็นสาธารณสุขอื�น	ๆ	ในอนาคต	ก็จำาเป็นจะต�องพัฒนาทัี่กษะการเป็น 

ผู้้�จัดรายการและการนำาเสนอเนื�อหาท่ี่�น�าสนใจให�กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำาหม้�บ�าน

เพื�อเป็นผู้้�จัดรายการร�วัมกับผู้้�จัดรายการเดิม	



37
สื่อสารให�ประชาชนเข�ารับบร�การวัคซีนโคว�ด 19

สรุปผลการถอดบทเร�ยน

	 7.8	 เสริมพื่ลังให้้อ�ส�สมัครส�ธิ�รณ์สุข้ประจัำ�ห้มู่บ้�นด้วัยแนวัคิด	“ทำำ�ง�นน้อย	 
	 	 ได้ง�นม�ก”	
	 	 อาสาสมัครสาธารณสุขประจำาหม้�บ�าน	 คือ	 สื�อบุคคลท่ี่�สำาคัญิในการจ้งใจ 

ให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 ได�เป็นผู้ลสำาเร็จ	 เนื�องจากประชื้าชื้นในพื�นท่ี่�ม่	

“ควัามเชืื้�อมั�น”	 และ	 “ควัามเชืื้�อใจ”	 ในตัวัอาสาสมัครสาธารณสุขประจำาหม้�บ�าน	 และ 

ทัี่�งสองปัจจัยก�อตัวัข่�นจากตัวัแปรต�าง	ๆ	ดังแสดงในตารางท่ี่�	13

	 	 สำาหรับทัี่กษะที่างการสื�อสารท่ี่�ควัรเสริมให�กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำา

หม้�บ�านจากเวัท่ี่ถึอดบที่เร่ยน

	 	 (1)	 ออกแบบและผู้ลิตสื�อให�กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำาหม้�บ�านใชื้�ใน

การสื�อสารวััคซ่ึ่นโควิัด	19	

	 	 (2)	 หลักส้ตรระยะสั�นเพื�อพัฒนาทัี่กษะการสื�อสารวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	และรวัมถ่ึง

การสื�อสารสุขภาพมิติอื�น	

	 	 (3)	 พัฒนาชื้�องที่างสื�อสารผู้�านแอปพลเิคชัื้นท่ี่�ม่อย้�ให�เข�าถ่ึงง�าย	ใชื้�งานสะดวัก	

และม่เสถ่ึยรภาพ

	 	 (4)	 เสริมพลังด�วัยการด้แลสวััสดิการเพิ�มเติม	(เชื้�น	ค�าอินเที่อร์เน็ต	ประกาศน่ยบัตร	

รางวััล)

(1)	 ม่ควัามพร�อมท่ี่�จะให�บริการประชื้าชื้น

	 (Service	Mind)

(2)	 แสดงทัี่กษะท่ี่�สะที่�อนถ่ึงควัามร้�ในเรื�องนั�น	ๆ	

	 เกิดผู้ลลัพธ์เป็นร้ปธรรม

(3)	ที่ำาตนเป็นตัวัอย�างท่ี่�ด่ให�ประชื้าชื้นเชืื้�อมั�น

(1)	 เข�าถ่ึงง�าย	ใกล�ชิื้ดกับประชื้าชื้นในพื�นท่ี่�

(2)	 รับฟังปัญิหา

(3)	 สิ�งท่ี่�รับปากสามารถึปฏิิบัติได�จริง

ควั�มเชิ่�อใจัควั�มเชิ่�อมั�น

ต่�ร�งทำี�	13 ตัวัแปรท่ี่�สร�างควัามเชืื้�อมั�นและควัามเชืื้�อใจในตัวัอาสาสมัครสาธารณสุข 

	 	 ประจำาหม้�บ�าน



38
สื่อสารให�ประชาชนเข�ารับบร�การวัคซีนโคว�ด 19
สรุปผลการถอดบทเร�ยน

	 7.9	 ก�รส่�อส�รด้วัยเกมเพ่ื่�อจูังใจัให้้ประชิ�ชินเข้้�รับบริก�รวััคซีีนโควิัด	19	
	 	 เมื�อจำานวันประชื้าชื้นท่ี่�เข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	ม่ภาวัะการชื้ะลอตัวั	คงท่ี่�	

และเริ�มลดลง	 พบกรณ่ศ่กษาจังหวััดหน่�งที่างภาคอ่กสาน	 จัดกิจกรรมฉ่ดวััคซ่ึ่นโควิัด	 19 

ม่สิที่ธิ�จับสลากลุ�นรับรางวััลโดยม่รางวััลใหญิ�เป็นแม�วััวัพันธ์ุ	ผู้ลลัพธ์ท่ี่�น�าสนใจ	คือ	จำานวัน

ผู้้�เข�ารับบริการเพิ�มส้งข่�นจากเดิม	 3	 เที่�า	 อย�างไรก็ตาม	 แม�วั�าจะได�ผู้ลลัพธ์ตามเป้าหมาย 

แต�ก็ต�อง	(1)	แลกกับการใชื้�งบประมาณท่ี่�ส้ง	และไม�เกิดควัามคุ�มค�าหากเปร่ยบเท่ี่ยบระหวั�าง

จำานวันเงินลงทุี่นกับควัามคุ�มค�ารายบุคคล	 จ่งขาดควัามยั�งยืนในระยะยาวั	 เนื�องจาก 

(2)	 กิจกรรมท่ี่�ใชื้�จ้งใจให�เกิดพฤติกรรมเป้าหมายเป็นกิจกรรมท่ี่�ที่ำาแล�วัจบในครั�งเด่ยวั	 

ไม�ใชื้�กิจกรรมท่ี่�ม่ลักษณะเป็นเกมท่ี่�ม่ควัามต�อเนื�องในการกระตุ�นให�เกิดการแสดง 

พฤติกรรมซึ่ำ�า	 ๆ	 ตกผู้ล่กเป็นนิสัย	 หรือควัามเคยชิื้น	 ดังนั�นบที่เร่ยนเพื�อเป็นแนวัที่าง 

ในการยกระดับกิจกรรมไปส้�เกมท่ี่�คาดหวัังผู้ลลัพธ์ได�อย�างยั�งยืน	ดังแสดงในตารางท่ี่�	14

รับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	

จับสลากลุ�นรับรางวััลเป็น

กรณ่ศ่กษาท่ี่�จะต�อยอด

ไปส้�เกม

สะสมแต�มจากการเข�ารับ

บริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	รวัมถ่ึง	

วััคซ่ึ่นอื�น	ๆ	ในอนาคตเพื�อ

แลกรางวััลท่ี่�เหมาะสมกับ

ประชื้าชื้นแต�ละชื้�วังวััย

กลุุ่�มผู้้้ส้งอายุ (อายุ 59 ปีข้ึ้�นไป)

•	 สินค�าอุปโภคบริโภค	(กลุ�มติดบ�าน

	 ติดเต่ยง)

•	 ส�วันลดค�าเดินที่างที่�องเท่ี่�ยวั

	 เมื�อเกษ่ยณอายุ	(กลุ�มติดสังคม)

•	 โปรแกรมตรวัจสุขภาพ

	 โดยไม�เส่ยค�าใชื้�จ�าย	(ทุี่กกลุ�มผู้้�ส้งอายุ)

•	 เบ่�ยผู้้�ส้งอายุเพิ�มเติม	(ทุี่กกลุ�มผู้้�ส้งอายุ)

•	 รางวััลยกย�อง	เชื้�น	ประกาศน่ยบัตร	

	 เป็นต�น	(ทุี่กกลุ�มผู้้�ส้งอายุ)

กลุุ่�มวััยที่ำางานตอนปลุ่าย (อายุ 43 - 58 ปี)

•	 โปรแกรมตรวัจสุขภาพ

	 โดยไม�เส่ยค�าใชื้�จ�าย

•	 สวััสดิการเพิ�มเติมจากรัฐ	

	 (เชื้�น	วัันลาพักร�อนเพิ�มเติม)

•	 มาตรการลดหย�อยภาษ่

เกม ตั่วัอย่�งร�งวััลสำ�ห้รับผู้รับบริก�รวััคซีีนโควิัด	19กิจักรรม

ต่�ร�งทำี�	14 แนวัที่างการออกแบบการสื�อสารเกมเพื�อจ้งใจให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่น 

	 	 โควิัด	19



39
สื่อสารให�ประชาชนเข�ารับบร�การวัคซีนโคว�ด 19

สรุปผลการถอดบทเร�ยน

กลุุ่�มวััยที่ำางานตอนกลุ่าง (อายุ 27 - 42 ปี)

•	 มาตรการลดหย�อยภาษ่

•	 ดอกเบ่�ยพิเศษสำาหรับก้�ชืื้�อท่ี่�อย้�อาศัย/

	 รถึยนต์	กับธนาคารรัฐ

•	 ส�วันลดพิเศษสำาหรับค�าเดินที่าง

	 ในระบบขนส�งสาธารณะ

•	 ส�วันลดพิเศษท่ี่�พักสำาหรับเดินที่างที่�องเท่ี่�ยวั

กลุุ่�มวััยรุ�นแลุ่ะวััยเร่�มที่ำางาน

(อายุ 14 - 26 ปี)

•	 ส�วันลด/สิที่ธิพิเศษเข�าร�วัมกิจกรรมท่ี่�เป็น

	 กระแสสังคม

•	 สิที่ธิพิเศษในการก้�ยืมเงินเพื�อการศ่กษา	

	 (กยศ.)

•	 สิที่ธิพิเศษในการเข�าที่ำางานในหน�วัยงาน

	 ภาครัฐ

•	 เหร่ยญิตราแสดงควัามยกย�องในสื�อสังคม	

	 ออนไลน์

กลุุ่�มวััยเด็ก (อายุตำ�ากวั�า 13 ปี)

•	 อาหารเสริมตามวััย

•	 สิที่ธิพิเศษ/ส�วันลดในการเข�าศ่กษา

	 โรงเร่ยนรัฐ

•	 เหร่ยญิตราแสดงควัามยกย�อง

	 ในสื�อสังคมออนไลน์

เกม ตั่วัอย่�งร�งวััลสำ�ห้รับผู้รับบริก�รวััคซีีนโควิัด	19กิจักรรม

ต่�ร�งทำี�	14 แนวัที่างการออกแบบการสื�อสารเกมเพื�อจ้งใจให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่น 

	 	 โควิัด	19	(ต�อ)
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ที่มา กลุ�มเป�าหมาย

ว�ธีการและขั้นตอนวัตถุประสงค�

นิยามศัพท�

กรอบแนวคิด

สรุปผล

บทสรุป
 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย

และรูปแบบการสื่อสารให�ประชาชน
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บทสรุป ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
และรูปแบบการสื่อสารให�ประชาชน
เข�ารับบร�การวัคซีนโคว�ด 19

8บทที่
COVID - 19
CORONAVIRUS
VACCINE

	 บที่สรุปของการสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 ท่ี่�ผู้�านมา	 คือ	 

การสื�อสารวััคซ่ึ่นโควิัด	19	ท่ี่�ตอบสนองควัามคาดหวััง	(เนื�อหาและชื้�องที่างสื�อสาร)	 ยังไม�

ครอบคลมุประชื้าชื้นที่กุชื้�วังวััย	จ่งที่ำาให�เกิดชื้�องวั�างของการสื�อสารในประชื้าชื้นบางชื้�วังวััย	

(Generation	 Gap)	 และเพื�อปิดชื้�องวั�างดังกล�าวัเวัท่ี่ถึอดบที่เร่ยนสะที่�อนประเด็นสำาคัญิ 

ท่ี่�ต�องพัฒนา	คือ	

	 (1)	 การเลือกเนื�อหาและชื้�องที่างการท่ี่�เข�าถ่ึงประชื้าชื้นแต�ละชื้�วังวััย

	 (2)	 นโยบายสนับสนุนการที่ำางานด�านการสื�อสารของพื�นท่ี่�

	 (3)	 ขยายควัามร�วัมมือที่างด�านองค์ควัามร้�	 และเที่คโนโลย่การสื�อสารกับ 

ภาคเอกชื้นมากข่�นแบบสมประโยชื้น์ทุี่กฝ่าย

	 (4)	 ยกระดับและพัฒนาหอกระจายข�าวัให�เป็นชื้�องที่างสื�อสารสุขภาพ

	 (5)		 พัฒนาระบบเฝ้าระวัังและตอบโต�ข�าวัปลอมเพื�อสร�างควัามเข�าใจในข�อเท็ี่จจริง

ตลอดเส�นที่างการรับร้�ของประชื้าชื้นแต�ละชื้�วังวััย	และ

	 (6)	 ออกแบบเกมเพื�อใชื้�สื�อสารจ้งใจประชื้าชื้นแต�ละชื้�วังวััยเกิดพฤติกรรมเข�ารับ

บริการวััคซ่ึ่นเป็นบรรทัี่ดฐานของสังคม	ดังแสดงในแผู้นภาพท่ี่�	4
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	 จากการสงัเคราะหบ์ที่เร่ยนการสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการโควัดิ	19	ในหวััข�อ

ท่ี่�ผู้�านมา	นำามาส้�การเสนอ	9	ข�อเสนอแนะเชิื้งนโยบาย	 เพื�อเพิ�มประสิที่ธิภาพการสื�อสาร

ให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	ในอนาคต	ดังน่�

	 8.1	 ก�รพื่ัฒน�ควั�มร่วัมม่อกับภ�คเอกชินต่้องสมประโยชิน์ร่วัมกันทำุกฝั่�ย
	 	 บที่เร่ยนท่ี่�ผู้�านมายืนยันวั�า	“ควัามร�วัมมือ”	ระหวั�างหน�วัยงานภาครัฐ	ภาครัฐวิัสาหกิจ	

และภาคเอกชื้น	คือกุญิแจแห�งควัามสำาเร็จในการคล่�คลายสถึานการณ์ระบาดของเชืื้�อโควิัด	19	

อย�างไรก็ตาม	ควัามร�วัมมอืดังกล�าวัเกดิข่�นจากแรงกดดนัของสถึานการณท่์ี่�บังคับให�ทุี่กฝ่าย

จำาเป็นต�องร�วัมมือกัน	และเมื�อบรรลุเป้าหมายควัามร�วัมมือดังกล�าวัก็จะลดระดับและยุติลง

ในท่ี่�สุด

	 	 ดังนั�นเมื�อควัามร�วัมมือเป็นกุญิแจแห�งควัามสำาเร็จ	 และสถึานการณ์ระบาด 

โควิัด	 19	 อย้�ในชื้�วังขาลง	 กระที่รวังสาธารณสุข	 ควัรเลือกแนวัที่างสมประโยชื้น์ร�วัมกัน 

ทุี่กฝ่าย	(Win	-	Win)	เป็นจุดเริ�มต�น	เพื�อพัฒนากรอบควัามร�วัมมือกับภาครัฐ	รัฐวิัสาหกิจ	

และเอกชื้นใน	4	ประเด็น	กล�าวัคือ	(1)	การสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	

กับทุี่กภาคส�วันให�ม่ควัามยั�งยืน	(2)	เพิ�มจุดให�บริการวััคซ่ึ่นนอกพื�นท่ี่�หน�วัยบริการสาธารณสุข	

ท่ี่�สอดรับกับวิัถ่ึช่ื้วิัตในบรบิที่เมือง	ชื้านเมอืง	และนอกเมอืง	เพื�อเพิ�มโอกาสการเข�าถ่ึงวััคซ่ึ่น

โควิัด	 19	 หรือวััคซ่ึ่นอื�น	 ๆ	 ในอนาคต	 (3)	 ยกระดับศักยภาพของหอกระจายข�าวัให�เป็น 

ชื้�องที่างสื�อสารวััคซ่ึ่นโควิัด	19	หรือวััคซ่ึ่นอื�น	ๆ 	รวัมถ่ึงประเด็นสาธารณสุขอื�น	ๆ 	ในอนาคต	

และ	(4)	ออกแบบและพฒันาเกม	เพื�อใชื้�สื�อสารจ้งใจให�ประชื้าชื้นแต�ละชื้�วังวััยเข�ารับบริการ

วััคซ่ึ่นโควิัด	19	

 8.2		ยกร่�งแนวัปฏิิบัต่ิสำ�ห้รับก�รร�ยง�นข้่�วัโรคอุบัต่ิให้ม่ป้องกันภ�พื่กลัวั 
	 	 ฝัังใจั
	 	 กระที่รวังสาธารณสุข	ควัรจัดตั�งคณะที่ำางานเพื�อยกร�างแนวัปฏิิบัติสำาหรับการ

รายงานข�าวัโรคอุบัติใหม�ในสื�อออนไลน์และสื�อออฟไลน์ร�วัมกับสมาคมและสภาวิัชื้าช่ื้พ

สื�อสารมวัลชื้นท่ี่�เก่�ยวัข�อง	 ได�แก�	 สมาคมผู้้�ผู้ลิตข�าวัออนไลน์	 สภาการสื�อมวัลชื้นแห�งชื้าติ	

สภาวัิชื้าช่ื้พข�าวัวิัที่ยุและโที่รที่ัศน์ไที่ย	 สมาคมนักข�าวันักหนังสือพิมพ์แห�งประเที่ศไที่ย	

สมาคมนกัข�าวัวัทิี่ยแุละโที่รที่ศัน์ไที่ย	เพื�อป้องการการสร�างภาพกลวััฝังใจท่ี่�อาจเปน็อุปสรรค

ต�อการดำาเนินงานสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	ในอนาคต
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	 8.3	พื่ัฒน�แนวัทำ�งก�รร�ยง�นข้้อเทำ็จัจัริงให้้สอดคล้องกับควั�มค�ดห้วััง 
	 	 ข้องประชิ�ชิน
	 	 กระที่รวังสาธารณสุข	 ควัรจัดตั�งคณะที่ำางานเพื�อศ่กษาแนวัที่างสำาหรับใชื้� 

ในการลดระยะเวัลา	 ในกระบวันการตรวัจสอบข�อเท็ี่จจริง	 โดยเฉพาะประเด็นสาเหตุ 

การเส่ยช่ื้วิัตหรือป่วัยหนักท่ี่�อ�างวั�าเป็นผู้ลข�างเค่ยงของการรับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 

จริงหรือไม�	 ให�สอดรับกับควัามคาดหวัังด�านควัามเร็วัของประชื้าชื้นท่ี่�ต�องการข�อเท็ี่จจริง 

ดังกล�าวัประกอบการตัดสินใจเลือกรับหรือไม�รับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 อ่กทัี่�งยังเป็น 

การป้องกันการระบาดของข�าวัปลอมไปพร�อมกัน

	 8.4	 พื่ฒัน�ระบบเฝ้ั�ระวังัและกลไกต่อบโต้่ข้�่วัปลอมได้เท่ำ�ทัำนต่่อสถ�นก�รณ์์
	 	 กระที่รวังสาธารณสุข	ควัรจัดตั�งคณะที่ำางานเพื�อศ่กษา	ออกแบบ	และพัฒนา

ระบบเฝ้าระวัังและกลไกตอบโต�การระบาดของข�าวัปลอมได�อย�างรวัดเร็วั	สร�างควัามเข�าใจ

ท่ี่�ถ้ึกต�องกับประชื้าชื้นด�วัยข�อเท็ี่จจริงได�เที่�าทัี่นต�อสถึานการณ์	รวัมไปถ่ึงศ่กษาข�อกฎหมาย

ท่ี่�เก่�ยวัข�อง	 (เชื้�น	 พระราชื้บัญิญัิติวั�าด�วัยการกระที่ำาควัามผู้ิดเก่�ยวักับคอมพิวัเตอร์)	 และ 

เมื�อพบการกระที่ำาท่ี่�เข�าข�ายควัามผู้ิดควัรม่การฟ้องร�องดำาเนินคด่	 เพื�อให�เป็นบรรที่ัดฐาน

ของสังคม

	 8.5	 ออกแบบและผลติ่ส่�อสำ�ห้รบัส่�อส�รรณ์รงค์ให้ค้วั�มรู้เรื�องวัคัซีีนโควัดิ	19	 
	 	 ร่วัมกับพื่่�นทำี�
	 	 กระที่รวังสาธารณสุข	 ควัรร�วัมกับพื�นท่ี่�ดำาเนินการผู้ลิตสื�อสำาหรับใชื้�ในการ

สื�อสารรณรงค์ให�ควัามร้�กับประชื้าชื้นเพื�อเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 และวััคซ่ึ่นอื�น	 ๆ 

ในอนาคต	จำาแนกแยกตามชื้�วังวััย	และม่ควัามเหมาะสมกับบริบที่ของแต�ละพื�นท่ี่�	

 8.6		สำ�รวัจัพื่ฤติ่กรรมก�รเปิดรับส่�อเพื่่�อวั�งยุทำธิศึ�สต่ร์ก�รส่�อส�รวััคซีีน 
	 	 ให้้เข้้�ถึงประชิ�ชินทำุกช่ิวังวััย
	 	 กระที่รวังสาธารณสุข	 ควัรศ่กษาวิัจัยในประเด็นพฤติกรรมการเปิดรับสื�อ 

และระดับควัามรอบร้�สุขภาพของประชื้าชื้นแต�ละชื้�วังวััย	 เพื�อนำาผู้ลการวิัจัยมาเป็นข�อม้ล

ในการประกอบการวัางแผู้นยุที่ธศาสตร์การสื�อสารวััคซ่ึ่น	 หรือประเด็นสาธารณสุขอื�น	 ๆ 

ในอนาคตให�เข�าถ่ึงประชื้าชื้นแต�ละชื้�วังวััยได�อย�างม่ประสิที่ธิภาพ
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	 8.7	 พื่ัฒน�ชิ่องทำ�งก�รส่�อส�รภ�ยในองค์กรทีำ�เข้้�ถึงง่�ย	 ใชิ้ง�นสะดวัก	 
	 	 และมีเสถียรภ�พื่
	 	 กระที่รวังสาธารณสุข	 ควัรสำารวัจแพลตฟอร์มท่ี่�ม่อย้�และม่ศักยภาพเพ่ยงพอ 

ท่ี่�จะพัฒนาต�อยอดไปเป็นชื้�องที่างการสื�อสารข�อม้ลภายในองค์กรสำาหรับบุคลากรท่ี่�

เก่�ยวัข�องกับการสื�อสารวััคซ่ึ่น	ภายใต�แนวัคิดเข�าถ่ึงง�าย	ใชื้�งานสะดวัก	และม่เสถ่ึยรภาพ	

	 8.8	 ออกแบบห้ลกัสตู่รเพื่่�อพื่ฒัน�ทัำกษะก�รส่�อส�รให้อ้�ส�สมคัรส�ธิ�รณ์สขุ้ 
	 	 ประจัำ�ห้มู่บ้�น
	 	 กระที่รวังสาธารณสุข	 ควัรศ่กษา	 พัฒนาหลักส้ตร	 และจัดอบรมให�กับ 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำาหม้�บ�านใน	3	ประเด็น	คือ	(1)	การพัฒนาบุคลิกภาพสำาหรับ

ผู้้�นำาสุขภาพชุื้มชื้น	 (2)	 ทัี่กษะการสื�อสารเพื�อโน�มน�าวัใจ	 (3)	 ทัี่กษะการผู้ลิตสื�อแบบง�าย 

และใชื้�งานได�จริงด�วัยสมาร์ตโฟน	โดยม่เป้าหมายเพื�อเสริมพลังการสื�อสารให�กับอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำาหม้�บ�านนำาไปใชื้�ในงานสื�อสารวััคซ่ึ่นได�จริงในแต�ละพื�นท่ี่�	 ซ่ึ่�งจะชื้�วัย 

ลดภาระในการผู้ลติสื�อจากส�วันกลาง	อ่กทัี่�งสื�อท่ี่�ผู้ลิตข่�นจะม่ควัามเหมาะสมกับแต�ละบริบที่	

ม่ควัามเชืื้�อมโยงกับอัตลักษณ์	 และตรงกับควัามต�องการใชื้�สื�อของแต�ละพื�นท่ี่�	 นอกจากน่�

ควัรด้แลเรื�องสวััสดิการให�เหมาะสมกับภาระงานท่ี่�เพิ�มข่�น

 8.9	 ออกแบบม�ต่รก�รเกมเพื่่�อส่�อส�รให้้ประชิ�ชินเข้้�รับบริก�รวััคซีีน 
	 	 โควัิด	19 

	 	 ในสถึานการณ์ระบาดของโควิัด	19	ชื้�วังขาข่�น	การใชื้�นโยบายจำากัดปฏิิสัมพันธ์

ที่างสังคมผู้�านมาตรการต�าง	ๆ	เชื้�น	ห�ามเดินที่าง	ห�ามเปิดบริการ	ห�ามรวัมกลุ�ม	หากไม�ได�

รับบริการวััคซ่ึ่นตามเงื�อนไข	เป็นต�น	จ่งเป็นนโยบายท่ี่�ประชื้าชื้นเข�าใจและยอมรับได�	แต�ก็

ต�องแลกมาด�วัยควัามเส่ยหายที่างเศรษฐกจิ	อย�างไรกต็าม	นโยบายดังกล�าวัไม�เหมาะสมกบั

สถึานการณ์ระบาดของเชืื้�อโควิัด	19	ชื้�วังขาลง	และพบข�อม้ลจากการถึอดบที่เร่ยนท่ี่�แสดง

ให�เห็นวั�าชื้�วังเวัลาท่ี่�ใชื้�กิจกรรมเกมในการสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นม่

ประสิที่ธิภาพในการเพิ�มจำานวันผู้้�เข�ารับบริการวััคซ่ึ่นส้งข่�น	2	เที่�า	เมื�อเปร่ยบเท่ี่ยบกับชื้�วัง

เวัลาท่ี่�ไม�ใชื้�กิจกรรมเกม	เชื้�น	ผู้้�ท่ี่�เข�ารับบริการวััคซ่ึ่นม่สิที่ธิจับสลากชิื้งแม�วััวัพันธ์ุ	เป็นต�น
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	 	 ดังนั�นกระที่รวังสาธารณสุข	 ควัรจัดตั�งคณะที่ำางานเพื�อศ่กษาควัามเป็นไปได� 

ในการออกแบบกิจกรรมเกม	(Gamification)	สำาหรับจ้งใจได�อย�างเหมาะสมกับประชื้าชื้น

แต�ละชื้�วังวััยให�เข�ารับบริการวััคซ่ึ่น	 เพื�อยกระดับไปส้�การเป็นบรรทัี่ดฐานของสังคม 

ในระยะยาวั	ตัวัอย�าง	สะสมแต�มจากการรับบริการวััคซ่ึ่น	ได�รับรางวััลเป็นการลดหย�อนภาษ่	

การลดค�าครองช่ื้พ	การลดค�าบริการระบบขนส�งสาธารณะ	หรือการมอบสัญิลักษณ์ยกย�อง	

(เชื้�น	การบริจาคเลือด)	เป็นต�น	อย�างไรก็ตาม	นโยบายดังกล�าวัจำาเป็นต�องได�รับควัามร�วัมมือ	

กับหน�วัยงานภาครัฐ	ภาครัฐวิัสาหกิจ	และภาคเอกชื้น	รวัมถ่ึงการบริหารจัดการงบประมาณ

ในการผู้ลักดันมาตรการเมื�อเท่ี่ยบกับควัามคุ�มค�าท่ี่�คาดหวัังจากผู้ลลัพธ์
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าคผนวกภ
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าคผนวกภ
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ข้ั�นต่อนก�รถอดบทำเรียนก�รส่�อส�รให้้ประชิ�ชินเข้้�รับบริก�รวััคซีีนโควัิด	19

 1. การศ้ึกษาแลุ่ะการสัมภาษณ์์เช่ิงลุ้่ก (Case Study & In-Depth Interview) 

ประชุื้มกับหน�วัยงานสาธารณสุขและผู้้�ท่ี่�เก่�ยวัข�อง	 โดยใชื้�เครื�องมือในการศ่กษาและ 

การสัมภาษณ์เชิื้งล่ก	 เพื�อพัฒนาร�างประเด็นคำาถึามสำาหรับถึอดบที่เร่ยนให�ครอบคลุม	 

ซ่ึ่�งเลือกกรณ่ศ่กษาในสองจังหวััด	ได�แก�	จังหวััดชื้ลบุร่	และจังหวััดลพบุร่	ดังน่�

  จัังหวััดชิลุ่บุุร่	ในวัันท่ี่�	7	เมษายน	2566	ณ	สำานักงานสาธารณสุขจังหวััดชื้ลบุร่	

ประกอบด�วัยผู้้�แที่นจากสำานักงานสาธารณสุขจังหวััดชื้ลบุร่	 โรงพยาบาลพานที่อง 

โรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพระดับตำาบล	อาสาสมัครสาธารณสุขประจำาหม้�บ�าน	และผู้้�แที่น

ประชื้าชื้น

	 	 จังหวััดลพบุร่	ในวัันท่ี่�	10	เมษายน	2566	ณ	โรงพยาบาลที่�าวุั�ง	ประกอบด�วัย

ผู้้�แที่นจากสำานักงานสาธารณสุขจังหวััดลพบุร่	 โรงพยาบาลที่�าวุั�ง	 โรงพยาบาลส�งเสริมสุข

ภาพระดับตำาบล	อาสาสมัครสาธารณสุข	ประจำาหม้�บ�าน	และผู้้�แที่นประชื้าชื้น
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 2. การประชิุมเช่ิงปฏิ่บัุต่การถอดบุที่เร่ยน (World Café) จัดประชืุ้มเชิื้ง 

ปฏิิบัติการเพื�อถึอดบที่เร่ยนการสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 ณ 

ในวัันท่ี่�	25	-	26	พฤษภาคม	2566	ณ	โรงแรมด่วัาน�า	พลาซึ่�า	ภ้เก็ต	ป่าตอง	จังหวััดภ้เก็ต	

ประธานโดยแพที่ย์หญิิงจุไร	วังศ์สวััสดิ�	นายแพที่ย์ที่รงคุณวุัฒิ	กรมควับคุมโรค
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  จััดเวัท่ี่อภ่ปราย เร่�อง บุที่เร่ยนการดำาเน่นงานให้บุร่การวััคซ่ีนวััคซ่ีน 

โคว่ัด 19 แลุ่ะการส่�อสารให้ประชิาชินเข้ึ้ารับุบุร่การวััคซ่ีนโคว่ัด 19 แลุ่ะการดำาเน่นงาน

ขึ้องประเที่ศึไที่ยในระยะถัดไป นำาการอภิปรายโดย	แพที่ย์หญิิงจุไร	วังศ์สวััสดิ�	นายแพที่ย์

ที่รงคุณวุัฒิ	 กรมควับคุมโรค	 รองศาสตราจารย์พิเศษนายแพที่ย์ที่ว่ั	 โชื้ติพิที่ยสุนนท์ี่	 

นายแพที่ย์ที่รงคุณวุัฒิ	สถึาบันสุขภาพเด็กแห�งชื้าติมหาราชิื้น่	แพที่ย์หญิิงธนาวัด่	ตันติที่ว่ัวััฒน์	

รองผู้้�อำานวัยการกองโรคติดต�อทัี่�วัไป	และแพที่ย์หญิิงเหมือนแพร	บุญิล�อม	รองนายแพที่ย์

สาธารณสุขจังหวััดภ้เก็ต
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	 	 การบรรยายการจัดการการระบาดของข�อม้ลข�าวัสารท่ี่�ไม�ถ้ึกต�อง	(Infodemics)	

สำาหรับการให�บริการวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 เพื�อการจัดการข�อม้ลข�าวัสารท่ี่�ไม�ถ้ึกต�อง	 นำามาส้� 

การรับวััคซ่ึ่นโควิัด	 19	 ได�อย�างครอบคลุมประชื้ากร	 โดย	 นายแพที่ย์ชื้นินันท์ี่	 สนธิไชื้ย	 

รองผู้้�อำานวัยการกองโรคติดต�อทัี่�วัไป	 และหัวัหน�ากุล�มงานโรคป้องกันด�วัยวััคซ่ึ่น 

กองโรคติดต�อทัี่�วัไป	กรมควับคุมโรค	และสนับสนุนข�อม้ลประเด็น	 Infodemics	 เพิ�มเติม

โดยนายแพที่ย์เฉวัตสรร	นามวัาที่	ผู้้�อำานวัยการศ้นย์ควัามร�วัมมือไที่ย	-	สหรัฐด�านสาธารณสุข	

(TUC)

  การแบุ�งกลุุ่�มฝึึกปฏ่ิบัุต่ เพ่ื่�อศ้ึกษาการถอดบุที่เร่ยนส่�อสารให้ประชิาชินเข้ึ้า 

รับุบุร่การวััคซ่ีนโคว่ัด 19 

	 	 การถึอดบที่เร่ยนการถึอดบที่เร่ยนสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่น 

โควิัด	19	ในร้แบบ	World	Café	โดยท่ี่มวิัที่ยกรกระบวันกรจากกรมควับคุมโรค	และท่ี่มอาจารย์

จากคณะนิเที่ศศาสตร์	 มหาวิัที่ยาลัยราชื้ภัฏิรำาไพพรรณ่	 แลกเปล่�ยนประเด็นสำาหรับถึอดบที่

เร่ยนร�วัมกันผู้้�เข�าร�วัมประชุื้มบุคลากรที่างการแพที่ย์และสาธารณสุข	และเครือข�ายท่ี่�เก่�ยวัข�อง
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วัิทำย�กรจั�กจั�กกองโรคต่ิดต่่อทำั�วัไป	กรมควับคุมโรค

 ท่ี่มกระบุวันกร จัากคณ์ะน่เที่ศึศึาสตร์ มหาว่ัที่ยาลัุ่ยราชิภัฏิรำาไพื่พื่รรณ่์

นางสาวพรนภา มักกะสัน นางสาวปรางณพ�ชญ� ว�หารทอง 

นางสาวณัฐพร ปาระมี นายเผด็จศักดิ์ ชอบธรรม

ดร. เมทยา ปร�ยานนท�ผศ. ดร. บวรสรรค� เจ�่ยดำรง ดร. เหมือนฝ�น คงสมแสวง 
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 การแบุ�งกลุุ่�มปฏ่ิบัุต่แลุ่ะแลุ่กเปลุ่่�ยนเร่ยนร้้

นายสุทธิชัย เพ็ชรศร�นางสาวภัสสร บุญพ�ทักษ� นางสาวขวัญฤทัย สุร�ยะ 
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 3. การคัดเลุ่่อกกรณ่์ศ้ึกษาแลุ่ะการระดมควัามค่ด (Case Study & Brainstorm) 

เลือกกรณ่ศ่กษาสองจังหวััด	 โดยทัี่�งสองจังหวััดท่ี่�เลือกจะต�องไม�ได�เข�าร�วัมประชุื้มเชิื้งปฏิิบัติการ	

เพื�อถึอดบที่เร่ยนการสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควิัด	19	เพื�อควัามรอบครอบ	

และตรวัจสอบควัามถ้ึกต�องของร�างบที่เร่ยนแบบสามเส�า	 ได�แก�	 จังหวััดกาญิจนบุร่	 และ

อยุธยา

 จัังหวััดกาญจันบุุร่ ณ์ โรงพื่ยาบุาลุ่เจ้ัาคุณ์พื่นมที่วัน

 จัังหวััดพื่ระนครศึร่อยุธยา ณ์ สำานักงานสาธารณ์สุขึ้จัังหวััดพื่ระนครศึร่อยุธยา
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 4. สรุปผู้ลุ่การถอดบุที่เร่ยนเพ่ื่�อส่�อสารให้ประชิาชินเข้ึ้ารับุบุร่การวััคซ่ีนโคว่ัด 19 

วัันท่ี่�	7	กรกฎาคม	2566	ณ	ห�องประชุื้มชื้ม	เที่พยสุวัรรณ	ชัื้�น	5	อาคาร	3	กรมควับคุมโรค	

โดยม่นายแพที่ยวิ์ัชื้าญิ	บุญิกิติกร	ผู้้�อำานวัยการกองโรคตดิต�อทัี่�วัไป	เป็นประธาน	แพที่ยห์ญิิง

จุไร	 วังศ์สวััสดิ�	 นายแพที่ย์ที่รงคุณวุัฒิ	 กรมควับคุมโรค	 ให�ข�อเสนอเสนอแนะร�วัมกับ 

ผู้้�เข�าร�วัมประชุื้มจากกองโรคติดต�อทัี่�วัไป	 กองควับคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวัะฉุกเฉิน	

และสำานักสื�อสารควัามเส่�ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ	เพื�อพิจารณาให�ข�อเสนอแนะและ

ปรับปรุงสรุปผู้ลการถึอดบที่เร่ยนเพื�อสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควัิด	 19 

ท่ี่�นำาเสนอโดย	 ผู้ศ.ดร.บวัรสรรค์	 เจ่�ยดำารง	 จากคณะนิเที่ศศาสตร์	 มหาวิัที่ยาลัยราชื้ภัฏิ 

รำาไพพรรณ่	ให�ม่ควัามสมบ้รณ์ยิ�งข่�น	และเพื�อวัางแผู้นการจัดที่ำาร้ปแบบเนื�อหาและเผู้ยแพร� 

ผู้ลการถึอดบที่เร่ยนเพื�อสื�อสารให�ประชื้าชื้นเข�ารับบริการวััคซ่ึ่นโควัิด	 19	 ให�แก�ผู้้�บริหาร	

และผู้้�เก่�ยวัข�องต�อไป
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