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ที�สามีารถึรับม้ีอได้กับทุกโรคและภัยสุขภาพิ่ที�จะเกิดข้�นัได้อย่างรวัดเร็วั	เป็ีนัระบบ	และมีีควัามีเป็ีนัเอกภาพิ่

นัายแพิ่ทย์ธงชัื้ย	กีรติ่หัต่ถึยากร

อธิบดีกรมีควับคุมีโรค

สารจากผู้บริหาร



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 25706

	 ยุทธศาสต่ร์ชื้าติ่ระยะ	20	ปีี	ด้านัป้ีองกันัควับคุมีโรคและภัยสุขภาพิ่	(พิ่.ศ.	2560	-	2579)	

มีีเป้ีาหมีายในัการเสริมีควัามีเข้มีแข็งของระบบจัดการภาวัะฉุุกเฉิุนัด้านัสาธารณสุข 

โดยพัิ่ฒนัาศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั	(Emergency	Operation	Center:	EOC)	ปีระกอบกับ

ตั่�งแต่่เด้อนั	ธันัวัาคมี	2562	ได้เกิดโรคติ่ดเช้ื้�อไวัรัสโคโรนัา	2019	(COVID-19)	สายพัิ่นัธ์ุใหม่ี	

2019	ข้�นั	โดยเริ�มีระบาดจากเม้ีองอู่ฮัั่�นั	มีลฑลเหอเปี�ย	ปีระเทศสาธารณรัฐปีระชื้าชื้นัจีนั	

และมีีการกระจายไปีทั�วัโลกภายในัระยะเวัลาอันัรวัดเร็วั	 สถึานัการณ์ฝุุ่�นัละอองขนัาดเล็ก

ไม่ีเกินั	 2.5	 ไมีครอนั	 ตั่�งแต่่ปีี	 2561	 การระบาดโรคฝีุ่ดาษลิง	 ตั่�งแต่่ปีี	 2565	 เป็ีนัต้่นั 

นัับเป็ีนัการระบาดแพิ่ร่หลายอย่างรวัดเร็วัและมีีควัามีรุนัแรง	

	 ส่งผ่ลกระทบต่่อเศรษฐกิจ	สังคมี	วิัถีึชีื้วิัต่ควัามีเป็ีนัอยู่ของปีระชื้าชื้นัทั�วัทั�งปีระเทศ	

กรอบแนัวัทางการพิ่ัฒนัาศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉุินั	 และระบบบัญ่ชื้าการ	 เหตุ่การณ์ 

ในัภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	 กรมีควับคุมีโรค	 (พิ่.ศ.	 2566	 -	 2570)	 ฉุบับนีั�จ้งมุ่ีงเน้ันั 

การปีรับปีรุงกรอบแนัวัทางและพัิ่ฒนัาระบบกลไกในัการจัดการภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข

มีีควัามีพิ่ร้อมีในัการต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนัให้สอดคล้องกับสถึานัการณ์ปัีจจุบันั	และสามีารถึ

นัำาไปีปีรับใช้ื้ในัการเต่รียมีควัามีพิ่ร้อมีต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนัในัอนัาคต่ได้อย่างมีีปีระสิทธิภาพิ่	

หากต้่องมีีการยกระดับการเปิีดศูนัยป์ีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั	(EOC)	เม้ี�อเกิดเหตุ่การณ์ฉุุกเฉิุนั

ทางสาธารณสุข	

	 คณะผู้่จัดทำา	หวัังเป็ีนัอย่างยิ�งว่ัากรอบแนัวัทางการพัิ่ฒนัาศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั	

และระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์ในัภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	กรมีควับคุมีโรค	(พิ่.ศ.	2566	-	2570)	

เล่มีนีั�	 จะเป็ีนัแนัวัทางในัการดำาเนิันังานั	 เพ้ิ่�อพัิ่ฒนัาและเสริมีสร้างควัามีเข้มีแข็งด้านั 

การจัดการภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุขของหน่ัวัยงานัและเคร้อข่าย	พิ่ร้อมีทั�งนัำาไปีปีระยุกต์่

ใช้ื้เพ้ิ่�อรับม้ีอในัการเต่รียมีควัามีพิ่ร้อมีโรคและภัยสุขภาพิ่ที�อาจจะเกิดข้�นัในัอนัาคต่ต่่อไปี

คณะผู้่จัดทำา
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สาธารณภัยและภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข

บทที่ 1

กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
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กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 257010

	 ยุทธศาสต่ร์ชื้าติ่	 20	 ปีี	 (พิ่.ศ.	 2561	 -	 2580)	 เป็ีนัยุทธศาสต่ร์ชื้าติ่ฉุบับแรกของปีระเทศไทยต่ามีรัฐธรรมีนูัญ่ 

แห่งราชื้อาณาจักรไทย	ซ้ึ่�งจะต้่องนัำาไปีสู่การปีฏิิบัติ่เพ้ิ่�อให้ปีระเทศไทยบรรลุวิัสัยทัศน์ั	“ปีระเทศไทยมีีควัามีมัี�นัคง	มัี�งคั�ง	

ยั�งย้นั	 เป็ีนัปีระเทศพัิ่ฒนัาแล้วั	 ด้วัยการพัิ่ฒนัาต่ามีหลักปีรัชื้ญ่าของเศรษฐกิจพิ่อเพีิ่ยง”	 เพ้ิ่�อควัามีสุขของคนัไทยทุกคนั	

โดยยกระดับศักยภาพิ่ของปีระเทศในัหลากหลายมิีติ่	พัิ่ฒนัาคนัในัทุกมิีติ่และในัทุกช่ื้วังวััยให้เป็ีนัคนัดี	เก่ง	และมีีคุณภาพิ่	

สร้างโอกาสและควัามีเสมีอภาคทางสังคมี	 สร้างการเติ่บโต่บนัคุณภาพิ่ชีื้วิัต่ที�เป็ีนัมิีต่รกับสิ�งแวัดล้อมี	 และมีีภาครัฐ 

ของปีระชื้าชื้นัเพ้ิ่�อปีระชื้าชื้นัและปีระโยชื้น์ัส่วันัรวัมี	การพัิ่ฒนัาปีระเทศในัช่ื้วังระยะเวัลาของยุทธศาสต่ร์ชื้าติ่	จะมุ่ีงเน้ันั

การสร้างสมีดุลระหว่ัางการพัิ่ฒนัาเศรษฐกิจ	สังคมี	และสิ�งแวัดล้อมี	โดยปีระกอบด้วัย	6	ยุทธศาสต่ร์	ได้แก่	

	 (1)	 ยุทธศาสต่ร์ด้านัควัามีมัี�นัคง	

	 (2)	 ยุทธศาสต่ร์ด้านัการสร้างควัามีสามีารถึในัการแข่งขันั	

	 (3)	 ยุทธศาสต่ร์การพัิ่ฒนัาและเสริมีสร้างศักยภาพิ่คนั	

	 (4)	 ยุทธศาสต่ร์ด้านัการสร้างโอกาสควัามีเสมีอภาคและเท่าเทียมีกันัทางสังคมี	

	 (5)	 ยุทธศาสต่ร์ด้านัการสร้างการเติ่บโต่บนัคุณภาพิ่ชีื้วิัต่ที�เป็ีนัมิีต่รกับสิ�งแวัดล้อมี	และ	

	 (6)	 ยุทธศาสต่ร์ด้านัการปีรับสมีดุลและพัิ่ฒนัาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

	 แผ่นัยุทธศาสต่ร์ชื้าติ่ระยะ	 20	 ปีี	 ด้านัสาธารณสุข	 (พิ่.ศ.	 2560	 -	 2579)	 มีีเป้ีาหมีาย	 ค้อ	 ปีระชื้าชื้นัสุขภาพิ่ดี 

เจ้าหน้ัาที�มีีควัามีสุข	ระบบสุขภาพิ่ยั�งย้นั	โดยกำาหนัดเป้ีาหมีายการดำาเนิันังานัเป็ีนั	4	ระยะ	ระยะละ	5	ปีี	และมีีจุดเน้ันั

แต่่ละระยะ	ค้อ	

	 ระยะที�	1	ปีฏิิรูปีระบบ	(พิ่.ศ.	2561	-	2565)	การจัดทำาแผ่นัยุทธศาสต่ร์เพ้ิ่�อใช้ื้เป็ีนักรอบแนัวัทางการดำาเนิันังานั

เต่รียมีควัามีพิ่ร้อมีในัการสร้างระบบ	การจัดการภาวัะฉุุกเฉิุนัด้านัการแพิ่ทย์และสาธารณสุขให้แก่หน่ัวัยงานัที�เกี�ยวัข้อง

	 ระยะที�	2	สร้างควัามีเข้มีแข็ง	(พิ่.ศ.	2566	-	2570)	จัดทำาแผ่นัปีฏิิบัติ่การด้านัการป้ีองกันัและบรรเทาสาธารณภัย

ทางการแพิ่ทย์และสาธารณสุข	พิ่.ศ.	2566	-	2570	ครอบคลุมีทุกโรคและภัยสุขภาพิ่	(All-Hazards)	ในัทุกระดับ	และ

ทุกหน่ัวัยงานัที�เกี�ยวัข้องบูรณาการแผ่นังานั/โครงการ	 และงบปีระมีาณร่วัมีกันัส่งผ่ลให้การบริหารจัดการภาวัะฉุุกเฉิุนั

ด้านัการแพิ่ทย์และสาธารณสุขได้อย่างมีีปีระสิทธิภาพิ่	ไม่ีเกิดควัามีซึ่ำ�าซ้ึ่อนั

	 ระยะที�	 3	 สู่ควัามียั�งย้นั	 (พิ่.ศ.	 2571	 -	 2575)	 เป็ีนัหน่ัวัยงานัหลักในัการจัดทำาแผ่นับูรณาการและเสนัอขอ 

งบปีระมีาณการบริหารจัดการภาวัะฉุุกเฉิุนัด้านัการแพิ่ทย์และสาธารณสุข	 รวัมีทั�งบูรณาการแผ่นังานั/โครงการและ 

งบปีระมีาณระหว่ัางปีระเทศ

	 ระยะที�	4	มีาต่รฐานัเทียบเท่าระดับสากล	(พิ่.ศ.	2576	-	2580)	เป็ีนัศูนัย์กลางและศูนัย์การเรียนัรู้ด้านัการบริหาร

จัดการภาวัะฉุุกเฉิุนัด้านัการแพิ่ทย์และการสาธารณสุขในัระดับเอเชีื้ย

สาธารณภัยและภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข

บทที่ 1

ยุทธศัาสตัร์ชาตัิ 20 ปีี (พ.ศั. 2561 - 2580)

แผนยุทธศัาสตัร์ชาตัิระยะ 20 ปีี ด้้านสาธารณสุข้ (พ.ศั. 2560 - 2579) 
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สาธารณภัยและภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข

บทที่ 1
	 ยุทธศาสต่ร์ของแผ่นัปีฏิิบัติ่การด้านัการป้ีองกันัและบรรเทาสาธารณภัยด้านัการแพิ่ทย์และการสาธารณสุข 

(พิ่.ศ.	2566	-	2570)	เป็ีนัการต่อบสนัองต่่อวััต่ถุึปีระสงค์	วิัสัยทัศน์ั	พัิ่นัธกิจ	และเป้ีาหมีายให้มีีปีระสิทธิภาพิ่มีากยิ�งข้�นั	

ปีระกอบด้วัย	4	ยุทธศาสต่ร์	ได้แก่	

	 เพ้ิ่�อพัิ่ฒนัาขีดควัามีสามีารถึในัการบริหารควัามีเสี�ยง	มีาต่รการและแนัวัทางปีฏิิบัติ่ในัการป้ีองกันัการลด	ผ่ลกระทบ

ที�เกิดจากภาวัะฉุุกเฉิุนัและสาธารณภัย	 การเต่รียมีควัามีพิ่ร้อมีรองรับภาวัะฉุุกเฉิุนั	 ทางการแพิ่ทย์	 และการสาธารณสุข 

ที�มีีคุณภาพิ่และมีาต่รฐานั

	 เพ้ิ่�อพิ่ัฒนัาระบบปีฏิิบัติ่การด้านัการแพิ่ทย์และสาธารณสุขให้สามีารถึจัดการภาวัะฉุุกเฉุินัและสาธารณภัยได้ทุกมิีติ่	

ทุกรูปีแบบ	และทุกระดับควัามีรุนัแรง	เป็ีนัเอกภาพิ่และมีีปีระสิทธิภาพิ่	ลดอัต่ราการเสียชีื้วิัต่และภาวัะทุพิ่พิ่ลภาพิ่ที�เกิด

จากภาวัะฉุุกเฉิุนัและสาธารณภัยได้อย่างมีีปีระสิทธิผ่ล

	 1.1	 พัิ่ฒนัาและปีรับปีรุง	กฎหมีาย	ระเบียบ	มีาต่รการ	มีาต่รฐานั	แนัวัทางในัการปีฏิิบัติ่ที�เกี�ยวักับทางการแพิ่ทย์	

และสาธารณสุขอย่างมีีปีระสิทธิภาพิ่และเป็ีนัเอกภาพิ่	

	 1.2	 เสริมีสร้างการเป็ีนัหุ้นัส่วันัทั�งภาครัฐและเอกชื้นั	 ทั�งในัและต่่างปีระเทศ	 ในัการเต่รียมีควัามีพิ่ร้อมีทาง 

ด้านัการแพิ่ทย์์และสาธารณสุข	เพ้ิ่�อรองรับภาวัะฉุุกเฉิุนัและสาธารณภัย	

	 1.3	 เสริมีสร้างควัามีเข้มีแข็งของภาคีเคร้อข่ายทุกระดับทั�งในัและต่่างปีระเทศ	 เพ้ิ่�อเต่รียมีควัามีพิ่ร้อมีทาง 

ด้านัการแพิ่ทย์์์และสาธารณสุข	รองรับภาวัะฉุุกเฉิุนัและสาธารณภัย

	 1.4	 พัิ่ฒนัาบริหารจัดการควัามีเสี�ยงภาวัะฉุุกเฉิุนัทางการแพิ่ทย์และสาธารณสุขของหน่ัวัยงานัส่วันักลาง	 ส่วันัภูมิีภาค

และส่วันัท้องถิึ�นั	

	 1.5	 พัิ่ฒนัาระบบเฝุ้่าระวััง	ระบบการวิัเคราะห์ควัามีเสี�ยง	ระบบการแจ้งเต้่อนัภัย	ระบบการปีระเมิีนัควัามีเสี�ยงและ

กลไกการจัดการภาวัะฉุุกเฉิุนัทางการแพิ่ทย์์์และการสาธารณสุขต่ามีมีาต่รฐานัที�กำาหนัด

	 2.1	 พัิ่ฒนัาสมีรรถึนัะระบบและกลไกการบริหารจัดการภาวัะฉุุกเฉิุนัทางการแพิ่ทยแ์ละการสาธารณสุข	ร่วัมีกับภาคี

เคร้อข่ายปีฏิิบัติ่การ

	 2.2	 ส่งเสริมีการเช้ื้�อมีโยงระบบฐานัข้อมูีล	 ระบบจัดการข้อมูีล	 และการต่ิดต่ามีปีระเมีินัสถึานัการณ์ที�รวัดเร็วัและ

เป็ีนัปัีจจุบันั

	 2.3	 พัิ่ฒนัาระบบบรหิารจัดการทรพัิ่ยากรทางการแพิ่ทยแ์ละสาธารณสขุในัการจดัการภาวัะฉุุกเฉุนิัและสาธารณภยั

	 2.4	 พัิ่ฒนัาขีดควัามีสามีารถึของบุคลากรด้านัการแพิ่ทย์และสาธารณสุขและทีมีปีฏิิบัติ่การฉุุกเฉิุนัให้มีีมีาต่รฐานั

ส่งเสริมการลด้ความเส่�ยงตั่อสาธารณภััยทางการแพทย์และการสาธารณสุข้ท่�ม่มาตัรฐาน 

บูรณาการระบบและให้บริการทางการแพทย์์และการสาธารณสุข้ในภัาวะฉุุกเฉุิน
และสาธารณภััยอย่างครอบคลุมและม่ปีระสิทธิภัาพ

ยุทธศัาสตัร์์ท่� 1

ยุทธศัาสตัร์์ท่� 2

เปี้าปีระสงค์

เปี้าปีระสงค์

กลยุทธ์

กลยุทธ์

ยุทธศัาสตัร์ข้องแผนปีฏิิบัตัิการด้้านการปี้องกันและบรรเทาสาธารณภััยด้้านการแพทย์
และการสาธารณสุข้ (พ.ศั. 2566 - 2570) 
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	 ต่ามีมีาต่รา	 4	 แห่งพิ่ระราชื้บัญ่ญั่ติ่ป้ีองกันัและบรรเทาสาธารณภัย	พิ่.ศ.	 2550	 สาธารณภัย	 หมีายถ้ึง	 อัคคีภัย	

วัาต่ภัย	อุทกภัย	ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์์ โรคระบาดสัต่ว์ั	โรคระบาดสัต่ว์ันัำ�า	การระบาดของศัต่รูพ้ิ่ชื้	ต่ลอดจนัภัยอ้�นั	ๆ	

อันัมีีผ่ลกระทบต่่อสาธารณชื้นั	 ไม่ีว่ัาเกิดจากธรรมีชื้าติ่มีีผู้่ทำาให้เกิดข้�นั	 อุบัติ่เหตุ่หร้อเหตุ่อ้�นัใดซ้ึ่�งก่อให้เกิดอันัต่ราย 

แก่ชีื้วิัต่	 ร่างกายของปีระชื้าชื้นั	 หร้อควัามีเสียหายแก่ทรัพิ่ย์สินัของปีระชื้าชื้นัหร้อของรัฐ	 และให้หมีายควัามีรวัมีถ้ึง 

ภัยทางอากาศและการก่อวิันัาศกรรมีด้วัย

	 แผ่นัการป้ีองกันัและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชื้าติ่	พิ่.ศ.	2564	-	2570	ได้กำาหนัดขอบเขต่สาธารณภัยไว้ั	ดังนีั�	

	 1.	 ภัยจากอัคคีภัย	

	 2.	 ภัยจากวัาต่ภัย	

		 	 2.1	 ภัยจากพิ่ายุหมุีนัเขต่ร้อนั	

		 	 2.2	 ภัยจากคล้�นัพิ่ายุซัึ่ดฝัุ่�ง	

		 		 2.3	 ภัยจากพิ่ายุฤดูร้อนั	

		 	 2.4	 ภัยจากพิ่ายุฝุ่นัฟ้าคะนัอง	

		 	 2.5	 ภัยจากลูกเห็บ	

ความหมายข้องสาธารณภััย

	 เพ้ิ่�อให้ผู้่้ปีระสบภัยได้รับการฟ้�นัฟูทางการแพิ่ทย์์และการสาธารณสุขอย่างเท่าเทียมี	 ทั�วัถ้ึงทันัเวัลา	 มีีคุณภาพิ่	

มีาต่รฐานัและควัามีปีลอดภัยอย่างยั�งย้นั

	 3.1	 พัิ่ฒนัากลไกด้านัการแพิ่ทย์และสาธารณสุขภายหลังเหตุ่การณ์สาธารณภัย	(Post	Disaster	Needs	Assessment:	

PDNA)	ร่วัมีกับหน่ัวัยงานัภาคีเคร้อข่ายในัระดับปีฏิิบัติ่การพ้ิ่�นัที�

	 3.2	 พัิ่ฒนัาระบบปีฏิิบัติ่การฟ้�นัฟูด้านัการแพิ่ทย์์และสาธารณสุขให้้สอดคล้องกับแนัวัทางการฟ้�นัฟูหลังภัยพิิ่บัติ่	

(Disaster	Recovery	Framework:	DRF)

เพ่�มปีระสิทธิภัาพการฟื้้�นฟืู้ด้้านการแพทย์์และสาธารณสุข้หลังเกิด้สาธารณภััยยุทธศัาสตัร์์ท่� 3

เปี้าปีระสงค์

กลยุทธ์

	 เพ้ิ่�อพัิ่ฒนัาศักยภาพิ่ด้านัเทคโนัโลยีและนัวััต่กรรมีการบริหารจัดการและบูรณาการทุกภาคส่วันัในัการให้ควัามีช่ื้วัยเหล้อ	

ในัภาวัะฉุุกเฉิุนัทางการแพิ่ทย์์และการสาธารณสุขระดับปีระเทศ	และระหว่ัางปีระเทศให้้มีีคุณภาพิ่และมีาต่รฐานั

	 4.1	 ส่งเสริมีพัิ่ฒนัาเทคโนัโลยีและนัวััต่กรรมีในัการป้ีองกันัและบรรเทาสาธารณภัยทางการแพิ่ทย์และการสาธารณสุข

	 4.2	 เสริมีสร้างทักษะและควัามีชื้ำานัาญ่ของเคร้อข่ายด้านัการบริหารจัดการภาวัะฉุุกเฉิุนัทางการแพิ่ทย์และการสาธารณสุข	

และส่งเสริมีมีาต่รฐานัควัามีร่วัมีม้ีอระหว่ัางปีระเทศในัการบริหารจัดการควัามีเสี�ยงจากสาธารณภัย

	 4.3	 พัิ่ฒนัาระบบสารสนัเทศสำาหรับสนัับสนุันัระบบการบริการด้านัการแพิ่ทย์์และสาธารณสุขในัภาวัะฉุุกเฉิุนั

	 4.4	 พัิ่ฒนัาศักยภาพิ่ด้านัการส้�อสารควัามีเสี�ยงและการปีระชื้าสัมีพัิ่นัธ์ที�ได้มีาต่รฐานัสากล

พัฒนาศัักยภัาพและกลไกการบริหารจัด้การเชิงบูรณาการทางการแพทย์์และการสาธารณสุข้
ระหว่างปีระเทศัในภัาวะฉุุกเฉุินและสาธารณภััยด้้วยเทคโนโลย่และนวัตักรรม

ยุทธศัาสตัร์์ท่� 4

เปี้าปีระสงค์

กลยุทธ์
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เพ่�มปีระสิทธิภัาพการฟื้้�นฟืู้ด้้านการแพทย์์และสาธารณสุข้หลังเกิด้สาธารณภััย

	 กรมีป้ีองกันัและบรรเทาสาธารณภัย	ได้แบ่งควัามีรุนัแรง	เป็ีนั	4	ระดับ	โดยพิิ่จารณาจากปัีจจัยต่่าง	ๆ	ปีระกอบด้วัย	

สภาพิ่พ้ิ่�นัที�	ปีระชื้ากร	ควัามีซัึ่บซ้ึ่อนัหร้อควัามีสามีารถึในัการจัดการสาธารณภัย	ต่ลอดจนัศักยภาพิ่ด้านัทรัพิ่ยากร	ซ้ึ่�งมีี

ผู้่มีีอำานัาจต่ามีกฎหมีายใช้ื้ดุลยพิิ่นิัจในัการตั่ดสินัใจเกี�ยวักับควัามีสามีารถึในัการเข้าควับคุมีสถึานัการณ์เป็ีนัหลัก	ดังนีั�

	 3.	 ภัยจากอุทกภัย	

		 	 3.1	 ภัยจากอุทกภัย

		 	 3.2	 ภัยจากดินัถึล่มีหร้อโคลนัถึล่มี

	 4.	 ภัยแล้ง

	 5.	 ภัยหนัาวั

	 6.	 ภัยจากโรคระบาดในัมีนุัษย์

	 7.	 ภัยจากโรคระบาดสัต่ว์ั

	 8.	 ภัยจากโรคระบาดสัต่ว์ันัำ�า

	 9.	 ภัยจากการระบาดของศัต่รูพ้ิ่ชื้

	 10.	ภัยจากไฟปี�าและหมีอกควัันั

	 11.	ภัยจากมีลพิิ่ษทางอากาศปีระเภท	PM2.5	

	 12.	ภัยจากแผ่่นัดินัไหวัและอาคารถึล่มี

	 13.	ภัยจากส้นัามิี

	 14.	ภัยจากการคมีนัาคมี

	 15.	ภัยทางอากาศ

	 16.	ภัยจากการก่อวิันัาศกรรมี	

		 	 16.1	ภัยจากการก่อวิันัาศกรรมี

		 	 16.2	ภัยจากการก่อการร้าย

		 	 16.3	ภัยจากการก่อการร้ายสากล

1 สาธารณภัยขนัาดเล็ก	(หมีายถ้ึง

สาธารณภัยที�เกิดข้�นัทั�วัไปีหร้อ

มีีขนัาดเล็ก	ท้องถิึ�นัสามีารถึ

จัดการได้โดยต่นัเอง)

ผู้่อำานัวัยการอำาเภอ	ผู้่อำานัวัยการ

ท้องถิึ�นั	และ/หร้อ	ผู้่ช่ื้วัยผู้่อำานัวัยการ	

กรุงเทพิ่มีหานัคร	ควับคุมี	สั�งการ	

และบัญ่ชื้าการ

ระด้ับ การจัด้การ ผู้ม่อำานาจตัามกฎหมาย องค์กรการปีฏิิบัตัิ

กองอำานัวัยการป้ีองกันัและบรรเทา

สาธารณภัยอำาเภอ/สำานัักงานัเขต่

กรุงเทพิ่มีหานัคร/	เม้ีองพัิ่ทยา/

เทศบาล/องค์การบริหารส่วันัต่ำาบล	

หากในักรณีเกิดหร้อคาดว่ัาจะเกิด

สาธารณภัย	ให้กองอำานัวัยการ

ดังกล่าวัข้างต้่นัจัดตั่�ง:

•	 ศูนัย์บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์อำาเภอ/	

	 สำานัักงานัเขต่

•	 ศูนัย์ปีฏิิบัติ่การฉุุกเฉิุนัเม้ีองพัิ่ทยา/

	 เทศบาล/องค์การบริหารส่วันัต่ำาบล

การแบ่งระด้ับสาธารณภััยและการบัญชาการ
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3

4

สาธารณภัยขนัาดกลาง

(หมีายถ้ึง	สาธารณภัย	ขนัาดกลาง

ที�เกินัขีดควัามีสามีารถึของท้องถิึ�นั	

ต้่องอาศัยการช่ื้วัยเหล้อจากท้องถิึ�นั

ข้างเคียง	และหน่ัวัยงานัที�เกี�ยวัข้อง

ในัจังหวััด)

สาธารณภัยขนัาดใหญ่่

(หมีายถ้ึง	สาธารณภัย	ที�มีีขนัาดใหญ่่

กระทบควัามีรุนัแรงกว้ัางขวัาง	

หร้อจำาเป็ีนัต้่องอาศัยผู้่เชีื้�ยวัชื้าญ่	

หร้ออุปีกรณ์	พิิ่เศษ	เป็ีนัพ้ิ่�นัที�

สาธารณภัยขนัาดใหญ่่ที�มีีพ้ิ่�นัที�เสีย

หายเป็ีนับริเวัณวังกว้ัางขวัาง	

ต้่องระดมี	ควัามีช่ื้วัยเหล้อจาก

ทุกส่วันัราชื้การ	ภาคเอกชื้นั	

และผู้่เชีื้�ยวัชื้าญ่เฉุพิ่าะด้านั)

สาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ�ง

(หมีายถ้ึง	สาธารณภัยขนัาดใหญ่่

ที�มีีผ่ลกระทบร้ายแรงอย่างยิ�ง

ที�มีีผ่ลกระทบร้ายแรงอย่างยิ�ง 

ต่่อชีื้วิัต่	ทรัพิ่ย์สินั	และขวััญ่กำาลังใจ

ของปีระชื้าชื้นัทั�งปีระเทศ	

หร้อเป็ีนัสถึานัการณ์ฉุุกเฉิุนั)

ผู้่อำานัวัยการจังหวััด

(ผู้่ว่ัาราชื้การจังหวััด)

หร้อผู้่อำานัวัยการกรุงเทพิ่มีหานัคร	

ควับคุมี	สั�งการ	และบัญ่ชื้าการ

ผู้่บัญ่ชื้าการป้ีองกันัและบรรเทา

สาธารณภัยแห่งชื้าติ่	ควับคุมี	

สั�งการ	และบัญ่ชื้าการ

นัายกรัฐมีนัต่รี	หร้อรองนัายกรัฐมีนัต่รี	

ซ้ึ่�งนัายกรัฐมีนัต่รีมีอบหมีาย	ควับคุมี	

สั�งการ	และบัญ่ชื้าการ

กองอำานัวัยการป้ีองกันัและบรรเทา

สาธารณภัยจังหวััด/กรุงเทพิ่มีหานัคร	

หากในักรณีเกิดหร้อคาดว่ัาจะเกิด

สาธารณภัย	ให้กองอำานัวัยการดัง

กล่าวัข้างต้่นัจัดตั่�ง:

ศูนัย์บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์จังหวััด/

กรุงเทพิ่มีหานัคร

กองบัญ่ชื้าการป้ีองกันัและบรรเทา

สาธารณภัยแห่งชื้าติ่

กองบัญ่ชื้าการป้ีองกันัและบรรเทา

สาธารณภัยแห่งชื้าติ่

	 สำาหรับการยกระดับการจัดการสาธารณภัยเป็ีนัระดับ	 3	 และระดับ	 4	 ผู้่มีีอำานัาจต่ามีกฎหมีายจะใช้ื้ดุลยพิิ่นิัจ

พิิ่จารณาจากปัีจจัยดังกล่าวัอย่างใด	อยา่งหน้ั�งหร้อหลายอย่างปีระกอบกันัเป็ีนัเกณฑ์เสนัอผู้่บัญ่ชื้าการป้ีองกันัและบรรเทา

สาธารณภัยแห่งชื้าติ่พิิ่จารณาตั่ดสินัใจ

	 องค์กรปีฏิิบัติ่การจัดการในัภาวัะฉุุกเฉิุนั	เม้ี�อเกิดหร้อคาดว่ัาจะเกิดสาธารณภัยข้�นั	ให้มีีการจัดตั่�งองค์กรปีฏิิบัติ่ในั

การจัดการในัภาวัะฉุุกเฉิุนั	 ภายใต้่แนัวัคิดศูนัย์ปีฏิิบัติ่การฉุุกเฉิุนั	 โดยเรียกช้ื้�อว่ัา	 “กองบัญ่ชื้าการป้ีองกันัและบรรเทา

สาธารณภยัแห่งชื้าติ่/	ศูนัยบั์ญ่ชื้าการเหต่กุารณ์”	(Emergency	Operations	Center:	EOC)	เพ้ิ่�อทำาหน้ัาที�เป็ีนัศูนัยก์ลาง

ในัการอำานัวัยการ	ควับคุมี	กำากับ	วิัเคราะห์	ปีระเมิีนั	และปีระสานัการปีฏิิบัติ่ที�เกี�ยวัข้อง	ในัการจัดการในัภาวัะฉุุกเฉิุนั

แบบบูรณาการ	 และมีีเอกภาพิ่	 นัอกจากนีั�	 ในัการจัดการในัภาวัะฉุุกเฉุินัในัแต่่ละระดับในักรณีเหตุ่การณ์ที�เกิดข้�นัเหตุ่

เดียวักันันัั�นั	จะมีีระดับการปีฏิิบัติ่การ	ที�แต่กต่่างกันัออกไปี	โดยมีีองค์ปีระกอบและโครงสรา้งที�เป็ีนัมีาต่รฐานัและสามีารถึ

ย้ดหยุ่นัได้ต่ามีเหตุ่การณ์ที�เกิดข้�นั	(รูปีที�	1)

แนวทางปีฏิิบัตัิในการจัด้ตัั�งองค์กรปีฏิิบัตัิการจัด้การในภัาวะฉุุกเฉุิน 

ระด้ับ การจัด้การ ผู้ม่อำานาจตัามกฎหมาย องค์กรการปีฏิิบัตัิ
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 ผลกระทบตั่อผู้ปีระสบภััย
	 1.	 ผ่ลกระทบต่่อร่างกาย	 อาจเป็ีนัได้ตั่�งแต่่ไม่ีพิ่บร่องรอยบาดแผ่ล	หร้อมีีบาดแผ่ล	 จนัถ้ึงขั�นัเสียชีื้วิัต่	 ข้�นัอยู่กับ

ควัามีรุนัแรง	และลักษณะของการเกิดสาธารณภัย

	 2.	 ผ่ลกระทบต่่อจิต่ใจ	สาธารณภัยทำาให้เกิดการต่กใจ	เสียใจ	สูญ่เสีย	วิัต่กกังวัล	เครียด	จิต่ใจอ่อนัล้า	ท้อถึอย	

หมีดกำาลังใจ	หร้อบางครั�งไม่ีสามีารถึควับคุมีสติ่	และอาจนัำาไปีสู่การเกิดปัีญ่หาทางสุขภาพิ่จิต่ได้

	 3.	 การสูญ่เสียทรัพิ่ย์สินั	เช่ื้นั	ที�อยู่	ที�ทำากินั	ทรัพิ่ย์สินัเงินัทอง	เกิดควัามีเศร้าสะสมี	ซ้ึ่�งส่งผ่ลกระทบต่่อจิต่ใจของ

ผู้่ปีระสบภัยด้วัยเช่ื้นักันั

 ผลกระทบทางเศัรษฐกิจ สังคม และการเมืองข้องปีระเทศั
	 1.	 ผ่ลกระทบทางเศรษฐกิจ	 เม้ี�อเกิดสาธารณภัยจะทำาให้กิจกรรมีต่่าง	 ๆ	 ทางเศรษฐกิจไม่ีสามีารถึดำาเนิันัได้ 

ต่ามีปีกติ่	ทั�งการผ่ลิต่	การค้าขาย	และการขนัส่งสินัค้า	ทำาให้ราคาสินัค้าเปีลี�ยนัไปี	รายได้ลดลง	ผู้่มีีรายได้น้ัอยก็จะได้รับ

ควัามีเด้อดร้อนัต่่าง	ๆ	ต่ามีมีา

	 2.	 ผ่ลกระทบทางด้านัสาธารณูปีโภค	คมีนัาคมี	และการขนัส่ง	เม้ี�อเกิดสาธารณภัยอาจทำาให้เกิดการขาดแคลนั	

ขัดข้อง	หร้อตั่ดขาดในัด้านัต่่าง	 ๆ	 เช่ื้นั	นัำ�า	 ไฟฟ้า	 การส้�อสารโทรคมีนัาคมี	การขนัส่งทางบก	ทางนัำ�า	 หร้อทางอากาศ	 

การถ่ึายเทของเสีย	และการกำาจัดขยะมูีลฝุ่อย	เป็ีนัต้่นั	ทำาให้เกิดปัีญ่หาควัามีเด้อดร้อนัแก่ปีระชื้าชื้นั

	 3.	 ผ่ลกระทบทางการเม้ีอง	การปีกครองภายในัปีระเทศ	เม้ี�อเกิดสาธารณภัย	หากหน่ัวัยงานัของรัฐที�มีีหน้ัาที�ในั

การบรรเทาสาธารณภัยไม่ีสามีารถึดำาเนิันัการช่ื้วัยเหล้อ	ได้อยา่งมีีปีระสิทธิภาพิ่	ปีระชื้าชื้นัอาจเกิดควัามีรู้ส้กไม่ีดีต่่อรัฐบาล	

ทำาให้รัฐบาลสูญ่เสียภาพิ่ลักษณ์ได้

 ผลกระทบตั่อสิ�งแวด้ล้อม
	 1.	 ควัามีเสียหายต่่อทรัพิ่ยากรธรรมีชื้าติ่สิ�งแวัดล้อมีต่่าง	 ๆ	 ของพ้ิ่�นัที�หร้อชุื้มีชื้นันัั�นั	 ๆ	 ระบบนิัเวัศ	 เสียสมีดุล 

ที�อาจต้่องใช้ื้เวัลาในัการฟ้�นัฟู

	 2.	 ผ่ลกระทบต่่อสิ�งแวัดล้อมี	 เม้ี�อเกิดสาธารณภัย	 ที�อาจเกิดนัำ�าเสีย	 สิ�งปีฏิิกูล	หร้อสิ�งแวัดล้อมีที�เอ้�อต่่อการเกิด

แหล่งเพิ่าะพัิ่นัธ์ุสัต่ว์ัหร้อพิ่าหะนัำาโรค	เช่ื้นั	ยุง	หนูั	แมีลงนัำาโรค

 ภัาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข้
	 ภาวัะฉุุกเฉิุนั	(Emergency)	ค้อ	วิักฤต่หร้อควัามีรุนัแรงบางอยา่งที�เกิดข้�นัโดยทันัทีหร้อไม่ีคาดคิด	และจำาเป็ีนัต้่อง

ได้รับการจัดการเพ้ิ่�อหลีกเลี�ยงผ่ลลัพิ่ธ์ที�เป็ีนัอันัต่ราย	

	 ภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	(Public	Health	Emergency)	ค้อ	ภาวัะฉุุกเฉิุนัที�ก่อให้เกิดควัามีเสี�ยงต่่อปีระชื้ากร

โดยการทำาให้เกิดการบาดเจ็บและการต่ายจำานัวันัมีาก	 นัอกจากนีั�ภาวัะฉุุกเฉุินัทางสาธารณสุขจะส่งผ่ลให้ปีริมีาณงานั 

ในัการรับม้ีอหร้อต่อบโต้่เกินักำาลังทรัพิ่ยากรในัภาวัะปีกติ่ที�จะสามีารถึรับม้ีอได้	

 ภัาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข้ระหว่างปีระเทศั
	 “ภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุขระหว่ัางปีระเทศ”	(Public	Health	Emergency	of	International	Concern,	PHEIC)	

หมีายถ้ึง	เหตุ่การณ์ทางสาธารณสุขที�พิิ่จารณาแล้วัว่ัามีีควัามีสำาคัญ่อย่างยิ�งต่ามีกฎอนัามัียระหว่ัางปีระเทศ	(International	

Health	 Regulation,	 IHR)	 ก่อให้เกิดควัามีเสี�ยงต่่อปีระเทศอ้�นั	 ๆ	 และอาจต้่องต่อบโต้่โดยอาศัยควัามีร่วัมีม้ีอระหว่ัาง

ปีระเทศ	ซ้ึ่�งมีีคุณลักษณะเข้าได้กับเกณฑ์อย่างน้ัอย	2	ในั	4	ปีระการ	(ต่ามีภาคผ่นัวักที�	2	ของกฎอนัามัียระหว่ัางปีระเทศ	

พิ่.ศ.	2548)	ดังนีั�

	 •	 ทำาให้เกิดผ่ลกระทบทางสุขภาพิ่อย่างรุนัแรง

	 •	 เป็ีนัเหตุ่การณ์ที�ผิ่ดปีกติ่หร้อไม่ีเคยพิ่บมีาก่อนั

ผลกระทบข้องการเกิด้สาธารณภััย
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	 เหต่กุารณ์ภัยพิิ่บัติ่	สาธารณภยั	และภาวัะฉุุกเฉุนิัทางสาธารณสขุ	มีีระดับควัามีรนุัแรงที�ส่งผ่ลกระทบกบัชีื้วิัต่มีนัษุย์	

และสิ�งแวัดล้อมีต่่างกันั	แต่่ละเหตุ่การณ์อาจส่งผ่ลถ้ึงเศรษฐกิจและควัามีมัี�นัคงของชื้าติ่	การวัางขอบเขต่	และควัามีรับผิ่ดชื้อบ	

ที�ชัื้ดเจนัจะช่ื้วัยให้แต่่ละหน่ัวัยงานัสามีารถึเต่รียมีควัามีพิ่ร้อมี	และจัดการสถึานัการณ์ต่่าง	ๆ 	ได้ครอบคลุมีทุกผ่ลกระทบ

ที�ต่ามีมีา	“ขอบเขตของภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข จึึงครอบคลุุมเหตุการณ์การเกิดโรคแลุะภัยสุขภาพ”	ซ้ึ่�งเป็ีนัเหตุ่การณ์

ที�ผิ่ดปีกติ่หร้อไม่ีเคยพิ่บมีาก่อนั	 ส่งผ่ลกระทบต่่อสุขภาพิ่อย่างรุนัแรง	 โรคหร้อภัยสุขภาพิ่ที�เกิดข้�นัสามีารถึแพิ่ร่ระบาด

ขยายวังกว้ัางสู่พ้ิ่�นัที�อ้�นั	 จ้งต้่องจำากัดการเคล้�อนัที�ของผู้่คนั	 และสินัค้า	 ภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุขที�เป็ีนัอันัต่รายต่่อ 

ชีื้วิัต่มีนุัษย์	แบ่งปีระเภทของโรคและภัยสุขภาพิ่ได้	5	ปีระเภท	(รูปีที�	2)	ดังนีั�

	 1.	 โรคติ่ดต่่อ	ค้อ	เหตุ่การณ์การแพิ่ร่ระบาดอย่างผิ่ดปีกติ่ของโรคติ่ดต่่อเฉีุยบพิ่ลันั	เช่ื้นั	ไข้หวััดใหญ่่สายพัิ่นัธ์ุใหม่ี	

2009	 ไข้หวััดนัก	 โรคซึ่าร์ส	 โรคติ่ดเช้ื้�อไวัรัสอีโบลา	 โรคติ่ดเช้ื้�อไวัรัสมีาร์บวัร์ก	 โรคทางเดินัหายใจต่ะวัันัออกกลาง 

โรคติ่ดเช้ื้�อไวัรัสโคโรนัา	 2019	 (COVID-19)	 หร้อแม้ีแต่่โรคที�เกิดข้�นัต่ามีฤดูกาลและโรคปีระจำาถิึ�นัที�มีีการแพิ่ร่ระบาด 

อย่างผิ่ดปีกติ่	 เช่ื้นั	 โรคไข้เล้อดออก	 โรคติ่ดเช้ื้�อไวัรัสซิึ่กา	 โรคไข้หวััดใหญ่่ต่ามีฤดูกาล	 ทั�งนีั�รวัมีถ้ึงโรคที�ปีระกาศไว้ัในั 

กฎอนัามัียระหว่ัางปีระเทศ	(IHR)	ให้เป็ีนัภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุขระหว่ัางปีระเทศ	เป็ีนัต้่นั

	 2.	 เหตุ่การณ์ที�ก่อให้เกิดการบาดเจ็บและอุบัติ่ภัย	ค้อ	เหตุ่การณ์ที�ส่งผ่ลให้เกิดการบาดเจ็บและเสียชีื้วิัต่ได้	เช่ื้นั	

ต้่กถึล่มี	อุบัติ่เหตุ่จากการขนัส่งและโดยสาร	การจลาจล	สงครามี	อุบัติ่เหตุ่จากการปีฏิิบัติ่งานั	เป็ีนัต้่นั

	 3.	 โรคและภัยสุขภาพิ่ที�มีากับภัยธรรมีชื้าติ่	เช่ื้นั	นัำ�าท่วัมี	ลมีพิ่ายุ	ดินัโคลนัถึล่มี	หร้อส้นัามิี	ผู้่ปีระสบภัยจะเผ่ชิื้ญ่กับ

โรคระบาดและภัยสุขภาพิ่	 เช่ื้นั	 โรคฉีุ�หนูั	 อุจจาระร่วัง	 อาหารเป็ีนัพิิ่ษ	 ไฟฟ้าช็ื้อต่/ไฟฟ้าดูด	 การเสียชีื้วิัต่จากการจมีนัำ�า 

การขาดยาหร้อการรักษาที�จำาเป็ีนัในัผู้่ปี�วัยโรคเร้�อรังเน้ั�องจากไม่ีสามีารถึเดินัทางไปีโรงพิ่ยาบาลได้	เป็ีนัต้่นั

	 4.	 ภัยสุขภาพิ่ที�เกิดจากสารเคมีี	 ค้อ	 เหตุ่การณ์ที�ส่งผ่ลถ้ึงการบาดเจ็บและการเสียชีื้วิัต่ของบุคคลที�เกิดจาก 

การมีีสารเคมีีที�เป็ีนัอันัต่รายต่่อสุขภาพิ่ปีนัเป้ี�อนัออกมีาในัสิ�งแวัดล้อมี	 ซ้ึ่�งอาจเกิดจากการกระทำาของมีนุัษย์หร้อ 

ควัามีผิ่ดพิ่ลาดของระบบเทคโนัโลย	ีเช่ื้นั	การรั�วัไหลของสารเคมีีออกจากโรงงานัอตุ่สาหกรรมี	เหตุ่การณ์ไฟไหม้ีที�โรงงานั

พิ่ลาสติ่กการก่อการร้ายด้วัยอาวุัธเคมีี	เป็ีนัต้่นั	หร้อเกิดข้�นัเองต่ามีธรรมีชื้าติ่	เช่ื้นั	การปีนัเป้ี�อนัของสารหนูัในัธรรมีชื้าติ่

ในัพ้ิ่�นัที�จังหวััดนัครศรีธรรมีราชื้	เป็ีนัต้่นั

	 5.	 ภัยสุขภาพิ่ที�เกิดจากกัมีมัีนัต่ภาพิ่รังสีและนิัวัเคลียร์	 ค้อ	 เหตุ่การณ์ที�ส่งผ่ลถ้ึงการบาดเจ็บและการเสียชีื้วิัต่ 

ของบุคคลจำานัวันัมีาก	ซ้ึ่�งเกิดจากรั�วัไหลของกัมีมัีนัต่ภาพิ่รังสีและนิัวัเคลียร์	ซ้ึ่�งอาจเกิดได้จากการกระทำาของมีนุัษย์หร้อ

เกิดข้�นัภายหลังภัยพิิ่บัติ่ทางธรรมีชื้าติ่	เช่ื้นั	การรั�วัไหลของสารกัมีมัีนัต่รังสีของโคบอลต์่	60	เม้ี�อปีี	2543	

ข้อบเข้ตัภัาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข้

	 •	 มีีโอกาสที�จะแพิ่ร่ไปีสู่ปีระเทศอ้�นั	ๆ

	 •	 มีีควัามีเสี�ยงต่่อการจำากัดการเคล้�อนัที�ของผู้่คนัหร้อสินัค้า
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รูปีท่� 2:   ปีระเภทของโรคและภัยสุขภาพิ่ทางสาธารณสุข
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กระบวนการและบทบาทหน�าที่
ในการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
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	 ภาวัะฉุุกเฉิุนั	ค้อ	ภาวัะวิักฤต่หร้อควัามีรุนัแรงบางอย่างที�เกิดข้�นัโดยทันัที	หร้อโดยไม่ีคาดคิด	เป็ีนัภาวัะที�จำาเป็ีนั

ต้่องได้รับการจัดการอย่างรวัดเร็วั	ทันัท่วังที

	 ภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	 ค้อ	 ภาวัะฉุุกเฉิุนัที�ก่อให้เกิดควัามีเสี�ยงต่่อปีระชื้ากรโดยการทำาให้เกิดการเจ็บปี�วัย	

การบาดเจ็บ	และการเสียชีื้วิัต่จำานัวันัมีาก

	 เม้ี�อเกิดภาวัะฉุุกเฉิุนัใด	 ๆ	 ก็ต่ามี	 จะส่งผ่ลให้ปีริมีาณงานัมีากกว่ัากำาลังทรัพิ่ยากรที�มีีอยู่ในัภาวัะปีกติ่ที�รองรับได้ 

จ้งต้่องมีีการปีระกาศภาวัะฉุุกเฉิุนัและใช้ื้แผ่นัเพ้ิ่�อจัดวัางโครงสร้างการต่อบโต้่	และจัดสรรทรัพิ่ยากรให้เกิดปีระสิทธิภาพิ่

สูงสุดในัการปีฏิิบัติ่การ

	 การจัดการภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข”	(Public	Health	Emergency	Management:	PHEM)	ค้อ	กระบวันัการ

จัดการเหตุ่การณ์	 การเกิดโรคและภัยสุขภาพิ่อย่างรวัดเร็วัและเป็ีนัระบบ	 โดยครอบคลุมี	 ตั่�งแต่่การดำาเนิันัการป้ีองกันั 

และบรรเทาผ่ลกระทบ	 (Prevention	 &	Mitigation)	 การเต่รียมีควัามีพิ่ร้อมีรองรับภาวัะฉุุกเฉุินั	 (Preparedness)	 

การต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนั	(Response)	และการฟ้�นัฟูหลังเกิดภาวัะฉุุกเฉิุนั	(Recovery)	(รูปีที�	3)	มีีรายละเอียดดังนีั�	

 1. การด้ำาเนินการปี้องกันและบรรเทาผลกระทบ (Prevention and Mitigation)
	 	 การดำาเนิันักิจกรรมีหร้อมีาต่รการต่่าง	ๆ 	โดยมีีวััต่ถุึปีระสงค์เพ้ิ่�อลดโอกาสการเกิดเหตุ่การณ์	บรรเทาผ่ลกระทบ

ของโรคและภัยสุขภาพิ่ที�เป็ีนัภาวัะฉุุกเฉุินั	 หร้อทำาให้ปีระชื้าชื้นัผู้่ที�มีีควัามีเสี�ยงต่่อโรคและภัยสุขภาพิ่ลดโอกาสในั 

การเผ่ชิื้ญ่กับเหตุ่การณ์นัั�นั	ซ้ึ่�งทำาให้ควัามีรุนัแรงและควัามีสูญ่เสียจากภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุขลดลง	เช่ื้นั

	 	 •	 การเฝุ้่าระวัังเหตุ่การณ์ต่่าง	ๆ	ที�อาจพัิ่ฒนัากลายเป็ีนัภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข

	 	 •	 การปีระเมิีนัควัามีเสี�ยงของเหตุ่การณ์	และดำาเนิันัมีาต่รการต่่าง	ๆ	เพ้ิ่�อลดโอกาสการแพิ่ร่กระจาย

	 	 •	 การแจ้งเต้่อนัปีระชื้าชื้นัให้เกิดการป้ีองกันัต่นัเอง

	 	 •	 การเสริมีสร้างภูมิีคุ้มีกันัสำาหรับโรคที�มีีวััคซีึ่นัป้ีองกันั

 2. การเตัรียมความพร้อมรองรับภัาวะฉุุกเฉุิน (Preparedness) 
	 	 การดำาเนิันัการหร้อกิจกรรมีต่่าง	 ๆ	 โดยมีีวััต่ถุึปีระสงค์เพ้ิ่�อลดผ่ลกระทบ	 โดยการจัดเต่รียมีควัามีพิ่ร้อมี 

ด้านัทรัพิ่ยากร	แผ่นัการจัดการ	แนัวัทาง	มีาต่รการต่่าง	ๆ 	ก่อนัเกิดเหตุ่การณ์ภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	รวัมีถ้ึงปีระเมิีนั

ควัามีเสี�ยงที�อาจเกิดข้�นั	เช่ื้นั

	 	 •	 ปีระเมิีนัควัามีเสี�ยงโรคและภัยสุขภาพิ่อย่างสมีำ�าเสมีอเพ้ิ่�อจัดลำาดับควัามีสำาคัญ่ของโรค

	 	 •	 จัดทำาขีดควัามีสามีารถึเป้ีาหมีายของหน่ัวัยงานัเม้ี�อต้่องต่อบโต้่ต่่อเหตุ่ฉุุกเฉิุนั

	 	 •	 จัดทำาแผ่นัในัระดับปีฏิิบัติ่การ	(Operational	plans)	ที�จำาเป็ีนั	ได้แก่	All-Hazards	Plan	(AHP)	Hazard	

Specific	Plan	(HSP)	Business	Continuity	Plan	(BCP)	และ	Surge	Capacity	Plan	(SCP)

บทที่ 2
กระบวนการและบทบาทหน�าที่ในการจัดการ
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค

การจัด้การภัาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข้ 
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บทที่ 2
กระบวนการและบทบาทหน�าที่ในการจัดการ
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค

	 	 •	 ดำาเนิันัการซ้ึ่อมีแผ่นัพิ่ร้อมีทั�งถึอดบทเรียนั	จัดทำา	(After-Action	Review,	AAR)	และ	Improvement	Plan

	 	 •	 เต่รียมีระบบเฝุ้่าระวัังเหตุ่การณ์ภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	

	 	 •	 เต่รียมีศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั	และระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	(EOC	&	ICS)

	 	 •	 ฝึุ่กอบรมีและพัิ่ฒนัาบุคลากรเพ้ิ่�อรองรับการต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข

	 	 •	 จัดการและเต่รียมีข้อมูีลที�เกี�ยวัข้องกับการจัดการภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	

	 	 •	 จัดเต่รียมีเคร้�องม้ีอ	อุปีกรณ์	ยา	วััคซีึ่นั	และเวัชื้ภัณฑ์	และระบบการขนัส่งต่่าง	ๆ 	ที�เกี�ยวัข้องกับการต่อบโต้่

ภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	

	 	 •	 จัดทำาแผ่นัที�ทรัพิ่ยากร	(Resource	Mapping)

	 	 •	 เต่รียมีระบบปีระสานัการทำางานัร่วัมีกับเคร้อข่าย	

 3. การตัอบโตั้ภัาวะฉุุกเฉุิน (Response) 
	 	 ดำาเนิันัการต่ามีแผ่นัจัดการภาวัะฉุุกเฉุินัทางสาธารณสุข	 ระดมีทรัพิ่ยากรที�เต่รียมีไว้ั	 ติ่ดต่ามีเฝุ้่าระวัังและ

ปีระเมิีนัสถึานัการณ์ผ่ลแทรกซ้ึ่อนัอ้�นัๆที�อาจเกิดข้�นั	ดำาเนิันัการป้ีองกันัควับคุมีโรคระบาด	ช่ื้วัยเหล้อและบรรเทา

ควัามีสูญ่เสีย	รวัมีทั�งส้�อสารควัามีเสี�ยงโรคและภัยสุขภาพิ่อย่างต่่อเน้ั�อง	เช่ื้นั

	 	 •	 ยกระดับ	EOC	ต่ามีแผ่นัที�วัางไว้ั

	 	 •	 จัดทำา	แผ่นัเผ่ชิื้ญ่เหตุ่	(Incident	Action	Plan,	IAP)	และดำาเนิันัการต่อบโต้่ทางยุทธวิัธี

	 	 •	 ติ่ดต่ามีเฝุ้่าระวัังและปีระเมิีนัสถึานัการณ์อย่างต่่อเน้ั�อง

	 	 •	 ดำาเนิันัการป้ีองกันั	ควับคุมีโรคระบาด	หร้อผ่ลแทรกซ้ึ่อนัอ้�นั	ๆ	ที�อาจเกิดข้�นัหลังการเกิดภาวัะฉุุกเฉิุนัทาง

สาธารณสุข	

	 	 •	 ส่งทีมีเข้าพ้ิ่�นัที�เพ้ิ่�อให้การช่ื้วัยเหล้อและบรรเทาควัามีสูญ่เสียต่่อสุขภาพิ่	

	 	 •	 ทบทวันัผ่ลการปีฏิิบัติ่งานัและพัิ่ฒนัายุทธวิัธีในัการต่อบโต้่	

	 	 •	 ส้�อสารควัามีเสี�ยงโรคและภัยสุขภาพิ่อย่างต่่อเน้ั�องและเหมีาะสมี	

	 	 •	 ลดระดับ	EOC	เม้ี�อบรรลุวััต่ถุึปีระสงค์ต่ามีแผ่นั

 4. การฟื้้�นฟืู้หลังเกิด้ภัาวะฉุุกเฉุิน (Recovery)
	 	 เป็ีนัระยะที�ควัามีเสียหายและควัามีสูญ่เสียจากเหตุ่การณ์ภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	 ได้รับการแก้ไขและ

บรรเทาแล้วั	มีีการฟ้�นัฟูให้พ้ิ่�นัที�กลับสู่ภาวัะปีกติ่หร้อดีข้�นัและปีลอดภัยกว่ัาเดิมี	(Build	Back	Better	and	Safer)	 ซ้ึ่�ง

หลังจากดำาเนิันัการต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนัแล้วั	ผู้่รับผิ่ดชื้อบเหตุ่การณ์ภาวัะฉุุกเฉิุนัต้่องเต่รียมีการฟ้�นัฟู	เช่ื้นั

	 	 •	 ถึอนักำาลังทรัพิ่ยากรจากพ้ิ่�นัที�ปีฏิิบัติ่การ

	 	 •	 ถ่ึายโอนัภารกิจให้หน่ัวัยงานัปีกติ่

	 	 •	 ปิีดตั่วัสถึานัที�พัิ่กพิิ่งชัื้�วัคราวัในัพ้ิ่�นัที�

	 	 •	 เปิีดระบบให้บริการสุขภาพิ่ของพ้ิ่�นัที�ในัภาวัะปีกติ่

	 	 •	 ชื้ดเชื้ย	และบำารุงรักษาทรัพิ่ยากรที�ใช้ื้ในัการปีฏิิบัติ่งานั

	 	 •	 ฟ้�นัฟูสภาพิ่ร่างกายและจิต่ใจของผู้่ปีฏิิบัติ่งานั

	 	 •	 ถึอดบทเรียนั	จัดทำา	AAR	และ	Improvement	Plan	จากเหตุ่การณ์จริง
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รูปีท่� 3:   กระบวันัการจัดการภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข
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 การตัอบโต้ัภัาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข้ (Public Health Emergency Response: PHER)	 ค้อ	 การดำาเนิันัการ 

ต่่าง	 ๆ	 หลังจากที�ได้เกิดเหตุ่การณ์หร้อเกิดภาวัะฉุุกเฉุินัข้�นัแล้วั	 เพ้ิ่�อหยุดยั�งและลดผ่ลกระทบจากภาวัะฉุุกเฉุินั	 หร้อ

สถึานัการณ์รุนัแรงจากโรคและภัยสุขภาพิ่	 และเพ้ิ่�อให้เหตุ่การณ์กลับสู่สภาวัะปีกติ่ในัระยะเวัลาที�สั�นัที�สุด	 กระทรวัง

สาธารณสุขและหน่ัวัยงานัในัสังกัดได้จัดทำา “แผนปฏิิบัติิการการป้องกันและบรรเที่าสาธารณภััย์แบบบูรณาการ 

ด้านการแพที่ย์์และการสาธารณสุข”	 โดยกำาหนัดบทบาทภารกิจการเต่รียมีควัามีพิ่ร้อมีด้านัต่่าง	 ๆ	 ให้สอดคล้องกับ 

แผ่นัป้ีองกันัและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชื้าติ่	ซ้ึ่�งแบ่งเป็ีนัระดับกระทรวัง	กรมี	และระดับจังหวััด	ดังนีั�	

 แผนปีฏิิบัตัิการการปี้องกันและบรรเทาสาธารณภััยแบบบูรณาการ ด้้านการแพทย์และการสาธารณสุข้ระด้ับกระทรวง
	 มีีการจัดตั่�งศูนัย์สั�งการต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุขระดับกระทรวัง	 จัดตั่�งคณะกรรมีการอำานัวัยการ	และ

มีีแผ่นัปีฏิิบัติ่การต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	 โดยกรมีควับคุมีโรคและสถึาบันัการแพิ่ทย์ฉุุกเฉิุนัแห่งชื้าติ่เป็ีนั

เลขานัุการ	 ซ้ึ่�งกรมีควับคุมีโรคมีีบทบาทการต่ิดต่ามี	 รวับรวัมี	 และสรุปีสถึานัการณ์การเกิดโรคและภัยสุขภาพิ่ที�เป็ีนั

สาธารณภัยทั�งในัและต่่างปีระเทศ	 เพ้ิ่�อพิิ่จารณาเต่รียมีควัามีพิ่ร้อมีในัพ้ิ่�นัที�เสี�ยงภัยและอาจปีระสบภัย	 มีีการซ้ึ่อมีแผ่นั 

การต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	พัิ่ฒนัาองค์ควัามีรู้และแนัวัทางการดำาเนิันังานั	และมีีการจัดเต่รียมีวััสดุ	อุปีกรณ์	

และเวัชื้ภัณฑ์ที�จำาเป็ีนัต่ามีแต่่กรณี	 เช่ื้นั	 วััคซีึ่นั	 ยาทามิีฟู	 หน้ัากากอนัามัีย	 เป็ีนัต้่นั	 ส่วันักรมีอ้�นั	 ๆ	 มีีบทบาทเต่รียมี 

ควัามีพิ่ร้อมีสนัับสนุันัการทำางานัต่ามีภารกิจของกรมีต่นัเองที�เกี�ยวัข้องกับภาวัะฉุุกเฉิุนัแต่่ละเหตุ่การณ์	

 1. แผนปฏิิบัติิการการป้องกันและบรรเที่าสาธารณภััย์แบบบูรณาการด้านการแพที่ย์์และการสาธารณสุข

ระดับจัังหวััด

	 	 มีีการจัดตั่�งคณะกรรมีการอำานัวัยการต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	และศูนัยสั์�งการต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนั

ทางสาธารณสุขระดับจังหวััด	 และระดับอำาเภอ	 โดยมีีแผ่นัปีฏิิบัติ่การต่อบโต่้ภาวัะฉุุกเฉุินัทางสาธารณสุข	 การฝุ่ึกซ้ึ่อมี 

ต่ามีแผ่นั	การกำากับติ่ดต่ามีปีระเมิีนัผ่ล	การเต่รียมีทรัพิ่ยากรและการบริการทางการแพิ่ทยแ์ละสาธารณสุขที�โรงพิ่ยาบาล

ทั�วัไปี	 โรงพิ่ยาบาลชุื้มีชื้นั	 สำานัักงานัสาธารณสุขอำาเภอ	 โรงพิ่ยาบาลส่งเสริมีสุขภาพิ่ต่ำาบล	 การเต่รียมีบุคลากร 

ให้มีีควัามีพิ่ร้อมีปีฏิิบัติ่งานัต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนั	 การปีระเมิีนัควัามีเสี�ยงในัพ้ิ่�นัที�ในัด้านัภัยต่่าง	 ๆ	 ทั�งมีนุัษย์ก่อข้�นัและ 

ภัยธรรมีชื้าติ่	และมีีระบบต่รวัจสอบเหตุ่การณ์ร่วัมีกับเคร้อข่าย	มูีลนิัธิต่่าง	ๆ	ต่ำารวัจ	ทหาร	องค์กรปีกครองส่วันัท้องถิึ�นั

ในัพ้ิ่�นัที�จังหวััด

การตัอบโตั้ภัาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข้



ศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข และระบบบัญชาการ
เหตุการณ� (EOC&ICS)

บทที่ 3
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 ระบบบัญชาการเหตุิการณ์ หมีายถ้ึง	ระบบการบริหารจัดการที�ใช้ื้เพ้ิ่�อการบังคับบัญ่ชื้า	สั�งการ	ควับคุมีและปีระสานั

ควัามีร่วัมีม้ีอระหว่ัางหน่ัวัยงานัในัสถึานัการณ์เฉุพิ่าะโดยอาศัยระบบบริหารจัดการข้อมูีลสารสนัเทศและทรัพิ่ยากร 

ที�แม่ีนัยำาและรวัดเร็วัระบบดังกล่าวัเป็ีนัระบบปีฏิิบัติ่การเพ้ิ่�อการระดมีทรัพิ่ยากรไปียังที�เกิดเหตุ่เพ้ิ่�อบริหารจัดการเหตุ่

ฉุุกเฉิุนัให้สามีารถึปีกป้ีองชีื้วิัต่ทรัพิ่ย์สินัและสิ�งแวัดล้อมีได้อย่างบรรลุเป้ีาหมีายและมีีปีระสิทธิภาพิ่

	 การนัำาระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์มีาใช้ื้ในัการจัดการกับภาวัะฉุุกเฉุินัทางสาธารณสุขมีีวััต่ถุึปีระสงค์ที�สำาคัญ่ 

3	ปีระการ	ค้อ

	 1.	 เพ้ิ่�อหยุดยั�งและ/หร้อลดผ่ลกระทบจากภาวัะฉุุกเฉิุนัหร้อสถึานัการณ์รุนัแรงจากโรคและภัยสุขภาพิ่	 และ 

เพ้ิ่�อให้เหตุ่การณ์กลับสู่สภาวัะปีกติ่ในัระยะเวัลาที�สั�นัที�สุด

	 2.	 ให้มีีควัามีปีลอดภัยทั�งผู้่ปีฏิิบัติ่งานัและผู้่เสี�ยงต่่อภัยสุขภาพิ่

	 3.	 เพ้ิ่�อระดมีทรัพิ่ยากร	และบริหารจัดการอย่างคุ้มีค่าและมีีปีระสิทธิภาพิ่

	 ปีระโยชื้น์ัของระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	ค้อ	ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์สามีารถึนัำาไปีใช้ื้ในัการจัดการเหตุ่การณ์

ฉุุกเฉิุนัทุกโรคและภัยสุขภาพิ่ได้ดีกว่ัาการใช้ื้ระบบการทำางานัแบบปีกติ่ต่อบโต้่เหตุ่การณ์ในัภาวัะฉุุกเฉิุนั	เน้ั�องจาก

	 •	 เจ้าหน้ัาที�จากหลายองค์กร/หน่ัวัยงานัสามีารถึทำางานัร่วัมีกันัได้เป็ีนัระบบอย่างรวัดเร็วั	 เน้ั�องจากระบบ

บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	มีีโครงสร้างที�ชัื้ดเจนัและมีีลักษณะที�เป็ีนัสากล	(Common	Management	Structure)

	 •	 เป็ีนัระบบซึ่้�งสนัับสนันุัการทำางานัของเจ้าหน้ัาที�ผู้่ปีฏิิบัติ่งานัในัสายงานัหลกั	ในัการจดัการกบัภาวัะฉุุกเฉุนิัทาง

สาธารณสุข

	 •	 ผู้่ปีฏิิบัติ่งานัจากหลายหน่ัวัยงานัสามีารถึทำางานัร่วัมีกันัได้อย่างเป็ีนัระบบชัื้ดเจนั	 ภายใต้่การบัญ่ชื้าการ

เหตุ่การณ์อย่างเป็ีนัเอกภาพิ่	(Unity	of	Command)	โดยอาศัยหลักการว่ัาผู้่ปีฏิิบัติ่งานัแต่่ละคนัจะรับคำาสั�งจากหัวัหน้ัา

โดยต่รงเพีิ่ยงคนัเดียวั	

	 •	 ทำาให้เกิดการทำางานัที�มีีปีระสิทธิภาพิ่	 (Cost	 Effective)	 รวัดเร็วั	 และปีระหยัด	 อันัเน้ั�องเป็ีนัระบบที�ช่ื้วัย 

ลดการทำางานัที�ซึ่ำ�าซ้ึ่อนั

	 โครงสร้างของระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	 เป็ีนัการจัดองค์กรต่ามีภารกิจหน้ัาที�ควัามีรับผิ่ดชื้อบ	 (functional	 

responsibility)	โดยทั�วัไปีระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	ปีระกอบด้วัย	3	กลุ่มีหลัก	ได้แก่

	 1.	 ผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์

	 2.	 กลุ่มีเจ้าหน้ัาที�สนัับสนัุนัการบัญ่ชื้าการ	 (Command	 Staff)	 ปีระกอบด้วัย	 เจ้าหน้ัาที�ปีระชื้าสัมีพัิ่นัธ์	 

(Public	information	officer)	เจ้าหน้ัาที�ควัามีปีลอดภัย	(Safety	officer)	และเจ้าหน้ัาที�ปีระสานังานั	(Liaison	officer)

	 3.	 กลุ่มีเจ้าหน้ัาที�ปีฏิิบัติ่งานั	(General	Staff)	ซ้ึ่�งเป็ีนัผู้่ปีฏิิบัติ่งานัในั	4	ส่วันั	ได้แก่	ส่วันัปีฏิิบัติ่การส่วันัวัางแผ่นั

ส่วันัส่งกำาลังบำารุง	(โลจิสติ่กส์)	และส่วันัการเงินัและการบริหารจัดการ

บทที่ 3
ศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
และระบบบัญชาการเหตุการณ�
(EOC&ICS)
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  ระบบบัญชาการเหตัุการณ์ ปีระกอบด้้วยบทบาท 5 ด้้าน ได้้แก่
	 1.	 บทบาทด้านัการบัญ่ชื้าการ:	 กำาหนัดวััต่ถุึปีระสงค์ของเหตุ่การณ์	 กลยุทธ์	 และการจัดลำาดับควัามีสำาคัญ่	 

รวัมีถ้ึงดูแลรับผิ่ดชื้อบภาพิ่รวัมีของเหตุ่การณ์

	 2.	 บทบาทด้านัการปีฏิิบัติ่การ:	 กำาหนัดกลวิัธี	 และทรัพิ่ยากรที�ต้่องใช้ื้เพ้ิ่�อให้บรรลุวััต่ถุึปีระสงค์ของเหตุ่การณ์ 

และดำาเนิันัการต่อบโต้่	ปีฏิิบัติ่การต่ามีกลวิัธี

	 3.	 บทบาทด้านัการวัางแผ่นั:	รวับรวัมีและวัเิคราะห์ข้อมูีล	ติ่ดต่ามีทรัพิ่ยากร	และดแูลจัดการเอกสารสำาหรับการ

วัางแผ่นั

	 4.	 บทบาทด้านัการส่งกำาลังบำารุง	(โลจิสติ่กส์):	ให้บริการสนัับสนุันัทรัพิ่ยากรและสิ�งจำาเป็ีนัต่่าง	ๆ	ที�กลุ่มีภารกิจ

ต่่าง	ๆ	ต้่องการ

	 5.	 บทบาทด้านัการเงินัและการบริหารจัดการ:	 รับผิ่ดชื้อบค่าใช้ื้จ่าย	 ค่าต่อบแทนั	 ค่าสินัไหมี	 ค่าชื้ดเชื้ย	 และ 

การเงินัต่่าง	ๆ	และจัดซ้ึ่�อจัดจ้างทรัพิ่ยากรที�จำาเป็ีนั

  หลักการพ้�นฐานข้องการจัด้การในภัาวะฉุุกเฉุินตัามระบบบัญชาการเหตัุการณ์ (Basic Incident Management  
characteristics)	ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	 (ICS)	 มีีคุณลักษณะที�สำาคัญ่	14	ปีระการ	 อิงต่ามีลักษณะการจัดการของ	

National	Incident	Management	System	(NIMS)	ที�ได้รับการพิิ่สูจน์ัแล้วัว่ัามีีส่วันัเสริมีควัามีเข้มีแข็งให้ระบบบัญ่ชื้าการ

เหตุ่การณ์สามีารถึทำางานัได้อย่างมีีปีระสิทธิภาพิ่	 ที�กรมีป้ีองกันัและบรรเทาสาธารณภัย	 กระทรวังมีหาดไทย	 ย้ดเปี็นั

คุณลักษณะหลักของระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	ปีระกอบด้วัย

	 1.	 การใช้ื้ภาษาที�เข้าใจร่วัมีกันัในัการบัญ่ชื้าการ	(Common	Terminology)	

	 2.	 โครงสร้างองค์กรแบบโมีดูลาร์	(Modular	Organization)	

	 3.	 การบริหารโดยย้ดวััต่ถุึปีระสงค์	(Management	by	Objectives)

	 4.	 การจัดทำาแผ่นัเผ่ชิื้ญ่เหตุ่	(Incident	Action	Planning)	

	 5.	 ช่ื้วังการควับคุมีที�เหมีาะสมี	(Manageable	Span	of	Control)	

	 6.	 การจัดพ้ิ่�นัที�ปีฏิิบัติ่การ	(Incident	Facilities	and	Locations)	

	 7.	 การจัดการทรัพิ่ยากรครบวังจร	(Comprehensive	Resource	Management)	

	 8.	 การบูรณาการด้านัการส้�อสาร	(Integrated	Communications)	

รูปีท่� 4:   โครงสร้างระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์ต่ามีบทบาทหลัก	5	ด้านั

ระบบบัญชาการเหตุการณ�

เจ�าหน�าที่ประชาสัมพันธ�
เจ�าหน�าที่ความปลอดภัย
เจ�าหน�าที่ประสานงาน

บทบาทหลักของ
ระบบบัญชาการเหตุการณ� 5 ด�าน

ผู�บัญชาการเหตุการณ�

ส�วนปฏิบัติการ ส�วนวางแผน ส�วนส�งกำลังบำรุง ส�วนการเง�นและ
การบร�หารจัดการ
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	 9.	 การแต่่งตั่�งและการถ่ึายโอนัอำานัาจการบัญ่ชื้าการ	(Establishment	and	Transfer	of	Command)	

	 10.	การบัญ่ชื้าการร่วัมี	(Unified	Command)	

	 11.	สายการบังคับบัญ่ชื้าและเอกภาพิ่ของการบัญ่ชื้าการ	(Chain	of	Command	and	Unity	of	Command)

	 12.	ควัามีรับผิ่ดชื้อบ	(Accountability)	

	 13.	การส่งบุคลากรและอุปีกรณ์ลงพ้ิ่�นัที�	(Dispatch/Deployment)	

	 14.	การจัดการข้อมูีลข่าวัสารและข่าวักรอง	(Information	and	Intelligence	Management)

  1. การใช้ภัาษาท่�เข้้าใจร่วมกันในการบัญชาการ (Common Terminology) 
	 	 	 การใช้ื้ศัพิ่ท์ในัการกำาหนัด	 ระบุ	 อธิบาย	 รวัมีถ้ึงการส้�อสารในัระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	 (ICS)	 ควัรใช้ื้ศัพิ่ท์

มีาต่รฐานั	หลีกเลี�ยงการใช้ื้ศัพิ่ท์เฉุพิ่าะ	เช่ื้นั	รหัสวิัทย	ุศัพิ่ท์ที�ใช้ื้เฉุพิ่าะในัอาชีื้พิ่/หน่ัวัยงานั	ศัพิ่ท์ทางเทคนิัค	คำายอ่	เป็ีนัต้่นั	

เพ้ิ่�อให้การจัดการเหตุ่การณ์ในัภาวัะฉุุกเฉิุนัซ้ึ่�งอาจปีระกอบไปีด้วัยหน่ัวัยงานัหลักและหน่ัวัยงานัสนัับสนุันัหลายหน่ัวัยงานั	

สามีารถึทำางานัร่วัมีกันัในัหลากหลายบทบาทหนั้าที�ต่ามีระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	 (ICS)	 และสถึานัการณ์ภัยอันัต่ราย 

ที�หลากหลายได้อย่างมีีปีระสิทธิภาพิ่	มีีควัามีเข้าใจต่รงกันั	ลดควัามีผิ่ดพิ่ลาด	ต่ลอดจนัลดระยะเวัลาในัการปีฏิิบัติ่งานั	

  คำาศััพท์ี่ทัี่�วัไปน่�ครอบคลุมถึึงสิ�งต่ิอไปน่�:

	 	 •	 บทบาทหน้ัาที�ของระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	(ICS):	ตั่�งช้ื้�อและกำาหนัดหน้ัาที�หลักและหน่ัวัยงานัที�มีีหน้ัาที�

รับผิ่ดชื้อบในัการจัดการเหตุ่การณ์	ควัรคงไว้ัซ้ึ่�งมีาต่รฐานัและสมีำ�าเสมีอ

	 	 •	 คำาอธิบายทรัพิ่ยากร:	ทรัพิ่ยากรหลัก	รวัมีทั�งบุคลากร	 อุปีกรณ์	 ทีมี	และสิ�งอำานัวัยควัามีสะดวัก	 ให้ใช้ื้ช้ื้�อ

สามัีญ่และ	“ปีระเภท”	ต่ามีควัามีสามีารถึของพิ่วักเขา

	 	 •	 สิ�งอำานัวัยควัามีสะดวักในัที�เกิดเหตุ่	(Incident	Facilities):	คำาศัพิ่ท์ทั�วัไปีใช้ื้เพ้ิ่�อกำาหนัดสิ�งอำานัวัยควัามีสะดวัก

ในับริเวัณใกล้เคียงกับพ้ิ่�นัที�เกิดเหตุ่

รูปีท่� 5:   แสดงการใช้ื้ภาษาที�เข้าใจร่วัมีกันั	หลีกเลี�ยงการใช้ื้ศัพิ่ท์เฉุพิ่าะ	เช่ื้นั	รหัสวิัทยุ

  2. โครงสร้างองค์กรแบบโมดู้ลาร์ (Modular Organization)
	 	 โครงสร้างองค์กรแบบโมีดูลาร์	 (Modular)	 เป็ีนัโครงสร้างขององค์กรที�สามีารถึขยายตั่วัหร้อลดขนัาด 

ต่ามีภารกิจที�สอดคล้องกับสถึานัการณ์	 โดยสามีารถึปีรับเปีลี�ยนัเพิิ่�มีหร้อลดจำานัวันัคนั	 หร้อจำานัวันักลุ่มีภารกิจต่ามี 

ควัามีจำาเป็ีนั	และเหมีาะสมีของปีระเภทและควัามีซัึ่บซ้ึ่อนัของภาวัะฉุุกเฉิุนั	ดังนัั�นั	โครงสร้างองค์กรแบบนีั�จ้งมีีจุดเด่นัที�

ควัามีย้ดหยุ่นั	และควัามีคล่องตั่วั		

  ยกตัวอย่าง เช่่น กรณีเกิดอหิวาตกโรคระบาดในพ้�นที� ก็สามารถเพิ�มจึำานวนทีมสอบสวนควบคุมโรค (Joint 

Investigation Team) ให้มากขึ�น เพ้�อที�จึะสามารถควบคุมสถานการณ์การระบาดได้

  กลุ่าวอีกนัยหนึ�งการจึัดโครงสร้างองค์กรแบบโมดูลุาร์ (Modular) เป็็นการจึัดองค์กรโดยยึดหลัุกการ 

“ป็รับโครงสร้างตามภารกิจึ”	ทำาให้โครงสร้างมีีควัามียด้หยุ่นั	สามีารถึเพิิ่�มีหร้อลดขนัาดให้เหมีาะสมีสอดคล้องกับแต่่ละ

สถึานัการณ์ได้

CODE

<?> { }
</>
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รูปีท่� 6:   แสดงโครงสร้างองค์กรแบบโมีดูลาร์

AUTHORITY

  3. การบริหารโด้ยยึด้วัตัถุปีระสงค์ (Management by Objectives)
	 	 ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์เป็ีนัระบบการบริหารจัดการที�ย้ดวััต่ถุึปีระสงค์ของการปีฏิิบัติ่การเป็ีนัหลักในัการ

วัางแผ่นั	และดำาเนิันัการ	ซ้ึ่�งการบริหารโดยย้ดวััต่ถุึปีระสงค์	มีีขั�นัต่อนั	ดังนีั�	

	 	 •	 กำาหนัดวััต่ถุึปีระสงค์ของเหตุ่การณ์ที�จำาเพิ่าะและสามีารถึวััดผ่ลได้

	 	 •	 ระบุกลยุทธ์	ยุทธวิัธี	ภารกิจและกิจกรรมีเพ้ิ่�อให้บรรลุวััต่ถุึปีระสงค์

	 	 •	 พัิ่ฒนัาและมีอบหมีาย	แผ่นั	ขั�นัต่อนัและวิัธีปีฏิิบัติ่เพ้ิ่�อให้งานับรรลุ	

	 	 •	 การบันัท้กผ่ลลัพิ่ธ์ของการปีฏิิบัติ่งานั

	 	 ทั�งนีั�	การกำาหนัดวััต่ถุึปีระสงคข์องการจดัการภาวัะฉุุกเฉุนิัทางสาธารณสขุ	ควัรคำาน้ังถ้ึงควัามีสำาคัญ่ต่ามีลำาดับ	

ดังนีั�	

	 	 1.	ควัามีปีลอดภัยของชีื้วิัต่	(Life	Safety)	

	 	 2.	การควับคุมีสถึานัการณ์ไม่ีให้ลุกลามี/ขยายตั่วั	(Incident	Stabilization)	

	 	 3.	การรักษาทรัพิ่ย์สินัหร้อสภาพิ่แวัดล้อมี	(Property/Environmental	Preservation)

  4. การจัด้ทำาแผนเผชิญเหตัุ (Incident Action Planning)
	 	 แผ่นัเผ่ชิื้ญ่เหตุ่	 (Incident	Action	Plan:	 IAP)	 เป็ีนัแผ่นัที�ถูึกจัดทำาข้�นัในัระหว่ัางเกิดเหตุ่การณ์ซ้ึ่�งมีีการระบุ

กิจกรรมีการจัดการเหตุ่การณ์เพ้ิ่�อให้สามีารถึดำาเนิันัการได้อย่างมีีปีระสิทธิภาพิ่สำาหรับแต่่ละห้วังระยะเวัลาปีฏิิบัติ่การ	

(Operational	 period)	 โดยแผ่นัเผ่ชิื้ญ่เหตุ่	 จะมีีควัามีกระชัื้บ	 และมีีวิัธีการที�สอดคล้องกันัในัการดำาเนิันังานัและชื้่วัย 

ในัการส้�อสารระหว่ัางผู้่ปีฏิิบัติ่งานั	ช่ื้วัยจัดลำาดับควัามีสำาคัญ่ของเหตุ่การณ์โดยรวัมีระบุวััต่ถุึปีระสงค์	กลยทุธ์	ยทุธวิัธี	และ

การมีอบหมีายงานัทั�งในัส่วันัของกิจกรรมีการปีฏิิบัติ่งานัและกิจกรรมีสนัับสนุันั	แผ่นัเผ่ชิื้ญ่เหตุ่ควัรเน้ันัที�การต่อบสนัอง

ควัามีต้่องการของกรอบเวัลาในัอนัาคต่	(เรียกว่ัาห้วังระยะเวัลาปีฏิิบัติ่การ:	Operational	period)

	 	 กำาหนัดขั�นัต่อนัการปีฏิิบัติ่โดยผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์ในั	4	ปีระเด็นั	ได้แก่

	 	 1)	 เราต้่องทำาอย่างไร?	(What	do	we	need	to	do?)

	 	 2)	 ใครรับผิ่ดชื้อบในัการทำา?	(Who	is	responsible	for	doing	it?)

	 	 3)	 เราจะส้�อสารกันัอย่างไร?	(How	do	we	communicate?)

	 	 4)	 ต้่องใช้ื้ทรัพิ่ยากรอะไรบ้าง	(What	resources	are	needed?)
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รูปีท่� 7:  แสดงการวัางแผ่นัและการปีฏิิบัติ่การในัห้วังระยะเวัลาถัึดไปี

	 	 การจัดทำาแผ่นัเผ่ชิื้ญ่เหตุ่	 (IAP)	 จะดำาเนิันัการเม้ี�อเกิดเหตุ่การณ์และสามีารถึปีรับเปีลี�ยนั	 ทบทวันัได้ต่ามี 

ห้วังระยะเวัลาปีฏิิบัติ่การ	 และไมี่ได้มีีการจัดทำาเพิ่ียงครั�งเดียวั	 แต่่ต้่องดำาเนัินัการทบทวันั	 ปีรับปีรุงให้สอดคล้องกับ

สถึานัการณ์ที�เปีลี�ยนัไปีในัแต่่ละ	Operational	period	ซ้ึ่�งผู้่กำาหนัดห้วังระยะเวัลาปีฏิิบัติ่การ	ค้อ	ผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	

	 	 กระบวันัการจัดทำาแผ่นัเผ่ชิื้ญ่เหตุ่	 เป็ีนักระบวันัการที�จัดทำาควับคู่ในัเวัลาเดียวักันักับที�กลุ่มีภารกิจด้านั 

ปีฏิิบัติ่การต่่าง	ๆ 	ซ้ึ่�งออกปีฏิิบัติ่งานั	ไม่ีจำาเป็ีนัต้่องรอให้กลุ่มีภารกิจด้านัปีฏิิบัติ่การกลับมีารายงานัผ่ลการดำาเนิันังานัแล้วั

ค่อยเริ�มีจัดทำาแผ่นัเผ่ชิื้ญ่เหตุ่สำาหรับห้วังถัึด	ๆ	ไปี	

	 	 ตั่วัอย่างเช่ื้นั	 ขณะที�ทีมีปีฏิิบัติ่การออกดำาเนิันังานัต่อบโต้่เบ้�องต้่นั	 (Initial	 response)	 ทีมีวัางแผ่นัจะ 

ดำาเนิันัการวัางแผ่นัเผ่ชิื้ญ่เหตุ่สำาหรับห้วังระยะเวัลาปีฏิิบัติ่การที�	 1	 และในัขณะที�ทีมีปีฏิิบัติ่การกำาลังออกดำาเนิันังานั 

ในัห้วังระยะเวัลาที�	1	ทีมีวัางแผ่นัจะดำาเนิันัการวัางแผ่นัเผ่ชิื้ญ่เหตุ่สำาหรับห้วังระยะเวัลาปีฏิิบัติ่การที�	2

	 	 การจัดทำาแผ่นัเผ่ชื้ิญ่เหตุ่	 แต่่จะมีีดำาเนิันัการโดยทีมีวัางแผ่นังานั	 (planning)	 เป็ีนัแกนัหลักในัการจัดทำา 

ร่วัมีกับกลุ่มีภารกิจอ้�นั	ๆ	ทั�งในัส่วันัด้านัข้อมูีล	ส่วันัปีฏิิบัติ่การ	และส่วันัสนัับสนุันัอ้�นั	ๆ	โดยอาศัยกระบวันัการทบทวันั

และปีรับปีรุงแผ่นัเผ่ชิื้ญ่เหตุ่ร่วัมีกันักับทุกกลุ่มีภารกิจในัทุก	ๆ	ห้วังระยะเวัลาปีฏิิบัติ่การของเหตุ่การณ์

การวางแผนและการปฏิบัติการในห�วงระยะเวลาถัดไป

Time
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รูปีท่� 8:  ช่ื้วังการควับคุมีที�เหมีาะสมี	ที�มีา	สำานัักจัดการภาวัะฉุุกเฉิุนักลาง	(Federal	Emergency	Management	

Agency:	FEMA)

  5. ช่วงการควบคุมท่�เหมาะสม (Manageable Span of Control) 
	 	 ช่ื้วังการควับคุมี	หมีายถ้ึง	จำานัวันัผู้่ใต้่บังคับบัญ่ชื้าหร้อทรัพิ่ยากรที�	ผู้่บังคับบัญ่ชื้าหน้ั�งคนัสามีารถึกำากับดูแล	

ควับคุมีการปีฏิิบัติ่งานั	จัดการทรัพิ่ยากร	ต่ลอดจนัส้�อสารกับผู้่ใต้่บังคับบัญ่ชื้าได้อย่างมีีปีระสิทธิภาพิ่	ซ้ึ่�งช่ื้วังการควับคุมีที�

เหมีาะสมีควัรอยู่ระหว่ัาง	3	-	7	โดยอัต่ราส่วันัที�เหมีาะสมีที�สุด	ค้อ	ผู้่บังคับบัญ่ชื้าหน้ั�ง	1	คนัต่่อผู้่ใต้่บังคับบัญ่ชื้า	5	คนั	(1:	5)

	 	 การรักษาช่ื้วังการควับคุมีที�เหมีาะสมีนัั�นัมีีควัามีสำาคัญ่อย่างยิ�ง	 โดยเฉุพิ่าะในัเหตุ่การณ์ที�ให้ควัามีสำาคัญ่ 

กับควัามีปีลอดภัยเป็ีนัอย่างสูง	 และจำาเปี็นัต้่องอาศัยควัามีรับผิ่ดชื้อบในัการปีฏิิบัติ่งานัต่ามีแนัวัทางที�ได้รับมีอบหมีาย

อยา่งเข้มีงวัด	อยา่งไรก็ต่ามี	ช่ื้วังการควับคุมีนีั�เป็ีนัเพีิ่ยงแนัวัทางเท่านัั�นั	การจัดการเหตุ่การณ์ที�มีีปีระสิทธิภาพิ่อาจต้่องการ

อัต่ราส่วันัของช่ื้วังการควับคุมีที�แต่กต่่างไปีจากนีั�	ควัรพิิ่จารณากำาหนัดอัต่ราส่วันัที�เหมีาะสมีสำาหรับเหตุ่การณ์หน้ั�ง	ๆ

   ข้อสังเกต่:	 หากมีอบควัามีรับผิ่ดชื้อบให้ผู้่บังคับบัญ่ชื้ามีากเกินัไปี	 ช่ื้วังการควับคุมีอาจไม่ีสามีารถึจัดการได้ 

โดยช่ื้วังการควับคุมีเหตุ่การณ์ที�สามีารถึจัดการได้จริงอาจแต่กต่่างกันัไปีต่ามีลักษณะของเหตุ่การณ์	ภารกิจ	ภัยอันัต่ราย	

ต่ลอดจนัปัีจจัยด้านัควัามีปีลอดภัย	จำานัวันับุคลากร	และจำานัวันัทรัพิ่ยากร

  6.  การจัด้พ้�นท่�ปีฏิิบัตัิการ (Incident Facilities and Locations) 
	 	 	 ผู้่บัญ่ชื้าการเหต่กุารณ์ต้่องรับผิ่ดชื้อบในัการกำาหนัดพ้ิ่�นัที�ปีฏิิบัติ่การ	และสถึานัที�อำานัวัยควัามีสะดวักสนัับสนุันั

ในับริเวัณใกล้เคียงพ้ิ่�นัที�เกิดเหตุ่ต่ามีควัามีเหมีาะสมีของภาวัะฉุุกเฉิุนั	ทั�งนีั�ต้่องคำาน้ังถ้ึงควัามีปีลอดภัยของที�ตั่�งในัการต่อบ

สนัองต่่อภัย	เช่ื้นั	ตั่�งอยู่เหน้ัอทิศทางลมี	กรณีไฟไหม้ี	หร้อ	กรณีนัำ�าท่วัมี	สถึานัที�ตั่�งควัรอยู่ที�สูง	เป็ีนัต้่นั	โดยทั�วัไปี	สถึานัที�

และการจัดพ้ิ่�นัที�ปีฏิิบัติ่การที�สำาคัญ่ที�จะต้่องกำาหนัด	ได้แก่	

	 	 	 1)	 ศูนัยบั์ญ่ชื้าการเหต่กุารณ์	(Incident	Command	Post,	ICP)	เป็ีนัสถึานัที�ที�ใช้ื้ในัการบัญ่ชื้าการเหต่กุารณ์

ของผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์ในัพ้ิ่�นัที�เกิดเหตุ่

	 	 	 2)	 จุดระดมีทรัพิ่ยากร	(Staging	Area)	เป็ีนัพ้ิ่�นัที�สำาหรับการระดมีทรัพิ่ยากรทั�งกำาลังคนั	หร้อวััสดุ	อุปีกรณ์

ที�มีีควัามีพิ่ร้อมีเพ้ิ่�อรอรับการมีอบหมีายภารกิจในัการออกปีฏิิบัติ่การ/จัดส่งไปียังพ้ิ่�นัที�

	 	 	 3)	 ฐานั	(Base)	เป็ีนัสถึานัที�ตั่�งซ้ึ่�งเก็บรวับรวัมีทรัพิ่ยากรทั�งที�ใช้ื้แล้วัและยังไม่ีได้ใช้ื้	เพ้ิ่�อรอการมีอบหมีายหน้ัาที�

ก่อนัออกปีฏิิบัติ่การและเป็ีนัสำาหรับบุคลากรในัการพัิ่กผ่่อนัและรับปีระทานัอาหาร

	 	 	 4)	 แคมีป์ี	 (Camp)	 เป็ีนัพ้ิ่�นัที�สำาหรับใช้ื้ในัการสนัับสนัุนัเสบียงอาหาร	 ที�พัิ่ก	 สถึานัพิ่ยาบาลแก่เจ้าหน้ัาที� 

ผู้่ปีฏิิบัติ่งานัซ้ึ่�งอยู่ในัควัามีรับผิ่ดชื้อบของส่วันัสนัับสนุันัต่ามีโครงสร้างองค์กรของระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์รวัมีทั�งอาจ

Minimum Limit Minimum Limit
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รูปีท่� 9:  การจัดพ้ิ่�นัที�ปีฏิิบัติ่การ	 ที�มีา	 สำานัักจัดการภาวัะฉุุกเฉิุนักลาง	 (Federal	 Emergency	Management	

Agency:	FEMA)

S B C H

H-3
Incident

Command
Post

Staging 
Area(s)

Incident 
Base

CampsOperation and Command Function

Responder Sleeping (Temporary)

Responder Feeding (Temporary)

Responder Supplies/Equipment

Responder Feeding

Responder Sleeping

Resources Awaiting Use

Agency Representative

Situation Room

Planning Function

ใช้ื้เป็ีนัสถึานัที�ในัการซ่ึ่อมีบำารุงยานัพิ่าหนัะและเก็บรักษาทรัพิ่ยากรอ้�นั	ๆ	ด้วัย	โดยเหตุ่การณ์หน้ั�ง	ๆ	นัั�นั	อาจตั่�งแคมีป์ี

ข้�นัได้หลายแห่งในัเหตุ่การณ์เดียวักันั	 โดยต้่องมีีการจัดตั่�งผู้่จัดการแคมีป์ี	 ทำาหน้ัาที�รับผิ่ดชื้อบการจัดการแคมีป์ีในั 

ภาพิ่รวัมี	 ทั�งนีั�	 ควัามีหมีายของแคมีป์ีต่ามีระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์ไม่ีได้หมีายควัามีรวัมีถ้ึงการตั่�งจุดอพิ่ยพิ่หร้อ 

ศูนัย์พัิ่กพิิ่งชัื้�วัคราวัสำาหรับผู้่ปีระสบภัย	 ซ้ึ่�งเป็ีนัส่วันัหน้ั�งของภารกิจด้านัการปีฏิิบัติ่การภายใต้่ควัามีรับผิ่ดชื้อบของ 

ส่วันัปีฏิิบัติ่การพ้ิ่�นัที�สำาหรับใช้ื้ในัการสนัับสนุันั

	 	 	 นัอกจากนีั�ยังมีีสถึานัที�ปีฏิิบัติ่การอ้�นั	 เช่ื้นั	 ลานัจอดเฮั่ลิคอปีเต่อร์	 จุดจอดเฮั่ลิคอปีเต่อร์	 พ้ิ่�นัที�การคัดกรอง 

ผู้่ได้รับบาดเจ็บหร้อเสยีชีื้วิัต่จำานัวันัมีาก	(Mass	casualty	triage	areas)	จดุกระจายทรพัิ่ยากร	(Point-of-distribution)	

และที�พัิ่กพิิ่งชัื้�วัคราวัสำาหรับเหตุ่การณ์ฉุุกเฉิุนั	(Emergency	shelters)	เป็ีนัต้่นั

  7. การจัด้การทรัพยากรครบวงจร (Comprehensive Resource Management)
	 	 	 การจัดการทรัพิ่ยากรอย่างครบวังจร	นัั�นัอธิบายกลไกมีาต่รฐานัในัการระบุควัามีต้่องการ	สั�งซ้ึ่�อและระดมี	ติ่ดต่ามี

รายงานั	ถึอนักำาลัง	และค้นัเงินัและเติ่มีทรัพิ่ยากร	เช่ื้นั	บุคลากร	ทีมี	สิ�งอำานัวัยควัามีสะดวัก	อุปีกรณ์และวััสดุสิ�นัเปีล้อง	

	 	 	 ทรัพิ่ยากรที�ใช้ื้ในัการปีฏิิบัติ่งานัต่อบโต่ภ้าวัะฉุุกเฉุนิัจะต่อ้งได้รับการบรหิารจัดการอยา่งมีีปีระสทิธิภาพิ่	ซ้ึ่�งการ

บริหารทรัพิ่ยากรปีระกอบด้วัยขั�นัต่อนัหลัก	6	ขั�นัต่อนั	ได้แก่	

	 	 	 1.	 การระบุควัามีต้่องการทรัพิ่ยากร

	 	 	 2.	 การจัดหา/สั�งซ้ึ่�อทรัพิ่ยากร

	 	 	 3.	 การจัดส่งทรัพิ่ยากร

	 	 	 4.	 การติ่ดต่ามีการใช้ื้ทรัพิ่ยากร

	 	 	 5.	 การนัำาทรัพิ่ยากรกลับมีาใช้ื้	และการบำารุงรักษา

	 	 	 6.	 การชื้ดเชื้ยทรัพิ่ยากรให้กับหน่ัวัยงานัอ้�นั

	 	 ทรัพิ่ยากรในันิัยามีของระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	แบ่งออกเป็ีนั	2	ปีระเภท	ได้แก่	

	 	 1)	 ทรัพิ่ยากรสำาหรับปีฏิิบัติ่การ	 (Tactical	 Resource)	 หมีายถ้ึง	 บุคลากรและวััสดุอุปีกรณ์ที�ใช้ื้ในัเพ้ิ่�อ 

การปีฏิิบัติ่การ	เช่ื้นั	เตี่ยง	เคร้�องช่ื้วัยหายใจ	อุปีกรณ์ในัการวิันิัจฉัุยและให้การรักษาพิ่ยาบาลผู้่ปี�วัย	เป็ีนัต้่นั	

	 	 2)	 ทรัพิ่ยากรสนัับสนุันั	 (Support	 Resource)	 หมีายถ้ึงทรัพิ่ยากรที�ใช้ื้เพ้ิ่�อการสนัับสนุันัการปีฏิิบัต่ิการหลัก	 

เช่ื้นั	อาหาร	อุปีกรณ์ส้�อสาร	อุปีกรณ์ป้ีองกันัอันัต่รายส่วันับุคคลแก่เจ้าหน้ัาที�	เส้�อกันัฝุ่นั	เป็ีนัต้่นั
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Incident
Objectives Strategies Tactics

Mobillize

Track
and
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Demobillize

Reimburse
and
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Order and
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รูปีท่� 10:  การจัดการทรัพิ่ยากรครบวังจร	

  8. การบูรณาการด้้านการสื�อสาร (Integrated Communications)
	 	 	 เป็ีนัการจัดการให้ทุกคนัในัทีมีได้รับทราบและส้�อสารข้อมูีลไปีในัทิศทางเดียวักันั	โดยมีีผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์

เป็ีนัผู้่กำาหนัดทิศทางในัการให้ข่าวัสาร	และกำาหนัดแนัวัทางการตั่ดสินัใจในัการให้ข้อมูีลออกสู่ภายนัอก	ในัระบบบัญ่ชื้าการ

เหตุ่การณ์	ณ	เวัลาใดเวัลาหน้ั�ง	ควัรจะมีีผู้่	“ตั่ดสินัใจ”	เกี�ยวักับข่าวัสารที�จะเผ่ยแพิ่ร่ออกสู่ภายนัอก	เพีิ่ยง	1	คนั	ซ้ึ่�งทีมี

ด้านัการส้�อสารจะต้่องเป็ีนัผู้่กำาหนัดแนัวัทางการตั่ดสินัใจในัการให้ข้อมูีล	โดยนัำามีาจัดทำาเป็ีนั

	 	 	 •	 ข้อกำาหนัดและแผ่นัการส้�อสาร

	 	 	 •	 กำาหนัดผู้่ปีฏิิบัติ่หน้ัาที�ให้ข้อมูีลข่าวัสาร	เกี�ยวักับสถึานัการณ์ที�เกิดข้�นั

	 	 	 •	 อุปีกรณ์	ขั�นัต่อนั	และระบบการส้�อสาร	จะต้่องมีีการบูรณาการด้านัการส้�อสาร	โดยสามีารถึเช้ื้�อมีต่่อและ

ใช้ื้ร่วัมีกันัได้

	 	 	 องค์ปีระกอบสำาคัญ่ของการบูรณาการการส้�อสารแบ่งออกเป็ีนั	3	ส่วันั	ปีระกอบด้วัย	

	 	 	 1.	 วิัธีการและรูปีแบบที�ใช้ื้ในัการถ่ึายทอดหร้อเผ่ยแพิ่ร่ข้อมูีล	

	 	 	 2.	 แผ่นัการส้�อสาร	

	 	 	 3.	 เคร้อข่าย	ในัการถ่ึายทอดข้อมูีลทั�งภายในัและภายนัอกองค์กร

	 	 	 ในัช่ื้วังก่อนัเกิดเหตุ่การณ์มีีควัามีจำาเป็ีนัอย่างยิ�งที�จะต้่องพัิ่ฒนัาระบบการส้�อสารข้อมูีลที�บูรณาการ	(อุปีกรณ์

ระบบ	และแนัวัปีฏิิบัติ่)	และมีีการซัึ่กซ้ึ่อมีเพ้ิ่�อให้พิ่ร้อมีต่่อการใช้ื้งานัในัสถึานัการณ์จริง

  9. การแตั่งตัั�งและการถ่ายโอนอำานาจการบัญชาการ (Establishment and Transfer of Command)
	 	 	 หน่ัวัยงานัควัรมีีแนัวัทางปีฏิิบัติ่สำาหรับการแต่่งตั่�งผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	โดยมีีการออกคำาสั�งและกำาหนัดบทบาท

หน้ัาที�ของผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์ไว้ัอยา่งชัื้ดเจนัในัต่อนัเริ�มีต้่นัของเหตุ่การณ์	ซ้ึ่�งโดยทั�วัไปีผู้่บริหารสูงสุดของหน่ัวัยงานัจะ

เป็ีนัผู้่แต่่งตั่�ง	ยกเว้ันัในับางกรณี	เช่ื้นั	ในักรณีที�เป็ีนัเหตุ่การณ์เล็ก	ๆ 	หร้อเหตุ่การณ์นัั�นัมีีเจ้าหน้ัาที�เผ่ชิื้ญ่เหตุ่ปีฏิิบัติ่หน้ัาที�

ในัพ้ิ่�นัที�อยู่แล้วั	เป็ีนัต้่นั

	 	 	 การถ่ึายโอนัอำานัาจการบัญ่ชื้าการ	หมีายถ้ึง	การมีอบอำานัาจ	หน้ัาที�	ควัามีรับผิ่ดชื้อบ	จากผู้่หน้ั�งไปียังผู้่หน้ั�ง	

โดยอาจเกิดข้�นัในัระหวั่างเหตุ่การณ์	 และเม้ี�อมีีการถึ่ายโอนัอำานัาจการบัญ่ชื้าการควัรมีีการบรรยายสรุปีข้อมูีลที�จำาเปี็นั

ทั�งหมีด	 (โดยอาจกระทำาเป็ีนัลายลักษณ์อักษร	 ด้วัยวัาจา	 หร้อทั�งสองปีระการ)	 เพ้ิ่�อการดำาเนิันัการที�ปีลอดภัยและมีี

ปีระสิทธิภาพิ่

   ข้อสังเกต่:	ผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	ไม่ีจำาเป็ีนัต้่องเป็ีนัผู้่บริหารสูงสุดของหน่ัวัยงานั	ผู้่บริหารสูงสุดของหน่ัวัยงานั

จะต่อ้งดูแลภาพิ่รวัมีของภารกจิองคก์รซ้ึ่�งรวัมีถึง้การสนัับสนันุัภารกจิในัภาวัะฉุุกเฉุนิัและภารกจิสนัับสนันุัปีระคับปีระคอง

กิจการซ้ึ่�งเป็ีนังานัปีระจำาของหน่ัวัยงานั
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   10. การบัญชาการร่วม (Unified Command) 
	 	 	 	 ในับางสถึาณการณ์ฉุุกเฉิุนัระบบการบัญ่ชื้าการร่วัมีจะถูึกจัดตั่�งข้�นัเพ้ิ่�อให้หลายหน่ัวัยงานัที�มีีอำานัาจหน้ัาที�

ควัามีรับผิ่ดชื้อบด้านัต่่าง	 ๆ	 สามีารถึปีฏิิบัติ่งานัร่วัมีกันัได้	 โดยมีีคณะบุคคลที�มีาจากหลายหน่ัวัยงานัร่วัมีกันับัญ่ชื้าการ	 

จ้งไม่ีมีีผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์คนัใดคนัหน้ั�งเพีิ่ยงคนัเดียวั	 ซ้ึ่�งระบบการบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์ร่วัมีจะจัดการเหตุ่การณ์ 

ผ่่านัวััต่ถุึปีระสงค์ที�ได้รับอนุัมัีติ่ร่วัมีกันั	 จ้งทำางานัร่วัมีกันัได้อย่างมีีปีระสิทธิภาพิ่โดยไม่ีกระทบต่่ออำานัาจหน้ัาที�	 พัิ่นัธกิจ	

หร้อควัามีรับผิ่ดชื้อบของแต่่ละหน่ัวัยงานั

	 	 	 	 โดยทั�วัไปีแล้วัการบัญ่ชื้าร่วัมีจะจัดตั่�งข้�นัเม้ี�อไม่ีมีีหน่ัวัยงานัหร้อองค์กรซ้ึ่�งมีีบทบาทหน้ัาที�รับผิ่ดชื้อบ 

หร้อทรัพิ่ยากรในัการจัดการเหตุ่การณ์เฉุพิ่าะ	 ตั่วัอย่างการบริหารโดยใช้ื้การบัญ่ชื้าการร่วัมี	 เช่ื้นั	 กรณีการจัดตั่�งศูนัย์ 

อำานัวัยการร่วัมีค้นัหาผู้่สูญ่หายในัวันัอุทยานัถึำ�าหลวัง-ขุนันัำ�านัางนัอนัเพ้ิ่�อบริหารจัดการสถึานัการณ์	(หมูีปี�า)

เอกภาพในการดำเนินงาน
(Unity of Direction)

แม�ทัพภาค ผู�ว�าราชการจังหวัด อธิบดีกรมอุทยานฯ

แผนเผชิญเหตุเดียว

การจัดทำแผนเผชิญเหตุ
Incident Action plan

การบัญชาการณ�ร�วม
(Unified Command : UC)

ผู�บัญชาการเหตุการณ�

รูปีท่� 11:  ตั่วัอย่างการบัญ่ชื้าการร่วัมี	(Unified	Command)	กรณี	ปีฏิิบัติ่การค้นัหานัักฟุต่บอล	13	คนั	ที�สูญ่หาย

ในัถึำ�าขุนันัำ�านัางนัอนั	จ.เชีื้ยงราย	

ท่ี่�มา:	กรมีป้ีองกันัและบรรเทาสาธารณภัย	กระทรวังมีหาดไทย

   11. สายการบังคับบัญชาและเอกภัาพข้องการบัญชาการ (Chain of Command and Unity of Command)
	 	 	 	 สายการบังคับบัญ่ชื้า	หมีายถ้ึง	เส้นัทางการบัญ่ชื้าการหร้อการส่งต่่อข้อสั�งการไปีต่ามีลำาดับชัื้�นั	ที�ลดหลั�นั

กันัลงไปี	จากผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์จนัถ้ึงตั่วัผู้่ปีฏิิบัติ่งานั	สายการบังคับบัญ่ชื้า:

	 	 	 	 •	 อนุัญ่าต่ให้ผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์สั�งการและควับคุมีการกระทำาของบุคลากรทั�งหมีดในัเหตุ่การณ์

	 	 	 	 •	 หลีกเลี�ยงควัามีสับสนัโดยกำาหนัดให้คำาสั�งไหลจากผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์
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	 	 	 	 เอกภาพิ่ของการบัญ่ชื้าการ	ค้อ	ผู้่ปีฏิิบัติ่งานัแต่่ละคนัจะมีีหัวัหน้ัาเพีิ่ยงคนัเดียวัที�เป็ีนัผู้่บังคับบัญ่ชื้ามีีอำานัาจ

สั�งการโดยต่รง	 โดยผู้่ปีฏิิบัติ่งานัแต่่ละคนัจะฟังคำาสั�งการจากหัวัหน้ัาเพีิ่ยงคนัเดียวัและรายงานัต่รงต่่อหัวัหน้ัา 

เพีิ่ยงคนัเดียวั	 เม้ี�อได้รับมีอบหมีายให้เข้าร่วัมีปีฏิิบัติ่งานัภายใต้่ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	 ไม่ีต้่องรายงานัโดยต่รงกับ

หัวัหน้ัางานัปีระจำาอีกต่่อไปี

	 	 	 	 วิัธีปีฏิิบัติ่ต่ามีหลักการเอกภาพิ่ของการบัญ่ชื้าการ:

	 	 	 	 •	 รายงานัต่่อหัวัหน้ัางานัต่ามีระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	(ICS)	เพีิ่ยงคนัเดียวั

	 	 	 	 •	 รับมีอบหมีายงานัจากหัวัหน้ัางานัต่ามีระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	(ICS)	ของต่นัเองเท่านัั�นั

	 	 	 	 ภายใต้่ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	การยด้หลักสายการบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์และเอกภาพิ่ในัการบัญ่ชื้าการ

เหตุ่การณจ์ะช่ื้วัยสร้างควัามีชื้ดัเจนั	ลดควัามีสบัสนัซึ่้�งเกิดจากควัามีขดัแยง้กันัในัการสั�งการ	เน้ั�องจากผู้่บงัคับบัญ่ชื้าที�เป็ีนั

หัวัหน้ัาในัแต่่ละระดับจะต้่องสามีารถึควับคุมีกำากับดูแลการปีฏิิบัติ่งานัของบุคลากรในัหน่ัวัยงานัของต่นัเอง

AUTHORITY

   12. ความรับผิด้ชอบ (Accountability) 
	 	 	 	 ควัามีรับผิ่ดชื้อบต่่อการปีฏิิบัติ่ต่ามีภารกิจและแนัวัทางที�ได้รับมีอบหมีาย	รวัมีถ้ึงผ่ลของการปีฏิิบัติ่หน้ัาที�

นัั�นัและตั่วัผู้่บังคับบัญ่ชื้า	ในัฐานัะที�เป็ีนัส่วันัหน้ั�งของโครงสร้างระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	(ICS)	บุคลากรจะต้่องปีฏิิบัติ่

ต่ามีนัโยบายและแนัวัทางของหน่ัวัยงานั	กฎและระเบียบข้อบังคับของท้องถิึ�นั	หร้อรัฐบาลที�เกี�ยวัข้อง

	 	 	 	 มีีหลักการและแนัวัปีฏิิบัติ่หลายข้อที�ต้่องปีฏิิบัติ่ต่ามี	ได้แก่

	 	 	 	 •	 การรายงานัตั่วัเข้า-ออกในัการปีฏิิบัติ่งานั	(Check	In-Check	Out)	ผู้่เผ่ชิื้ญ่เหตุ่ทุกคนัต้่องรายงานัตั่วั

เพ้ิ่�อรับการมีอบหมีายหน้ัาที�	และลงช้ื้�อออกเม้ี�อปีฏิิบัติ่งานัเสร็จสิ�นั	ซ้ึ่�งการลงช้ื้�อออกมีีควัามีสำาคัญ่เช่ื้นัเดียวักับการรายงานั

ตั่วัเข้าปีฏิิบัติ่งานั

	 	 	 	 •	 แผ่นัเผ่ชิื้ญ่เหตุ่	 (IAP)	 การดำาเนิันัการต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนั	 จะต้่องปีฏิิบัติ่งานัต่ามีที�ระบุไว้ัในัแผ่นั 

เผ่ชิื้ญ่เหตุ่	(IAP)

	 	 	 	 •	 เอกภาพิ่ของการบัญ่ชื้าการ	(Unity	of	Command)	ผู้่ปีฏิิบัติ่งานัแต่่ละคนัจะมีีหัวัหน้ัาเพีิ่ยงคนัเดียวัที�

เป็ีนัผู้่บังคับบัญ่ชื้าซ้ึ่�งมีีอำานัาจสั�งการโดยต่รง	

	 	 	 	 •	 ควัามีรับผิ่ดชื้อบส่วันับุคคล	(Personal	Responsibility)	บุคลากรในัระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	(ICS)	

ต้่องรับผิ่ดชื้อบการกระทำาของต่นัเอง

	 	 	 	 •	 ช่ื้วังการควับคุมีที�เหมีาะสมี	 (Span	 of	 Control)	 หัวัหน้ัางานัต้่องสามีารถึกำากับดูแลและควับคุมี 

ผู้่ใต้่บังคับบัญ่ชื้า	ต่ลอดจนัส้�อสารและจัดการทรัพิ่ยากรทั�งหมีดภายใต้่การกำากับดูแลของต่นัได้อย่างมีีปีระสิทธิภาพิ่

รูปีท่� 12:  สายการบังคับบัญ่ชื้าและเอกภาพิ่ของการบัญ่ชื้าการ
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	 	 	 	 •	 การติ่ดต่ามีการใช้ื้ทรัพิ่ยากร	 (Resource	 Tracking)	 หัวัหน้ัางานัต้่องบันัท้กและรายงานัเม้ี�อเกิดการ

เปีลี�ยนัแปีลงสถึานัะทรพัิ่ยากรข้�นั	เริ�มีตั่�งแต่่มีีการรอ้งขอทรพัิ่ยากรจนัถึง้ส่งทรัพิ่ยากรกลบัสู่ฐานัหร้อที�พัิ่กอยา่งปีลอดภยั

   13. การส่งบุคลากรและอุปีกรณ์ลงพ้�นท่� (Dispatch/Deployment) 
	 	 	 	 คุณลักษณะสำาคัญ่อีกปีระการหน้ั�งของระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	 (ICS)	 ค้อควัามีสำาคัญ่ของการจัดการ

ทรัพิ่ยากรเพ้ิ่�อปีรับให้เข้ากับสภาวัะที�เปีลี�ยนัแปีลง	เม้ี�อเกิดเหตุ่การณ์ภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุขข้�นั	จะต้่องมีีการจัดส่งคนั	

และสิ�งของลงพ้ิ่�นัที�เพ้ิ่�อเป็ีนัส่วันัหน้ั�งของการต่อบโต้่ต่่อเหตุ่การณ์	 จ้งควัรมีีแผ่นัการจัดการที�ชัื้ดเจนัในัการจัดส่งคนัและ

สิ�งของลงพ้ิ่�นัที�	 ในัการจัดส่งคนัหร้อสิ�งของลงไปีในัพ้ิ่�นัที�ต้่องจัดส่งต่ามีควัามีจำาเป็ีนัและต่ามีที�ผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์ในั

พ้ิ่�นัที�ร้องขอเท่านัั�นั	ซ้ึ่�งผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์ในัส่วันักลางทำาหน้ัาที�ให้การสนัับสนุันัผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์ในัพ้ิ่�นัที�	ไม่ีควัร

ส่งทรัพิ่ยากรลงพ้ิ่�นัที�กรณีผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์ในัพ้ิ่�นัที�ไม่ีได้ร้องขอ	เพ้ิ่�อหลีกเลี�ยงการสร้างภาระให้ผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์

ในัพ้ิ่�นัที�มีากเกินัไปี	 ไม่ีส่งคนัที�ไม่ีพิ่ร้อมีลงพ้ิ่�นัที�	 เน้ั�องจากอาจเกิดอันัต่รายกับคนักลุ่มีนีั�ข้�นัมีาได้	 (ควัามีปีลอดภัยเป็ีนั 

เร้�องที�สำาคัญ่ที�สุดสำาหรับคนัทำางานั)	 และการส่งคนัลงพ้ิ่�นัที�จะต้่องเป็ีนัคำาสั�งจากผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	 (หร้อผู้่ที�ได้รับ 

การมีอบอำานัาจเท่านัั�นั)	ผู้่ปีฏิิบัติ่งานัไม่ีสามีารถึตั่ดสินัใจในัการลงพ้ิ่�นัที�ด้วัยต่นัเอง	(Never	self-deploy)

	 	 	 	 หลังจากลงช้ื้�อเข้าปีฏิิบัติ่งานั	(check-in)	จะต้่องรายงานัตั่วักับหัวัหน้ัางานั	และรับการบรรยายสรุปีเบ้�องต้่นั	

การบรรยายสรุปีที�ได้รับนัั�นัรวัมีถ้ึง	:

	 	 	 	 •	 การปีระเมิีนัสถึานัการณ์ในัขณะที�ลงปีฏิิบัติ่การ

	 	 	 	 •	 การระบุควัามีรับผิ่ดชื้อบในังานัเฉุพิ่าะส่วันัที�ได้รับมีอบหมีาย

	 	 	 	 •	 การระบุตั่วัสมีาชิื้กเพ้ิ่�อนัร่วัมีงานั

	 	 	 	 •	 ที�ตั่�งของพ้ิ่�นัที�ทำางานั

	 	 	 	 •	 การระบุสถึานัที�พัิ่กระหว่ัางการปีฏิิบัติ่งานั	(ในัภารกิจที�จำาเป็ีนั)

	 	 	 	 •	 คำาแนัะนัำา	และขั�นัต่อนั	ในัการขอรับทรัพิ่ยากรที�จำาเป็ีนั

	 	 	 	 •	 ห้วังระยะเวัลาปีฏิิบัติ่งานั

	 	 	 	 •	 ขั�นัต่อนัปีฏิิบัติ่ด้านัควัามีปีลอดภัยที�จำาเป็ีนั	และอุปีกรณ์ป้ีองกันัส่วันับุคคล	(PPE)	ต่ามีควัามีเหมีาะสมี

    ข้อสังเกต่:	ก่อนัหน้ัาที�จะถูึกส่งไปีปีฏิิบัติ่งานัภายใต้่ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	(ICS)	บุคลากรจะยังคงอยู่

ในับทบาทงานัปีระจำาของต่นั	 หลังจากที�ได้รับมีอบหมีายถูึกส่งไปีปีฏิิบัติ่งานัภายใต้่ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	 (ICS) 

สิ�งแรกค้อการลงช้ื้�อเข้าปีฏิิบัติ่งานั	(check-in)	และรับมีอบงานั

   14. การจัด้การข้้อมูลข้่าวสารและข้่าวกรอง (Information and Intelligence Management) 
	 	 	 	 การจัดการข้อมูีลข่าวัสาร/ข่าวักรองจะต่้องจัดให้มีีกระบวันัการรวับรวัมีข้อมูีล	 การแลกเปีลี�ยนัข้อมูีล 

การจัดการข้อมูีลที�รวัดเร็วั	ถูึกต้่อง	และน่ัาเช้ื้�อถ้ึอ	เพ้ิ่�อให้ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์สามีารถึจัดการภาวัะฉุุกเฉิุนั	ได้อย่าง

มีีปีระสิทธิภาพิ่

	 	 	 	 การจัดการข้อมูีลและข่าวักรอง	แบ่งเป็ีนั	2	ส่วันั	ค้อ

	 	 	 	 1)	 ข้อมูีลข่าวัสารภายในัโครงสร้างองค์กร	 เป็ีนัข้อมูีลข่าวัสารที�เกี�ยวัข้องกับการจัดการเหตุ่การณ์ที�ส่งต่่อ 

ต่ามีโครงสร้างต่ามีสายบังคับบัญ่ชื้าทั�งในัแนัวัดิ�ง	(ระหว่ัางผู้่บังคับบัญ่ชื้ากับผู้่ใต้่บังคับบัญ่ชื้า)	และในัแนัวัราบ	(ระหว่ัาง

เจ้าหน้ัาที�ผู้่ปีฏิิบัติ่งานั)	 ผู้่บังคับบัญ่ชื้าในัทุกระดับต้่องจัดให้มีีระบบการถ่ึายทอด	และแลกเปีลี�ยนัข้อมูีล	ข่าวัสารระหว่ัางกันั

อยา่งต่่อเน้ั�องต่ลอดเวัลาผ่่านัช่ื้องทางต่่าง	ๆ 	ไม่ีว่ัาจะผ่่านัการปีระชื้มุียอ่ย	การแจกจ่ายบันัท้กผ่ลการปีระชื้มุี	ผ่่านัช่ื้องทาง

ดิจิทัลและอ้�นั	 ๆ	 เพ้ิ่�อให้ผู้่ปีฏิิบัติ่งานัทุกคนัเข้าใจสถึานัการณ์ต่รงกันั	 (Common	 Situation	 Awareness)	 และเข้า 

ภาพิ่รวัมีของการปีฏิิบัติ่การต่รงกันั	(Common	Operating	Picture:	COP)
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	 	 	 	 2)	 ข้อมูีลข่าวัสารภายนัอกองค์กร	 เป็ีนัข้อมูีลข่าวัสารเกี�ยวักับเหตุ่การณ์ที�ส่งผ่่านัไปียังกลุ่มีเป้ีาหมีาย

ภายนัอก	เช่ื้นั	การส้�อสารทำาควัามีเข้าใจกบัปีระชื้าชื้นัทั�วัไปี	ผู้่ปีระสบภยั	ผู้่มีีส่วันัไดส่้วันัเสยี	หร้อกับส้�อมีวัลชื้นัที�ต้่องการ

ข้อมูีลข่าวัสารทีเป็ีนัปัีจจุบันัอย่างต่่อเน้ั�อง	 ทั�งนีั�	 ในัเหตุ่การณ์ขนัาดใหญ่่ที�เป็ีนัที�สนัใจของสาธารณชื้นัเป็ีนัหน้ัาที�สำาคัญ่ 

ของผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์หร้อเจ้าหน้ัาที�ส้�อสารอาวัุโสที�ได้รับมีอบหมีายที�จะต้่องอนุัมัีติ่การเผ่ยแพิ่ร่ข้อมูีลข่าวัสาร 

ต่่อสาธารณะดังกล่าวั	 และต้่องใช้ื้ควัามีระมัีดระวัังอย่างมีากในัการที�จะนัำาเสนัอข้อมูีลที�ถูึกต้่องและเหมีาะสมี 

กับสถึานัการณ์ขณะนัั�นั	 เพ้ิ่�อไม่ีก่อให้เกิดควัามีต้่�นัต่ระหนัก	 ข่าวัล้อ	 โดยเฉุพิ่าะกับส้�อมีวัลชื้นั	หร้อแม้ีแต่่จะกระทบกับ 

การปีฏิิบัติ่การในัภาพิ่รวัมี	ดังนัั�นั	ภายในัโครงสร้างองค์กรในัระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์จ้งกำาหนัดให้มีีการจัดตั่�งเจ้าหน้ัาที�

ส้�อสารซ้ึ่�งมีีหน้ัาที�ควัามีรับผิ่ดชื้อบในัด้านัการจัดการข้อมูีลข่าวัสารเป็ีนัการเฉุพิ่าะเพ้ิ่�อเป็ีนัช่ื้องทางในัการเข้าถ้ึงข่าวัสาร 

ที�เป็ีนัทางการและน่ัาเช้ื้�อถ้ึอ

  ศัูนย์ปีฏิิบัตัิการภัาวะฉุุกเฉุิน (EOC) 
	 	 ศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั	 (EOC)	หมีายถ้ึง	หมีายถ้ึง	สถึานัที�ทางกายภาพิ่	หร้อสถึานัที�เสม้ีอนัจริงที�มีีอุปีกรณ์	

เคร้�องม้ีอ	และกลไกการปีระสานังานัไปียังจุดเกิดเหตุ่	ใช้ื้ในัการปีฏิิบัติ่งานัร่วัมีกันัของบุคลากรจากกลุ่มีภารกิจต่่าง	ๆ 	ภายใต้่	

ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	และหน่ัวัยงานัอ้�นั	ๆ 	ที�เกี�ยวัข้อง	เพ้ิ่�อสนัับสนุันัการบริหารสั�งการ	ปีระสานังานั	แลกเปีลี�ยนัข้อมูีล	

และจัดสรร	กระจายทรัพิ่ยากร	ให้เกิดข้�นัอยา่งสะดวักรวัดเร็วัในัภาวัะฉุุกเฉิุนั	และเพ้ิ่�อให้ข้อสั�งการต่่าง	ๆ 	ของผู้่บัญ่ชื้าการ

เหตุ่การณ์ได้รับการปีฏิิบัติ่อย่างรวัดเร็วัและมีีปีระสิทธิภาพิ่	 ทั�งนีั�จะยังให้คงงานัหร้อภารกิจที�อยู่ในัควัามีรับผิ่ดชื้อบของ

หน่ัวัยงานัต่่าง	ๆ 	ไว้ัที�หน่ัวัยงานัที�รับผิ่ดชื้อบในัเร้�องนัั�นั	ๆ 	ต่ามีเดิมี	โดยจะไม่ีด้งงานัที�มีีอยู่แล้วัจากหน่ัวัยงานัต่่าง	ๆ 	มีาไว้ั

ที�เดียวักันั	และจะไม่ีสร้างงานัที�ซึ่ำ�าซ้ึ่อนักับที�หน่ัวัยงานัอ้�นั	ๆ	ทำาอยู่แล้วัข้�นัมีาใหม่ี

  ศัูนย์ปีฏิิบัตัิการภัาวะฉุุกเฉุิน (EOC) ม่องค์ปีระกอบท่�สำาคัญ ด้ังน่�
  1. กำาลังคนท่ี่�ม่สมรรถึนะ (Staff):	 ในัภาวัะฉุุกเฉิุนั	 ผู้่บริหารองค์กรต้่องจัดการทรัพิ่ยากรบุคคลให้เหมีาะสมี	 

เพ้ิ่�อให้มีีบุคลากรเพีิ่ยงพิ่อในัการปีฏิิบัติ่ภารกิจสำาคัญ่จำาเป็ีนั	และภารกิจจัดการภาวัะฉุุกเฉิุนั	หน่ัวัยงานัจ้งต้่องมีีแผ่นัการ

ระดมีอัต่รากำาลัง	(surge	capacity	plan)	ในัการกำาหนัดและวัางแผ่นัแบ่ง	“บุคลากรที�สามีารถึระดมีมีาช่ื้วัยดำาเนิันัการ

ในัภาวัะฉุุกเฉิุนัได้	 (emergency	 staff)”	 โดยให้รับผิ่ดชื้อบกลุ่มีภารกิจต่่าง	ๆ	อย่างเหมีาะสมีและจัดให้มีีการฝึุ่กอบรมี

เพิิ่�มีควัามีรู้และทักษะแก่บุคลากรในัการปีฏิิบัติ่ภารกิจจัดการภาวัะฉุุกเฉิุนั	(emergency	staff)	ให้สามีารถึปีฏิิบัติ่งานัได้

จริง	เม้ี�อมีีภาวัะฉุุกเฉิุนัเกิดข้�นั

  2. เคร่�องม่อและสถึานท่ี่� (Stuff & facility):	 ได้แก่	 สถึานัที�	 สิ�งอำานัวัยควัามีสะดวัก	 โครงสร้างพ้ิ่�นัฐานั 

และอุปีกรณ์เทคโนัโลยีสารสนัเทศ	คอมีพิิ่วัเต่อร์	 เคร้�องม้ีอระบบส้�อสารทั�งหลักและสำารอง	ระบบแสดงผ่ลการปีระมีวัล

ข้อมูีลข่าวัสาร	 ฐานัข้อมูีลที�เกี�ยวัข้องที�มีีควัามีรวัดเร็วั	 ถูึกต้่อง	 ทันัสถึานัการณ์	 และสามีารถึเช้ื้�อมีโยงได้	 ต่ามีโครงสร้าง 

พ้ิ่�นัฐานัรองรับการเปิีดศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั	(PHEOC/EOC)	และระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	(ICS)	กรณีเกิดภาวัะฉุุกเฉิุนั

ทางสาธารณสุขในัพ้ิ่�นัที�	16	รายการ	(ดังภาคผ่นัวัก)	สำาหรับกลุ่มีภารกิจต่่าง	ๆ 	ภายใต้่ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	ดำาเนิันังานั

  3. ระบบงาน (System & Process):	ระบบงานัปีระกอบด้วัยแผ่นัปีฏิิบัติ่การ	มีาต่รฐานัการปีฏิิบัติ่งานั	(SOP)	

และงบปีระมีาณ	 ซ้ึ่�งศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนัมีีการใช้ื้ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	 ร่วัมีกับการใช้ื้แผ่นัเผ่ชิื้ญ่เหตุ่ 

เพ้ิ่�อต่อบโต้่ต่่อสถึานัการณ์	 โดยก่อนัเกิดเหตุ่ฉุุกเฉิุนัจำาเป็ีนัที�จะต้่องมีีการจัดทำาแผ่นั	 มีาต่รฐานัการปีฏิิบัติ่งานั	พิ่ร้อมีทั�ง

ดำาเนิันัการฝึุ่กซ้ึ่อมีแผ่นั	ทบทวันัการปีฏิิบัติ่งานั	และถึอดบทเรียนั	 (After	Action	Review,	AAR)	 และการจัดทำาแผ่นั

พัิ่ฒนัาระบบ	(Improvement	Plan)	ที�ได้จากการถึอดบทเรียนั
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  การยกระด้ับศัูนย์ปีฏิิบัตัิการภัาวะฉุุกเฉุิน (EOC activation)
	 	 แต่่หน่ัวัยงานัอาจมีีนัโยบายหร้อข้อพิิ่จารณาในัการยกระดับ	EOC	ไม่ีเหม้ีอนักันั	แต่่กระบวันัการตั่ดสินัใจ	ยกระดับ

ควัรถูึกระบุเป็ีนัลายลักษณ์อักษรในัแผ่นัหร้อนัโยบายของหน่ัวัยงานั	 เพ้ิ่�อให้บุคลากรทุกคนัในัหน่ัวัยงานัทราบว่ัาใคร 

เป็ีนัคนัตั่ดสินัใจ	 ระดับของ	 EOC	 activation	 อยู่ในัระดับใด	 โดยทั�วัไปีการยกระดับ	 EOC	 อาจพิิ่จารณาเบ้�องต้่นัจาก 

ข้อพิิ่จารณา	ดังนีั�

	 	 •	 เหตุ่การณ์มีีควัามีรุนัแรงหร้อมีีการกระจายไปียังวังกวั้างจนัต่้องมีีการจัดตั่�งการบัญ่ชื้าการร่วัมี	 (Unified	 

command)	หร้อการกำากับควับคุมีพ้ิ่�นัที�	(Area	command)	หร้อมีีหน่ัวัยงานัที�ต่อบโต้่มีากกว่ัา	1	หน่ัวัยงานั

	 	 •	 เม้ี�อผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	ณ	จุดเกิดเหตุ่บ่งชีื้�ว่ัาสถึานัการณ์อาจลุกลามีอย่างรวัดเร็วั

	 	 •	 เป็ีนัเหตุ่การณ์ที�คล้ายคล้งกับเหตุ่การณ์ที�เคยจำาเป็ีนัต้่อง	Activate	EOC

	 	 •	 เม้ี�อผู้่บริหารของหน่ัวัยงานัสั�งให้	Activate	EOC

	 	 •	 เม้ี�อเหตุ่การณ์รุนัแรงเกินักว่ัาระดับที�ระบุไว้ัในัแผ่นัจัดการเหตุ่ฉุุกเฉิุนั

	 	 สำาหรับระดับของ	EOC	activation	ข้�นัอยู่กับการวิัเคราะห์ภัยคุกคามีของแต่่ละหน่ัวัยงานั	โดยอาจมีีการกำาหนัด

รูปีแบบของการปีฏิิบัติ่การให้สอดคล้องกับระดับของภาวัะฉุุกเฉิุนั	 ซ้ึ่�งพิิ่จารณาจากเกณฑ์ที�ถึูกกำาหนัดไว้ัล่วังหน้ัาหร้อ 

การวิัเคราะห์จากข้อมูีลสถึานัการณ์ที�ได้จากผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์ในัพ้ิ่�นัที�

  การลด้ระด้ับศัูนย์ปีฏิิบัตัิการภัาวะฉุุกเฉุิน (EOC deactivation) และกิจกรรมหลังการลด้ระด้ับ
	 	 โดยทั�วัไปีการพิิ่จารณาลดระดับ	EOC	จะปีระเมิีนัจากสถึานัการณ์ที�มีีแนัวัโน้ัมีดีข้�นัและอยูใ่นัระดับที�ต่ำ�ากว่ัาเกณฑ์

การยกระดับ	หร้อพิิ่จารณาร่วัมีกับผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	ณ	จุดเกิดเหตุ่	จากปัีจจัยต่่าง	ๆ	ดังนีั�

	 	 •	 สถึานัะของเหตุ่การณ์ปัีจจุบันัเป็ีนัอย่างไร

	 	 •	 ทรัพิ่ยากรอะไรที�ยังจำาเป็ีนัเพ้ิ่�อให้บรรลุวััต่ถุึปีระสงค์ของเหตุ่การณ์

	 	 •	 อีกนัานัแค่ไหนัวััต่ถุึปีระสงค์ของเหตุ่การณ์จะบรรลุ

	 	 •	 ควัามีต้่องการทรัพิ่ยากรชื้ะลอลงเม้ี�อไหร่

									การทบทวันัหลังการปีฏิิบัติ่งานั	(After-Action	Review,	AAR)	เป็ีนักิจกรรมีที�สำาคัญ่ภายหลังจากการลดระดับ	

EOC	เพ้ิ่�อเป็ีนัเคร้�องม้ีอในัการสรุปีบทเรียนั	ทบทวันัวััต่ถุึปีระสงค์และผ่ลลัพิ่ธ์ของงานั	โดยครอบคลุมีปีระเด็นัคำาถึามี	ได้แก่

	 	 •	 เป้ีาหมีายของงานันีั�ค้ออะไร	?

	 	 •	 เป้ีาหมีายส่วันัใดที�บรรลุผ่ลเกินัควัามีคาดหมีาย	เพิ่ราะอะไร	?

	 	 •	 เป้ีาหมีายส่วันัใดที�บรรลุผ่ลน้ัอย	หร้อไม่ีบรรลุผ่ล	เพิ่ราะอะไร	?

	 	 •	 สิ�งที�ได้เรียนัรู้จากงานันีั�ค้ออะไร	?

	 	 •	 ถ้ึาจะมีีงานัในัลักษณะนีั�อีก	จะทำาอย่างไรให้ดีกว่ัาเดิมี	?

	 	 การทบทวันัหลังการปีฏิิบัติ่งานั	จำาเป็ีนัที�จะต้่องนัำาผู้่มีีส่วันัได้ส่วันัเสียเข้ามีาร่วัมีให้ได้มีากที�สุด	ได้แก่	ผู้่บัญ่ชื้าการ

เหตุ่การณ์ทุกคนั	เจ้าหน้ัาที�ที�ปีฏิิบัติ่งานัในั	EOC	ทุกคนั	ผู้่บริหารของหน่ัวัยงานัต่่าง	ๆ	และบุคคลอ้�นัที�เหมีาะสมี	เพ้ิ่�อให้

ผ่ลของการสรุปีบทเรียนันัำาไปีใช้ื้พัิ่ฒนัาระบบ	แผ่นั	และขั�นัต่อนัการปีฏิิบัติ่งานัสำาหรับเหตุ่การณ์ในัอนัาคต่ต่่อไปี
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บทที่ 4
ศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
และระบบบัญชาการเหตุการณ� (EOC & ICS)
กรมควบคุมโรค

	 ศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	 กรมีควับคุมีโรค	 เป็ีนัสถึานัที�ทางกายภาพิ่	หร้อเสม้ีอนัซ้ึ่�งบุคลากร 

ในักลุ่มีภารกิจต่่าง	 ๆ	 ภายใต้่ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์ที�ใช้ื้ในัการปีฏิิบัต่ิงานัร่วัมีกันั	 เพ้ิ่�อจัดการภาวัะฉุุกเฉิุนัที�เกิดข้�นั	

โดยมีีการจดัสรรบคุลากรที�มีีทักษะ	เข้าใจบทบาทหนัา้ที�ของต่นัเองในัระบบบญั่ชื้าการเหต่กุารณ	์และไดรั้บมีอบหมีายให้

เข้ามีาปีฏิิบัติ่หน้ัาที�ภายในัศูนัย์ฯ	ศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	กรมีควับคุมีโรค	มีีอุปีกรณ์	เคร้�องม้ีอ	และกลไก	

การปีระสานังานั	และทำาหน้ัาที�บริหารจัดการทรัพิ่ยากร	และจัดการข้อมูีลเพ้ิ่�อการต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนั	ซ้ึ่�งปีระกอบไปีด้วัย

	 •	 ห้องบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	ค้อ	ห้องศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	กรมีควับคุมีโรค	อาคาร	2	ชัื้�นั	3	

หร้อเปีลี�ยนัแปีลงได้ต่ามีควัามีเหมีาะสมีต่ามีคำาสั�งของผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์

	 •	 ห้องปีฏิิบัติ่งานัของผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	(ปีฏิิบัติ่งานัเต็่มีเวัลา)	จนักว่ัาเหตุ่การณ์จะคลี�คลาย

	 •	 ห้องปีฏิิบัติ่งานัของบุคลากรกลุ่มีภารกิจต่่าง	ๆ 	ภายใต้่ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	ศูนัยป์ีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั

ทางสาธารณสุข	กรมีควับคุมีโรค

	 •	 ห้องศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	มีีองค์ปีระกอบที�สำาคัญ่	ดังนีั�

   กำาลังคนท่ี่�ม่สมรรถึนะ (Trained Staff) ของกรมควับคุมโรค 

	 	 	 ระบบการจัดการภาวัะฉุุกเฉิุนัต้่องมีีแผ่นัระดมีทรัพิ่ยากร	โดยเฉุพิ่าะการระดมีอัต่รากำาลัง	(surge	capacity	

plan)	ในัองค์กรใด	ๆ	ต้่องสามีารถึแบ่งภารกิจเป็ีนั	2	ปีระเภท	ค้อ

		 		 	 1.	 ภารกิจสำาคัญ่จำาเป็ีนั	 ไม่ีสามีารถึหยุดการทำางานัได้	 หากต่้องหยุดการทำางานัจะก่อให้เกิดผ่ลเสีย 

ต่่อปีระชื้าชื้นัอย่างร้ายแรง

		 		 	 2.	 ภารกิจที�สามีารถึหยุดดำาเนิันังานัลงได้ชัื้�วัคราวั

    	 ในัภาวัะฉุุกเฉิุนั	ผู้่บริหารองค์กรต้่องจัดการทรัพิ่ยากรบุคคลให้เหมีาะสมี	เพ้ิ่�อให้มีีบุคลากรเพีิ่ยงพิ่อ

ในัการปีฏิิบัติ่ภารกิจสำาคัญ่จำาเป็ีนั	และภารกิจจัดการภาวัะฉุุกเฉิุนั

    	 หน่ัวัยงานัต้่องกำาหนัดและวัางแผ่นัแบ่ง	“บุคลากรที�สามีารถึระดมีมีาช่ื้วัยดำาเนิันัการในัภาวัะฉุุกเฉิุนัได้	

(Emergency	Staff)”	โดยให้รับผิ่ดชื้อบกลุ่มีภารกิจต่่าง	ๆ	อย่างเหมีาะสมี

    	 เม้ี�อมีีการกำาหนัด	 Emergency	 Staff	 อย่างชัื้ดเจนัวั่าใครต่้องรับผิ่ดชื้อบอะไรในัภาวัะฉุุกเฉุินั	 

องค์กรต้่องจัดให้มีีการฝึุ่กอบรมีควัามีรู้และทักษะแก่	 Emergency	 Staff	 เหล่านัั�นัเพ้ิ่�อให้สามีารถึไปีปีฏิิบัติ่งานัได้จริง	 

เม้ี�อมีีภาวัะฉุุกเฉิุนัเกิดข้�นั

    	 เม้ี�อมีีภาวัะฉุุกเฉิุนัเกิดข้�นั	ก็สามีารถึระดมีบุคลากรมีาร่วัมีปีฏิิบัติ่งานัได้อย่างเหมีาะสมี

   สถึานท่ี่�และอุปกรณ์ท่ี่�จัำาเป็น (Stuffs and facilities) ของกรมควับคุมโรค 

   	สถึานัที�	สิ�งอำานัวัยควัามีสะดวัก	ห้องสำาหรับกลุ่มีภารกิจต่่าง	ๆ	ดำาเนิันังานั

   	โครงสร้างพ้ิ่�นัฐานัด้านัเทคโนัโลยีสารสนัเทศ	อุปีกรณ์และระบบ

   	ระบบฐานัข้อมูีลที�มีีควัามีรวัดเร็วั	ถูึกต้่อง	ทันัสถึานัการณ์	และสามีารถึเช้ื้�อมีโยงได้

   	อุปีกรณ์	และระบบแสดงผ่ลการปีระมีวัลข้อมูีลข่าวัสาร

   	อุปีกรณ์และระบบส้�อสารทั�งหลักและสำารอง



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570 55

	 	 	 ศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	กรมีควับคุมีโรค	จำาเป็ีนัต้่องจัดเต่รียมีสถึานัที�และเทคโนัโลยี

สารสนัเทศขั�นัพ้ิ่�นัฐานั	 16	 รายการ	 เพ้ิ่�อรองรับการยกระดับศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั	 (PHEOC/EOC)	 และ 

ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	(ICS)	กรณีเกิดภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุขในัพ้ิ่�นัที�	(รายละเอียดดังภาคผ่นัวัก)

   ระบบการที่ำางาน (System and processes) ของกรมีควับคุมีโรค

   	ก่อนัเกิดเหตุ่การณ์ภาวัะฉุุกเฉุินัจำาเปี็นัที�จะต้่องมีีการจัดทำาแผ่นั	 มีาต่รฐานัการปีฏิิบัติ่งานั	 พิ่ร้อมีทั�ง

ดำาเนิันัการฝึุ่กซ้ึ่อมีแผ่นั

   	 	All-Hazards	Plan	(AHP)

   	 	Hazard	Specific	Plans	(HSP)

   	 	มีาต่รฐานัการปีฏิิบัติ่งานั	(Standard	Operating	Procedures,	SOPs)

   	ภายในัศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	 ใช้ื้ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	 ร่วัมีกับ	protocol	

มีาต่รฐานัการปีฏิิบัติ่	และแผ่นัเผ่ชิื้ญ่เหตุ่เพ้ิ่�อต่อบโต้่สถึานัการณ์

   	ทบทวันัการปีฏิิบัติ่งานั	 ถึอดบทเรียนั	 (After	 Action	 Review,	 AAR)	 และการจัดทำาแผ่นัปีรับปีรุง 

ระบบงานั	เพ้ิ่�อให้ระบบการทำางานัมีีปีระสิทธิภาพิ่มีากยิ�งข้�นั

	 ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	 เป็ีนัระบบการบริหารจัดการที�ใช้ื้เพ้ิ่�อการบังคับบัญ่ชื้า	 สั�งการ	ควับคุมี	และปีระสานั

ควัามีรว่ัมีม้ีอระหวัา่งหน่ัวัยงานัในัสถึานัการณเ์ฉุพิ่าะ	และเปีน็ัระบบที�ช่ื้วัยในัการบรูณาการระหวัา่งหน่ัวัยงานัที�เกี�ยวัข้อง	

รวัมีทั�งเป็ีนัระบบปีฏิิบัติ่การเพ้ิ่�อการระดมีทรัพิ่ยากรไปียังที�เกิดเหตุ่	 เพ้ิ่�อบริหารจัดการเหตุ่ฉุุกเฉิุนัที�สามีารถึปีกป้ีองชีื้วิัต่	

ทรัพิ่ย์สินัและสิ�งแวัดล้อมีได้อย่างบรรลุเป้ีาหมีายและมีีปีระสิทธิภาพิ่

	 กรมีควับคุมีโรคได้กำาหนัดให้ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์ของกรมีควับคุมีโรคมีี	4	บทบาทหลัก	ปีระกอบด้วัย	

 1. ส่วันการบัญชาการ (Command)	ปีระกอบด้วัย	ผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	(Incident	Commander)	โดยมีี

กลุ่มีภารกิจภายใต้่	 ปีระกอบด้วัย	 กลุ่มีภารกิจควัามีปีลอดภัย	 (Safety	 Team/	Officer)	 กลุ่มีภารกิจการปีระสานังานั 

และเลขานุัการ	(Liaison	Team)	

 2. ส่วันปฏิิบัติิการ (Operation Section) ปีระกอบด้วัย	กลุ่มีภารกิจการปีฏิิบัติ่การสอบสวันัควับคุมีโรค	(Joint	

Investigation	Team)	กลุ่มีภารกิจการดูแลรักษาผู้่ปี�วัย	(Case	management	Team)	กลุ่มีภารกิจมีาต่รฐานัการกักกันั	

(Quarantine	Team)	กลุ่มีภารกิจด่านัควับคุมีโรคระหว่ัางปีระเทศ	 (Point	of	Entry	Team)	และกลุ่มีภารกิจส้�อสาร

ควัามีเสี�ยง	(Risk	communication	Team)	กลุ่มีภารกิจเฝุ้่าระวััง	(Surveillance	Team)	กลุ่มีภารกิจวััคซีึ่นั	(Vaccine	

Support	Team)	

 3. ส่วันข้อมูลและยุ์ที่ธศัาสติร์ (Information and strategy section)	ปีระกอบด้วัย	กลุ่มีภารกิจต่ระหนัักรู้

สถึานัการณ	์(Situation	Awareness	Team)	กลุ่มีภารกจิยทุธศาสต่รแ์ละวิัชื้าการ	(Scientific	and	Strategic	Response	

Team)	และกลุ่มีภารกิจการวัางแผ่นั	(Planning	Team)	

 4. ส่วันสนับสนุน (Support Section) ปีระกอบด้วัย	กลุ่มีภารกิจการสำารองวััสดุ	เวัชื้ภัณฑ์และส่งกำาลังบำารุง	

(Logistics	and	Stockpiling	Team)	กลุ่มีภารกิจจัดสรรกำาลังคนัในัภาวัะฉุุกเฉิุนั	(Emergency	Personnel	Staffing	Team)	

กลุ่มีภารกิจกฎหมีาย	(Legal	Team)	ภารกิจเทคโนัโลยีดิจิทัล	(Information	technology	Support	Team)	กลุ่มีภารกิจ

การจัดการศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั	(EOC	Management	Team)	กลุ่มีภารกิจ	การเงินัและงบปีระมีาณ	(Finance	Team)	

และกลุ่มีภารกิจการจัดการ	(Administration	Team)

ระบบบัญชาการเหตัุการณ์ กรมควบคุมโรค
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 ส่วันปฏิิบัติิการในพ่�นท่ี่� (Area Command)	ปีระกอบด้วัย	 ศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนัของสำานัักงานัป้ีองกันั

ควับคุมีโรคที�	1	-	12	และสถึาบันัป้ีองกันัควับคุมีโรคเขต่เม้ีอง

	 ในัการจัดการภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุขในัแต่่ละเหตุ่การณ์	 อาจมีีการจัดตั่�ง	 ปีรับเพิิ่�มี	 -	 ลด	 กลุ่มีภารกิจ 

ในัโครงสร้างระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	ภายใต้่กรอบทั�ง	 4	บทบาทนีั�	 เพ้ิ่�อให้สามีารถึปีฏิิบัติ่งานัได้ต่ามีควัามีเหมีาะสมี	

และควัามีจำาเป็ีนัในัแต่่ละเหตุ่การณ์	โดยย้ดคุณลักษณะโครงสร้างองค์กรแบบโมีดูลลาร์

	 จากสถึานัการณ์การระบาดของโรคทางเดินัหายใจต่ะวัันัออกกลาง	หร้อ	โรคเมีอร์ส	ในัปีี	พิ่.ศ.	2558	กรมีควับคุมี

โรค	ได้กำาหนัดโครงสร้างระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	เพ้ิ่�อต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	โดยกำาหนัดโครงสร้างระบบ

บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์เพ้ิ่�อต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	ซ้ึ่�งมีีคุณลักษณะโครงสร้างระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	ดังนีั�

	 ต่่อมีาในัปีี	พิ่.ศ.	2563	เกิดสถึานัการณ์การแพิ่ร่ระบาดของโรคโควิัด-19	ทั�วัโลก	รวัมีทั�งปีระเทศไทย	กรมีควับคุมีโรค 

ได้กำาหนัดโครงสร้างระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	เพ้ิ่�อต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	ต่ามีควัามีจำาเป็ีนัและควัามีเหมีาะสมี 

กับสถึานัการณ	์โดยมีีภารกจิในัการจดัการภาวัะฉุุกเฉุนิัทางสาธารณสขุที�เพิิ่�มีข้�นั	จ้งได้มีีการจัดตั่�ง	ภารกจิภายในัโครงสรา้ง

ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	 ภายใต้่	 4	 บทบาท	 โดยเพิิ่�มีเติ่มีภารกิจมีาต่รฐานัการกักกันั	 ภารกิจวััคซีึ่นั	 และภารกิจ 

การจัดการศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั	 เป็ีนัต้่นั	 เพ้ิ่�อให้สามีารถึปีฏิิบัติ่งานัต่อบโต้่สถึานัการณ์ได้อย่างเหมีาะสมี	 ทันัต่่อ

สถึานัการณ์	จ้งได้กำาหนัดโครงสร้างระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	ซ้ึ่�งมีีคุณลักษณะ	ดังนีั�

รูปีท่� 13:  โครงสร้างระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	กรมีควับคุมีโรค	(เดิมี)

โครงสร�างระบบบัญชาการเหตุการณ� กรมควบคุมโรค

ผู�บัญชาการ

ฝ�ายข�อมูลและยุทธศาสตร�

ผู�ปฏิบัติ

ผู�บัญชาการเหตุการณ�

SA & ยุทธศาสตร�

ข�อมูล
ภารกิจ
แนวทางการปฏิบัติ
การสั่งการ

Operation สื่อสารความเสี่ยง Case Management PoE

หน�วยสนับสนุน

Liaison
Stockpiling  กฎหมาย  การเง�นและงบประมาณ  กำลังคน
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บทบาทหน้าท่�ข้องกลุ่มภัารกิจตั่างๆ ในระบบบัญชาการเหตัุการณ์

ส่่วนการบััญชาการ (Command)

1. ผู้บัญชาการเหตัุการณ์ (Incident Commander, IC)
	 1.	 กำาหนัดวััต่ถุึปีระสงค์และเป้ีาหมีายของการยกระดับศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั

	 2.	 ติ่ดต่ามีสถึานัการณ์ของเหตุ่การณ์	เพ้ิ่�อให้เข้าใจภาพิ่การปีฏิิบัติ่การ	ซ้ึ่�งนัำาไปีสู่การสั�งการ

	 3.	 อำานัวัยการ	สั�งการ	ควับคุมี	เร่งรัด	กำากับและติ่ดต่ามีปีระเมิีนัแก้ไขปัีญ่หาในัการต่อบโต้่สถึานัการณ์

	 4.	 จัดลำาดับควัามีสำาคัญ่ของกิจกรรมีต่ามีแผ่นัเผ่ชิื้ญ่เหตุ่	โดยคำาน้ังถ้ึงควัามีปีลอดภัยของผู้่ปีฏิิบัติ่งานั

	 5.	 ติ่ดต่ามี	ปีระเมิีนั	และแก้ไขปัีญ่หา	การดำาเนิันังานัในัส่วันัต่่าง	ๆ	ของระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์

	 6.	 บริหารจัดการทรัพิ่ยากรต่่าง	ๆ	ของระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	สำาหรับการจัดการเหตุ่การณ์

	 7.	 ปีระสานัระดับนัโยบายกับหน่ัวัยงานัที�เกี�ยวัข้องภายนัอกองค์กร

	 8.	 ตั่ดสินัใจ	 ยกระดับหร้อลดระดับศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั	 และสั�งการหน่ัวัยย่อยในัระบบบัญ่ชื้าการ 

	 	 เหตุ่การณ์

	 9.	 เสริมีสร้างขวััญ่และกำาลังใจในัการปีฏิิบัติ่งานัให้แก่กลุ่มีภารกิจต่่าง	ๆ

2. กลุ่มภัารกิจความปีลอด้ภััย (Safety Team/Officer)
	 1.	 วิัเคราะห์งานัเพ้ิ่�อบ่งชีื้�อันัต่ราย	และปีระเมิีนัควัามีเสี�ยงด้านัควัามีปีลอดภัยในัการทำางานัรวัมีทั�งกำาหนัด 

	 	 มีาต่รการป้ีองกันัหร้อขั�นัต่อนัการทำางานัอย่างปีลอดภัยเสนัอต่่อผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์

	 2.	 วัางแผ่นัการปีฏิิบัติ่งานัที�ปีลอดภัย	และป้ีองกันัการติ่ดเช้ื้�อให้กับผู้่ปีฏิิบัติ่งานั

	 3.	 ควับคุมีให้ผู้่ปีฏิิบัติ่งานั	ปีฏิิบัติ่งานัด้วัยควัามีปีลอดภัย	ต่ามีมีาต่รฐานัที�กำาหนัด

	 4.	 รวับรวัมีสถิึติ่	 วิัเคราะห์ข้อมูีลจัดทำารายงานั	 และข้อเสนัอแนัะเกี�ยวักับการติ่ดต่ามีผู้่ปีฏิิบัติ่งานัที�มีี 

	 	 ควัามีเสี�ยง	การเจ็บปี�วัย	หร้อปีระสบอันัต่ราย	อันัเน้ั�องจากการทำางานัของผู้่ปีฏิิบัติ่งานั

	 5.	 เสนัอมีาต่รการและดำาเนิันัการเพ้ิ่�อการจัดการควัามีเสี�ยงด้านัควัามีปีลอดภัยในัการทำางานั	 เช่ื้นั	 การลด 

	 	 ควัามีเสี�ยง	การปีระกันัควัามีเสี�ยง	ค่าต่อบแทนัเสี�ยงภัย	เป็ีนัต้่นั

	 6.	 ปีฏิิบัติ่งานัด้านัควัามีปีลอดภัย	ต่ามีที�ได้รับมีอบหมีาย

3. กลุ่มภัารกิจปีระสานงานและเลข้านุการ (Liaison Team) 
	 1.	 ปีฏิิบัติ่การเป็ีนัผู้่แทนัของผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์ในันัามีศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั	 ภายใต้่ขอบเขต่ 

	 	 ที�ได้รับมีอบหมีายจากผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์

	 2.	 ติ่ดต่่อปีระสานังานักับหน่ัวัยงานัต่่าง	ๆ 	ที�เกี�ยวัข้องทั�งภายในัและภายนัอกกระทรวังสาธารณสุข	รวัมีทั�ง 

	 	 หน่ัวัยงานัต่่างปีระเทศ

	 3.	 จัดทำาทำาเนีัยบเคร้อข่ายเพ้ิ่�อการปีระสานังานัทั�งหน่ัวัยงานัภายในัและภายนัอกกระทรวังสาธารณสุข	และ 

	 	 ปีรับปีรุงข้อมูีลให้เป็ีนัปัีจจุบันั

	 4.	 ปีฏิิบัติ่หน้ัาที�ด้านัปีระสานังานัภายนัอกศูนัย์ปีฏิิบัติ่การต่ามีที�ได้รับมีอบหมีาย
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4.  กลุ่มภัารกิจปีฏิิบัตัิการสอบสวนควบคุมโรค (Joint Investigation Team) 
 ท่ี่มปฏิิบัติิการสอบสวันควับคุมโรคส่วันกลาง 
	 1.	 จัดระบบการปีฏิิบัติ่การภาคสนัามีในัการปีฏิิบัติ่การจัดการภาวัะฉุุกเฉิุนั	 เช่ื้นั	 กลุ่มีภารกิจปีฏิิบัติ่การ 
	 	 ภาคสนัามี
	 2.	 สนัับสนุันัให้ทีมีปีฏิิบัติ่การสอบสวันัควับคุมีโรค	 มีีเพีิ่ยงพิ่อและพิ่ร้อมีปีฏิิบัติ่หน้ัาที�ด้วัยควัามีปีลอดภัย 
	 	 โดยที�ทุกคนัมีีควัามีรู้ควัามีสามีารถึที�เพีิ่ยงพิ่อต่่อการปีฏิิบัติ่งานัร่วัมีกันั
	 3.	 ต่รวัจสอบควัามีพิ่ร้อมีของอุปีกรณ์	เคร้�องม้ีอ	และกระบวันัการปีฏิิบัติ่งานั	(Job	Action	Sheet,	JAS)
	 4.	 รวับรวัมีควัามีรู้	มีาต่รฐานั	มีาต่รการในัการปีฏิิบัติ่งานัภาคสนัามี
	 5.	 การปีระสานังานัทุกระดับ	กับทีมีปีฏิิบัติ่การงานัภาคสนัามี	รวัมีถ้ึงพ้ิ่�นัที�
	 6.	 รวับรวัมีจัดทำาฐานัข้อมูีลที�เกี�ยวัข้องกับเหตุ่การณ์ฉุุกเฉิุนัทั�งหมีด	เช่ื้นั	ฐานัข้อมูีลผู้่ปี�วัย	ผู้่สมัีผั่ส	ผู้่เสียชีื้วัติ่	
	 	 ให้ถูึกต้่อง	ครบถ้ึวันั	รวัดเร็วั	และทันัต่่อเหตุ่การณ์ปัีจจุบันั	(Real	Time)
	 7.	 จัดทำารูปีแบบการรายงานั	จากทีมีปีฏิิบัติ่การภาคสนัามีให้เหมีาะสมีกับเหตุ่การณ์

 ท่ี่มปฏิิบัติิการสอบสวันควับคุมโรคภัาคสนาม
	 1.	 กำาหนัดมีาต่รการควัามีปีลอดภัยของบุคลากรผู้่ปีฏิิบัติ่งานัในัภาคสนัามี
	 2.	 ปีระเมิีนัขนัาด	ควัามีรุนัแรง	การกระจาย	ของปัีญ่หา	(Rapid	Assessment)	และสรุปีผ่ลแจ้งศูนัย์ปีฏิิบัติ่การ 
	 	 ผ่่านัทีมีปีฏิิบัติ่การสอบสวันัควับคุมีโรคส่วันักลาง	เพ้ิ่�อส่งต่่อมีายังกลุ่มีภารกิจต่ระหนัักรู้สถึานัการณ์
	 3.	 ดำาเนิันัการต่ามียุทธวิัธีปีฏิิบัติ่การควับคุมีสถึานัการณ์	ภาวัะฉุุกเฉิุนัในัพ้ิ่�นัที�
	 4.	 รายงานัสถึานัการณ์	และปัีญ่หาอุปีสรรค	หร้อร้องขอการสนัับสนุันัเพิิ่�มีเติ่มี	กับศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั 
	 	 ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั	ผ่่านัทีมีพัิ่ฒนัาการสอบสวันัควับคุมีโรค	ส่วันักลาง	เพ้ิ่�อส่งต่่อมีายังกลุ่มีภาระกิจ 
	 	 ต่ระหนัักรู้สถึานัการณ์	เป็ีนัปัีจจุบันั	(Real	Time)
	 5.	 รายงานัผ่ลการปีฏิิบัติ่งานั	และปีระเมิีนัผ่ลการปีฏิิบัติ่งานัให้พ้ิ่�นัที�และผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์ทราบ

5. กลุ่มภัารกิจดู้แลรักษาผู้ปี่วย (Case Management Team)
	 1.	 จัดทำามีาต่รฐานัแนัวัทางการดูแลรักษาผู้่ปี�วัย	การรับ-ส่งต่่อผู้่ปี�วัย	ให้ได้รับการรักษาที�เหมีาะสมี	ต่ลอดจนั 
	 	 แนัวัทางในัการป้ีองกันัการติ่ดเช้ื้�อในัโรงพิ่ยาบาล
	 2.	 ปีระสานักับห้องปีฏิิบัติ่การทางสาธารณสุขเพ้ิ่�อจัดทำาแนัวัทางการส่งต่รวัจทางห้องปีฏิิบัติ่การที�เหมีาะสมี
	 3.	 ปีระสานัและ/หร้อจัดเต่รียมีสถึานัที�สำาหรับการ	คัดกรอง	แยกกัก	รักษาผู้่ปี�วัย
	 4.	 จัดทีมีดูแลรักษาผู้่ปี�วัยแบบองค์รวัมี	(Holistic	care)	และฝึุ่กซ้ึ่อมีทีมีเพ้ิ่�อให้สามีารถึปีฏิิบัติ่งานัต่ามีมีาต่รฐานั 
	 	 การป้ีองกันัการติ่ดเช้ื้�อได้อย่างเหมีาะสมี
	 5.	 จัดทีมีผู้่เชีื้�ยวัชื้าญ่เพ้ิ่�อให้คำาปีร้กษาด้านัการแพิ่ทย์และการป้ีองกันัควับคุมีโรคติ่ดเช้ื้�อในัโรงพิ่ยาบาลแก่ 
	 	 สถึานัพิ่ยาบาลที�รับดูแลรักษาผู้่ปี�วัย

6. กลุ่มภัารกิจมาตัรฐานการกักกัน (Quarantine Team)
	 1.	 จัดทำาแนัวัปีฏิิบัติ่มีาต่รฐานัในัการกักกันัผู้่เดินัทางและผู้่สัมีผั่สโรค
	 2.	 ปีระสานัหน่ัวัยงานัที�เกี�ยวัข้องในัการบริหารจัดการสถึานัที�กักกันั	และการดูแลผู้่กักกันั
	 3.	 กำากับดูแลให้สถึานัที�กักกันั	สามีารถึปีฏิิบัติ่งานัได้ต่ามีมีาต่รฐานัที�กำาหนัด
	 4.	 รวับรวัมี	 วิัเคราะห์ข้อมูีลผ่ลการดำาเนิันังานัต่ามีมีาต่รฐานัการกักกันัผู้่เดินัทางและผู้่สัมีผั่สโรคเสนัอต่่อ 
	 	 ผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์

	 5.	 ปีฏิิบัติ่งานัด้านัการกักกันัโรค	ต่ามีที�ได้รับมีอบหมีาย 
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7. กลุ่มภัารกิจด้่านควบคุมโรคระหว่างปีระเทศั (Point of Entry Team)
	 1.	 คัดกรองและลงทะเบียนัผู้่เดินัทางที�มีาจากพ้ิ่�นัที�เสี�ยง	ณ	ช่ื้องทางเข้าออกระหว่ัางปีระเทศ

	 2.	 เฝุ้่าระวัังโรคและภัยสุขภาพิ่ของเจ้าหน้ัาที�ที�ปีฏิิบัติ่งานั	ณ	ช่ื้องทางเข้าออกปีระเทศ

	 3.	 จัดทำาฐานัข้อมูีลผู้่เดินัทางและข้อมูีลที�เกี�ยวัข้องกับเหตุ่การณ์	 และส่งต่่อข้อมูีลให้กลุ่มีภารกิจต่ระหนัักรู้ 

	 	 สถึานัการณ์	(SAT)

	 4.	 กำาหนัดมีาต่รการการดำาเนิันังานั	ณ	ด่านัควับคุมีโรคติ่ดต่่อระหว่ัางปีระเทศและนัำาเสนัอต่่อผู้่บัญ่ชื้าการ 

	 	 เหตุ่การณ์

	 5.	 จัดทำาแนัวัทางการส่งต่่อผู้่ปี�วัยจากด่านัควับคุมีโรคติ่ดต่่อระหว่ัางปีระเทศไปียังสถึานัพิ่ยาบาล

	 6.	 ฝึุ่กอบรมีการปีฏิิบัติ่การเฉุพิ่าะเจาะจงสำาหรับเจ้าหน้ัาที�ผู้่ปีฏิิบัติ่งานั	ณ	 ด่านัควับคุมีโรคติ่ดต่่อระหว่ัาง 

	 	 ปีระเทศต่ามีมีาต่รการการจัดการควัามีเสี�ยง

	 7.	 สาธิต่ฝึุ่กปีฏิิบัติ่การดำาเนิันังานัต่ามีมีาต่รฐานัการควับคมุีโรคและภัยสุขภาพิ่ระหว่ัางปีระเทศแกเ่จ้าหน้ัาที� 

	 	 ร่วัมีปีฏิิบัติ่งานัในัภาวัะฉุุกเฉิุนั

	 8.	 ควับคุมีกำากับช่ื้องทางเข้าออกปีระเทศให้มีีการดำาเนิันังานัต่ามีมีาต่รฐานั	 กฏิอนัามัียระหว่ัางปีระเทศ	 

	 	 (IHR	2005)	ต่ามีมีาต่รฐานั	คู่ม้ีอพัิ่ฒนัาสมีรรถึนัะหลักช่ื้องทางเข้าออกระหว่ัางปีระเทศ

	 9.	 ปีฏิิบัติ่งานัด้านัด่านัควับคุมีโรคติ่ดต่่อระหว่ัางปีระเทศ	ต่ามีที�ได้รับมีอบหมีาย

8. กลุ่มภัารกิจสื�อสารความเส่�ยง (Risk communication Team) 
	 1.	 ปีระเมิีนัควัามีเสี�ยงและผ่ลกระทบของสถึานัการณ์	พิ่ร้อมีจัดทำามีาต่รการ	แนัวัทางการส้�อสารควัามีเสี�ยง

	 	 ให้ถูึกต้่อง	ทันัต่่อสถึานัการณ์

	 2.	 เฝุ้่าระวัังข้อมูีลข่าวัสารโรคและภัยสุขภาพิ่	ทั�งในัปีระเทศและต่่างปีระเทศจากส้�อต่่าง	ๆ	ทุกช่ื้องทาง

	 3.	 ปีระเมิีนัการรับรู้ข่าวัสารของสาธารณะ	(Public	perceptions)	ทิศทาง	แนัวัโน้ัมี	หลังการส้�อสาร	เพ้ิ่�อ 

	 	 วิัเคราะห์	จัดทำาแผ่นัการส้�อสารควัามีเสี�ยงที�เหมีาะสมี	ทันัต่่อสถึานัการณ์

	 4.	 ต่อบโต้่ข้อมูีลข่าวัสารในัปีระเด็นัข่าวัล้อ	ข่าวัปีลอมีและข่าวับิดเบ้อนัอย่างรวัดเร็วั	ทันัสถึานัการณ์

	 5.	 จัดทำาฐานัข้อมูีล	Message	template	ปีระเด็นัข่าวั	(Press	release)	ปีระเด็นัสาร	(Talking	point) 

	 	 ที�ถูึกต้่องแม่ีนัยำา	และครบถ้ึวันั	เหมีาะกับสถึานัการณ์และกลุ่มีเป้ีาหมีาย

	 6.	 ปีระสานักลุ่มีภารกิจที�เกี�ยวัข้องในัการจัดทำาข้อมูีลที�จำาเป็ีนัในัการส้�อสารควัามีเสี�ยง	 พิ่ร้อมีทั�ง 

	 	 เป็ีนัศูนัย์กลางการแลกเปีลี�ยนัข้อมูีลข่าวัสารที�สามีารถึเผ่ยแพิ่ร่ได้ระหว่ัางส่วันัราชื้การ	 หน่ัวัยงานั 

	 	 ภาคเอกชื้นั	และส้�อมีวัลชื้นัทั�งในัและต่่างปีระเทศ

	 7.	 ดำาเนิันัการส้�อสารควัามีเสี�ยง	ผ่ลิต่ส้�อและเผ่ยแพิ่ร่ข้อมูีลโรคและภัยสุขภาพิ่	มีาต่รการต่่าง	ๆ 	ด้วัยภาษา 

	 	 รูปีแบบ	และช่ื้องทางที�เหมีาะสมี

	 8.	 ปีระสานังานัเคร้อข่ายในัการดำาเนิันัการส้�อสารควัามีเสี�ยง

	 9.	 ให้บริการศูนัย์บริการข้อมูีลข่าวัสารปีระชื้าชื้นัผ่่านัช่ื้องทางเคร้อข่ายสังคมีออนัไลน์ั	 และสายด่วันั 

	 	 กรมีควับคุมีโรค	1422

	 10.	จัดทำาทำาเนีัยบผู้่บริหาร	โฆษก	และวิัทยากร	เพ้ิ่�อแถึลงข่าวั	ให้สัมีภาษณ์	ให้ควัามีรู้ปีระชื้าชื้นัและหร้อ 

	 	 เคร้อข่าย

	 11.	ปีระเมิีนัผ่ลและรายงานัผ่ลการดำาเนิันังานัส้�อสารควัามีเสี�ยงต่่อผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์

	 12.	ปีฏิิบัติ่งานัด้านัส้�อสารควัามีเสี�ยงอ้�นั	ๆ	ต่ามีที�ได้รับมีอบหมีาย
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ส่่วนปฏิิบััติิการ (ติ่อ)

	 นัอกจากนีั�ภารกิจด้านัการปีฏิิบัติ่การ	 สามีารถึจัดตั่�งกลุ่มีภารกิจเฉุพิ่าะ	 (Specific	 Task	 Force)	 เพิิ่�มีเติ่มี 

เพ้ิ่�อให้สอดคล้องกับเหตุ่การณ์โรคและภัยสุขภาพิ่	 และควัามีเหมีาะสมีของสถึานัการณ์ในัแต่่ละช่ื้วังเวัลา 

สำาหรับการต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนั	เช่ื้นั

 9. กลุ่มภัารกิจเฝ้้าระวัง (Surveillance Team)
	 1.	 จัดตั่�งระบบเฝุ้่าระวััง	 กำาหนัดวััต่ถุึปีระสงค์	 รูปีแบบและนิัยามีในัการเฝุ้่าระวัังโรคในัสถึานัการณ์ที�เป็ีนั 

	 	 ภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข

	 2.	 ออกแบบวิัธีการเก็บข้อมูีล	วิัเคราะห์ข้อมูีล	แสดงผ่ลข้อมูีล	และส่งต่่อข้อมูีลไปียังกลุ่มีภารกิจที�เกี�ยวัข้อง 

	 	 ภายใต้่ศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั	โดยเฉุพิ่าะกลุ่มีภารกิจต่ระหนัักรู้สถึานัการณ์	กรมีควับคุมีโรค

		 3.	 จัดทำามีาต่รฐานั	แนัวัทางและมีาต่รฐานัขั�นัต่อนัการปีฏิิบัติ่งานั	(SOPs)	ที�เกี�ยวัข้องกับการเฝุ้่าระวััง

	 4.	 ปีระสานัเคร้อข่ายเฝุ้่าระวััง	และหน่ัวัยงานัเคร้อข่ายที�เกี�ยวัข้อง

	 5.	 ปีฏิิบัติ่งานัเฝุ้่าระวัังต่ามีที�ได้รับมีอบหมีาย

10. กลุ่มภัารกิจวัคซี่น (Vaccine Support Team)  
	 1.	 จัดทำาแผ่นัการจัดสรรวััคซีึ่นัสำาหรับการป้ีองกันัควับคุมีโรคแก่กลุ่มีเป้ีาหมีายและพ้ิ่�นัที�เป้ีาหมีายต่ามีแผ่นั	 

	 	 นัโยบายที�ได้กำาหนัดไว้ั

	 2.	 ปีระสานังานักับกลุ่มีภารกิจโลจิสติ่กส์	 เพ้ิ่�อจัดส่งวััคซึ่ีนัให้กลุ่มีเปี้าหมีาย	 และพิ่้�นัที�เป้ีาหมีาย	 ให้เข้าถ้ึง	 

	 	 เพีิ่ยงพิ่อ	สอดคล้องกับแผ่นัที�กำาหนัด

	 3.	 กำากับ	ติ่ดต่ามี	ผ่ลการได้รับวััคซีึ่นั	ควัามีครอบคลุมีการได้รับวััคซีึ่นั	ผ่ลข้างเคียงและอาการไม่ีพ้ิ่งปีระสงค์ 

	 	 จากการได้รับวััคซีึ่นั	(AEFI)	ในักลุ่มีเป้ีาหมีายและพ้ิ่�นัที�เป้ีาหมีาย

	 4.	 รายงานัควัามีก้าวัหน้ัาด้านัวิัชื้าการ	 ผ่ลการศ้กษาวิัจัยสำาคัญ่	 ต่่อผู้่บริหาร	 เพ้ิ่�อให้ข้อเสนัอแนัะสำาคัญ่ 

	 	 ในัการดำาเนิันัการในัระยะต่่อไปี

	 5.	 ปีฏิิบัติ่งานัด้านัวััคซีึ่นัอ้�นั	ๆ	ต่ามีที�ได้รับมีอบหมีาย
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ส่่วนข้้อมููลและยุุทธศาส่ติร์

11. กลุ่มภัารกิจตัระหนักรู้สถานการณ์ (Situation Awareness Team)
	 1.	 รวับรวัมีจัดทำาฐานัข้อมูีลที�เกี�ยวัข้องกับเหตุ่การณ์ฉุุกเฉิุนัทั�งหมีด	 เช่ื้นั	 ฐานัข้อมูีลผู้่ปี�วัย	 ให้รวัดเร็วัและ 

	 	 ทันัต่่อเหตุ่การณ์ปัีจจุบันั	(Real	Time)

	 2.	 ติ่ดต่ามีข้อมูีลจากการเฝุ้่าระวััง	 เพ้ิ่�อวิัเคราะห์ข้อมูีล	 ปีระเมิีนัสถึานัการณ์	 และปีระเมิีนัควัามีเสี�ยงของ 

	 	 เหตุ่การณ์ที�ปีระกาศเป็ีนัภาวัะฉุุกเฉิุนัอย่างใกล้ชิื้ด

	 3.	 ปีระสานัเช้ื้�อมีโยงข้อมูีลกับกลุ่มีภารกิจต่่าง	 ๆ	 ภายใต้่ส่วันัการปีฏิิบัติ่การ	 เพ้ิ่�อให้ศูนัย์ปีฏิิบัติ่การ 

	 	 ภาวัะฉุุกเฉิุนั	มีีข้อมูีลที�รวัดเร็วัทันัต่่อเหตุ่การณ์

	 4.	 นัำาเสนัอข้อมูีลเชิื้งยุทธศาสต่ร์เพ้ิ่�อกำาหนัดทางเล้อกในัการต่อบสนัองสถึานัการณ์ร่วัมีกับทีมียุทธศาสต่ร์ 

	 	 เพ้ิ่�อส่งต่่อให้ผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์ตั่ดสินัใจ

	 5.	 จัดทำาสรุปีรายงานัสถึานัการณ์เป็ีนัระยะต่ามีที�ผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์กำาหนัดและนัำาเสนัอภาพิ่การ 

	 	 ปีฏิิบัติ่การร่วัมี	(Common	operating	picture)	ให้เป็ีนัปัีจจุบันัเพ้ิ่�อปีระกอบการตั่ดสินัใจของผู้่บัญ่ชื้าการ 

	 	 เหตุ่การณ์

	 6.	 เสนัอข้อพิิ่จารณาเพ้ิ่�อการตั่ดสินัใจยกระดับหร้อลดระดับศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั

12. กลุ่มภัารกิจยุทธศัาสตัร์และวิชาการ (Strategies and Scientific Response Team: SSR)
	 1.	 ติ่ดต่ามีข้อมูีลทางวิัชื้าการใหม่ีหร้อที�เป็ีนัปัีจจุบันัที�เกี�ยวัข้องกับโรค/ภัยสุขภาพิ่นัั�นั	ๆ 	ทั�งในัและต่่างปีระเทศ	

	 	 เช่ื้นั	แนัวัทาง	การศ้กษาวิัจัย	

	 2.	 จัดทำาผ่ลผ่ลติ่ทางวิัชื้าการและรวับรวัมีไว้ัในัฐานัข้อมูีล/คลังข้อมูีลด้านัวิัชื้าการที�กำาหนัด	เพ้ิ่�อให้เป็ีนัแหลง่ 

	 	 อ้างอิงสำาหรับเคร้อข่ายเจ้าหน้ัาที�สาธารณสุขและปีระชื้าชื้นัทั�วัไปี	 โดยมีีการปีรับปีรุงข้อมูีลให้ทันัสมัีย 

	 	 อยูเ่สมีอต่ลอดระยะเวัลาปีฏิิบัติ่การ

	 3.	 คาดการณ์สถึานัการณ์	จัดทำาฉุากทัศน์ัของเหตุ่การณ์ที�อาจจะเกิดข้�นัในัอนัาคต่

	 4.	 วิัเคราะห์	กำาหนัด	และต่รวัจสอบมีาต่รการ/นิัยามี/เป้ีาหมีาย	ในัการต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนั

	 5.	 เสนัอยุทธศาสต่ร์	เป้ีาหมีาย	กลยุทธ์	กรอบการดำาเนิันังานั	มีาต่รการในัการต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนั	ต่ลอดจนั 

	 	 จัดทำาข้อเสนัอเชิื้งนัโยบายทั�งระยะสั�นั	 ระยะกลาง	 และระยะยาวัเพ้ิ่�อเสนัอต่่อผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์ 

	 	 เพ้ิ่�อตั่ดสินัใจ

	 6.	 สนัับสนุันั	และให้คำาปีร้กษาทางด้านัวิัชื้าการให้กับผู้่ปีฏิิบัติ่งานัในัศูนัย์ปีฏิิบัติ่การฯ

	 7.	 ปีฏิิบัติ่งานัร่วัมีกับกลุ่มีภารกิจวัางแผ่นั	(Planning)	ในัการจัดทำาแผ่นัเผ่ชิื้ญ่เหตุ่	(Incident	Action	Plan,	IAP)

	 8.	 ปีระเมิีนัผ่ลการดำาเนิันังานัต่ามีกลยุทธ์	มีาต่รการ	เป้ีาหมีาย	เพ้ิ่�อปีรับปีรุงกลยุทธ์/มีาต่รการให้เหมีาะสมี

	 	 ต่ามีสถึานัการณ์	เช่ื้นั	ปีระเมิีนัปีระสิทธิผ่ลของยา/วััคซีึ่นั

	 9.	 กำาหนัด	 ติ่ดต่ามี	 และปีระเมิีนัปีระสิทธิผ่ล	 และผ่ลกระทบของมีาต่รการทางสาธารณสุขและสังคมีที�มีี 

	 	 การปีระกาศใช้ื้

	 10.	จัดทำาแนัวัทางสำาหรับป้ีองกันัต่นัเองในักลุ่มี	setting	ต่่าง	ๆ

	 11.	ปีฏิิบัติ่หน้ัาที�ด้านัยุทธศาสต่ร์และวิัชื้าการ	ต่ามีที�ได้รับมีอบหมีาย
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ส่่วนข้้อมููลและยุุทธศาส่ติร์ (ตั่อ)

13. กลุ่มภัารกิจการวางแผน (Planning Team) 
	 1.	 ปีฏิิบัติ่งานัร่วัมีกับกลุ่มีภารกิจต่่าง	ๆ	ในัการจัดทำาแผ่นัเผ่ชิื้ญ่เหตุ่	(Incident	Action	Plan,	 IAP)	ของ 

	 	 ศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั	(EOC)

	 2.	 รวับรวัมีและจัดเก็บแผ่นัเผ่ชิื้ญ่เหตุ่ในัแต่่ละห้วังระยะเวัลาปีฏิิบัติ่การอย่างเป็ีนัระบบ

	 3.	 ติ่ดต่ามีและปีระเมิีนัผ่ลการปีฏิิบัติ่งานัของกลุ่มีภารกิจต่่าง	 ๆ	 เพ้ิ่�อนัำามีาพัิ่ฒนัาแผ่นัเผ่ชิื้ญ่เหตุ่สำาหรับ 

	 	 ห้วังระยะเวัลาปีฏิิบัติ่การถัึดไปี	และสะท้อนัปีระสิทธิภาพิ่การบริหารจัดการภาวัะฉุุกเฉิุนั

	 4.	 สนัับสนุันัการจัดทำามีาต่รฐานัการปีฏิิบัติ่	 (standard	operating	procedure,	SOP)	ของกลุ่มีภารกิจ 

	 	 ต่่าง	ๆ	และต่รวัจสอบควัามีถูึกต้่องสอดคล้องกันัของมีาต่รฐานัการปีฏิิบัติ่

	 5.	 จัดสรุปีบทเรียนัการดำาเนิันังานั		(Interim	Review/After	Action	Review)	ในัช่ื้วังระหวัา่งและหลังเกิด 

	 	 ภาวัะฉุุกเฉิุนั

	 6.	 ปีฏิิบัติ่หน้ัาที�ด้านัการวัางแผ่นัต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนัต่ามีที�ได้รับมีอบหมีาย
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ส่วนสนับสนุน

14. กลุ่มภัารกิจสำารองวัสดุ้ เวชภััณฑ์์และส่งกำาลังบำารุง (Stockpiling and Logistics Team) 
	 1.	 จัดทำาแผ่นั	สรรหา	สำารองเวัชื้ภัณฑ์ทางการแพิ่ทย	์อุปีกรณเ์ทคโนัโลยแีละสารสนัเทศ	(IT)	อุปีกรณย์งัชีื้พิ่ 

	 	 และยานัพิ่าหนัะ	ต่ามีแผ่นัที�กำาหนัด

	 2.	 จัดทำาแผ่นัการกระจายดูแลกำากับ	จัดส่งเวัชื้ภัณฑ์ทางการแพิ่ทย์	อุปีกรณ์เทคโนัโลยีและสารสนัเทศ	(IT)	 

	 	 อุปีกรณ์และระบบส้�อสาร	 เสบียงและอุปีกรณ์ยังชีื้พิ่	 ยานัพิ่าหนัะ	 วััสดุอุปีกรณ์ต่่าง	 ๆ	 สถึานัที�และ 

	 	 สิ�งอำานัวัยควัามีสะดวักต่่าง	ๆ 	ต่ามีแผ่นัที�กำาหนัดกลุ่มีภารกิจการสำารองวััสดุ	เวัชื้ภัณฑ์	และส่งกำาลังบำารุง

	 3.	 จัดหาอุปีกรณ์ต่่าง	ๆ	เพ้ิ่�อสนัับสนุันัศูนัย์ปีฏิิบัติ่การต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนั		

	 4.	 จัดหาวััสดุ	อุปีกรณ์	และระบบการส้�อสารในัภาวัะฉุุกเฉิุนั

	 5.	 ดำาเนิันัการจัดส่งเวัชื้ภัณฑ์ทางการแพิ่ทย์	อุปีกรณ์เทคโนัโลยีและสารสนัเทศ	อุปีกรณ์และระบบส้�อสาร	 

	 	 เสบียงและอุปีกรณ์ยังชีื้พิ่	ยานัพิ่าหนัะ	ไปียังหน่ัวัยงานัเป้ีาหมีายต่ามีแผ่นัได้ครบถ้ึวันั	ถูึกต้่อง	เพีิ่ยงพิ่อ

	 6.	 จัดทำาฐานัข้อมูีลเวัชื้ภัณฑ์สำาหรับการต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนัด้านัโรคและภัยสุขภาพิ่ให้เป็ีนัปัีจจุบันั

	 7.	 กำากับ	ติ่ดต่ามี	ปีระเมิีนัผ่ลการดำาเนิันังานัจัดสรร	กระจายทรัพิ่ยากร	และระบบ	logistic	ให้เป็ีนัไปีต่ามี 

	 	 เป้ีาหมีาย

	 8.	 ปีฏิิบัติ่งานัด้านัสำารองวััสดุ	เวัชื้ภัณฑ์	และส่งกำาลังบำารุง	ต่ามีที�ได้รับมีอบหมีาย

15. กลุ่มภัารกิจจัด้สรรกำาลังคนในภัาวะฉุุกเฉุิน (Emergency Personnel Staffing Team)
	 1.	 จัดทำา/ปีรับปีรุงฐานัข้อมูีลกำาลังคนั	 ที�ครอบคลุมีถ้ึง	ควัามีรู้	สมีรรถึนัะ	ควัามีเชีื้�ยวัชื้าญ่	ปีระสบการณ์	 

	 	 ควัามีสามีารถึพิิ่เศษ	ให้เป็ีนัปัีจจุบันั	เพ้ิ่�อเป็ีนัข้อมูีลสนัับสนุันัการระดมีสรรพิ่กำาลัง

	 2.	 จัดทำาแผ่นัระดมีสรรพิ่กำาลัง	(Surge	Capacity	Plan)	สำาหรับต่อบโต้่สถึานัการณ์ฉุุกเฉิุนัฯ	ในัแต่่ละระดับ

	 3.	 จัดหากำาลังคนัเข้าปีฏิิบัติ่งานัต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนัต่ามีที�ผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์กำาหนัด

	 4.	 พิิ่จารณาและจัดหากำาลังคนัเพ้ิ่�อการสนัับสนุันัปีฏิิบัติ่การฯ	ของพ้ิ่�นัที�หร้อกลุ่มีภารกิจ	ต่ามีที�ได้รับการร้องขอ

	 5.	 จัดทำาคำาสั�งด้านักำาลังคนั	 เพ้ิ่�อสนัับสนุันัปีฏิิบัติ่การป้ีองกันั	 ควับคุมีโรคและภัยสุขภาพิ่	 ในัสถึานัการณ์ 

	 	 ฉุุกเฉิุนั	และการดำาเนิันัการของศูนัย์ปีฏิิบัติ่การต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนั	กรมีควับคุมีโรค

	 6.	 จัดทำา	พัิ่ฒนัา	และปีระเมิีนัระบบการสร้างแรงจูงใจ

	 7.	 จัดทำาระบบติ่ดต่ามี	และปีระเมิีนัผ่ลกำาลังคนัที�เข้าร่วัมีปีฏิิบัติ่การ

	 8.	 ปีฏิิบัติ่งานัด้านักำาลังคนั	ต่ามีที�ได้รับมีอบหมีาย

16. กลุ่มภัารกิจกฎหมาย (Legal Team) 
	 1.	 จัดทำาร่างกฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับ	หร้อคำาสั�งต่ามีกฎหมีายที�เกี�ยวัข้องเพ้ิ่�อสนัับสนุันัการปีฏิิบัติ่งานั

	 2.	 ดูแลรับผิ่ดชื้อบงานัทางดา้นักฎหมีาย	นิัติ่กรรมีสัญ่ญ่า	เพ้ิ่�อต่อบสนัองภารกจิต่่าง	ๆ 	ในัการป้ีองกันัควับคมุี 

	 	 โรคอย่างรวัดเร็วัและมีีปีระสิทธิภาพิ่	ทั�งในัสถึานัการณ์ปีกติ่และสถึานัการณ์ฉุุกเฉิุนั

	 3.	 ให้คำาปีร้กษาด้านักฎหมีายแก่ผู้่บริหาร	และเจ้าหน้ัาที�ที�เกี�ยวัข้อง	รวัมีทั�งเสนัอแนัะแนัวัทางการดำาเนิันัการ 

	 	 	 ทางด้านักฎหมีาย	และแนัวัทางการจัดการกรณีพิิ่พิ่าทต่่าง	ๆ	 ให้เป็ีนัไปีต่ามี	กฎ	ระเบียบ	 ข้อบังคับ	 

	 	 	 ปีระกาศและคำาสั�ง	อย่างถูึกต้่อง

	 4.	 ปีระเมิีนัผ่ลสัมีฤทธิ�ของกฎหมีาย	 และปีระเมิีนัผ่ลกระทบจากการใช้ื้บังคับกฎหมีาย	 เพ้ิ่�อพัิ่ฒนัาและ 

	 	 ปีรับปีรุงกฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับ	หร้อคำาสั�งให้สามีาสนัับสนุันัการป้ีองกันัควับคุมีโรคอยา่งมีีปีระสิทธิภาพิ่
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ส่วนสนับสนุน (ตั่อ)

	 5.	 ต่อบข้อหาร้อ	ข้อร้องเรียนั	และจัดทำาคำาชีื้�แจงทางกฎหมีายที�	ให้แก่ปีระชื้าชื้นั	หน่ัวัยงานัต่่าง	ๆ	ต่ลอดจนั 

	 	 ให้ถ้ึอยคำาหร้อควัามีเห็นัทางกฎหมีายแก่หน่ัวัยงานัต่รวัจสอบระดับปีระเทศ

	 6.	 ส้�อสารและถ่ึายทอดองค์ควัามีรู้ทางกฎหมีายให้แก่เจ้าหน้ัาที�ที�เกี�ยวัข้อง	 เพ้ิ่�อสร้างควัามีรู้	 ควัามีเข้าใจ	 

	 	 และสามีารถึนัำาไปีใช้ื้ในัการปีฏิิบัติ่หน้ัาที�ได้อย่างถูึกต้่อง

	 7.	 จัดทำาคู่ม้ีอ	แนัวัทาง	และส้�อปีระชื้าสัมีพัิ่นัธ์	ที�เกี�ยวักับข้อกฎหมีายและมีาต่รการต่่าง	ๆ	ทางกฎหมีาย

	 8.	 จัดเก็บและรวับรวัมีข้อมูีลเกี�ยวักับกฎหมีาย	กฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับ	ปีระกาศ	มีติ่คณะรัฐมีนัต่รี	เพ้ิ่�อใช้ื้ 

	 	 ปีระโยชื้น์ัในัการบริหารราชื้การ

	 9.	 ลงพ้ิ่�นัที�ปีฏิิบัติ่งานัปีระชื้าสัมีพัิ่นัธ์	ต่รวัจสอบข้อเท็จจริง	รวับรวัมีพิ่ยานัหลักฐานั	และบังคับใช้ื้กฎหมีาย

	 10.	ดำาเนิันัการกล่าวัโทษผู้่กระทำาควัามีผิ่ด	จัดทำาคำาร้อง	คำาฟ้อง	คำาให้การ	หร้อการดำาเนิันัการอ้�นั	ๆ 	ที�เกี�ยวัข้อง	 

	 	 กับการดำาเนิันัการทางคดี

	 11.	ให้การสนัับสนุันั	ปีระสานังานัและปีฏิิบัติ่งานัร่วัมีกันัในัด้านักฎหมีาย	และการบงัคับใช้ื้กฎหมีาย	ระหว่ัาง 

	 	 หน่ัวัยงานัต่่าง	ๆ	เพ้ิ่�อสนัับสนุันัภารกิจด้านัการป้ีองกันัควับคุมีโรค

	 12.	ปีฏิิบัติ่งานัด้านักฎหมีายอ้�นั	ๆ	ต่ามีที�ได้รับมีอบหมีาย

17. กลุ่มภัารกิจเทคโนโลย่ด้ิจิทัล (Information technology Support Team)
	 1.	 จัดทำาระบบรายงานัสถึานัการณ์โรคและภัยสุขภาพิ่ในัภาวัะฉุุกเฉิุนั	โดยแสดงผ่ลเป็ีนั	Realtime	dashboard

	 2.	 จัดทำารายงานัสถึานัการณ์โรค	เพ้ิ่�อสนัับสนุันัการตั่ดสินัใจของผู้่บริหาร	(Data	Visualization)

	 3.	 พัิ่ฒนัาแผ่นัที�ภูมิีศาสต่ร์รายงานัสถึานัการณ์โรคทั�วัโลก	และปีระเทศไทย	(GIS)

	 4.	 พัิ่ฒนัาและปีรับปีรุงฐานัข้อมูีลที�สำาคัญ่สำาหรับการปีฏิิบัติ่งานัของศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั

	 5.	 ให้คำาปีร้กษาระบบฐานัข้อมูีลต่่าง	ๆ	ที�งานัสารสนัเทศได้พัิ่ฒนัา	รวัมีถ้ึงปีระสานังานัระหว่ัางหน่ัวัยงานั

	 6.	 พัิ่ฒนัาระบบเว็ับไซึ่ต์่โรคและภัยสุขภาพิ่ในัภาวัะฉุุกเฉิุนั	และเผ่ยแพิ่ร่ข้อมูีลผ่่านัเว็ับไซึ่ต์่กรมีควับคุมีโรค	 

	 	 เคร้อข่ายสังคมีออนัไลน์ั	(Social	Network)	สำาหรับปีระชื้าชื้นั	

	 7.	 จัดทำาระบบเคร้อข่ายคอมีพิิ่วัเต่อร์ที�มีีปีระสิทธิภาพิ่	 เพ้ิ่�อรองรับสถึานัการณ์โรคและภัยสุขภาพิ่ในั 

	 	 ภาวัะฉุุกเฉิุนั

	 8.	 บริหารจัดการระบบการปีระชุื้มีทางไกลผ่่านัทางจอภาพิ่	(Video	conference)

	 9.	 ปีฏิิบัติ่งานัด้านัเทคโนัโลยีดิจิทัล	ต่ามีที�ได้รับมีอบหมีาย

18. กลุ่มภัารกิจการจัด้การศัูนย์ปีฏิิบัตัิการภัาวะฉุุกเฉุิน (EOC Management Team)
	 1.	 ปีระสานัการทำางานัของกลุ่มีภารกิจต่่างๆ	ภายในัศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั

	 2.	 ปีระสานัจัดการปีระชุื้มี	จัดทำาปีฏิิทินัการปีฏิิบัติ่งานั	Staff	Rhythm	ของ	ICS	และทีมีย่อยของ	ICS

	 3.	 สรุปีรายงานัการปีระชืุ้มี	 ข้อสั�งการ	 และส้�อสารข้อสั�งการไปียังกลุ่มีภารกิจต่่าง	 ๆ	 และหน่ัวัยงานัที� 

	 	 เกี�ยวัข้องอย่างรวัดเร็วั

	 4.	 ติ่ดต่ามีผ่ลการดำาเนิันังานั	ข้อสั�งการ	ปัีญ่หา	อุปีสรรค	ของภารกิจสำาคัญ่ต่่าง	ๆ

	 5.	 วัางแผ่นัและผ่ลักดันัให้ข้อสั�งการของผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์ได้รับการปีฏิิบัติ่อย่างรวัดเร็วัและมีีปีระสิทธิภาพิ่

	 6.	 กำากับ	ดูแล	ให้การปีฏิิบัติ่ของศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนัเป็ีนัไปีอย่างราบร้�นั

	 7.	 ให้การสนัับสนุันังานัด้านับริหารจัดการและอำานัวัยควัามีสะดวักในัทุก	ๆ 	ด้านัให้กับกลุ่มีภารกิจต่่าง	ๆ 	ในั	ICS
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ส่วนสนับสนุน (ตั่อ)

	 8.	 เก็บรวับรวัมีข้อมูีลต่่าง	 ๆ	 ทั�งหมีดที�เกี�ยวัข้องกับการต่อบสนัองต่่อโรคและภัยสุขภาพิ่	 อย่างเป็ีนัระบบ 

	 	 และเป็ีนัปัีจจุบันัให้กลุ่มีภารกิจเข้าถ้ึงข้อมูีลได้	เพ้ิ่�อต่อบสนัองการปีฏิิบัติ่การ

	 9.	 กลั�นักรองข้อมูีลที�เกี�ยวัข้องกับการต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนัของศูนัย์ปีฏิิบัติ่การฯ	 เพ้ิ่�อเสนัอให้ผู้่บัญ่ชื้าการ 

	 	 เหตุ่การณ์อนุัมัีติ่ก่อนัที�จะเผ่ยแพิ่ร่สู่สาธารณะ	ผ่่านัช่ื้องทางต่่าง	ๆ	เช่ื้นั	Website

	 10.	พัิ่ฒนัาเคร้อข่ายและช่ื้องทางส่งต่่อข้อมูีลในัการต่อบโต้่การจัดการภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	ภายใต้่ 

	 	 โครงสร้างของศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั

	 11.	กำาหนัดกระบวันัการการจำาแนักระดับชัื้�นัควัามีลับของข้อมูีลต่่าง	ๆ 	ภายใต้่ศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั

19. กลุ่มภัารกิจการเงินและงบปีระมาณ (Finance Team)
	 1.	 จัดทำาคำาของบปีระมีาณหร้อจัดหางบปีระมีาณเพ้ิ่�อสนัับสนุันัการปีฏิิบัติ่งานัในัภาวัะฉุุกเฉิุนั

	 2.	 วัางแผ่นั	จัดระบบงานับริหารจัดการและดำาเนิันังานัด้านังบปีระมีาณ	การเงินั	การบัญ่ชีื้และการพัิ่สดุในั 

	 	 ภาวัะฉุุกเฉิุนั

	 3.	 ติ่ดต่ามีและรายงานัสถึานัะการใช้ื้จ่ายเงินังบปีระมีาณในัภาวัะฉุุกเฉิุนั	เสนัอผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์

	 4.	 จัดทำารายการทางการเงินัและวิัเคราะห์ต้่นัทุนัการดำาเนิันังานัและควัามีคุ้มีค่าในัการใช้ื้จ่ายงบปีระมีาณ

	 	 ในัสถึานัการณ์ฉุุกเฉิุนั

	 5.	 ให้คำาปีร้กษาและแก้ไขปัีญ่หาในัการใช้ื้จ่ายงบปีระมีาณในัภาวัะฉุุกเฉิุนั

	 6.	 ปีระสานังานักับหน่ัวัยงานัทั�งภายในัและภายนัอกในัการใช้ื้จ่ายงบปีระมีาณในัภาวัะฉุุกเฉิุนั

	 7.	 ให้ควัามีรู้และเพิ่ิ�มีทักษะให้แก่บุคลากรที�ปีฏิิบัติ่งานัในักลุ่มีภารกิจการเงินัและงบปีระมีาณ	 เพ้ิ่�อให้ 

	 	 สามีารถึปีฏิิบัติ่งานัในัภาวัะฉุุกเฉิุนัได้อย่างมีีปีระสิทธิภาพิ่

	 8.	 ปีฏิิบัติ่งานัต่ามีที�ได้รับมีอบหมีายหร้อนัำานัโยบายด้านัการเงินัและงบปีระมีาณไปีปีฏิิบัติ่

20. กลุ่มภัารกิจบริหารจัด้การ (Administration Team)
	 1.	 สนัับสนันุัด้านับรหิารจดัการและอำานัวัยควัามีสะดวักในัทกุ	ๆ 	ด้านั	ให้กับกลุ่มีภารกจิต่่าง	ๆ 	เช่ื้นั	รถึยนัต์่	 

	 	 หร้อสิ�งอำานัวัยควัามีสะดวักเพ้ิ่�อสนัับสนุันัในัการปีฏิิบัติ่งานั	เป็ีนัต้่นั

	 2.	 ดำาเนิันัการด้านัระบบสารบรรณของระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์

	 3.	 ร่วัมีกับกลุ่มีภารกิจสำารองวััสดุ	 เวัชื้ภัณฑ์	 และส่งกำาลังบำารุงในัการจัดระบบการให้บริการยานัพิ่าหนัะ 

	 	 ในัภารกิจศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั

	 4.	 ร่วัมีกับกลุ่มีภารกิจสำารองวััสดุ	เวัชื้ภัณฑ์	และส่งกำาลังบำารุงในัการจัดเต่รียมีอาคารสถึานัที�	ห้องปีระชุื้มี	 

	 	 ที�มีีควัามีมัี�นัคงและปีลอดภัย	พิ่ร้อมีระบบไฟฟ้า	ระบบส้�อสารภายในั	และงานัซ่ึ่อมีบำารุง	สนัับสนุันัภารกิจ 

	 	 ศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั

	 5.	 จัดเต่รียมีสถึานัที�ในัการปีฏิิบัติ่งานัให้บุคลากรมีีควัามีปีลอดภัย
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ส่วนปีฏิิบัตัิการในพ้�นท่� (Area Command)

สำานักงานปี้องกันควบคุมโรคท่� 1 - 12 และสถาบันปี้องกันควบคุมโรคเข้ตัเมือง
1.	 วิัเคราะห์สถึานัการณ์	ปีระเมิีนัควัามีเสี�ยงของการระบาดในัพ้ิ่�นัที�ที�รับผิ่ดชื้อบ

2.	 ดำาเนิันัการต่ามีกลยุทธ์	ยุทธวิัธีสอดคล้องต่ามีวััต่ถุึปีระสงค์ผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	กรมีควับคุมีโรค

3.	 ปีระสานั	ติ่ดต่ามี	สนัับสนุันัการดำาเนิันัมีาต่รการการเฝุ้่าระวััง	ป้ีองกันั	ควับคุมีโรค	กับพ้ิ่�นัที�ที�เกิดการระบาด

4.	 รวับรวัมี	รายงานัผ่ลการดำาเนิันังานัต่่อศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั	กรมีควับคุมีโรค

5.	 ปีระสานัการดำาเนิันัการต่ามีที�ผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	กรมีควับคุมีโรค	มีอบหมีายหร้อสั�งการ

6.	 แต่่งตั่�งคณะทำางานัภายใต้่กลุ่มีภารกิจต่ามีควัามีเหมีาะสมี
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การยกระด้ับศัูนย์ปีฏิิบัตัิการภัาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข้ กรมควบคุมโรค (EOC Activation)

	 การยกระดับศูนัยป์ีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	กรมีควับคุมีโรค	กำาหนัดการต่อบสนัองสถึานัการณ์ฉุุกเฉิุนั	
แบ่งรูปีแบบของการปีฏิิบัติ่การได้	ดังนีั�	

ภัาวัะปกติิ

ภัาวัะฉุุกเฉิุน
ระดับท่ี่� 1

•	ติ่ดต่ามี
	 (Watch)

•	ต้่�นัตั่วั
	 (Alert)

•	 ติ่ดต่ามีและปีระเมิีนัสถึานัการณ์โรคและภัยสุขภาพิ่ 
	 ต่่าง	ๆ	ต่ามีปีกติ่ทั�งภายในัปีระเทศและต่่างปีระเทศ	
•	 จัดทำาแผ่นัต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนั	เช่ื้นั	AHP/HSP/ 
	 BCP/SCP
•	 สำารองเวัชื้ภัณฑ์	อุปีกรณ์	และเคร้�องม้ีอต่่าง	ๆ
•	 เต่รียมีควัามีพิ่ร้อมีทางด้านัการต่รวัจวิันิัจฉัุยทาง
	 ห้องปีฏิิบัติ่การ
•	 เต่รียมีควัามีพิ่ร้อมีด้านัยานัพิ่าหนัะ	
•	 ซ้ึ่อมีแผ่นัต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนั
•	 ปีระเมิีนัและพัิ่ฒนัาศูนัย์	EOC	ต่ามี	EOC	
	 Assessment	tool
•	 เต่รียมีการระบบข้อมูีล	(PHEOC	platform)	
	 และข้อสั�งการ
•	 เต่รียมีกลไกด้านักฎหมีายในัการต่อบโต้่
	 ภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	
•	 ทบทวันั	เต่รียมีกลไก	กฎหมีายและระเบียบ
	 ด้านัการเงินัในัภาวัะฉุุกเฉิุนั
•	 เต่รียมีควัามีพิ่ร้อมีด้านัระบบส้�อสาร
•	 ฝึุ่กอบรมีกำาลังคนั	ทบทวันัซัึ่กซ้ึ่อมี	เพ้ิ่�อเต่รียมี
	 ควัามีพิ่ร้อมีในักรณีภาวัะฉุุกเฉิุนั	จัดทำา	human	
	 resource	mapping	
•	 เต่รียมีแนัวัทางและควัามีพิ่ร้อมีด้านัควัามีปีลอดภัย
	 ในัการปีฏิิบัติ่งานั

•	 ปีระเมิีนัสถึานัการณ์	และปีระเมิีนัควัามีเสี�ยง
	 อย่างใกล้ชิื้ด	โดย	Subject	Matter	Experts
•	 รายงานัสถึานัการณ์ให้ผู้่บริหารและหน่ัวัยงานั
	 ที�เกี�ยวัข้องรับทราบและดำาเนิันัการอย่างสมีำ�าเสมีอ
•	 ปีฏิิบัติ่งานัเพ้ิ่�อป้ีองกันัควับคุมีโรค/ภัยสุขภาพิ่นัั�นั	ๆ	 
	 โดยใช้ื้โครงสร้างการปีฏิิบัติ่งานัต่ามีปีกติ่ของ
	 กรมีควับคุมีโรค
•	 ทบทวันั	HSP	และวิัเคราะห์	Mission	
	 เพ้ิ่�อเต่รียมีแผ่นั	IAP	(Incident	action	plan)
•	 ทบทวันัและเต่รียมีทะเบียนักำาลังคนั	
	 สำาหรับ	surge	capacity																																																																																																																											
•	 จัดเต่รียมีงบปีระมีาณสำาหรับกรณียกระดับ	EOC
•	 ปีระสานังานักับหน่ัวัยงานัที�เกี�ยวัข้องอ้�นั	ๆ

•	 ทีมีติ่ดต่ามีสถึานัการณ์	(Watch	team)
	 และทีมีต่ระหนัักรู้สถึาณการณ์	(SAT)
	 ในัภาวัะปีกติ่
•	 ผู้่จัดการงานัต่ระหนัักรู้สถึานัการณ์
	 (SAT	Manager)
•	 ผู้่จัดการศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั
	 (EOC	Manager)
•	 ผู้่ปีฏิิบัติ่งานัหลักในัศูนัย์ปีฏิิบัติ่การ 
	 ภาวัะฉุุกเฉิุนั	(Core	EOC	Staff)
	 ในัภาวัะปีกติ่และเจ้าหน้ัาที�กองควับคุมีโรค
	 และภัยสุขภาพิ่ในัภาวัะฉุุกเฉิุนัที�เกี�ยวัข้อง
•	 ผู้่เชีื้�ยวัชื้าญ่เฉุพิ่าะด้านั	(Subject	Matter	
	 Experts,	SMEs)

กำาลังคนัจากภาวัะปีกติ่	บวัก
•	 Subject	Matter	Experts	เข้ามีาร่วัมี 
	 ปีระเมิีนัสถึานัการณ์	และปีระเมิีนัควัามีเสี�ยง 
	 อย่างใกล้ชิื้ด

ระด้ับ
ภัาวะฉุุกเฉุิน

รูปีแบบ
การตัอบโตั้ ลักษณะงาน กำาลังคน
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ภัาวัะฉุุกเฉิุน
ระดับท่ี่� 2

ภัาวัะฉุุกเฉิุน
ระดับท่ี่� 3

ภัาวัะฉุุกเฉิุน
ระดับท่ี่� 4

•	ต่อบโต้่
	 (Response)
	 ระดับที�	1

•	ต่อบโต้่
	 (Response)
	 ระดับที�	2

•	ต่อบโต้่
	 (Response)
	 ระดับที�	3

•	 มีีการแต่่งตั่�งผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	
•	 จัดตั่�งและดำาเนิันัการต่ามีโครงสร้างของ
	 ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์
•	 ปีฏิิบัติ่การต่ามีแผ่นั	IAP	และปีรับปีรุงแผ่นั	IAP	
	 ให้เหมีาะสมีกับสถึานัการณ์
•	 ปีฏิิบัติ่การต่ามีแผ่นัระดมีทรัพิ่ยากร
	 ด้านักำาลังคนั	(Surge	Capacity	Plan)	และ	
	 BCP	(Business	Continuity	Planning

•	 มีีการแต่่งตั่�งผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	
•	 จัดตั่�งและดำาเนิันัการต่ามีโครงสร้างของ
	 ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์
•	 ปีฏิิบัติ่การต่ามีแผ่นั	IAP
•	 ปีฏิิบัติ่การต่ามีแผ่นัระดมีทรัพิ่ยากร
	 ด้านักำาลังคนั	(Surge	Capacity	Plan)	และ	
	 BCP	(Business	Continuity	Planning)
•	 จัดตั่�งและปีรับขยายโครงสร้างของระบบ
	 บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์ต่ามีควัามีเหมีาะสมี

•	 มีีการแต่่งตั่�งผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	
•	 จัดตั่�งและดำาเนิันัการต่ามีโครงสร้างของ
	 ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์
•	 ปีฏิิบัติ่การต่ามีแผ่นั	IAP
•	 ปีฏิิบัติ่การต่ามีแผ่นัระดมีทรัพิ่ยากร
	 ด้านักำาลังคนั	(Surge	Capacity	Plan)	และ	
	 BCP	(Business	Continuity	Planning)
•	 จัดตั่�งและปีรับขยายโครงสร้างของ
	 ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์ต่ามีควัามีเหมีาะสมี

กำาลังคนัจากระดับต้่�นัตั่วั	(Alert)	บวัก
•	 มีีกำาลังคนัสำารองที�พิ่ร้อมีปีฏิิบัติ่งานั
	 ไม่ีเกินัร้อยละ	10	ของจำานัวันัคนัในั
	 ทะเบียนัรายช้ื้�อ	กำาลังสำารองเข้ามีาในั
	 ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์																																																									

กำาลังคนัจากระดับต่อบโต้่	(Response)
ระดับที�	1	บวัก
•	 มีีกำาลังคนัสำารองที�พิ่ร้อมีปีฏิิบัติ่งานัไม่ีเกินั
	 ร้อยละ	25	ของจำานัวันัคนัในัทะเบียนั
	 รายช้ื้�อกำาลังสำารองเข้ามีาในัระบบบัญ่ชื้าการ
	 เหตุ่การณ์

กำาลังคนัจากระดับต่อบโต้่	(Response)	
ระดับที�	2	บวัก
•	 มีีกำาลังคนัสำารองที�พิ่ร้อมีปีฏิิบัติ่งานัทั�งหมีด 
	 ในัทะเบียนัรายช้ื้�อกำาลังสำารอง	เข้ามีาในั 
	 ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์

ระด้ับ
ภัาวะฉุุกเฉุิน

รูปีแบบ
การตัอบโตั้ ลักษณะงาน กำาลังคน
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กรอบการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน และระบบบัญชาการ เหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
กรมควบคุมโรค

บทที่ 5

กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570 77



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 257078

บทที่ 5
กรอบการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
และระบบบัญชาการเหตุการณ� ในภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค

เป้าประสงค์:	 มีีระบบปีฏิิบัติ่การต่อบโต่้ภาวัะฉุุกเฉุินัที�มีีควัามีพิ่ร้อมี	 สามีารถึต่อบสนัองต่่อโรคและภัยสุขภาพิ่ได้อย่าง 

มีีปีระสิทธิภาพิ่และทันัต่่อสถึานัการณ์	เป็ีนัไปีต่ามีมีาต่รฐานัสากล	IHR(2005)	-	JEE	tool

เปี้าหมายท่� 1

เปี้าหมายท่� 2

เปี้าหมายท่� 3

เปี้าหมายท่� 4

เปี้าหมายท่� 5

เปี้าหมายท่� 6

เปี้าหมายท่� 7

เปี้าหมายท่� 8

โรคและภัยสุขภาพิ่มีีแผ่นับริหารจัดการภาวัะฉุุกเฉุินัและมีีการซึ่้อมีแผ่นัต่ามีระยะเวัลา 
ที�กำาหนัด																												

จัดเต่รียมีควัามีพิ่ร้อมีบุคลากรและทรัพิ่ยากร	 (บุคลากร	 งบปีระมีาณและวััสดุอุปีกรณ์) 
ให้เพีิ่ยงพิ่อในัการต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนั

มีีระบบข้อมูีลและการต่ิดต่ามีปีระเมีินัสถึานัการณ์อย่างใกล้ชิื้ดเพ้ิ่�อให้สามีารถึต่ัดสินัใจ
จัดการเหตุ่การณ์ได้อย่างถูึกต้่อง	รวัดเร็วั	และเหมีาะสมีกับสถึานัการณ์

มีีเจ้าหน้ัาที�ปีฏิิบัติ่การในัศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนัอย่างเพีิ่ยงพิ่อในัการต่อบสนัองสถึานัการณ์
ได้อย่างมีีปีระสิทธิภาพิ่ได้อย่างทันัเหตุ่การณ์และเพีิ่ยงพิ่อ

ทีมีปีฏิิบัติ่การสามีารถึปีฏิิบัติ่งานัได้อย่างมีีปีระสิทธิภาพิ่	ปีลอดภัยและรวัดเร็วั

มีีโครงสร้างพ้ิ่�นัฐานัที�เหมีาะสมีสำาหรับการต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุขและมีีคลังข้อมูีล
ที�สามีารถึใช้ื้ในัการสั�งการได้อย่างมีีปีระสิทธิภาพิ่

มีีกลไกช่ื้องทางสนัับสนุันัปีฏิิบัติ่การต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนัที�รวัดเร็วัและเป็ีนัไปีต่ามีระเบียบ
ราชื้การ

มีีระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์ที�สั�งการได้อย่างรวัดเร็วั	มีีปีระสิทธิภาพิ่	และมีีกลไก
การติ่ดต่ามีการสั�งการที�ต่่อเน้ั�อง

ก่อนเกิด้เหตัุ Preparedness

Detection

Prevention and Mitigation

ข้ณะเกิด้เหตัุ

ระหว่างเกิด้เหตัุ Response

เปี้าหมายท่� 9 ผ่ลกระทบด้านัสุขภาพิ่ที�เกิดจากภาวัะฉุุกเฉิุนัได้รับการแก้ไขอย่างมีีปีระสิทธิภาพิ่

เปี้าหมายท่� 10 ทบทวันัมีาต่รการที�จำาเป็ีนัจะต้่องดำาเนิันัการอย่างเหมีาะสมีเป็ีนัระยะอย่างทันัเหตุ่การณ์	
และถึอดบทเรียนัเพ้ิ่�อปีรับปีรุงแผ่นัต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนั	

Recoveryหลังเกิด้เหตัุ



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
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	 1.	 มีีแผ่นัปีฏิิบัติ่การรองรับภาวัะฉุุกเฉุินัของโรคและภัยสุขภาพิ่ครบถึ้วันัทั�งภัย	 5	 ด้านั	 โรคติ่ดต่่อ	 เหตุ่การณ์ที� 

ก่อให้เกิดการบาดเจ็บและอุบัติ่ภัย	 โรคและภัยสุขภาพิ่ที�มีากับภัยธรรมีชื้าติ่	 ภัยสุขภาพิ่ที�มีากับธรรมีชื้าติ่	 ภัยสุขภาพิ่ที� 

เกิดจากสารเคมีี	และภัยสุขภาพิ่ที�เกิดกัมีมัีนัต่ภาพิ่รังสี	และนิัวัเคลียร์

	 2.	 มีีแผ่นัปีระคองกิจการรองรับภาวัะฉุุกเฉิุนัโรคและภัยสุขภาพิ่ครบถ้ึวันัทุกหน่ัวัยงานัในัสังกัดกรมี

	 3.	 บุคลากรกรมีควับคุมีโรคได้รับการฝึุ่กซ้ึ่อมีแผ่นัรับม้ีอโรคและภัยสุขภาพิ่ต่่าง	ๆ	ต่ามีระยะเวัลาที�กำาหนัด

	 1.	 จัดให้มีีการปีระเมีนิัควัามีเสี�ยง	(Risk	Assessment)	ของโรคและภยัสุขภาพิ่และจดัลำาดับควัามีสำาคัญ่เปีน็ัระยะ

	 2.	 จัดทำา	All	-	Hazards	plan/Hazard	Specific	Plan	สำาหรับโรคและภัยสุขภาพิ่ที�มีีโอกาสเกิดข้�นัและอยูใ่นั

ควัามีรับผิ่ดชื้อบของกรมีควับคุมีโรคทั�งในัฐานัะหน่ัวัยงานัหลักและหน่ัวัยงานัสนัับสนุันั

	 3.	 ทุกหน่ัวัยงานัในัสังกัดกรมีควับคุมีโรคจัดทำาแผ่นับริหารควัามีต่่อเน้ั�องของภารกิจที�	(BCP)	และสามีารถึสนัับสนุันั

บุคลากรได้ต่ามีแผ่นัที�กำาหนัดของศูนัย์ปีฏิิบัติ่การ

	 4.	 ดำาเนิันัการฝึุ่กซ้ึ่อมีและปีระเมิีนัผ่ลแผ่นัปีฏิิบัติ่การและแผ่นับริหารควัามีต่่อเน้ั�องของภารกิจที�พิ่ร้อมีสรุปีบทเรียนั	

และนัำาบทเรียนัที�ได้มีาปีรับปีรุงแผ่นัฯ	ให้ดียิ�งข้�นัต่ามีระยะเวัลาที�กำาหนัด

เปี้าหมายท่� โรคและภััยสุข้ภัาพม่แผนบริหารจัด้การภัาวะฉุุกเฉุินและม่การซี้อมแผน
ตัามระยะเวลาท่�กำาหนด้

1

ตััวช่�วัด้ท่�สำาคัญ 

กิจกรรมท่�ควรด้ำาเนินการ



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 257080

	 1.	 บุคลากรที�ร่วัมีทีมีปีฏิิบัติ่การ	มีีองค์ควัามีรู้และมีีทักษะที�จำาเป็ีนัในัการปีฏิิบัติ่การ	ร้อยละ	100	

	 2.	 มีีวััสดุอุปีกรณ์ที�เพีิ่ยงพิ่อต่ามีมีาต่รฐานั/	SOP	ของทีมีปีฏิิบัติ่การ

	 1.	 มีีหลักสูต่รที�เฉุพิ่าะและมีีการจัดอบรมีให้กับทีมีปีฏิิบัติ่การต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนั

	 2.	 มีีการฟ้�นัฟูองค์ควัามีรู้แบบรวัดเร็วัก่อนัการปีฏิิบัติ่การจริง

	 3.	 มีีแนัวัทาง/Check	list	สำาหรับวััสดุอุปีกรณ์

	 4.	 มีีระบบสำารองและการกระจายเวัชื้ภัณฑ์และอุปีกรณ์ที�จำาเป็ีนั	สำาหรับทีมีปีฏิิบัติ่การ

เปี้าหมายท่� จัด้เตัรียมความพร้อมบุคลากรและทรัพยากร ให้เพียงพอในการตัอบโตั้
ภัาวะฉุุกเฉุิน

2

ตััวช่�วัด้ท่�สำาคัญ 

กิจกรรมท่�ควรด้ำาเนินการ



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570 81

	 1.	 มีีจำานัวันัเจ้าหน้ัาที�สามีารถึปีฏิิบัติ่งานัเฝุ้่าระวัังเหตุ่การณ์ผิ่ดปีกติ่	 (Watch	 Staff)	 และเจ้าหน้ัาที�สำาหรับ 

ปีฏิิบัติ่งานัต่ระหนัักรู้สถึานัการณ์	(Situation	Awareness)	ได้เพีิ่ยงพิ่อ	ต่ามีเกณฑ์ที�กรมีควับคุมีโรคกำาหนัด	

	 2.	 มีีแหล่งข้อมูีล/ชุื้ดข้อมูีล	มีีฐานัข้อมูีลครอบคลุมีโรคและภัยสุขภาพิ่

	 3.	 รายงานัสถึานัการณ์ด่วันัต่ามี	DCIR	ได้ภายในั	120	นัาที	หลังได้รับข่าวั

	 4.	 รายงานัผ่ลการวิัเคราะห์สถึานัการณ์เฉุพิ่าะ	(รายงานัการปีระเมิีนัควัามีเสี�ยงเบ้�องต้่นั:	Rapid	Risk	Assessment)	

ภายในั	48	ชัื้�วัโมีง	หลังรับทราบข่าวั

	 5.	 รายงานัสรุปีเหตุ่การณ์สำาคัญ่รายวัันั	รายสัปีดาห์

	 6.	 มีีช่ื้องทางการรายงานัสถึานัการณ์แก่หน่ัวัยงานัที�เกี�ยวัข้อง

	 1.	 อบรมีให้ควัามีรู้และพัิ่ฒนัาทักษะด้านัปีฏิิบัติ่งานัสำาหรับเจ้าหน้ัาที�สามีารถึปีฏิิบัติ่งานัเฝุ้่าระวัังเหตุ่การณ์ผิ่ดปีกติ่	

(Watch	Staff)	และเจ้าหน้ัาที�สำาหรับปีฏิิบัติ่งานัต่ระหนัักรู้สถึานัการณ์	(Situation	Awareness)	แก่บุคลากรที�เกี�ยวัข้อง

	 2.	 รวับรวัมีแหล่งข้อมูีลและพัิ่ฒนัาฐานัข้อมูีล/ชุื้ดข้อมูีลที�เกี�ยวัข้องให้สามีารถึใช้ื้ในัการวิัเคราะห์และปีระเมีินั

สถึานัการณ์ได้

	 3.	 พัิ่ฒนัาทบทวันั	ปีรับปีรุง	ขั�นัต่อนัการดำาเนิันังานั	SOP	ที�เกี�ยวัข้องกับการรายงานัและการยกระดับ	Activate	

EOC	และเกณฑ์การตั่ดสินัใจดำาเนิันัการต่่าง	ๆ	ที�เกี�ยวัข้อง

	 4.	 ติ่ดต่ามีและปีระเมิีนัสถึานัการณ์	รวัมีทั�งวิัเคราะห์ควัามีเสี�ยงอย่างต่่อเน้ั�อง

	 5.	 จัดทำารายงานัที�เกี�ยวัข้องและเผ่ยแพิ่ร่ต่ามี	SOP	ของ	Situation	Awareness	Team	และ	Watch	Team

	 6.	 กำาหนัดช่ื้องทางการรายงานัสถึานัการณ์แก่หน่ัวัยงานัที�เกี�ยวัข้อง

เปี้าหมายท่� ม่ระบบข้้อมูลและการตัิด้ตัามปีระเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิด้
เพ้�อให้สามารถตััด้สินใจจัด้การเหตัุการณ์ได้้อย่างถูกตั้อง รวด้เร็ว 
และเหมาะสมกับสถานการณ์

3

ตััวช่�วัด้ท่�สำาคัญ 

กิจกรรมท่�ควรด้ำาเนินการ



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 257082

	 1.	 ศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั	มีีเจ้าหน้ัาที�ปีฏิิบัติ่งานัต่ามีระบบ	ICS	ในัเบ้�องต้่นั	(Initial	Briefing)	ภายในัเวัลา	

2	ชื้มี.	และมีีเจ้าหน้ัาที�ครบต่ามีโครงสร้าง	ภายในั	3	วัันั

	 2.	 เจ้าหน้ัาที�ที�มีาปีฏิิบัติ่งานัในัศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั	 ต้่องผ่่านัการอบรมีให้มีีสมีรรถึนัะต่ามีบทบาทหน้ัาที�	

ต่ามีที�กองควับคุมีโรคและภัยสุขภาพิ่ในัภาวัะฉุุกเฉิุนักำาหนัด

	 1.	 จัดทำาแผ่นัการจัดการกำาลังคนัที�เหมีาะสมี	ซ้ึ่�งทำาให้สามีารถึระดมีคนัที�มีีสมีรรถึนัะเข้าปีฏิิบัติ่หน้ัาที�ได้อย่างรวัดเร็วั

	 2.	 หน่ัวัยงานัที�เกี�ยวัข้องจัดทำา	SOP	และ	manual	ในัส่วันัที�เกี�ยวัข้องกับการดำาเนิันังานัของแต่่ละกลุ่มีงานัของ

ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์

	 3.	 จัดการฝึุ่กอบรมีเจ้าหน้ัาที�ต่่าง	 ๆ	 ต่ามีบทบาท	หน้ัาที�	 ที�ได้รับมีอบหมีายเจ้าหน้ัาที�สามีารถึปีฏิิบัติ่หน้ัาที�ต่ามี	

SOP	ที�กำาหนัดไว้ั

	 4.	 มีีการ	Briefing	ให้เจ้าหน้ัาที�ต่่าง	ๆ 	ต่ามีบทบาทหนัา้ที�ได้รับมีอบหมีาย	(ชีื้�แจงบทบาทหนัา้ที�	ที�ได้รับมีอบหมีาย

และข้อควัรระวััง)

เปี้าหมายท่� ม่เจ้าหน้าท่�ปีฏิิบัตัิการในศัูนย์ปีฏิิบัตัิการภัาวะฉุุกเฉุินในการตัอบสนอง
สถานการณ์ได้้อย่างม่ปีระสิทธิภัาพและเพียงพอ

4

ตััวช่�วัด้ท่�สำาคัญ 

กิจกรรมท่�ควรด้ำาเนินการ



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570 83

	 1.	 กรมีควับคุมีโรคมีีทีมีปีฏิิบัติ่การสอบสวันัโรค	ทีมีดูแลรักษาผู้่ปี�วัย	ทีมีกักกันั	ทีมีด่านัควับคุมีโรคระหว่ัางปีระเทศ	

ทีมีวััคซีึ่นั	 ทีมีบริหารจัดการข้อมูีลและส้�อสารควัามีเสี�ยงหร้อทีมีปีฏิิบัติ่การ	 ที�สามีารถึจัดการกับภาวัะฉุุกเฉิุนัรูปีแบบ 

ต่่าง	ๆ	ได้อย่างรวัดเร็วั		มีีปีระสิทธิภาพิ่และปีลอดภัย	

	 2.	 มีีทีมีปีฏิิบัติ่การที�ครอบคลุมีทุกภารกิจที�จำาเป็ีนัต่่อภาวัะฉุุกเฉิุนั	

	 3.	 มีีทีมีปีฏิิบัติ่การสอบสวันัควับคุมีโรค	ไม่ีน้ัอยกว่ัา	20	ทีมี	โดยจัด	5	ทีมีต่่อสัปีดาห์

	 1.	 จัดทำาแผ่นับุคลากรสำาหรับทีมีปีฏิิบัติ่การในัภาวัะฉุุกเฉิุนัสำาหรับโรคและภัยสุขภาพิ่ทุกชื้นิัด

	 2.	 ฝึุ่กอบรมีและพัิ่ฒนัาศักยภาพิ่บุคลากรในัทีมีปีฏิิบัติ่การทุกระดับ	ให้ครอบคลุมีของทุกภารกิจของทีมีปีฏิิบัติ่การ

	 3.	 ฝึุ่กซ้ึ่อมีและทดสอบการปีฏิิบัติ่งานัจริงเป็ีนัระยะๆ	อย่างสมีำ�าเสมีอ	เพ้ิ่�อคงควัามีเชีื้�ยวัชื้าญ่ในัการทำางานัไว้ั

	 4.	 มีีมีาต่รการและ	SOP	ด้านัควัามีปีลอดภัยให้กับบุคลากรที�ปีฏิิบัติ่งานัอย่างเต็่มีที�	เช่ื้นั	วััคซีึ่นั	antidote	ยา	PPE	

ด้านัข้อมูีลข่าวัสาร	หร้อเวัชื้ภัณฑ์อ้�นั	ๆ	เป็ีนัต้่นั

เปี้าหมายท่� ท่มปีฏิิบัตัิการสามารถปีฏิิบัตัิงานได้้อย่างม่ปีระสิทธิภัาพ  ปีลอด้ภััยและรวด้เร็ว5

ตััวช่�วัด้ท่�สำาคัญ 

กิจกรรมท่�ควรด้ำาเนินการ



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 257084

	 1.	 มีีห้องและวััสดุอุปีกรณ์ต่ามีมีาต่รฐานัที�กำาหนัดขั�นัต่ำ�า	 (ต่ามีโครงสร้างพ้ิ่�นัฐานัรองรับการเปีิดศูนัย์ปีฏิิบัติ่การ

ภาวัะฉุุกเฉิุนั	(PHEOC/EOC)	และระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	(ICS)	กรณีเกิดภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุขในัพ้ิ่�นัที�)	

	 2.	 มีีระบบข้อมูีลที�ครบถ้ึวันัเป็ีนัปัีจจุบันัสามีารถึใช้ื้ในัการสั�งการได้อย่างมีีปีระสิทธิภาพิ่

	 1.	 ปีรับปีรุงห้องสำาหรับการปีระชุื้มีและบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์ฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	และพ้ิ่�นัที�ต่่าง	ๆ 	(พ้ิ่�นัที�ปีฏิิบัติ่การ

ศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั,	พ้ิ่�นัที�ที�สามีารถึส้�อสารได้อย่างปีลอดภัย,	พ้ิ่�นัที�เผ้่�อการเพิิ่�มี/การขยาย,	พ้ิ่�นัที�ปีระชุื้มีส่วันัตั่วั

สำาหรับผู้่นัำา)	และห้องสำาหรับแต่่ละกลุ่มีภารกิจอย่างน้ัอย	1	ห้อง

	 2.	 จัดให้มีีห้องพัิ่กและสิ�งอำานัวัยควัามีสะดวักในัการอุปีโภค	บริโภค	สำาหรับเจ้าหน้ัาที�ที�ต้่องปีฏิิบัติ่งานั	นัอกเวัลา

ราชื้การและช่ื้วังเวัลากลางค้นั	

	 3.	 วัางแผ่นัและจัดหาอุปีกรณ์สนัับสนัุนัด้านัต่่างๆ	 ให้ครบถ้ึวันั	 เช่ื้นั	 ระบบ	 IT	 ระบบส้�อสารหลัก	 (เช่ื้นั	 VDO	 

conference,	 ระบบ	 Voice	 conference	 call,	 Tele-Consulting)	 ระบบส้�อสารสำารอง	 ระบบสำารองไฟ	 เป็ีนัต้่นั	 

พิ่ร้อมีทั�งมีีการเช้ื้�อมีต่่อระบบ	IT	และ	VDO	conference	ไปียังเคร้อข่ายและหน่ัวัยงานัที�เกี�ยวัข้องทุกระดับ		

	 4.	 Platform	ที�เข้าถ้ึงได้อย่างรวัดเร็วัและสามีารถึเช้ื้�อมีโยงได้ทุกระดับ

เปี้าหมายท่� ม่โครงสร้างพ้�นฐานท่�เหมาะสมสำาหรับการตัอบโตั้ภัาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข้
และม่คลังข้้อมูลท่�สามารถใช้ในการสั�งการได้้อย่างม่ปีระสิทธิภัาพ

6

ตััวช่�วัด้ท่�สำาคัญ 

กิจกรรมท่�ควรด้ำาเนินการ



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570 85

	 1.	 ศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั	 สามีารถึบริหารจัดการ	 ด้านัธุรการ	 งบปีระมีาณ	 และกำาลังคนัได้อย่างมีี

ปีระสิทธิภาพิ่และเป็ีนัไปีต่ามีระเบียบฯ	

	 1.	 มีีการกำาหนัดทิศทางและยกระดับการบริหารจัดการ

	 2.	 มีีกลไกการให้คำาปีร้กษาสำาหรับสนัับสนุันัผู้่ปีฏิิบัติ่งานัต่อบโต้่ภาวัะฉุุกเฉิุนั

	 3.	 ทุกกลุ่มีภารกิจสนัับสนุันั	มีี	workflow	ในัการปีฏิิบัติ่งานั

เปี้าหมายท่� ม่กลไกช่องทางสนับสนุนปีฏิิบัตัิการตัอบโตั้ภัาวะฉุุกเฉุินท่� Independent
จากโครงสร้างปีกตัิและเปี็นไปีตัามระเบ่ยบฯ

7

ตััวช่�วัด้ท่�สำาคัญ 

กิจกรรมท่�ควรด้ำาเนินการ



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 257086

	 1.	 มีีกลไกการยกระดับและลดระดับ	EOC	พิ่ร้อมีทั�งมีี	SOP	สนัับสนุันัการปีฏิิบัติ่งานัอย่างครบถ้ึวันั

	 2.	 ผู้่บัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์และหัวัหน้ัากลุ่มีภารกิจในัโครงสร้าง	ICS	ทุกระดับผ่่านัการอบรมี	ICS	ของกรมีควับคุมีโรค

ทุกคนั

	 3.	 มีีการปีฏิิบัติ่การต่ามี	SOP	และติ่ดต่ามีการปีฏิิบัติ่งานัต่ามีข้อสั�งการต่่อเน้ั�อง

	 1.	 มีีการจัดตั่�งระบบ	ICS	อยา่งเป็ีนัทางการและมีีการระบบุทบาทหนัา้ที�อยา่งชัื้ดเจนัครอบคลมุีโรคและภยัสุขภาพิ่

ที�สำาคัญ่

	 2.	 พัิ่ฒนัา	 SOP	และ	manual	 ต่่าง	 ๆ	 สำาหรับงานัในักลุ่มีภารกิจที�ต่่าง	 ๆ	 ที�เกี�ยวัข้อง	 และลงนัามีปีระกาศใช้ื้ 

โดยอธิบดีกรมีควับคุมีโรคเพ้ิ่�อให้มีีเอกภาพิ่

	 3.	 มีีการอบรมี	ICS	สำาหรับผู้่บริหารและหันัหน้ัากลุ่มีภารกิจ

	 4.	 พัิ่ฒนัากลไกการปีระสานังานั/การทำางานัรว่ัมีกนัักับศูนัยป์ีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉุนิัอ้�นั	ๆ 	ทั�งภายในัและภายนัอก

กระทรวัง

	 5.	 มีีการต่รวัจสอบ	ติ่ดต่ามีและทบทวันัการปีฏิิบัติ่งานัอย่างสมีำ�าเสมีอ

เปี้าหมายท่� ม่ระบบบัญชาการเหตัุการณ์ท่�สั�งการได้้อย่างรวด้เร็ว ม่ปีระสิทธิภัาพ 
และม่กลไกการตัิด้ตัามการสั�งการท่�ตั่อเนื�อง

8

ตััวช่�วัด้ท่�สำาคัญ 

กิจกรรมท่�ควรด้ำาเนินการ



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570 87

	 1.	 ปีระชื้าชื้นัและพ้ิ่�นัที�ที�ได้รับผ่ลกระทบ	จากเหตุ่การณ์ภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	กลับค้นัสู่สภาวัะปีกติ่

	 1.	 ทีมีปีฏิิบัติ่การภาคสนัามีสรุปีสาเหตุ่		และปัีจจัยของการเกิดภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข

	 2.	 ศูนัยป์ีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั	สามีารถึดำาเนิันัการกำาหนัดมีาต่รการและดำาเนิันังานัต่ามีมีาต่รการเพ้ิ่�อผ่ลกระทบ

ที�เกิดจากภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุขได้

	 3.	 จัดทำาข้อเสนัอเพ้ิ่�อลดผ่ลกระทบทางสุขภาพิ่	 สนัับสนุันัหน่ัวัยงานัที�เกี�ยวัข้อง	 และผ่ลักดันัให้ข้อเสนัอได้รับ 

การปีฏิิบัติ่

เปี้าหมายท่� ผลกระทบด้้านสุข้ภัาพท่�เกิด้จากภัาวะฉุุกเฉุินได้้รับการแก้ ไข้อย่างม่ปีระสิทธิภัาพ9

ตััวช่�วัด้ท่�สำาคัญ 

กิจกรรมท่�ควรด้ำาเนินการ
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	 1.	 ทุกเหตุ่การณ์ที�มีีการยกระดับศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั	มีีการทบทวันัมีาต่รการหร้อสรุปีบทเรียนั	ร้อยละ	100

	 2.	 มีีการนัำาผ่ลที�ได้จากมีาต่รการหร้อสรุปีบทเรียนัไปีดำาเนิันัการ	เพ้ิ่�อปีรับปีรุงปีฏิิบัติ่การในัครั�งถัึดไปี

	 1.	 จัดการสรุปีบทเรียนัโดยเชิื้ญ่ผู้่มีีส่วันัเกี�ยวัข้องในัการปีฏิิบัติ่การในัสถึานัการณ์ที�เกี�ยวัข้อง	 ร่วัมีพิิ่จารณา 

หาแนัวัทางและมีาต่รการ		เพ้ิ่�อการแก้ไขปัีญ่หาในัครั�งต่่อไปี

	 2.	 กลุ่มีภารกิจที�เกี�ยวัข้อง	 นัำาแนัวัทางและมีาต่รการ	 ที�ได้จากการทบทวันัและการสรุปีบทเรียนัไปีดำาเนิันัการ 

ปีรับแผ่นัระดับปีฏิิบัติ่การ	และพิิ่จารณาปีรับปีรุง	SOP	ในัส่วันัที�เกี�ยวัข้อง

เปี้าหมายท่� ทบทวนมาตัรการท่�จำาเปี็นจะตั้องด้ำาเนินการอย่างเหมาะสมเปี็นระยะอย่าง
ทันเหตัุการณ์ และถอด้บทเรียนเพ้�อปีรับปีรุงแผนตัอบโตั้ภัาวะฉุุกเฉุิน

10

ตััวช่�วัด้ท่�สำาคัญ 

กิจกรรมท่�ควรด้ำาเนินการ
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 คณะทำงานพัฒนากรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
 และระบบบัญชาการเหตุการณ� ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
 กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570

 โครงสร�างพ�้นฐานรองรับการเป�ดศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC/EOC)
 และระบบบัญชาการเหตุการณ� (ICS) กรณีเกิดภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขในพ�้นที่
 ตามแบบเก็บข�อมูลพ�้นฐาน เพ�่อการวางแผนการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
 สำหรับหน�วยงานสาธารณสุข (EOC Assessment Tool)

ภาคผนวก
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โครงสร้างพ้�นฐานรองรับการเปีิด้ศัูนย์ปีฏิิบัตัิการภัาวะฉุุกเฉุิน (PHEOC/EOC)
และระบบบัญชาการเหตัุการณ์ (ICS) กรณ่เกิด้ภัาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข้ในพ้�นท่�

	 	 ศูนัย์ปีฏิิบัติ่การภาวัะฉุุกเฉิุนั	 (PHEOC/EOC)	 ค้อ	 สถึานัที�ที�ใช้ื้ในัการปีฏิิบัติ่งานัร่วัมีกันัของกลุ่มีภารกิจต่่าง	 ๆ 

ภายใต้่ระบบบัญ่ชื้าการเหตุ่การณ์	 (ICS)	 เพ้ิ่�อสนัับสนุันัการบริหารสั�งการ	ปีระสานังานัแลกเปีลี�ยนัข้อมูีลและทรัพิ่ยากร

ให้เกิดข้�นัอย่างรวัดเร็วัในัภาวัะฉุุกเฉิุนั	โดยจัดเต่รียมีสถึานัที�และเทคโนัโลยีสารสนัเทศขั�นัพ้ิ่�นัฐานั	16	รายการ	ดังนีั�

สถึานท่ี่�ปฏิิบัติิงาน

อุปกรณ์และ

เที่คโนโลย่์

ในการประชุม

1.	 ห้องสำาหรับการปีระชุื้มีและบัญ่ชื้าการ	
	 เหตุ่การณ์ฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข	จำานัวันั
	 ไม่ีน้ัอยกว่ัา	20	ที�นัั�ง	พ้ิ่�นัที�ต่่าง	ๆ	ดังต่่อไปีนีั�

 	พ้ิ่�นัที�ปีฏิิบัติ่การศูนัย์ปีฏิิบัติ่การ
	 	 ภาวัะฉุุกเฉิุนั

 	พ้ิ่�นัที�ที�สามีารถึส้�อสารได้อยา่งปีลอดภัย

 	พ้ิ่�นัที�เผ้่�อการเพิิ่�มี/การขยาย

 	พ้ิ่�นัที�ปีระชุื้มีส่วันัตั่วัสำาหรับผู้่นัำา		

2.	 เคร้�องฉุาย	Projector/LCD	และจอ	LCD

3.	 คอมีพิิ่วัเต่อร์ตั่�งโต๊่ะ	5	เคร้�อง

4.	 คอมีพิิ่วัเต่อร์พิ่กพิ่า	2	เคร้�อง

5.	 เคร้�องสำารองไฟ	1	ตั่วั

1.	 แผ่นัที�	พ้ิ่�นัที�ควัามีรับผิ่ดชื้อบจังหวััด

2.	 ชุื้ดไวัท์บอร์ด	หร้อไวัท์บอร์ดอิเลกทรอนิัคส์		
	 1	ตั่วั

3.	 ชุื้ด	VDO	Conference/Web	1	ชุื้ด

4.	 อุปีกรณ์กระจายสัญ่ญ่าณอินัเต่อร์เน็ัต่	L2
	 1	ตั่วั

5.	 อุปีกรณ์กระจายสัญ่ญ่าณแบบไร้สาย	1	ตั่วั

ระด้ับ การจัด้การ

สถานะภัาพการใช้งาน

พร้อมใช้ จัด้หา/นำามาเสริม
จากกลุ่มงานอื�น**
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ระด้ับ การจัด้การ

สถานะภัาพการใช้งาน

พร้อมใช้ จัด้หา/นำามาเสริม
จากกลุ่มงานอื�น**

อุปกรณ์และ

เที่คโนโลย่์ใน

การส่�อสาร สั�งการ

และประสานข้อมูล

1.	 เคร้�องโทรศัพิ่ท์ภายในั	1	หมีายเลข
	 หมีายเลข	.........................................	(ระบุ)

2.	 เคร้�องโทรศัพิ่ท์สายต่รง	1	หมีายเลข
	 (ม้ีอถ้ึอ)
	 หมีายเลข	.........................................	(ระบุ)

3.	 เคร้�องรับ	-	ส่ง	FAX
	 หมีายเลข	.........................................	(ระบุ)

4.	 เคร้�องสแกนัเอกสาร

5.	 ปีริ�นัเต่อร์	1	ตั่วั

**หมีายเหตุ่	อุปีกรณ์ชิื้�นัใดที�ต้่องจัดหา/นัำามีาเสริมีจากกลุ่มีงานัอ้�นั	ให้ระบุช้ื้�อกลุ่มีงานันัั�นั	เพ้ิ่�อควัามีสะดวักในัการระดมีทรัพิ่ยากร	 	
	 	 	 จากทุกหน่ัวัยงานัในัภาวัะฉุุกเฉิุนัทางสาธารณสุข






