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	 นัับวัันภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขจะเกิิดบ่่อยข้ึ้�น  และแต่่ละครั้้�งก็็มีีความรุุนแรงเพิ่่�มขึ้�น  การเกิิดสึึนามิิ 

ในภาคใต้้ในปีี 2547 การเกิิดการระบาดใหญ่่ของไข้้หวััดใหญ่่ในปีี 2552 การเกิิดน้ำำ��ท่วมใหญ่่ในปีี 2554 การระบาด

ของโรคติิดเช้ื้�อไวรัสอีีโบลาในแอฟริิกาตะวัันตกในปีี 2557 รวมถึึงการเกิิดการระบาดของโรคทางเดิินหายใจ

ตะวัันออกกลางในประเทศเกาหลีีใต้้และการเกิิดแผ่่นดินไหวครั้้�งใหญ่่ในประเทศเนปาลในปีี 2558 การระบาดของ 

โรคติิดเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 ตั้้�งแต่่ปลายปีี 2562 สถานการณ์์ฝุ่่�นละอองขนาดเล็็กไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน ตั้้�งแต่่ปีี 2561 

การระบาดโรคฝีีดาษลิิง ตั้้�งแต่่ปีี 2565 เป็็นต้น ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงจะมีีผลกระทบต่่อสุุขภาพ

ของประชาชนเท่่านั้้�น แต่่ยัังส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สังคม และความมั่่�นคงของประเทศอีีกด้้วย การเตรียมความพร้อม

ระบบจััดการภาวะฉุุกเฉิินจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในทุกระบบสาธารณสุุขในปัจจุุบััน

	 ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน หรืือ Emergency Operations Center และระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ หรืือ 

Incident Command System นัับเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำำ�คัญที่่�นานาชาติิยอมรับและสนัับสนุุนให้้ประเทศต่่าง ๆ นำำ�เครื่่�องมืือ 

ชิ้้�นนี้้�มาใช้้เพื่่�อรัับมืือกัับภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข และได้้นำำ�แนวทางในคู่่�มืือ กรอบแนวทางการพััฒนาศููนย์์ปฏิิบััติิ
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(ฉบับปรับปรุง) มาใช้้ในการปฏิิบััติิงานภายใต้้ศููนย์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินในทุกโรคและภััยสุุขภาพ ทำำ�ให้้ได้้ประสบการณ์์

รวมถึึงแนวทาง กระบวนการในการปฏิิบััติิงานที่่�นอกเหนืือจากเน้ื้�อหาในคู่่�มืือดัังกล่่าว  กรมควบคุุมโรคจึึงได้้พััฒนา

ปรับปรุงกรอบแนวทางการพััฒนาศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินและระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ ให้้เป็็นปัจจุุบัันโดยใช้้

องค์์ความรู้้� ป ระสบการณ์์ บทเรีียนจากการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินต่่อโรคและภััยสุุขภาพที่่�เกิิดข้ึ้�น  โดยกรอบแนวทาง 

ดัังกล่่าวนี้้�ใช้้ในการเตรียมความพร้อมของผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์และผู้้�ปฏิิบััติิงานภายใต้้ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ 

ในการจััดการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข ผมเองได้้มีีโอกาสไปศึึกษาดููงานเรื่่�องนี้้�ที่่�ศููนย์ควบคุุมโรคแห่่งชาติิ สหรััฐอเมริกา 

และเห็็นว่าเป็็นระบบที่่�สำำ�คัญและจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�ประเทศไทยควรเรีียนรู้้� และนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสมกับบริิบท

ของสัังคม ผมจึึ งได้้ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะพััฒนาเรื่่�องนี้้�อย่่างจริิงจัังและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรองรัับการเกิิดโรคและภััยสุุขภาพใน

อนาคตต่่อไป

	 กรอบแนวทางการพััฒนาศููนย์ป์ฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ในภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข 

กรมควบคุุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570 เล่่มนี้้� เป็็นผลจากการทำำ�งานร่วมกันของคนกรมควบคุุมโรค ได้้ผ่่านกระบวนการ

ระดมสมอง กระบวนการคิิดวิิเคราะห์์ วิพากษ์์วิิจารณ์์จากหลายเวที และจากประสบการณ์์โดยตรงจากการปฏิิบััติิงาน

ภายใต้้ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ในการจััดการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข ผม หวัังว่่ากรอบแนวทางการพััฒนา 
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จะเป็็นเครื่่�องมืือชิ้้�นสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้การพััฒนาศููนย์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน และระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ กรมควบคุุมโรค 

ที่่�สามารถรับมืือได้้กัับทุุกโรคและภััยสุุขภาพที่่�จะเกิิดข้ึ้�นได้้อย่่างรวดเร็็ว เป็็นระบบ และมีีความเป็็นเอกภาพ

นายแพทย์์ธงชััย กีรติิหััตถยากร

อธิิบดีีกรมควบคุุมโรค

สารจากผู้บริหาร



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 25706

	 ยุุทธศาสตร์ชาติิระยะ 20 ปีี ด้านป้องกัันควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ (พ.ศ. 2560 - 2579) 

มีีเป้้าหมายในการเสริิมความเข้้มแข็็งของระบบจััดการภาวะฉุุกเฉิินด้านสาธารณสุุข 

โดยพััฒนาศููนย์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (Emergency Operation Center: EOC) ประกอบกัับ

ตั้้�งแต่่เดืือน ธันวาคม 2562 ได้้เกิิดโรคติิดเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สายพัันธุ์์�ใหม่่ 

2019 ขึ้�น โดยเริ่่�มระบาดจากเมืืองอู่่�ฮ่ั่�น มลฑลเหอเป่่ย ประเทศสาธารณรััฐประชาชนจีน 

และมีีการกระจายไปทั่่�วโลกภายในระยะเวลาอัันรวดเร็็ว  สถานการณ์์ฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก

ไม่่เกิิน  2.5 ไมครอน ตั้้ �งแต่่ปีี 2561 การระบาดโรคฝีีดาษลิิง ตั้้ �งแต่่ปีี 2565 เป็็นต้น 

นัับเป็็นการระบาดแพร่หลายอย่่างรวดเร็็วและมีีความรุนแรง 

	 ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สังคม วิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของประชาชนทั่่�วทั้้�งประเทศ 

กรอบแนวทางการพััฒนาศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน  และระบบบััญชาการ เหตุุการณ์์ 

ในภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข กรมควบคุุมโรค (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบั บนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้น 

การปรับปรุงกรอบแนวทางและพััฒนาระบบกลไกในการจััดการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข

มีีความพร้อมในการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน และสามารถ

นำำ�ไปปรับใช้้ในการเตรียมความพร้อมตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินในอนาคตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

หากต้้องมีีการยกระดัับการเปิิดศููนย์ป์ฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC) เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน

ทางสาธารณสุุข 

	 คณะผู้้�จัดทำำ� หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่ากรอบแนวทางการพััฒนาศููนย์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน 

และระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ในภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข กรมควบคุุมโรค (พ.ศ. 2566 - 2570) 

เล่่มนี้้� จะเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงาน  เพื่่�อพััฒนาและเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งด้้าน 

การจััดการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขของหน่่วยงานและเครืือข่่าย พร้อมทั้้�งนำำ�ไปประยุุกต์์

ใช้้เพื่่�อรัับมืือในการเตรียมความพร้อมโรคและภััยสุุขภาพที่่�อาจจะเกิิดข้ึ้�นในอนาคตต่่อไป

คณะผู้้�จัดทำำ�

	 	 	 	 	 	 	 กุุมภาพัันธ์ 2567

บทนำ�
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International Health Regulations 2005

Improvement plan

การทบทวนหลัังปฏิิบััติิงาน

แผนปฏิิบััติิการสำำ�หรัับทุุกภััยอัันตราย

แผนประคองกิิจการ

มองภาพการปฏิิบััติิการร่่วม

ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน

ผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์

ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์

แผนปฏิิบััติิการเฉพาะโรค

แผนเผชิญเหตุุ

ศููนย์์บััญชาการเหตุุการณ์์

กระบวนการปฏิิบััติิงาน

กลุ่่�มภารกิิจด้้านบริิหารจััดการข้้อมููล

การจััดการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข

การตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข

กลุ่่�มตระหนัักสถานการณ์์

ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะโรค

มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน

แผนระดมทรััพยากรด้้านกํําลัังคน

กฎอนามััยระหว่่างประเทศ ค.ศ. 2005

(International Health Regulations 2005: 

IHR)

แผนพัฒนาคุุณภาพ

ตััวย่่อ ข้้อความเต็็ม ความหมาย

กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
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กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 25708



สาธารณภัยและภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข

บทที่ 1

กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570 9



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 257010

	 ยุุทธศาสตร์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็็นยุุทธศาสตร์ชาติิฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญ 

แห่่งราชอาณาจัักรไทย ซ่ึ่�งจะต้้องนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิเพื่่�อให้้ประเทศไทยบรรลุุวิิสััยทััศน์์ “ประเทศไทยมีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง 

ยั่่�งยืืน  เป็็นประเทศพััฒนาแล้้ว ด้วยการพััฒนาตามหลัักปรัชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง” เพื่่�อความสุขของคนไทยทุุกคน 

โดยยกระดัับศัักยภาพของประเทศในหลากหลายมิิติิ พัฒนาคนในทุกมิิติิและในทุกช่่วงวััยให้้เป็็นคนดี เก่่ง และมีีคุุณภาพ 

สร้้างโอกาสและความเสมอภาคทางสัังคม  สร้้างการเติิบโตบนคุณภาพชีวิิตที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม  และมีีภาครััฐ 

ของประชาชนเพื่่�อประชาชนและประโยชน์ส่่วนรวม การพััฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุุทธศาสตร์ชาติิ จะมุ่่�งเน้้น

การสร้้างสมดุลระหว่่างการพััฒนาเศรษฐกิิจ สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยประกอบด้้วย 6 ยุุทธศาสตร์ ได้้แก่่ 

	 (1)	 ยุุทธศาสตร์ด้้านความมั่่�นคง 

	 (2)	 ยุุทธศาสตร์ด้้านการสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน 

	 (3)	 ยุุทธศาสตร์การพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพคน 

	 (4)	 ยุุทธศาสตร์ด้้านการสร้้างโอกาสความเสมอภาคและเท่่าเทีียมกันทางสัังคม 

	 (5)	 ยุุทธศาสตร์ด้้านการสร้้างการเติิบโตบนคุณภาพชีวิิตที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม และ 

	 (6)	 ยุุทธศาสตร์ด้้านการปรับสมดุลและพััฒนาระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ

	 แผนยุุทธศาสตร์ชาติิระยะ 20 ปีี ด้ านสาธารณสุุข (พ.ศ. 2560 - 2579) มีีเป้้าหมาย คืื อ ป ระชาชนสุขภาพดี 

เจ้้าหน้้าที่่�มีีความสุข ระบบสุุขภาพยั่่�งยืืน โดยกำำ�หนดเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานเป็็น 4 ระยะ ระยะละ 5 ปีี และมีีจุุดเน้้น

แต่่ละระยะ คืือ 

	 ระยะที่่� 1 ปฏิิรููประบบ (พ.ศ. 2561 - 2565) การจััดทำำ�แผนยุทธศาสตร์เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบแนวทางการดำำ�เนิินงาน

เตรียมความพร้อมในการสร้้างระบบ การจััดการภาวะฉุุกเฉิินด้านการแพทย์์และสาธารณสุุขให้้แก่่หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง

	 ระยะที่่� 2 สร้้างความเข้้มแข็็ง (พ.ศ. 2566 - 2570) จัดทำำ�แผนปฏิิบััติิการด้้านการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย

ทางการแพทย์์และสาธารณสุุข พ.ศ. 2566 - 2570 ครอบคลุุมทุกโรคและภััยสุุขภาพ (All-Hazards) ในทุกระดัับ และ

ทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องบููรณาการแผนงาน/โครงการ และงบประมาณร่่วมกันส่งผลให้้การบริิหารจััดการภาวะฉุุกเฉิิน

ด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุขได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่เกิิดความซ้ำำ��ซ้อน

	 ระยะที่่� 3 สู่่� ความยั่่�งยืืน  (พ.ศ. 2571 - 2575) เป็็นหน่่วยงานหลัักในการจััดทำำ�แผนบูรณาการและเสนอขอ 

งบประมาณการบริิหารจััดการภาวะฉุุกเฉิินด้านการแพทย์์และสาธารณสุุข รวมทั้้�งบููรณาการแผนงาน/โครงการและ 

งบประมาณระหว่่างประเทศ

	 ระยะที่่� 4 มาตรฐานเทีียบเท่่าระดัับสากล (พ.ศ. 2576 - 2580) เป็็นศูนย์์กลางและศููนย์์การเรีียนรู้้�ด้านการบริิหาร

จััดการภาวะฉุุกเฉิินด้านการแพทย์์และการสาธารณสุุขในระดัับเอเชีีย

สาธารณภัยและภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข

บทที่ 1

ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561 - 2580)

แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปีี ด้้านสาธารณสุุข (พ.ศ. 2560 - 2579) 



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570 11

สาธารณภัยและภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข

บทที่ 1
	 ยุุทธศาสตร์ของแผนปฏิิบััติิการด้้านการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยด้้านการแพทย์์และการสาธารณสุุข 

(พ.ศ. 2566 - 2570) เป็็นการตอบสนองต่่อวััตถุประสงค์์ วิสััยทััศน์์ พันธกิิจ และเป้้าหมายให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น 

ประกอบด้้วย 4 ยุุทธศาสตร์ ได้แก 

	 เพื่่�อพััฒนาขีีดความสามารถในการบริิหารความเสี่่�ยง มาตรการและแนวทางปฏิิบััติิในการป้้องกัันการลด ผลกระทบ

ที่่�เกิิดจากภาวะฉุุกเฉิินและสาธารณภััย การเตรียมความพร้อมรองรัับภาวะฉุุกเฉิิน  ทางการแพทย์์ และการสาธารณสุุข 

ที่่�มีีคุุณภาพและมาตรฐาน

	 เพื่่�อพััฒนาระบบปฏิิบััติิการด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุขให้้สามารถจััดการภาวะฉุุกเฉิินและสาธารณภััยไดทุกมิิติิ 

ทุุกรููปแบบ และทุุกระดัับความรุนแรง เป็็นเอกภาพและมีีประสิิทธิิภาพ ลดอััตราการเสีียชีีวิิตและภาวะทุุพพลภาพที่่�เกิิด

จากภาวะฉุุกเฉิินและสาธารณภััยได้อย่่างมีีประสิิทธิิผล

	 1.1	 พััฒนาและปรับปรุง กฎหมาย ระเบีียบ มาตรการ มาตรฐาน แนวทางในการปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกับทางการแพทย์์ 

และสาธารณสุุขอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นเอกภาพ 

	 1.2	 เสริิมสร้้างการเป็็นหุ้้�นส่วนทั้้�งภาครััฐและเอกชน ทั้้ �งในและต่่างประเทศ ในการเตรียมความพร้อมทาง 

ด้้านการแพทย์์์และสาธารณสุุข เพื่่�อรองรัับภาวะฉุุกเฉิินและสาธารณภััย 

	 1.3	 เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของภาคีีเครืือข่่ายทุุกระดัับทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อเตรียมความพร้อมทาง 

ด้้านการแพทย์์์์และสาธารณสุุข รองรัับภาวะฉุุกเฉิินและสาธารณภััย

	 1.4	 พััฒนาบริิหารจััดการความเสี่่�ยงภาวะฉุุกเฉิินทางการแพทย์์และสาธารณสุุขของหน่่วยงานส่วนกลาง สวนภูมิิภาค

และส่่วนท้องถิ่่�น 

	 1.5	 พััฒนาระบบเฝ้้าระวััง ระบบการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง ระบบการแจ้้งเตืือนภัย ระบบการประเมิินความเสี่่�ยงและ

กลไกการจััดการภาวะฉุุกเฉิินทางการแพทย์์์์และการสาธารณสุุขตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด

	 2.1	 พััฒนาสมรรถนะระบบและกลไกการบริิหารจััดการภาวะฉุุกเฉิินทางการแพทย์แ์ละการสาธารณสุุข ร่วมกับภาคีี

เครืือข่่ายปฏิิบััติิการ

	 2.2	 ส่่งเสริิมการเชื่่�อมโยงระบบฐานข้้อมููล ระบบจััดการข้้อมููล และการติิดตามประเมิินสถานการณที่่�รวดเร็็วและ

เป็็นปัจจุุบััน

	 2.3	 พััฒนาระบบบริหิารจััดการทรัพัยากรทางการแพทย์แ์ละสาธารณสุขุในการจัดัการภาวะฉุุกเฉินิและสาธารณภัยั

	 2.4	 พััฒนาขีีดความสามารถของบุุคลากรด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุขและทีีมปฏิิบััติิการฉุุกเฉิินให้้มีีมาตรฐาน

ส่่งเสริิมการลดความเสี่่�ยงต่่อสาธารณภััยทางการแพทย์์และการสาธารณสุุขที่่�มีีมาตรฐาน 

บููรณาการระบบและให้้บริิการทางการแพทย์์์และการสาธารณสุุขในภาวะฉุุกเฉิิน
และสาธารณภััยอย่่างครอบคลุุมและมีีประสิิทธิิภาพ

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2

เป้้าประสงค์์

เป้้าประสงค์์

กลยุุทธ์์

กลยุุทธ์์

ยุุทธศาสตร์์ของแผนปฏิิบััติิการด้้านการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยด้้านการแพทย์์
และการสาธารณสุุข (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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	 ตามมาตรา 4 แห่่งพระราชบัญญัติิป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย พ.ศ. 2550 สาธารณภััย หมายถึึง อั คคีีภััย 

วาตภัย อุทกภััย ภัยแล้้ง โรคระบาดในมนุุษย์์ โรคระบาดสััตว์ โรคระบาดสััตว์น้ำำ�� การระบาดของศััตรูพืืช ตลอดจนภัยอื่่�น ๆ 

อัันมีีผลกระทบต่่อสาธารณชน  ไม่่ว่่าเกิิดจากธรรมชาติิมีีผู้้�ทำำ�ให้้เกิิดข้ึ้�น อุ บััติิเหตุุหรืือเหตุุอื่่�นใดซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิดอัันตราย 

แก่่ชีีวิิต ร่ างกายของประชาชน  หรืือความเสีียหายแก่่ทรััพย์์สิินของประชาชนหรืือของรััฐ และให้้หมายความรวมถึึง 

ภััยทางอากาศและการก่่อวิินาศกรรมด้วย

	 แผนการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยแห่่งชาติิ พ.ศ. 2564 - 2570 ได้้กำำ�หนดขอบเขตสาธารณภััยไว้้ ดังนี้้� 

	 1.	 ภััยจากอััคคีีภััย 

	 2.	 ภััยจากวาตภัย 

 	 	 2.1	 ภััยจากพายุุหมุุนเขตร้อน 

 	 	 2.2	 ภััยจากคลื่่�นพายุุซััดฝั่่�ง 

 	  	 2.3	 ภััยจากพายุุฤดููร้้อน 

 	 	 2.4	 ภััยจากพายุุฝนฟ้าคะนอง 

 	 	 2.5	 ภััยจากลููกเห็็บ 

ความหมายของสาธารณภััย

	 เพื่่�อให้้ผู้้�ป ระสบภััยไดรับการฟื้้�นฟูทางการแพทย์์์และการสาธารณสุุขอย่่างเท่่าเทีียม ทั่่ �วถึึงทัันเวลา มีีคุุณภาพ 

มาตรฐานและความปลอดภััยอย่่างยั่่�งยืืน

	 3.1	 พััฒนากลไกด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุขภายหลัังเหตุุการณ์สาธารณภััย (Post Disaster Needs Assessment: 

PDNA) ร่วมกับหน่่วยงานภาคีีเครืือข่่ายในระดัับปฏิิบััติิการพ้ื้�นที่่�

	 3.2	 พััฒนาระบบปฏิิบััติิการฟ้ื้�นฟูด้้านการแพทย์์์และสาธารณสุุขให้้้สอดคล้องกัับแนวทางการฟ้ื้�นฟูหลัังภััยพิิบััติิ 

(Disaster Recovery Framework: DRF)

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการฟื้้�นฟููด้้านการแพทย์์์และสาธารณสุุขหลัังเกิิดสาธารณภััยยุุทธศาสตร์์ที่่� 3

เป้้าประสงค์์

กลยุุทธ์์

	 เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพด้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมการบริิหารจััดการและบููรณาการทุุกภาคส่่วนในการให้้ความช่วยเหลืือ 

ในภาวะฉุุกเฉิินทางการแพทย์์์และการสาธารณสุุขระดัับประเทศ และระหว่่างประเทศให้้้มีีคุุณภาพและมาตรฐาน

	 4.1	 ส่่งเสริิมพัฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมในการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยทางการแพทย์์และการสาธารณสุุข

	 4.2	 เสริิมสร้้างทัักษะและความชำำ�นาญของเครืือข่่ายด้้านการบริิหารจััดการภาวะฉุุกเฉิินทางการแพทย์์และการสาธารณสุุข 

และส่่งเสริิมมาตรฐานความร่วมมืือระหว่่างประเทศในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากสาธารณภััย

	 4.3	 พััฒนาระบบสารสนเทศสำำ�หรัับสนัับสนุุนระบบการบริิการด้้านการแพทย์์์และสาธารณสุุขในภาวะฉุุกเฉิิน

	 4.4	 พััฒนาศัักยภาพด้านการสื่่�อสารความเสี่่�ยงและการประชาสััมพันธ์ที่่�ไดมาตรฐานสากล

พััฒนาศัักยภาพและกลไกการบริิหารจััดการเชิิงบููรณาการทางการแพทย์์์และการสาธารณสุุข
ระหว่่างประเทศในภาวะฉุุกเฉิินและสาธารณภััยด้้วยเทคโนโลยีีและนวััตกรรม

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4

เป้้าประสงค์์

กลยุุทธ์์



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570 13

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการฟื้้�นฟููด้้านการแพทย์์์และสาธารณสุุขหลัังเกิิดสาธารณภััย

	 กรมป้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย ได้้แบ่่งความรุนแรง เป็็น 4 ระดัับ โดยพิิจารณาจากปััจจััยต่่าง ๆ ประกอบด้้วย 

สภาพพื้�นที่่� ประชากร ความซับซ้้อนหรืือความสามารถในการจััดการสาธารณภััย ตลอดจนศักยภาพด้านทรััพยากร ซ่ึ่�งมีี

ผู้้�มีีอำำ�นาจตามกฎหมายใช้้ดุุลยพิินิิจในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกับความสามารถในการเข้้าควบคุุมสถานการณ์์เป็็นหลััก ดังนี้้�

	 3.	 ภััยจากอุุทกภััย 

 	 	 3.1	 ภััยจากอุุทกภััย

 	 	 3.2	 ภััยจากดิินถล่มหรืือโคลนถล่ม

	 4.	 ภััยแล้้ง

	 5.	 ภััยหนาว

	 6.	 ภััยจากโรคระบาดในมนุษย์์

	 7.	 ภััยจากโรคระบาดสััตว์

	 8.	 ภััยจากโรคระบาดสััตว์น้ำำ��

	 9.	 ภััยจากการระบาดของศััตรูพืืช

	 10.	ภััยจากไฟป่่าและหมอกควััน

	 11.	ภััยจากมลพิิษทางอากาศประเภท PM2.5 

	 12.	ภััยจากแผ่่นดินไหวและอาคารถล่ม

	 13.	ภััยจากสึึนามิิ

	 14.	ภััยจากการคมนาคม

	 15.	ภััยทางอากาศ

	 16.	ภััยจากการก่่อวิินาศกรรม 

 	 	 16.1	ภััยจากการก่่อวิินาศกรรม

 	 	 16.2	ภััยจากการก่่อการร้้าย

 	 	 16.3	ภััยจากการก่่อการร้้ายสากล

1 สาธารณภััยขนาดเล็็ก (หมายถึึง

สาธารณภััยที่่�เกิิดข้ึ้�นทั่่�วไปหรืือ

มีีขนาดเล็็ก ท้องถิ่่�นสามารถ

จััดการได้้โดยตนเอง)

ผู้้�อำำ�นวยการอำำ�เภอ ผู้้�อำำ�นวยการ

ท้้องถิ่่�น และ/หรืือ ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการ 

กรุุงเทพมหานคร ควบคุุม สั่่�งการ 

และบััญชาการ

ระดัับ การจััดการ ผู้้�มีีอำำ�นาจตามกฎหมาย องค์์กรการปฏิิบััติิ

กองอำำ�นวยการป้้องกัันและบรรเทา

สาธารณภััยอำำ�เภอ/สำำ�นัักงานเขต

กรุุงเทพมหานคร/ เมืืองพััทยา/

เทศบาล/องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล 

หากในกรณีีเกิิดหรืือคาดว่่าจะเกิิด

สาธารณภััย ให้้กองอำำ�นวยการ

ดัังกล่่าวข้างต้้นจัดตั้้�ง:

•	 ศููนย์์บััญชาการเหตุุการณ์์อำำ�เภอ/	

	 สำำ�นัักงานเขต

•	 ศููนย์์ปฏิิบััติิการฉุุกเฉิินเมืืองพััทยา/

	 เทศบาล/องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล

การแบ่่งระดัับสาธารณภััยและการบััญชาการ
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3

4

สาธารณภััยขนาดกลาง

(หมายถึึง สาธารณภััย ขนาดกลาง

ที่่�เกิินขีดความสามารถของท้้องถิ่่�น 

ต้้องอาศััยการช่่วยเหลืือจากท้้องถิ่่�น

ข้้างเคีียง และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง

ในจังหวััด)

สาธารณภััยขนาดใหญ่่

(หมายถึึง สาธารณภััย ที่่�มีีขนาดใหญ่่

กระทบความรุนแรงกว้้างขวาง 

หรืือจำำ�เป็็นต้องอาศััยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

หรืืออุุปกรณ์์ พิเศษ เป็็นพื้�นที่่�

สาธารณภััยขนาดใหญ่่ที่่�มีีพ้ื้�นที่่�เสีีย

หายเป็็นบริิเวณวงกว้้างขวาง 

ต้้องระดม ความช่วยเหลืือจาก

ทุุกส่่วนราชการ ภาคเอกชน 

และผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน)

สาธารณภััยร้้ายแรงอย่่างยิ่่�ง

(หมายถึึง สาธารณภััยขนาดใหญ่่

ที่่�มีีผลกระทบร้้ายแรงอย่่างยิ่่�ง

ที่่�มีีผลกระทบร้้ายแรงอย่่างยิ่่�ง 

ต่่อชีีวิิต ทรััพย์์สิิน และขวััญกำำ�ลังใจ

ของประชาชนทั้้�งประเทศ 

หรืือเป็็นสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน)

ผู้้�อำำ�นวยการจัังหวััด

(ผู้้�ว่าราชการจัังหวััด)

หรืือผู้้�อำำ�นวยการกรุุงเทพมหานคร 

ควบคุุม สั่่�งการ และบััญชาการ

ผู้้�บัญชาการป้้องกัันและบรรเทา

สาธารณภััยแห่่งชาติิ ควบคุุม 

สั่่�งการ และบััญชาการ

นายกรััฐมนตรี หรืือรองนายกรััฐมนตรี 

ซ่ึ่�งนายกรััฐมนตรีมอบหมาย ควบคุุม 

สั่่�งการ และบััญชาการ

กองอำำ�นวยการป้้องกัันและบรรเทา

สาธารณภััยจัังหวััด/กรุุงเทพมหานคร 

หากในกรณีีเกิิดหรืือคาดว่่าจะเกิิด

สาธารณภััย ให้้กองอำำ�นวยการดััง

กล่่าวข้างต้้นจัดตั้้�ง:

ศููนย์์บััญชาการเหตุุการณ์์จัังหวััด/

กรุุงเทพมหานคร

กองบััญชาการป้้องกัันและบรรเทา

สาธารณภััยแห่่งชาติิ

กองบััญชาการป้้องกัันและบรรเทา

สาธารณภััยแห่่งชาติิ

	 สำำ�หรัับการยกระดัับการจััดการสาธารณภััยเป็็นระดัับ 3 และระดัับ 4 ผู้้� มีีอำำ�นาจตามกฎหมายจะใช้้ดุุลยพิินิิจ

พิิจารณาจากปััจจััยดัังกล่่าวอย่่างใด อย่า่งหนึ่่�งหรืือหลายอย่่างประกอบกัันเป็็นเกณฑ์์เสนอผู้้�บัญชาการป้้องกัันและบรรเทา

สาธารณภััยแห่่งชาติิพิิจารณาตััดสิินใจ

	 องค์์กรปฏิิบััติิการจััดการในภาวะฉุุกเฉิิน เมื่่�อเกิิดหรืือคาดว่่าจะเกิิดสาธารณภััยข้ึ้�น ให้้มีีการจััดตั้้�งองค์์กรปฏิิบััติิใน

การจััดการในภาวะฉุุกเฉิิน  ภายใต้้แนวคิดศููนย์์ปฏิิบััติิการฉุุกเฉิิน  โดยเรีียกชื่่�อว่่า “กองบััญชาการป้้องกัันและบรรเทา

สาธารณภัยัแห่่งชาติิ/ ศูนย์บั์ัญชาการเหตุกุารณ์์” (Emergency Operations Center: EOC) เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นศูนย์ก์ลาง

ในการอำำ�นวยการ ควบคุุม กำำ�กับ วิเคราะห์์ ประเมิิน และประสานการปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้อง ในการจััดการในภาวะฉุุกเฉิิน

แบบบููรณาการ และมีีเอกภาพ น อกจากนี้้� ในการจััดการในภาวะฉุุกเฉิินในแต่่ละระดัับในกรณีีเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดข้ึ้�นเหตุุ

เดีียวกันนั้้�น จะมีีระดัับการปฏิิบััติิการ ที่่�แตกต่่างกัันออกไป โดยมีีองค์์ประกอบและโครงสร้า้งที่่�เป็็นมาตรฐานและสามารถ

ยืืดหยุ่่�นได้้ตามเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดข้ึ้�น (รููปที่่� 1)

แนวทางปฏิิบััติิในการจััดตั้้�งองค์์กรปฏิิบััติิการจััดการในภาวะฉุุกเฉิิน 

ระดัับ การจััดการ ผู้้�มีีอำำ�นาจตามกฎหมาย องค์์กรการปฏิิบััติิ
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	 ผลกระทบต่่อผู้้�ประสบภััย
	 1.	 ผลกระทบต่่อร่่างกาย อาจเป็็นได้้ตั้้�งแต่่ไม่่พบร่่องรอยบาดแผล หรืือมีีบาดแผล จนถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต ขึ้ �นอยู่่�กับ

ความรุนแรง และลัักษณะของการเกิิดสาธารณภััย

	 2.	 ผลกระทบต่่อจิิตใจ สาธารณภััยทำำ�ให้้เกิิดการตกใจ เสีียใจ สูญเสีีย วิตกกัังวล เครีียด จิตใจอ่่อนล้า ท้อถอย 

หมดกำำ�ลังใจ หรืือบางครั้้�งไม่่สามารถควบคุุมสติิ และอาจนำำ�ไปสู่่�การเกิิดปััญหาทางสุุขภาพจิตได้้

	 3.	 การสููญเสีียทรััพย์์สิิน เช่่น ที่่�อยู่่� ที่่�ทำำ�กิน ทรััพย์์สิินเงิินทอง เกิิดความเศร้้าสะสม ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อจิิตใจของ

ผู้้�ประสบภััยด้้วยเช่่นกัน

	 ผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สัังคม และการเมืืองของประเทศ
	 1.	 ผลกระทบทางเศรษฐกิิจ เมื่่�อเกิิดสาธารณภััยจะทำำ�ให้้กิิจกรรมต่่าง ๆ ทางเศรษฐกิิจไม่่สามารถดำำ�เนิินได้้ 

ตามปกติิ ทั้้�งการผลิต การค้้าขาย และการขนส่งสิินค้า ทำำ�ให้้ราคาสิินค้าเปลี่่�ยนไป รายได้้ลดลง ผู้้�มีีรายได้้น้้อยก็็จะได้้รัับ

ความเดืือดร้้อนต่่าง ๆ ตามมา

	 2.	 ผลกระทบทางด้้านสาธารณููปโภค คมนาคม และการขนส่ง เมื่่�อเกิิดสาธารณภััยอาจทำำ�ให้้เกิิดการขาดแคลน 

ขััดข้้อง หรืือตััดขาดในด้านต่่าง ๆ เช่่น น้ำำ��  ไฟฟ้้า การสื่่�อสารโทรคมนาคม การขนส่งทางบก ทางน้ำำ��  หรืือทางอากาศ  

การถ่่ายเทของเสีีย และการกำำ�จัดขยะมููลฝอย เป็็นต้น ทำำ�ให้้เกิิดปััญหาความเดืือดร้้อนแก่่ประชาชน

	 3.	 ผลกระทบทางการเมืือง การปกครองภายในประเทศ เมื่่�อเกิิดสาธารณภััย หากหน่่วยงานของรััฐที่่�มีีหน้้าที่่�ใน

การบรรเทาสาธารณภััยไม่่สามารถดำำ�เนิินการช่่วยเหลืือ ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ ประชาชนอาจเกิิดความรู้้�สึึกไม่่ดีีต่่อรััฐบาล 

ทำำ�ให้้รััฐบาลสููญเสีียภาพลักษณ์์ได้้

	 ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 1.	 ความเสีียหายต่่อทรััพยากรธรรมชาติิสิ่่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ ของพ้ื้�นที่่�หรืือชุุมชนนั้้�น  ๆ ระบบนิิเวศ เสีียสมดุล 

ที่่�อาจต้้องใช้้เวลาในการฟ้ื้�นฟู

	 2.	 ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  เมื่่�อเกิิดสาธารณภััย ที่่�อาจเกิิดน้ำำ��เสีีย สิ่่ �งปฏิิกููล หรืือสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เอ้ื้�อต่่อการเกิิด

แหล่่งเพาะพัันธุ์์�สัตว์หรืือพาหะนำำ�โรค เช่่น ยุง หนูู แมลงนำำ�โรค

	 ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข
	 ภาวะฉุุกเฉิิน (Emergency) คืือ วิกฤตหรืือความรุนแรงบางอย่า่งที่่�เกิิดข้ึ้�นโดยทัันทีหรืือไม่่คาดคิิด และจำำ�เป็็นต้อง

ได้้รัับการจััดการเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงผลลััพธ์ที่่�เป็็นอันตราย 

	 ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข (Public Health Emergency) คืือ ภาวะฉุุกเฉิินที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อประชากร

โดยการทำำ�ให้้เกิิดการบาดเจ็็บและการตายจำำ�นวนมาก น อกจากนี้้�ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขจะส่่งผลให้้ปริมาณงาน 

ในการรัับมืือหรืือตอบโต้้เกิินกำำ�ลังทรััพยากรในภาวะปกติิที่่�จะสามารถรับมืือได้้ 

	 ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขระหว่่างประเทศ
	 “ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขระหว่่างประเทศ” (Public Health Emergency of International Concern, PHEIC) 

หมายถึึง เหตุุการณ์์ทางสาธารณสุุขที่่�พิิจารณาแล้้วว่ามีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งตามกฎอนามััยระหว่่างประเทศ (International 

Health Regulation, IHR) ก่ อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อประเทศอื่่�น  ๆ และอาจต้้องตอบโต้้โดยอาศััยความร่วมมืือระหว่่าง

ประเทศ ซ่ึ่�งมีีคุุณลัักษณะเข้้าได้้กัับเกณฑ์์อย่่างน้้อย 2 ใน 4 ประการ (ตามภาคผนวกที่่� 2 ของกฎอนามััยระหว่่างประเทศ 

พ.ศ. 2548) ดังนี้้�

	 •	 ทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบทางสุุขภาพอย่่างรุุนแรง

	 •	 เป็็นเหตุุการณ์์ที่่�ผิิดปกติิหรืือไม่่เคยพบมาก่่อน

ผลกระทบของการเกิิดสาธารณภััย
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	 เหตุกุารณ์์ภััยพิิบััติิ สาธารณภัยั และภาวะฉุุกเฉินิทางสาธารณสุขุ มีีระดัับความรุนุแรงที่่�ส่่งผลกระทบกับัชีีวิิตมนุษุย์์ 

และสิ่่�งแวดล้้อมต่่างกััน แต่่ละเหตุุการณ์์อาจส่่งผลถึึงเศรษฐกิิจและความมั่่�นคงของชาติิ การวางขอบเขต และความรับผิิดชอบ 

ที่่�ชััดเจนจะช่่วยให้้แต่่ละหน่่วยงานสามารถเตรียมความพร้อม และจััดการสถานการณ์์ต่่าง ๆ  ได้้ครอบคลุุมทุกผลกระทบ

ที่่�ตามมา “ขอบเขตของภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข จึึงครอบคลุุมเหตุุการณ์์การเกิิดโรคและภััยสุุขภาพ” ซ่ึ่�งเป็็นเหตุุการณ์์

ที่่�ผิิดปกติิหรืือไม่่เคยพบมาก่่อน ส่ งผลกระทบต่่อสุุขภาพอย่่างรุุนแรง โรคหรืือภััยสุุขภาพที่่�เกิิดข้ึ้�นสามารถแพร่่ระบาด

ขยายวงกว้้างสู่่�พื้�นที่่�อื่่�น จึึ งต้้องจำำ�กัดการเคลื่่�อนที่่�ของผู้้�คน  และสิินค้า ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขที่่�เป็็นอันตรายต่่อ 

ชีีวิิตมนุษย์์ แบ่่งประเภทของโรคและภััยสุุขภาพได้้ 5 ประเภท (รููปที่่� 2) ดังนี้้�

	 1.	 โรคติิดต่่อ คืือ เหตุุการณ์์การแพร่ระบาดอย่่างผิิดปกติิของโรคติิดต่่อเฉีียบพลัน เช่่น ไข้้หวััดใหญ่่สายพัันธุ์์�ใหม่่ 

2009 ไข้้หวััดนก โรคซาร์์ส โรคติิดเช้ื้�อไวรัสอีีโบลา โรคติิดเช้ื้�อไวรัสมาร์์บวร์ก โรคทางเดิินหายใจตะวัันออกกลาง 

โรคติิดเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรืือแม้้แต่่โรคที่่�เกิิดข้ึ้�นตามฤดููกาลและโรคประจำำ�ถิ่่�นที่่�มีีการแพร่ระบาด 

อย่่างผิิดปกติิ เช่่น  โรคไข้้เลืือดออก โรคติิดเช้ื้�อไวรัสซิิกา โรคไข้้หวััดใหญ่่ตามฤดููกาล ทั้้ �งนี้้�รวมถึึงโรคที่่�ประกาศไว้้ใน 

กฎอนามััยระหว่่างประเทศ (IHR) ให้้เป็็นภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขระหว่่างประเทศ เป็็นต้น

	 2.	 เหตุุการณ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดการบาดเจ็็บและอุุบััติิภััย คืือ เหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการบาดเจ็็บและเสีียชีีวิิตได้้ เช่่น 

ตึึกถล่ม อุบััติิเหตุุจากการขนส่งและโดยสาร การจลาจล สงคราม อุบััติิเหตุุจากการปฏิิบััติิงาน เป็็นต้น

	 3.	 โรคและภััยสุุขภาพที่่�มากัับภััยธรรมชาติิ เช่่น น้ำำ��ท่วม ลมพายุุ ดินโคลนถล่ม หรืือสึึนามิิ ผู้้�ประสบภััยจะเผชิญกับ

โรคระบาดและภััยสุุขภาพ  เช่่น  โรคฉี่่�หนูู อุ จจาระร่่วง อาหารเป็็นพิษ ไฟฟ้้าช็็อต/ไฟฟ้้าดููด การเสีียชีีวิิตจากการจมน้ำำ�� 

การขาดยาหรืือการรัักษาที่่�จำำ�เป็็นในผู้้�ป่่วยโรคเร้ื้�อรัังเนื่่�องจากไม่่สามารถเดิินทางไปโรงพยาบาลได้้ เป็็นต้น

	 4.	 ภััยสุุขภาพที่่�เกิิดจากสารเคมีี คืื อ เหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลถึึงการบาดเจ็็บและการเสีียชีีวิิตของบุุคคลที่่�เกิิดจาก 

การมีีสารเคมีีที่่�เป็็นอันตรายต่่อสุุขภาพปนเป้ื้�อนออกมาในสิ่่�งแวดล้้อม  ซ่ึ่�งอาจเกิิดจากการกระทำำ�ของมนุษย์์หรืือ 

ความผิดพลาดของระบบเทคโนโลยี ีเช่่น การรั่่�วไหลของสารเคมีีออกจากโรงงานอุตุสาหกรรม เหตุุการณ์์ไฟไหม้้ที่่�โรงงาน

พลาสติิกการก่่อการร้้ายด้้วยอาวุุธเคมีี เป็็นต้น หรืือเกิิดข้ึ้�นเองตามธรรมชาติิ เช่่น การปนเป้ื้�อนของสารหนููในธรรมชาติิ

ในพื้�นที่่�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช เป็็นต้น

	 5.	 ภััยสุุขภาพที่่�เกิิดจากกััมมันตภาพรังสีีและนิิวเคลีียร์์ คืื อ เหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลถึึงการบาดเจ็็บและการเสีียชีีวิิต 

ของบุุคคลจำำ�นวนมาก ซ่ึ่�งเกิิดจากรั่่�วไหลของกััมมันตภาพรังสีีและนิิวเคลีียร์์ ซ่ึ่�งอาจเกิิดได้้จากการกระทำำ�ของมนุษย์์หรืือ

เกิิดข้ึ้�นภายหลัังภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ เช่่น การรั่่�วไหลของสารกััมมันตรังสีีของโคบอลต์์ 60 เมื่่�อปีี 2543 

ขอบเขตภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข

	 •	 มีีโอกาสที่่�จะแพร่ไปสู่่�ประเทศอื่่�น ๆ

	 •	 มีีความเสี่่�ยงต่่อการจำำ�กัดการเคลื่่�อนที่่�ของผู้้�คนหรืือสิินค้า
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รููปที่่� 2:   ประเภทของโรคและภััยสุุขภาพทางสาธารณสุุข

เหตุการณ�ที่ก�อให�
เกิดการบาดเจ็บ

และอุบัติภัย

โรคติดต�อ

ภัยสุขภาพที่เกิด
จากสารเคมี

โรคและภัยสุขภาพ
ที่มากับภัยธรรมชาติ

ภัยสุขภาพที่เกิดจาก
กัมมันตภาพรังสีและนิวเคลียร�

โรคและภัยสุขภาพ

5ประเภท
โรคและภัยสุขภาพ

5ประเภท PM2.5

PM2.5

PM2.5

PM2.5

PM2.5

PM2.5

WEAR MASK

SOCIAL
 DISTANCE

WASH 
YOUR HANDSDISINFECT



กระบวนการและบทบาทหน�าที่
ในการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
กรมควบคุมโรค

บทที่ 2

กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570 19



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 257020

	 ภาวะฉุุกเฉิิน คืือ ภาวะวิิกฤตหรืือความรุนแรงบางอย่่างที่่�เกิิดข้ึ้�นโดยทัันที หรืือโดยไม่่คาดคิิด เป็็นภาวะที่่�จำำ�เป็็น

ต้้องได้้รัับการจััดการอย่่างรวดเร็็ว ทันท่วงทีี

	 ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข คืื อ ภาวะฉุุกเฉิินที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อประชากรโดยการทำำ�ให้้เกิิดการเจ็็บป่่วย 

การบาดเจ็็บ และการเสีียชีีวิิตจำำ�นวนมาก

	 เมื่่�อเกิิดภาวะฉุุกเฉิินใด ๆ ก็ ตาม  จะส่่งผลให้้ปริมาณงานมากกว่่ากำำ�ลังทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ในภาวะปกติิที่่�รองรัับได้้ 

จึึงต้้องมีีการประกาศภาวะฉุุกเฉิินและใช้้แผนเพื่่�อจััดวางโครงสร้้างการตอบโต้้ และจััดสรรทรััพยากรให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ

สููงสุุดในการปฏิิบััติิการ

	 การจััดการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข” (Public Health Emergency Management: PHEM) คืือ กระบวนการ

จััดการเหตุุการณ์์ การเกิิดโรคและภััยสุุขภาพอย่่างรวดเร็็วและเป็็นระบบ โดยครอบคลุุม ตั้้ �งแต่่การดำำ�เนิินการป้้องกััน 

และบรรเทาผลกระทบ (Prevention & Mitigation) การเตรีียมความพร้้อมรองรัับภาวะฉุุกเฉิิน  (Preparedness)  

การตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน (Response) และการฟ้ื้�นฟูหลัังเกิิดภาวะฉุุกเฉิิน (Recovery) (รููปที่่� 3) มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

	 1.	 การดำำ�เนิินการป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบ (Prevention and Mitigation)
	 	 การดำำ�เนิินกิจกรรมหรืือมาตรการต่่าง ๆ  โดยมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อลดโอกาสการเกิิดเหตุุการณ์์ บรรเทาผลกระทบ

ของโรคและภััยสุุขภาพที่่�เป็็นภาวะฉุุกเฉิิน  หรืือทำำ�ให้้ประชาชนผู้้�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อโรคและภััยสุุขภาพลดโอกาสใน 

การเผชิญกับเหตุุการณ์์นั้้�น ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ความรุนแรงและความสูญเสีียจากภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขลดลง เช่่น

	 	 •	 การเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�อาจพััฒนากลายเป็็นภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข

	 	 •	 การประเมิินความเสี่่�ยงของเหตุุการณ์์ และดำำ�เนิินมาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อลดโอกาสการแพร่กระจาย

	 	 •	 การแจ้้งเตืือนประชาชนให้้เกิิดการป้้องกัันตนเอง

	 	 •	 การเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกันสำำ�หรัับโรคที่่�มีีวััคซีีนป้องกััน

	 2.	 การเตรีียมความพร้้อมรองรัับภาวะฉุุกเฉิิน (Preparedness) 
	 	 การดำำ�เนิินการหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ โดยมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อลดผลกระทบ โดยการจััดเตรียมความพร้อม 

ด้้านทรััพยากร แผนการจััดการ แนวทาง มาตรการต่่าง ๆ  ก่อนเกิิดเหตุุการณ์์ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข รวมถึึงประเมิิน

ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดข้ึ้�น เช่่น

	 	 •	 ประเมิินความเสี่่�ยงโรคและภััยสุุขภาพอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของโรค

	 	 •	 จััดทำำ�ขีดความสามารถเป้้าหมายของหน่่วยงานเมื่่�อต้้องตอบโต้้ต่่อเหตุุฉุุกเฉิิน

	 	 •	 จััดทำำ�แผนในระดัับปฏิิบััติิการ (Operational plans) ที่่�จำำ�เป็็น ได้้แก่่ All-Hazards Plan (AHP) Hazard 

Specific Plan (HSP) Business Continuity Plan (BCP) และ Surge Capacity Plan (SCP)

บทที่ 2
กระบวนการและบทบาทหน�าที่ในการจัดการ
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค

การจััดการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข 
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บทที่ 2
กระบวนการและบทบาทหน�าที่ในการจัดการ
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค

	 	 •	 ดำำ�เนิินการซ้้อมแผนพร้อมทั้้�งถอดบทเรีียน จัดทำำ� (After-Action Review, AAR) และ Improvement Plan

	 	 •	 เตรียมระบบเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข 

	 	 •	 เตรียมศูนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน และระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (EOC & ICS)

	 	 •	 ฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อรองรัับการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข

	 	 •	 จััดการและเตรียมข้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข 

	 	 •	 จััดเตรียมเครื่่�องมืือ อุปกรณ์์ ยา วััคซีีน และเวชภัณฑ์์ และระบบการขนส่งต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการตอบโต้้

ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข 

	 	 •	 จััดทำำ�แผนที่่�ทรััพยากร (Resource Mapping)

	 	 •	 เตรียมระบบประสานการทำำ�งานร่วมกับเครืือข่่าย 

	 3.	 การตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน (Response) 
	 	 ดำำ�เนิินการตามแผนจััดการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข ระดมทรััพยากรที่่�เตรียมไว้้ ติ ดตามเฝ้้าระวัังและ

ประเมิินสถานการณ์์ผลแทรกซ้้อนอื่่�นๆที่่�อาจเกิิดข้ึ้�น ดำำ�เนิินการป้้องกัันควบคุุมโรคระบาด ช่วยเหลืือและบรรเทา

ความสูญเสีีย รวมทั้้�งสื่่�อสารความเสี่่�ยงโรคและภััยสุุขภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น

	 	 •	 ยกระดัับ EOC ตามแผนที่่�วางไว้้

	 	 •	 จััดทำำ� แผนเผชิญเหตุุ (Incident Action Plan, IAP) และดำำ�เนิินการตอบโต้้ทางยุุทธวิิธีี

	 	 •	 ติิดตามเฝ้้าระวัังและประเมิินสถานการณ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 	 •	 ดำำ�เนิินการป้้องกััน ควบคุุมโรคระบาด หรืือผลแทรกซ้้อนอื่่�น ๆ ที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นหลัังการเกิิดภาวะฉุุกเฉิินทาง

สาธารณสุุข 

	 	 •	 ส่่งทีีมเข้้าพ้ื้�นที่่�เพื่่�อให้้การช่่วยเหลืือและบรรเทาความสูญเสีียต่่อสุุขภาพ 

	 	 •	 ทบทวนผลการปฏิิบััติิงานและพััฒนายุุทธวิิธีีในการตอบโต้้ 

	 	 •	 สื่่�อสารความเสี่่�ยงโรคและภััยสุุขภาพอย่่างต่่อเนื่่�องและเหมาะสม 

	 	 •	 ลดระดัับ EOC เมื่่�อบรรลุุวััตถุประสงค์์ตามแผน

	 4.	 การฟื้้�นฟููหลัังเกิิดภาวะฉุุกเฉิิน (Recovery)
	 	 เป็็นระยะที่่�ความเสีียหายและความสูญเสีียจากเหตุุการณ์์ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข ได้้รัับการแก้้ไขและ

บรรเทาแล้้ว มีีการฟ้ื้�นฟูให้้พ้ื้�นที่่�กลัับสู่่�ภาวะปกติิหรืือดีีข้ึ้�นและปลอดภััยกว่่าเดิิม (Build Back Better and Safer) ซ่ึ่�ง

หลัังจากดำำ�เนิินการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินแล้้ว ผู้้�รับผิิดชอบเหตุุการณ์์ภาวะฉุุกเฉิินต้องเตรียมการฟ้ื้�นฟู เช่่น

	 	 •	 ถอนกำำ�ลังทรััพยากรจากพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิการ

	 	 •	 ถ่่ายโอนภารกิิจให้้หน่่วยงานปกติิ

	 	 •	 ปิิดตััวสถานที่่�พัักพิิงชั่่�วคราวในพื้�นที่่�

	 	 •	 เปิิดระบบให้้บริิการสุุขภาพของพ้ื้�นที่่�ในภาวะปกติิ

	 	 •	 ชดเชย และบำำ�รุงรัักษาทรััพยากรที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน

	 	 •	 ฟ้ื้�นฟูสภาพร่างกายและจิิตใจของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

	 	 •	 ถอดบทเรีียน จัดทำำ� AAR และ Improvement Plan จากเหตุุการณ์์จริิง
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รููปที่่� 3:   กระบวนการจััดการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข
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กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 257038

	 การตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข (Public Health Emergency Response: PHER) คืื อ การดำำ�เนิินการ 

ต่่าง ๆ หลัังจากที่่�ได้้เกิิดเหตุุการณ์์หรืือเกิิดภาวะฉุุกเฉิินขึ้�นแล้้ว  เพื่่�อหยุุดยั้้�งและลดผลกระทบจากภาวะฉุุกเฉิิน  หรืือ

สถานการณ์์รุุนแรงจากโรคและภััยสุุขภาพ  และเพื่่�อให้้เหตุุการณ์์กลัับสู่่�สภาวะปกติิในระยะเวลาที่่�สั้้�นที่่�สุุด กระทรวง

สาธารณสุุขและหน่่วยงานในสังกััดได้้จััดทำำ� “แผนปฏิิบััติิการการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยแบบบููรณาการ 

ด้้านการแพทย์์และการสาธารณสุุข” โดยกำำ�หนดบทบาทภารกิิจการเตรีียมความพร้้อมด้านต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องกัับ 

แผนป้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยแห่่งชาติิ ซ่ึ่�งแบ่่งเป็็นระดัับกระทรวง กรม และระดัับจัังหวััด ดังนี้้� 

	 แผนปฏิิบััติิการการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยแบบบููรณาการ ด้้านการแพทย์์และการสาธารณสุุขระดัับกระทรวง
	 มีีการจััดตั้้�งศููนย์์สั่่�งการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขระดัับกระทรวง จัดตั้้�งคณะกรรมการอำำ�นวยการ และ

มีีแผนปฏิิบััติิการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข โดยกรมควบคุุมโรคและสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิเป็็น

เลขานุุการ ซ่ึ่�งกรมควบคุุมโรคมีีบทบาทการติิดตาม  รวบรวม  และสรุุปสถานการณ์์การเกิิดโรคและภััยสุุขภาพที่่�เป็็น

สาธารณภััยทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อพิิจารณาเตรียมความพร้อมในพื้�นที่่�เสี่่�ยงภััยและอาจประสบภััย มีีการซ้้อมแผน 

การตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข พัฒนาองค์์ความรู้้�และแนวทางการดำำ�เนิินงาน และมีีการจััดเตรียมวััสดุุ อุปกรณ์์ 

และเวชภัณฑ์์ที่่�จำำ�เป็็นตามแต่่กรณีี เช่่น  วััคซีีน  ยาทามิิฟูู หน้้ากากอนามััย เป็็นต้น ส่ วนกรมอื่่�น  ๆ มีีบทบาทเตรียม 

ความพร้อมสนัับสนุุนการทำำ�งานตามภารกิิจของกรมตนเองที่่�เกี่่�ยวข้องกัับภาวะฉุุกเฉิินแต่่ละเหตุุการณ์์ 

	 1.	 แผนปฏิิบััติิการการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยแบบบููรณาการด้้านการแพทย์์และการสาธารณสุุข

ระดัับจัังหวััด

	 	 มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการอำำ�นวยการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข และศููนย์ส์ั่่�งการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน

ทางสาธารณสุุขระดัับจัังหวััด และระดัับอำำ�เภอ โดยมีีแผนปฏิิบััติิการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข การฝึึกซ้้อม 

ตามแผน การกำำ�กับติิดตามประเมิินผล การเตรียมทรััพยากรและการบริิการทางการแพทย์แ์ละสาธารณสุุขที่่�โรงพยาบาล

ทั่่�วไป  โรงพยาบาลชุุมชน สำ ำ�นัักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอ โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล การเตรียมบุคลากร 

ให้้มีีความพร้อมปฏิิบััติิงานตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน  การประเมิินความเสี่่�ยงในพื้�นที่่�ในด้านภัยต่่าง ๆ ทั้้ �งมนุษย์์ก่่อข้ึ้�นและ 

ภััยธรรมชาติิ และมีีระบบตรวจสอบเหตุุการณ์์ร่่วมกับเครืือข่่าย มูลนิิธิิต่่าง ๆ ตำำ�รวจ ทหาร องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น

ในพื้�นที่่�จัังหวััด

การตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข



ศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข และระบบบัญชาการ
เหตุการณ� (EOC&ICS)

บทที่ 3

กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570 39



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 257040

	 ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ หมายถึึง ระบบการบริิหารจััดการที่่�ใช้้เพื่่�อการบัังคัับบััญชา สั่่�งการ ควบคุุมและประสาน

ความร่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานในสถานการณ์์เฉพาะโดยอาศััยระบบบริิหารจััดการข้้อมููลสารสนเทศและทรััพยากร 

ที่่�แม่่นยำำ�และรวดเร็็วระบบดัังกล่่าวเป็็นระบบปฏิิบััติิการเพื่่�อการระดมทรััพยากรไปยังที่่�เกิิดเหตุุเพื่่�อบริิหารจััดการเหตุุ

ฉุุกเฉิินให้้สามารถปกป้้องชีีวิิตทรััพย์์สิินและสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างบรรลุุเป้้าหมายและมีีประสิิทธิิภาพ

	 การนำำ�ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์มาใช้้ในการจััดการกัับภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขมีีวััตถุประสงค์์ที่่�สำำ�คัญ 

3 ประการ คืือ

	 1.	 เพื่่�อหยุุดยั้้�งและ/หรืือลดผลกระทบจากภาวะฉุุกเฉิินหรืือสถานการณ์์รุุนแรงจากโรคและภััยสุุขภาพ  และ 

เพื่่�อให้้เหตุุการณ์์กลัับสู่่�สภาวะปกติิในระยะเวลาที่่�สั้้�นที่่�สุุด

	 2.	 ให้้มีีความปลอดภััยทั้้�งผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�เสี่่�ยงต่่อภััยสุุขภาพ

	 3.	 เพื่่�อระดมทรััพยากร และบริิหารจััดการอย่่างคุ้้�มค่าและมีีประสิิทธิิภาพ

	 ประโยชน์ของระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ คืือ ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์สามารถนำำ�ไปใช้้ในการจััดการเหตุุการณ์์

ฉุุกเฉิินทุกโรคและภััยสุุขภาพได้้ดีีกว่่าการใช้้ระบบการทำำ�งานแบบปกติิตอบโต้้เหตุุการณ์์ในภาวะฉุุกเฉิิน เนื่่�องจาก

	 •	 เจ้้าหน้้าที่่�จากหลายองค์์กร/หน่่วยงานสามารถทำำ�งานร่วมกันได้้เป็็นระบบอย่่างรวดเร็็ว  เนื่่�องจากระบบ

บััญชาการเหตุุการณ์์ มีีโครงสร้้างที่่�ชััดเจนและมีีลัักษณะที่่�เป็็นสากล (Common Management Structure)

	 •	 เป็็นระบบซึ่่�งสนัับสนุนุการทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานในสายงานหลักั ในการจัดัการกับัภาวะฉุุกเฉินิทาง

สาธารณสุุข

	 •	 ผู้้�ปฏิิบััติิงานจากหลายหน่่วยงานสามารถทำำ�งานร่วมกันได้้อย่่างเป็็นระบบชััดเจน  ภายใต้้การบััญชาการ

เหตุุการณ์์อย่่างเป็็นเอกภาพ (Unity of Command) โดยอาศััยหลัักการว่่าผู้้�ปฏิิบััติิงานแต่่ละคนจะรัับคำำ�สั่่�งจากหััวหน้้า

โดยตรงเพีียงคนเดีียว 

	 •	 ทำำ�ให้้เกิิดการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  (Cost Effective) รวดเร็็ว  และประหยััด อั นเนื่่�องเป็็นระบบที่่�ช่่วย 

ลดการทำำ�งานที่่�ซ้ำำ��ซ้อน

	 โครงสร้้างของระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ เป็็นการจััดองค์์กรตามภารกิิจหน้้าที่่�ความรับผิิดชอบ (functional  

responsibility) โดยทั่่�วไประบบบััญชาการเหตุุการณ์์ ประกอบด้้วย 3 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่

	 1.	 ผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์

	 2.	 กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�สนัับสนุุนการบััญชาการ (Command Staff) ป ระกอบด้้วย เจ้้าหน้้าที่่�ประชาสััมพันธ์  

(Public information officer) เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย (Safety officer) และเจ้้าหน้้าที่่�ประสานงาน (Liaison officer)

	 3.	 กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงาน (General Staff) ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานใน 4 ส่วน ได้้แก่่ ส่วนปฏิิบััติิการส่่วนวางแผน

ส่่วนส่งกำำ�ลังบำำ�รุง (โลจิิสติิกส์์) และส่่วนการเงิินและการบริิหารจััดการ

บทที่ 3
ศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
และระบบบัญชาการเหตุการณ�
(EOC&ICS)



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570 41

		  ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ ประกอบด้้วยบทบาท 5 ด้้าน ได้้แก่่
	 1.	 บทบาทด้้านการบััญชาการ: กำ ำ�หนดวััตถุประสงค์์ของเหตุุการณ์์ กลยุุทธ์์ และการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ  

รวมถึึงดููแลรัับผิิดชอบภาพรวมของเหตุุการณ์์

	 2.	 บทบาทด้้านการปฏิิบััติิการ: กำ ำ�หนดกลวิิธีี และทรััพยากรที่่�ต้้องใช้้เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ของเหตุุการณ์์ 

และดำำ�เนิินการตอบโต้้ ปฏิิบััติิการตามกลวิิธีี

	 3.	 บทบาทด้้านการวางแผน: รวบรวมและวิเิคราะห์์ข้้อมููล ติดตามทรััพยากร และดูแูลจััดการเอกสารสำำ�หรัับการ

วางแผน

	 4.	 บทบาทด้้านการส่่งกำำ�ลังบำำ�รุง (โลจิิสติิกส์์): ให้้บริิการสนัับสนุุนทรััพยากรและสิ่่�งจำำ�เป็็นต่่าง ๆ ที่่�กลุ่่�มภารกิิจ

ต่่าง ๆ ต้องการ

	 5.	 บทบาทด้้านการเงิินและการบริิหารจััดการ: รั ับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่าย ค่ าตอบแทน ค่ ่าสิินไหม ค่ าชดเชย และ 

การเงิินต่่าง ๆ และจััดซ้ื้�อจััดจ้้างทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็น

		  หลัักการพื้้�นฐานของการจััดการในภาวะฉุุกเฉิินตามระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (Basic Incident Management  
characteristics) ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (ICS) มีีคุุณลัักษณะที่่�สำำ�คัญ 14 ประการ อิงตามลักษณะการจััดการของ 

National Incident Management System (NIMS) ที่่�ได้้รัับการพิิสููจน์์แล้้วว่ามีีส่่วนเสริิมความเข้้มแข็็งให้้ระบบบััญชาการ

เหตุุการณ์์สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ที่่ �กรมป้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย กระทรวงมหาดไทย ยึึ ดเป็็น

คุุณลัักษณะหลัักของระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ ประกอบด้้วย

	 1.	 การใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจร่่วมกันในการบััญชาการ (Common Terminology) 

	 2.	 โครงสร้้างองค์์กรแบบโมดูลาร์์ (Modular Organization) 

	 3.	 การบริิหารโดยยึึดวััตถุประสงค์์ (Management by Objectives)

	 4.	 การจััดทำำ�แผนเผชิญเหตุุ (Incident Action Planning) 

	 5.	 ช่่วงการควบคุุมที่่�เหมาะสม (Manageable Span of Control) 

	 6.	 การจััดพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (Incident Facilities and Locations) 

	 7.	 การจััดการทรััพยากรครบวงจร (Comprehensive Resource Management) 

	 8.	 การบููรณาการด้้านการสื่่�อสาร (Integrated Communications) 

รููปที่่� 4:   โครงสร้้างระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ตามบทบาทหลััก 5 ด้าน

ระบบบัญชาการเหตุการณ�

เจ�าหน�าที่ประชาสัมพันธ�
เจ�าหน�าที่ความปลอดภัย
เจ�าหน�าที่ประสานงาน

บทบาทหลักของ
ระบบบัญชาการเหตุการณ� 5 ด�าน

ผู�บัญชาการเหตุการณ�

ส�วนปฏิบัติการ ส�วนวางแผน ส�วนส�งกำลังบำรุง ส�วนการเง�นและ
การบร�หารจัดการ
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	 9.	 การแต่่งตั้้�งและการถ่่ายโอนอำำ�นาจการบััญชาการ (Establishment and Transfer of Command) 

	 10.	การบััญชาการร่่วม (Unified Command) 

	 11.	สายการบัังคัับบััญชาและเอกภาพของการบััญชาการ (Chain of Command and Unity of Command)

	 12.	ความรับผิิดชอบ (Accountability) 

	 13.	การส่่งบุุคลากรและอุุปกรณ์์ลงพ้ื้�นที่่� (Dispatch/Deployment) 

	 14.	การจััดการข้้อมููลข่่าวสารและข่่าวกรอง (Information and Intelligence Management)

		  1.	 การใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจร่่วมกัันในการบััญชาการ (Common Terminology) 
	 	 	 การใช้้ศััพท์ในการกำำ�หนด ระบุุ อธิิบาย รวมถึึงการสื่่�อสารในระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (ICS) ควรใช้้ศััพท์

มาตรฐาน หลีีกเลี่่�ยงการใช้้ศััพท์เฉพาะ เช่่น รหััสวิิทยุ ุศัพท์ที่่�ใช้้เฉพาะในอาชีีพ/หน่่วยงาน ศัพท์ทางเทคนิิค คำำ�ย่อ่ เป็็นต้น 

เพื่่�อให้้การจััดการเหตุุการณ์์ในภาวะฉุุกเฉิินซ่ึ่�งอาจประกอบไปด้วยหน่่วยงานหลัักและหน่่วยงานสนัับสนุุนหลายหน่่วยงาน 

สามารถทำำ�งานร่่วมกัันในหลากหลายบทบาทหน้้าที่่�ตามระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (ICS) และสถานการณ์์ภััยอัันตราย 

ที่่�หลากหลายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีความเข้้าใจตรงกััน ลดความผิดพลาด ตลอดจนลดระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 

		  คำำ�ศััพท์์ทั่่�วไปนี้้�ครอบคลุุมถึึงสิ่่�งต่่อไปนี้้�:

	 	 •	 บทบาทหน้้าที่่�ของระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (ICS): ตั้้�งชื่่�อและกำำ�หนดหน้้าที่่�หลัักและหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�

รัับผิิดชอบในการจััดการเหตุุการณ์์ ควรคงไว้้ซ่ึ่�งมาตรฐานและสม่ำำ��เสมอ

	 	 •	 คำำ�อธิิบายทรััพยากร: ทรััพยากรหลััก รวมทั้้�งบุุคลากร อุปกรณ์์ ทีม และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ให้้ใช้้ชื่่�อ

สามััญและ “ประเภท” ตามความสามารถของพวกเขา

	 	 •	 สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในที่่�เกิิดเหตุุ (Incident Facilities): คำำ�ศัพท์ทั่่�วไปใช้้เพื่่�อกำำ�หนดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ในบริิเวณใกล้้เคีียงกัับพ้ื้�นที่่�เกิิดเหตุุ

รููปที่่� 5:   แสดงการใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจร่่วมกัน หลีีกเลี่่�ยงการใช้้ศััพท์เฉพาะ เช่่น รหััสวิิทยุุ

		  2.	 โครงสร้้างองค์์กรแบบโมดููลาร์์ (Modular Organization)
	 	 โครงสร้้างองค์์กรแบบโมดูลาร์์ (Modular) เป็็นโครงสร้้างขององค์์กรที่่�สามารถขยายตััวหรืือลดขนาด 

ตามภารกิิจที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ โดยสามารถปรับเปลี่่�ยนเพ่ิ่�มหรืือลดจำำ�นวนคน  หรืือจำำ�นวนกลุ่่�มภารกิิจตาม 

ความจำำ�เป็็น และเหมาะสมของประเภทและความซับซ้้อนของภาวะฉุุกเฉิิน ดังนั้้�น โครงสร้้างองค์์กรแบบนี้้�จึึงมีีจุุดเด่่นที่่�

ความยืืดหยุ่่�น และความคล่่องตััว  

		  ยกตััวอย่่าง เช่่น กรณีีเกิิดอหิิวาตกโรคระบาดในพื้้�นที่่� ก็็สามารถเพิ่่�มจำำ�นวนทีีมสอบสวนควบคุุมโรค (Joint 

Investigation Team) ให้้มากขึ้้�น เพื่่�อที่่�จะสามารถควบคุุมสถานการณ์์การระบาดได้้

	 	 กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งการจััดโครงสร้้างองค์์กรแบบโมดููลาร์์ (Modular) เป็็นการจััดองค์์กรโดยยึึดหลัักการ 

“ปรับโครงสร้้างตามภารกิิจ” ทำำ�ให้้โครงสร้้างมีีความยืืดหยุ่่�น สามารถเพ่ิ่�มหรืือลดขนาดให้้เหมาะสมสอดคล้้องกัับแต่่ละ

สถานการณ์์ได้้

CODE

<?> { }
</>
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รููปที่่� 6:   แสดงโครงสร้้างองค์์กรแบบโมดูลาร์์

AUTHORITY

		  3.	 การบริิหารโดยยึึดวััตถุุประสงค์์ (Management by Objectives)
	 	 ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์เป็็นระบบการบริิหารจััดการที่่�ยึึดวััตถุประสงค์์ของการปฏิิบััติิการเป็็นหลัักในการ

วางแผน และดำำ�เนิินการ ซ่ึ่�งการบริิหารโดยยึึดวััตถุประสงค์์ มีีขั้้�นตอน ดังนี้้� 

	 	 •	 กำำ�หนดวััตถุประสงค์์ของเหตุุการณ์์ที่่�จำำ�เพาะและสามารถวััดผลได้้

	 	 •	 ระบุุกลยุุทธ์์ ยุุทธวิิธีี ภารกิิจและกิิจกรรมเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์

	 	 •	 พััฒนาและมอบหมาย แผน ขั้้�นตอนและวิิธีีปฏิิบััติิเพื่่�อให้้งานบรรลุุ 

	 	 •	 การบัันทึึกผลลััพธ์ของการปฏิิบััติิงาน

	 	 ทั้้�งนี้้� การกำำ�หนดวััตถุประสงค์ข์องการจัดัการภาวะฉุุกเฉินิทางสาธารณสุขุ ควรคำำ�นึึงถึึงความสำำ�คัญตามลำำ�ดับ 

ดัังนี้้� 

	 	 1.	ความปลอดภััยของชีีวิิต (Life Safety) 

	 	 2.	การควบคุุมสถานการณ์์ไม่่ให้้ลุุกลาม/ขยายตััว (Incident Stabilization) 

	 	 3.	การรัักษาทรััพย์์สิินหรืือสภาพแวดล้้อม (Property/Environmental Preservation)

		  4.	 การจััดทำำ�แผนเผชิิญเหตุุ (Incident Action Planning)
	 	 แผนเผชิญเหตุุ (Incident Action Plan: IAP) เป็็นแผนที่่�ถููกจััดทำำ�ขึ้�นในระหว่่างเกิิดเหตุุการณ์์ซ่ึ่�งมีีการระบุุ

กิิจกรรมการจััดการเหตุุการณ์์เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับแต่่ละห้้วงระยะเวลาปฏิิบััติิการ 

(Operational period) โดยแผนเผชิญเหตุุ จะมีีความกระชัับ และมีีวิิธีีการที่่�สอดคล้้องกัันในการดำำ�เนิินงานและช่่วย 

ในการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�ปฏิิบััติิงาน ช่วยจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของเหตุุการณ์์โดยรวมระบุุวััตถุประสงค์์ กลยุทุธ์์ ยุทุธวิิธีี และ

การมอบหมายงานทั้้�งในส่วนของกิิจกรรมการปฏิิบััติิงานและกิิจกรรมสนัับสนุุน แผนเผชิญเหตุุควรเน้้นที่่�การตอบสนอง

ความต้องการของกรอบเวลาในอนาคต (เรีียกว่่าห้้วงระยะเวลาปฏิิบััติิการ: Operational period)

	 	 กำำ�หนดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิโดยผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ใน 4 ประเด็็น ได้้แก่่

	 	 1)	 เราต้้องทำำ�อย่่างไร? (What do we need to do?)

	 	 2)	 ใครรัับผิิดชอบในการทำำ�? (Who is responsible for doing it?)

	 	 3)	 เราจะสื่่�อสารกัันอย่่างไร? (How do we communicate?)

	 	 4)	 ต้้องใช้้ทรััพยากรอะไรบ้้าง (What resources are needed?)
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รููปที่่� 7:  แสดงการวางแผนและการปฏิิบััติิการในห้วงระยะเวลาถััดไป

	 	 การจััดทำำ�แผนเผชิญเหตุุ (IAP) จะดำำ�เนิินการเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์และสามารถปรับเปลี่่�ยน  ทบทวนได้้ตาม 

ห้้วงระยะเวลาปฏิิบััติิการ และไม่่ได้้มีีการจััดทำำ�เพีียงครั้้�งเดีียว  แต่่ต้้องดำำ�เนิินการทบทวน ปรั ับปรุงให้้สอดคล้้องกัับ

สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนไปในแต่่ละ Operational period ซ่ึ่�งผู้้�กำำ�หนดห้้วงระยะเวลาปฏิิบััติิการ คืือ ผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ 

	 	 กระบวนการจััดทำำ�แผนเผชิญเหตุุ เป็็นกระบวนการที่่�จััดทำำ�ควบคู่่�ในเวลาเดีียวกันกับที่่�กลุ่่�มภารกิิจด้้าน 

ปฏิิบััติิการต่่าง ๆ  ซ่ึ่�งออกปฏิิบััติิงาน ไม่่จำำ�เป็็นต้องรอให้้กลุ่่�มภารกิิจด้้านปฏิิบััติิการกลัับมารายงานผลการดำำ�เนิินงานแล้้ว

ค่่อยเริ่่�มจัดทำำ�แผนเผชิญเหตุุสำำ�หรัับห้้วงถััด ๆ ไป 

	 	 ตััวอย่่างเช่่น  ขณะที่่�ทีีมปฏิิบััติิการออกดำำ�เนิินงานตอบโต้้เบ้ื้�องต้้น  (Initial response) ที มวางแผนจะ 

ดำำ�เนิินการวางแผนเผชิญเหตุุสำำ�หรัับห้้วงระยะเวลาปฏิิบััติิการที่่� 1 และในขณะที่่�ทีีมปฏิิบััติิการกำำ�ลังออกดำำ�เนิินงาน 

ในห้วงระยะเวลาที่่� 1 ทีมวางแผนจะดำำ�เนิินการวางแผนเผชิญเหตุุสำำ�หรัับห้้วงระยะเวลาปฏิิบััติิการที่่� 2

	 	 การจััดทำำ�แผนเผชิิญเหตุุ แต่่จะมีีดำำ�เนิินการโดยทีีมวางแผนงาน  (planning) เป็็นแกนหลัักในการจััดทำำ� 

ร่่วมกับกลุ่่�มภารกิิจอื่่�น ๆ ทั้้�งในส่วนด้านข้อมููล ส่วนปฏิิบััติิการ และส่่วนสนัับสนุุนอื่่�น ๆ โดยอาศััยกระบวนการทบทวน

และปรับปรุงแผนเผชิญเหตุุร่่วมกันกับทุุกกลุ่่�มภารกิิจในทุก ๆ ห้วงระยะเวลาปฏิิบััติิการของเหตุุการณ์์

การวางแผนและการปฏิบัติการในห�วงระยะเวลาถัดไป
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รููปที่่� 8:  ช่่วงการควบคุุมที่่�เหมาะสม ที่่�มา สำำ�นัักจััดการภาวะฉุุกเฉิินกลาง (Federal Emergency Management 

Agency: FEMA)

		  5.	ช่ ่วงการควบคุุมที่่�เหมาะสม (Manageable Span of Control) 
	 	 ช่่วงการควบคุุม หมายถึึง จำำ�นวนผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาหรืือทรััพยากรที่่� ผู้้�บังคัับบััญชาหนึ่่�งคนสามารถกำำ�กับดููแล 

ควบคุุมการปฏิิบััติิงาน จัดการทรััพยากร ตลอดจนสื่่�อสารกัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งช่่วงการควบคุุมที่่�

เหมาะสมควรอยู่่�ระหว่่าง 3 - 7 โดยอััตราส่่วนที่่�เหมาะสมที่่�สุุด คืือ ผู้้�บังคัับบััญชาหนึ่่�ง 1 คนต่่อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา 5 คน (1: 5)

	 	 การรัักษาช่่วงการควบคุุมที่่�เหมาะสมนั้้�นมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง โดยเฉพาะในเหตุุการณ์์ที่่�ให้้ความสำำ�คัญ 

กัับความปลอดภััยเป็็นอย่่างสููง และจำำ�เป็็นต้องอาศััยความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิงานตามแนวทางที่่�ได้้รัับมอบหมาย

อย่า่งเข้้มงวด อย่า่งไรก็็ตาม ช่วงการควบคุุมนี้้�เป็็นเพีียงแนวทางเท่่านั้้�น การจััดการเหตุุการณ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพอาจต้้องการ

อััตราส่่วนของช่่วงการควบคุุมที่่�แตกต่่างไปจากนี้้� ควรพิิจารณากำำ�หนดอััตราส่่วนที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับเหตุุการณ์์หนึ่่�ง ๆ

			   ข้้อสัังเกต: หากมอบความรับผิิดชอบให้้ผู้้�บังคัับบััญชามากเกิินไป ช่ วงการควบคุุมอาจไม่่สามารถจัดการได้้ 

โดยช่่วงการควบคุุมเหตุุการณ์์ที่่�สามารถจัดการได้้จริิงอาจแตกต่่างกัันไปตามลักษณะของเหตุุการณ์์ ภารกิิจ ภัยอัันตราย 

ตลอดจนปัจจััยด้้านความปลอดภััย จำำ�นวนบุคลากร และจำำ�นวนทรััพยากร

		  6. 	 การจััดพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (Incident Facilities and Locations) 
	 	 	 ผู้้�บัญชาการเหตุกุารณ์์ต้้องรัับผิิดชอบในการกำำ�หนดพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิการ และสถานที่่�อำำ�นวยความสะดวกสนัับสนุุน

ในบริิเวณใกล้้เคีียงพ้ื้�นที่่�เกิิดเหตุุตามความเหมาะสมของภาวะฉุุกเฉิิน ทั้้�งนี้้�ต้้องคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของที่่�ตั้้�งในการตอบ

สนองต่่อภััย เช่่น ตั้้�งอยู่่�เหนืือทิิศทางลม กรณีีไฟไหม้้ หรืือ กรณีีน้ำำ��ท่วม สถานที่่�ตั้้�งควรอยู่่�ที่่�สููง เป็็นต้น โดยทั่่�วไป สถานที่่�

และการจััดพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิการที่่�สำำ�คัญที่่�จะต้้องกำำ�หนด ได้้แก่่ 

	 	 	 1)	 ศููนย์บั์ัญชาการเหตุกุารณ์์ (Incident Command Post, ICP) เป็็นสถานที่่�ที่่�ใช้้ในการบััญชาการเหตุกุารณ์์

ของผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ในพื้�นที่่�เกิิดเหตุุ

	 	 	 2)	 จุุดระดมทรััพยากร (Staging Area) เป็็นพื้�นที่่�สำำ�หรัับการระดมทรััพยากรทั้้�งกำำ�ลังคน หรืือวััสดุุ อุปกรณ์์

ที่่�มีีความพร้อมเพื่่�อรอรัับการมอบหมายภารกิิจในการออกปฏิิบััติิการ/จััดส่่งไปยังพ้ื้�นที่่�

	 	 	 3)	 ฐาน (Base) เป็็นสถานที่่�ตั้้�งซ่ึ่�งเก็็บรวบรวมทรััพยากรทั้้�งที่่�ใช้้แล้้วและยัังไม่่ได้้ใช้้ เพื่่�อรอการมอบหมายหน้้าที่่�

ก่่อนออกปฏิิบััติิการและเป็็นสำำ�หรัับบุุคลากรในการพัักผ่่อนและรัับประทานอาหาร

	 	 	 4)	 แคมป์ (Camp) เป็็นพื้�นที่่�สำำ�หรัับใช้้ในการสนัับสนุุนเสบีียงอาหาร ที่่ �พััก สถานพยาบาลแก่่เจ้้าหน้้าที่่� 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานซ่ึ่�งอยู่่�ในความรับผิิดชอบของส่่วนสนัับสนุุนตามโครงสร้้างองค์์กรของระบบบััญชาการเหตุุการณ์์รวมทั้้�งอาจ

Minimum Limit Minimum Limit
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รููปที่่� 9:  การจััดพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิการ ที่่ �มา สำ ำ�นัักจััดการภาวะฉุุกเฉิินกลาง (Federal Emergency Management 

Agency: FEMA)
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Planning Function

ใช้้เป็็นสถานที่่�ในการซ่่อมบำำ�รุงยานพาหนะและเก็็บรัักษาทรััพยากรอื่่�น ๆ ด้วย โดยเหตุุการณ์์หนึ่่�ง ๆ นั้้�น อาจตั้้�งแคมป์

ข้ึ้�นได้้หลายแห่่งในเหตุุการณ์์เดีียวกัน  โดยต้้องมีีการจััดตั้้�งผู้้�จัดการแคมป์ ทำ ำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบการจััดการแคมป์ใน 

ภาพรวม ทั้้ �งนี้้� ความหมายของแคมป์ตามระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ไม่่ได้้หมายความรวมถึึงการตั้้�งจุุดอพยพหรืือ 

ศููนย์์พัักพิิงชั่่�วคราวสำำ�หรัับผู้้�ประสบภััย ซ่ึ่�งเป็็นส่วนหนึ่่�งของภารกิิจด้้านการปฏิิบััติิการภายใต้้ความรับผิิดชอบของ 

ส่่วนปฏิิบััติิการพ้ื้�นที่่�สำำ�หรัับใช้้ในการสนัับสนุุน

	 	 	 นอกจากนี้้�ยัังมีีสถานที่่�ปฏิิบััติิการอื่่�น  เช่่น  ลานจอดเฮลิคอปเตอร์์ จุ ดจอดเฮลิคอปเตอร์์ พื้ �นที่่�การคััดกรอง 

ผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บหรืือเสียีชีีวิิตจำำ�นวนมาก (Mass casualty triage areas) จุดุกระจายทรัพัยากร (Point-of-distribution) 

และที่่�พัักพิิงชั่่�วคราวสำำ�หรัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน (Emergency shelters) เป็็นต้น

		  7.	 การจััดการทรััพยากรครบวงจร (Comprehensive Resource Management)
	 	 	 การจััดการทรััพยากรอย่่างครบวงจร นั้้�นอธิิบายกลไกมาตรฐานในการระบุุความต้องการ สั่่�งซ้ื้�อและระดม ติดตาม

รายงาน ถอนกำำ�ลัง และคืืนเงิินและเติิมทรััพยากร เช่่น บุคลากร ทีม สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก อุปกรณ์์และวััสดุุสิ้้�นเปลืือง 

	 	 	 ทรััพยากรที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานตอบโต้ภ้าวะฉุุกเฉินิจะต้อ้งได้้รัับการบริหิารจััดการอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ ซ่ึ่�งการ

บริิหารทรััพยากรประกอบด้้วยขั้้�นตอนหลััก 6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 

	 	 	 1.	 การระบุุความต้องการทรััพยากร

	 	 	 2.	 การจััดหา/สั่่�งซ้ื้�อทรััพยากร

	 	 	 3.	 การจััดส่่งทรััพยากร

	 	 	 4.	 การติิดตามการใช้้ทรััพยากร

	 	 	 5.	 การนำำ�ทรััพยากรกลัับมาใช้้ และการบำำ�รุงรัักษา

	 	 	 6.	 การชดเชยทรััพยากรให้้กัับหน่่วยงานอื่่�น

	 	 ทรััพยากรในนิยามของระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ 

	 	 1)	 ทรััพยากรสำำ�หรัับปฏิิบััติิการ (Tactical Resource) หมายถึึง บุ คลากรและวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในเพื่่�อ 

การปฏิิบััติิการ เช่่น เตีียง เครื่่�องช่่วยหายใจ อุปกรณ์์ในการวิินิิจฉััยและให้้การรัักษาพยาบาลผู้้�ป่่วย เป็็นต้น 

	 	 2)	 ทรััพยากรสนัับสนุุน  (Support Resource) หมายถึึงทรััพยากรที่่�ใช้้เพื่่�อการสนัับสนุุนการปฏิิบััติิการหลััก  

เช่่น อาหาร อุปกรณ์์สื่่�อสาร อุปกรณ์์ป้้องกัันอันตรายส่่วนบุคคลแก่่เจ้้าหน้้าที่่� เส้ื้�อกัันฝน เป็็นต้น
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รููปที่่� 10:  การจััดการทรััพยากรครบวงจร 

		  8.	 การบููรณาการด้้านการสื่่�อสาร (Integrated Communications)
	 	 	 เป็็นการจััดการให้้ทุุกคนในทีมได้้รัับทราบและสื่่�อสารข้้อมููลไปในทิศทางเดีียวกัน โดยมีีผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์

เป็็นผู้้�กำำ�หนดทิิศทางในการให้้ข่่าวสาร และกำำ�หนดแนวทางการตััดสิินใจในการให้้ข้้อมููลออกสู่่�ภายนอก ในระบบบััญชาการ

เหตุุการณ์์ ณ เวลาใดเวลาหนึ่่�ง ควรจะมีีผู้้� “ตััดสิินใจ” เกี่่�ยวกับข่่าวสารที่่�จะเผยแพร่ออกสู่่�ภายนอก เพีียง 1 คน ซ่ึ่�งทีีม

ด้้านการสื่่�อสารจะต้้องเป็็นผู้้�กำำ�หนดแนวทางการตััดสิินใจในการให้้ข้้อมููล โดยนำำ�มาจััดทำำ�เป็็น

	 	 	 •	 ข้้อกำำ�หนดและแผนการสื่่�อสาร

	 	 	 •	 กำำ�หนดผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้ข้้อมููลข่่าวสาร เกี่่�ยวกับสถานการณ์์ที่่�เกิิดข้ึ้�น

	 	 	 •	 อุุปกรณ์์ ขั้้�นตอน และระบบการสื่่�อสาร จะต้้องมีีการบููรณาการด้้านการสื่่�อสาร โดยสามารถเชื่่�อมต่่อและ

ใช้้ร่่วมกันได้้

	 	 	 องค์์ประกอบสำำ�คัญของการบููรณาการการสื่่�อสารแบ่่งออกเป็็น 3 ส่วน ประกอบด้้วย 

	 	 	 1.	 วิิธีีการและรููปแบบที่่�ใช้้ในการถ่่ายทอดหรืือเผยแพร่ข้้อมููล 

	 	 	 2.	 แผนการสื่่�อสาร 

	 	 	 3.	 เครืือข่่าย ในการถ่่ายทอดข้้อมููลทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

	 	 	 ในช่วงก่่อนเกิิดเหตุุการณ์์มีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องพััฒนาระบบการสื่่�อสารข้้อมููลที่่�บููรณาการ (อุุปกรณ์์

ระบบ และแนวปฏิิบััติิ) และมีีการซัักซ้้อมเพื่่�อให้้พร้อมต่่อการใช้้งานในสถานการณ์์จริิง

		  9.	 การแต่่งตั้้�งและการถ่่ายโอนอำำ�นาจการบััญชาการ (Establishment and Transfer of Command)
	 	 	 หน่่วยงานควรมีีแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับการแต่่งตั้้�งผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ โดยมีีการออกคำำ�สั่่�งและกำำ�หนดบทบาท

หน้้าที่่�ของผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ไว้้อย่า่งชััดเจนในตอนเริ่่�มต้นของเหตุุการณ์์ ซ่ึ่�งโดยทั่่�วไปผู้้�บริิหารสููงสุุดของหน่่วยงานจะ

เป็็นผู้้�แต่่งตั้้�ง ยกเว้้นในบางกรณีี เช่่น ในกรณีีที่่�เป็็นเหตุุการณ์์เล็็ก ๆ  หรืือเหตุุการณ์์นั้้�นมีีเจ้้าหน้้าที่่�เผชิญเหตุุปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ในพื้�นที่่�อยู่่�แล้้ว เป็็นต้น

	 	 	 การถ่่ายโอนอำำ�นาจการบััญชาการ หมายถึึง การมอบอำำ�นาจ หน้้าที่่� ความรับผิิดชอบ จากผู้้�หนึ่่�งไปยัังผู้้�หนึ่่�ง 

โดยอาจเกิิดข้ึ้�นในระหว่่างเหตุุการณ์์ และเมื่่�อมีีการถ่่ายโอนอำำ�นาจการบััญชาการควรมีีการบรรยายสรุุปข้อมููลที่่�จำำ�เป็็น

ทั้้�งหมด (โดยอาจกระทำำ�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ด้ วยวาจา หรืือทั้้�งสองประการ) เพื่่�อการดำำ�เนิินการที่่�ปลอดภััยและมีี

ประสิิทธิิภาพ

			   ข้้อสัังเกต: ผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ ไม่่จำำ�เป็็นต้องเป็็นผู้้�บริิหารสููงสุุดของหน่่วยงาน ผู้้�บริิหารสููงสุุดของหน่่วยงาน

จะต้อ้งดููแลภาพรวมของภารกิจิองค์ก์รซ่ึ่�งรวมถึงึการสนัับสนุนุภารกิจิในภาวะฉุุกเฉินิและภารกิจิสนัับสนุนุประคัับประคอง

กิิจการซ่ึ่�งเป็็นงานประจำำ�ของหน่่วยงาน
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			   10.	การบััญชาการร่่วม (Unified Command) 
	 	 	 	 ในบางสถาณการณ์์ฉุุกเฉิินระบบการบััญชาการร่่วมจะถููกจััดตั้้�งข้ึ้�นเพื่่�อให้้หลายหน่่วยงานที่่�มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�

ความรับผิิดชอบด้้านต่่าง ๆ สามารถปฏิิบััติิงานร่วมกันได้้ โดยมีีคณะบุุคคลที่่�มาจากหลายหน่่วยงานร่วมกันบัญชาการ  

จึึงไม่่มีีผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์คนใดคนหนึ่่�งเพีียงคนเดีียว  ซ่ึ่�งระบบการบััญชาการเหตุุการณ์์ร่่วมจะจััดการเหตุุการณ์์ 

ผ่่านวััตถุประสงค์์ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิร่่วมกัน จึึ งทำำ�งานร่วมกันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยไม่่กระทบต่่ออำำ�นาจหน้้าที่่� พั นธกิิจ 

หรืือความรับผิิดชอบของแต่่ละหน่่วยงาน

	 	 	 	 โดยทั่่�วไปแล้้วการบััญชาร่่วมจะจััดตั้้�งข้ึ้�นเมื่่�อไม่่มีีหน่่วยงานหรืือองค์์กรซ่ึ่�งมีีบทบาทหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ 

หรืือทรััพยากรในการจััดการเหตุุการณ์์เฉพาะ ตั วอย่่างการบริิหารโดยใช้้การบััญชาการร่่วม  เช่่น  กรณีีการจััดตั้้�งศููนย์์ 

อำำ�นวยการร่่วมค้นหาผู้้�สูญหายในวนอุทยานถ้ำำ��หลวง-ขุุนน้ำำ��นางนอนเพื่่�อบริิหารจััดการสถานการณ์์ (หมููป่่า)

เอกภาพในการดำเนินงาน
(Unity of Direction)

แม�ทัพภาค ผู�ว�าราชการจังหวัด อธิบดีกรมอุทยานฯ

แผนเผชิญเหตุเดียว

การจัดทำแผนเผชิญเหตุ
Incident Action plan

การบัญชาการณ�ร�วม
(Unified Command : UC)

ผู�บัญชาการเหตุการณ�

รููปที่่� 11:  ตััวอย่่างการบััญชาการร่่วม (Unified Command) กรณีี ปฏิิบััติิการค้้นหานัักฟุุตบอล 13 คน ที่่�สููญหาย

ในถ้ำำ��ขุนน้ำำ��นางนอน จ.เชีียงราย 

ท่ี่�มา: กรมป้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย กระทรวงมหาดไทย

			   11.	สายการบัังคัับบััญชาและเอกภาพของการบััญชาการ (Chain of Command and Unity of Command)
	 	 	 	 สายการบัังคัับบััญชา หมายถึึง เส้้นทางการบััญชาการหรืือการส่่งต่่อข้้อสั่่�งการไปตามลำำ�ดับชั้้�น ที่่�ลดหลั่่�น

กัันลงไป จากผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์จนถึึงตััวผู้้�ปฏิิบััติิงาน สายการบัังคัับบััญชา:

	 	 	 	 •	 อนุุญาตให้้ผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์สั่่�งการและควบคุุมการกระทำำ�ของบุุคลากรทั้้�งหมดในเหตุุการณ์์

	 	 	 	 •	 หลีีกเลี่่�ยงความสับสนโดยกำำ�หนดให้้คำำ�สั่่�งไหลจากผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์
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	 	 	 	 เอกภาพของการบััญชาการ คืือ ผู้้�ปฏิิบััติิงานแต่่ละคนจะมีีหััวหน้้าเพีียงคนเดีียวที่่�เป็็นผู้้�บังคัับบััญชามีีอำำ�นาจ

สั่่�งการโดยตรง โดยผู้้�ปฏิิบััติิงานแต่่ละคนจะฟัังคำำ�สั่่�งการจากหััวหน้้าเพีียงคนเดีียวและรายงานตรงต่่อหััวหน้้า 

เพีียงคนเดีียว  เมื่่�อได้้รัับมอบหมายให้้เข้้าร่่วมปฏิิบััติิงานภายใต้้ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ ไม่่ต้้องรายงานโดยตรงกัับ

หััวหน้้างานประจำำ�อีกต่่อไป

	 	 	 	 วิิธีีปฏิิบััติิตามหลัักการเอกภาพของการบััญชาการ:

	 	 	 	 •	 รายงานต่่อหััวหน้้างานตามระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (ICS) เพีียงคนเดีียว

	 	 	 	 •	 รัับมอบหมายงานจากหััวหน้้างานตามระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (ICS) ของตนเองเท่่านั้้�น

	 	 	 	 ภายใต้้ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ การยึึดหลัักสายการบััญชาการเหตุุการณ์์และเอกภาพในการบััญชาการ

เหตุุการณ์จ์ะช่่วยสร้้างความชัดัเจน ลดความสับัสนซึ่่�งเกิิดจากความขัดัแย้ง้กัันในการสั่่�งการ เนื่่�องจากผู้้�บังัคัับบััญชาที่่�เป็็น

หััวหน้้าในแต่่ละระดัับจะต้้องสามารถควบคุุมกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในหน่่วยงานของตนเอง

AUTHORITY

			   12.	ความรัับผิิดชอบ (Accountability) 
	 	 	 	 ความรับผิิดชอบต่่อการปฏิิบััติิตามภารกิิจและแนวทางที่่�ได้้รัับมอบหมาย รวมถึึงผลของการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

นั้้�นและตััวผู้้�บังคัับบััญชา ในฐานะที่่�เป็็นส่วนหนึ่่�งของโครงสร้้างระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (ICS) บุคลากรจะต้้องปฏิิบััติิ

ตามนโยบายและแนวทางของหน่่วยงาน กฎและระเบีียบข้้อบัังคัับของท้้องถิ่่�น หรืือรััฐบาลที่่�เกี่่�ยวข้อง

	 	 	 	 มีีหลัักการและแนวปฏิิบััติิหลายข้้อที่่�ต้้องปฏิิบััติิตาม ได้้แก่่

	 	 	 	 •	 การรายงานตัวเข้้า-ออกในการปฏิิบััติิงาน (Check In-Check Out) ผู้้�เผชิญเหตุุทุุกคนต้องรายงานตัว

เพื่่�อรัับการมอบหมายหน้้าที่่� และลงชื่่�อออกเมื่่�อปฏิิบััติิงานเสร็็จสิ้้�น ซ่ึ่�งการลงชื่่�อออกมีีความสำำ�คัญเช่่นเดีียวกับการรายงาน

ตััวเข้้าปฏิิบััติิงาน

	 	 	 	 •	 แผนเผชิญเหตุุ (IAP) การดำำ�เนิินการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน  จะต้้องปฏิิบััติิงานตามที่่�ระบุุไว้้ในแผน 

เผชิญเหตุุ (IAP)

	 	 	 	 •	 เอกภาพของการบััญชาการ (Unity of Command) ผู้้�ปฏิิบััติิงานแต่่ละคนจะมีีหััวหน้้าเพีียงคนเดีียวที่่�

เป็็นผู้้�บังคัับบััญชาซ่ึ่�งมีีอำำ�นาจสั่่�งการโดยตรง 

	 	 	 	 •	 ความรับผิิดชอบส่่วนบุคคล (Personal Responsibility) บุคลากรในระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (ICS) 

ต้้องรัับผิิดชอบการกระทำำ�ของตนเอง

	 	 	 	 •	 ช่่วงการควบคุุมที่่�เหมาะสม  (Span of Control) หั วหน้้างานต้องสามารถกำำ�กับดููแลและควบคุุม 

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ตลอดจนสื่่�อสารและจััดการทรััพยากรทั้้�งหมดภายใต้้การกำำ�กับดููแลของตนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

รููปที่่� 12:  สายการบัังคัับบััญชาและเอกภาพของการบััญชาการ
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	 	 	 	 •	 การติิดตามการใช้้ทรััพยากร (Resource Tracking) หั วหน้้างานต้องบัันทึึกและรายงานเมื่่�อเกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงสถานะทรัพัยากรขึ้้�น เริ่่�มตั้้�งแต่่มีีการร้อ้งขอทรัพัยากรจนถึงึส่่งทรััพยากรกลับัสู่่�ฐานหรืือที่่�พัักอย่า่งปลอดภัยั

			   13.	การส่่งบุุคลากรและอุุปกรณ์์ลงพื้้�นที่่� (Dispatch/Deployment) 
	 	 	 	 คุุณลัักษณะสำำ�คัญอีกประการหนึ่่�งของระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (ICS) คืื อความสำำ�คัญของการจััดการ

ทรััพยากรเพื่่�อปรับให้้เข้้ากัับสภาวะที่่�เปลี่่�ยนแปลง เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขข้ึ้�น จะต้้องมีีการจััดส่่งคน 

และสิ่่�งของลงพ้ื้�นที่่�เพื่่�อเป็็นส่วนหนึ่่�งของการตอบโต้้ต่่อเหตุุการณ์์ จึึ งควรมีีแผนการจััดการที่่�ชััดเจนในการจััดส่่งคนและ

สิ่่�งของลงพ้ื้�นที่่� ในการจััดส่่งคนหรืือสิ่่�งของลงไปในพื้�นที่่�ต้้องจััดส่่งตามความจำำ�เป็็นและตามที่่�ผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ใน

พ้ื้�นที่่�ร้้องขอเท่่านั้้�น ซ่ึ่�งผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ในส่วนกลางทำำ�หน้้าที่่�ให้้การสนัับสนุุนผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ในพื้�นที่่� ไม่่ควร

ส่่งทรััพยากรลงพ้ื้�นที่่�กรณีีผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ในพื้�นที่่�ไม่่ได้้ร้้องขอ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการสร้้างภาระให้้ผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์

ในพื้�นที่่�มากเกิินไป  ไม่่ส่่งคนที่่�ไม่่พร้อมลงพ้ื้�นที่่� เนื่่�องจากอาจเกิิดอัันตรายกัับคนกลุ่่�มนี้้�ข้ึ้�นมาได้้ (ความปลอดภััยเป็็น 

เรื่่�องที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดสำำ�หรัับคนทำำ�งาน) และการส่่งคนลงพ้ื้�นที่่�จะต้้องเป็็นคำำ�สั่่�งจากผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ (หรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับ 

การมอบอำำ�นาจเท่่านั้้�น) ผู้้�ปฏิิบััติิงานไม่่สามารถตัดสิินใจในการลงพ้ื้�นที่่�ด้้วยตนเอง (Never self-deploy)

	 	 	 	 หลัังจากลงชื่่�อเข้้าปฏิิบััติิงาน (check-in) จะต้้องรายงานตัวกับหััวหน้้างาน และรัับการบรรยายสรุุปเบ้ื้�องต้้น 

การบรรยายสรุุปที่่�ได้้รัับนั้้�นรวมถึึง :

	 	 	 	 •	 การประเมิินสถานการณ์์ในขณะที่่�ลงปฏิิบััติิการ

	 	 	 	 •	 การระบุุความรับผิิดชอบในงานเฉพาะส่่วนที่่�ได้้รัับมอบหมาย

	 	 	 	 •	 การระบุุตััวสมาชิิกเพื่่�อนร่วมงาน

	 	 	 	 •	 ที่่�ตั้้�งของพ้ื้�นที่่�ทำำ�งาน

	 	 	 	 •	 การระบุุสถานที่่�พัักระหว่่างการปฏิิบััติิงาน (ในภารกิิจที่่�จำำ�เป็็น)

	 	 	 	 •	 คำำ�แนะนำำ� และขั้้�นตอน ในการขอรัับทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็น

	 	 	 	 •	 ห้้วงระยะเวลาปฏิิบััติิงาน

	 	 	 	 •	 ขั้้�นตอนปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยที่่�จำำ�เป็็น และอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่วนบุคคล (PPE) ตามความเหมาะสม

				    ข้้อสัังเกต: ก่อนหน้้าที่่�จะถููกส่่งไปปฏิิบััติิงานภายใต้้ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (ICS) บุคลากรจะยัังคงอยู่่�

ในบทบาทงานประจำำ�ของตน  หลัังจากที่่�ได้้รัับมอบหมายถููกส่่งไปปฏิิบััติิงานภายใต้้ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (ICS) 

สิ่่�งแรกคืือการลงชื่่�อเข้้าปฏิิบััติิงาน (check-in) และรัับมอบงาน

			   14.	การจััดการข้้อมููลข่่าวสารและข่่าวกรอง (Information and Intelligence Management) 
	 	 	 	 การจััดการข้้อมููลข่่าวสาร/ข่่าวกรองจะต้้องจััดให้้มีีกระบวนการรวบรวมข้้อมููล การแลกเปลี่่�ยนข้อมููล 

การจััดการข้้อมููลที่่�รวดเร็็ว ถูกต้้อง และน่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อให้้ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์สามารถจัดการภาวะฉุุกเฉิิน ได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ

	 	 	 	 การจััดการข้้อมููลและข่่าวกรอง แบ่่งเป็็น 2 ส่วน คืือ

	 	 	 	 1)	 ข้้อมููลข่่าวสารภายในโครงสร้้างองค์์กร เป็็นข้อมููลข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดการเหตุุการณ์์ที่่�ส่่งต่่อ 

ตามโครงสร้้างตามสายบัังคัับบััญชาทั้้�งในแนวดิ่่�ง (ระหว่่างผู้้�บังคัับบััญชากัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา) และในแนวราบ (ระหว่่าง

เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน) ผู้้�บังคัับบััญชาในทุกระดัับต้้องจััดให้้มีีระบบการถ่่ายทอด และแลกเปลี่่�ยนข้อมููล ข่าวสารระหว่่างกััน

อย่า่งต่่อเนื่่�องตลอดเวลาผ่่านช่องทางต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะผ่่านการประชุมุย่อ่ย การแจกจ่่ายบัันทึึกผลการประชุมุ ผ่่านช่องทาง

ดิิจิิทััลและอื่่�น  ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุกคนเข้้าใจสถานการณ์์ตรงกััน  (Common Situation Awareness) และเข้้า 

ภาพรวมของการปฏิิบััติิการตรงกััน (Common Operating Picture: COP)
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	 	 	 	 2)	 ข้้อมููลข่่าวสารภายนอกองค์์กร เป็็นข้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับเหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผ่่านไปยังกลุ่่�มเป้้าหมาย

ภายนอก เช่่น การสื่่�อสารทำำ�ความเข้้าใจกับัประชาชนทั่่�วไป ผู้้�ประสบภัยั ผู้้�มีีส่่วนได้ส่้่วนเสียี หรืือกัับสื่่�อมวลชนที่่�ต้้องการ

ข้้อมููลข่่าวสารทีีเป็็นปัจจุุบัันอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้ �งนี้้� ในเหตุุการณ์์ขนาดใหญ่่ที่่�เป็็นที่่�สนใจของสาธารณชนเป็็นหน้้าที่่�สำำ�คัญ 

ของผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์หรืือเจ้้าหน้้าที่่�สื่่�อสารอาวุุโสที่่�ได้้รัับมอบหมายที่่�จะต้้องอนุุมััติิการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร 

ต่่อสาธารณะดัังกล่่าว  และต้้องใช้้ความระมััดระวัังอย่่างมากในการที่่�จะนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเหมาะสม 

กัับสถานการณ์์ขณะนั้้�น  เพื่่�อไม่่ก่่อให้้เกิิดความตื่่�นตระหนก ข่ าวลืือ โดยเฉพาะกัับสื่่�อมวลชน หรืือแม้้แต่่จะกระทบกัับ 

การปฏิิบััติิการในภาพรวม ดังนั้้�น ภายในโครงสร้้างองค์์กรในระบบบััญชาการเหตุุการณ์์จึึงกำำ�หนดให้้มีีการจััดตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�

สื่่�อสารซ่ึ่�งมีีหน้้าที่่�ความรับผิิดชอบในด้านการจััดการข้้อมููลข่่าวสารเป็็นการเฉพาะเพื่่�อเป็็นช่องทางในการเข้้าถึึงข่่าวสาร 

ที่่�เป็็นทางการและน่่าเชื่่�อถืือ

		ศู  ูนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC) 
	 	 ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน  (EOC) หมายถึึง หมายถึึง สถานที่่�ทางกายภาพ หรืือสถานที่่�เสมืือนจริิงที่่�มีีอุุปกรณ์์ 

เครื่่�องมืือ และกลไกการประสานงานไปยังจุุดเกิิดเหตุุ ใช้้ในการปฏิิบััติิงานร่วมกันของบุุคลากรจากกลุ่่�มภารกิิจต่่าง ๆ  ภายใต้้ 

ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ และหน่่วยงานอื่่�น   ที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารสั่่�งการ ประสานงาน แลกเปลี่่�ยนข้อมููล 

และจััดสรร กระจายทรััพยากร ให้้เกิิดข้ึ้�นอย่า่งสะดวกรวดเร็็วในภาวะฉุุกเฉิิน และเพื่่�อให้้ข้้อสั่่�งการต่่าง ๆ  ของผู้้�บัญชาการ

เหตุุการณ์์ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�จะยัังให้้คงงานหรืือภารกิิจที่่�อยู่่�ในความรับผิิดชอบของ

หน่่วยงานต่่าง ๆ  ไว้้ที่่�หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบในเรื่่�องนั้้�น   ตามเดิิม โดยจะไม่่ดึึงงานที่่�มีีอยู่่�แล้้วจากหน่่วยงานต่่าง ๆ  มาไว้้

ที่่�เดีียวกัน และจะไม่่สร้้างงานที่่�ซ้ำำ��ซ้อนกับที่่�หน่่วยงานอื่่�น ๆ ทำำ�อยู่่�แล้้วขึ้�นมาใหม่่

		  ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC) มีีองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�
		  1.	กำ ำ�ลังคนท่ี่�มีีสมรรถนะ (Staff): ในภาวะฉุุกเฉิิน ผู้้� บริิหารองค์์กรต้้องจััดการทรััพยากรบุุคคลให้้เหมาะสม  

เพื่่�อให้้มีีบุุคลากรเพีียงพอในการปฏิิบััติิภารกิิจสำำ�คัญจำำ�เป็็น และภารกิิจจััดการภาวะฉุุกเฉิิน หน่่วยงานจึึงต้้องมีีแผนการ

ระดมอัตรากำำ�ลัง (surge capacity plan) ในการกำำ�หนดและวางแผนแบ่่ง “บุุคลากรที่่�สามารถระดมมาช่่วยดำำ�เนิินการ

ในภาวะฉุุกเฉิินได้้ (emergency staff)” โดยให้้รัับผิิดชอบกลุ่่�มภารกิิจต่่าง ๆ อย่่างเหมาะสมและจััดให้้มีีการฝึึกอบรม

เพ่ิ่�มความรู้้�และทัักษะแก่่บุุคลากรในการปฏิิบััติิภารกิิจจััดการภาวะฉุุกเฉิิน (emergency staff) ให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้

จริิง เมื่่�อมีีภาวะฉุุกเฉิินเกิิดข้ึ้�น

		  2.	 เคร่ื่�องมืือและสถานท่ี่� (Stuff & facility): ได้้แก่่ สถานที่่� สิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวก โครงสร้้างพ้ื้�นฐาน 

และอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์์ เครื่่�องมืือระบบสื่่�อสารทั้้�งหลัักและสำำ�รอง ระบบแสดงผลการประมวล

ข้้อมููลข่่าวสาร ฐานข้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องที่่�มีีความรวดเร็็ว ถู กต้้อง ทันสถานการณ์์ และสามารถเชื่่�อมโยงได้้ ต ามโครงสร้้าง 

พ้ื้�นฐานรองรัับการเปิิดศููนย์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (PHEOC/EOC) และระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (ICS) กรณีีเกิิดภาวะฉุุกเฉิิน

ทางสาธารณสุุขในพื้�นที่่� 16 รายการ (ดัังภาคผนวก) สำำ�หรัับกลุ่่�มภารกิิจต่่าง ๆ  ภายใต้้ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ ดำำ�เนิินงาน

	 	 3.	 ระบบงาน (System & Process): ระบบงานประกอบด้้วยแผนปฏิิบััติิการ มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน (SOP) 

และงบประมาณ ซ่ึ่�งศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินมีีการใช้้ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ ร่ วมกับการใช้้แผนเผชิญเหตุุ 

เพื่่�อตอบโต้้ต่่อสถานการณ์์ โดยก่่อนเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีการจััดทำำ�แผน ม าตรฐานการปฏิิบััติิงาน พร้อมทั้้�ง

ดำำ�เนิินการฝึึกซ้้อมแผน ทบทวนการปฏิิบััติิงาน และถอดบทเรีียน  (After Action Review, AAR) และการจััดทำำ�แผน

พััฒนาระบบ (Improvement Plan) ที่่�ได้้จากการถอดบทเรีียน
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		  การยกระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC activation)
	 	 แต่่หน่่วยงานอาจมีีนโยบายหรืือข้้อพิิจารณาในการยกระดัับ EOC ไม่่เหมืือนกัน แต่่กระบวนการตััดสิินใจ ยกระดัับ

ควรถููกระบุุเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรในแผนหรืือนโยบายของหน่่วยงาน  เพื่่�อให้้บุุคลากรทุุกคนในหน่่วยงานทราบว่่าใคร 

เป็็นคนตัดสิินใจ ระดัับของ EOC activation อยู่่�ในระดัับใด โดยทั่่�วไปการยกระดัับ EOC อาจพิิจารณาเบ้ื้�องต้้นจาก 

ข้้อพิิจารณา ดังนี้้�

	 	 •	 เหตุุการณ์์มีีความรุุนแรงหรืือมีีการกระจายไปยัังวงกว้้างจนต้้องมีีการจััดตั้้�งการบััญชาการร่่วม  (Unified  

command) หรืือการกำำ�กับควบคุุมพื้�นที่่� (Area command) หรืือมีีหน่่วยงานที่่�ตอบโต้้มากกว่่า 1 หน่่วยงาน

	 	 •	 เมื่่�อผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ ณ จุดเกิิดเหตุุบ่่งชี้้�ว่่าสถานการณ์์อาจลุุกลามอย่่างรวดเร็็ว

	 	 •	 เป็็นเหตุุการณ์์ที่่�คล้้ายคลึึงกัับเหตุุการณ์์ที่่�เคยจำำ�เป็็นต้อง Activate EOC

	 	 •	 เมื่่�อผู้้�บริิหารของหน่่วยงานสั่่�งให้้ Activate EOC

	 	 •	 เมื่่�อเหตุุการณ์์รุุนแรงเกิินกว่่าระดัับที่่�ระบุุไว้้ในแผนจัดการเหตุุฉุุกเฉิิน

	 	 สำำ�หรัับระดัับของ EOC activation ขึ้�นอยู่่�กับการวิิเคราะห์์ภััยคุุกคามของแต่่ละหน่่วยงาน โดยอาจมีีการกำำ�หนด

รููปแบบของการปฏิิบััติิการให้้สอดคล้้องกัับระดัับของภาวะฉุุกเฉิิน  ซ่ึ่�งพิิจารณาจากเกณฑ์์ที่่�ถููกกำำ�หนดไว้้ล่่วงหน้้าหรืือ 

การวิิเคราะห์์จากข้้อมููลสถานการณ์์ที่่�ได้้จากผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ในพื้�นที่่�

		  การลดระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC deactivation) และกิิจกรรมหลัังการลดระดัับ
	 	 โดยทั่่�วไปการพิิจารณาลดระดัับ EOC จะประเมิินจากสถานการณ์์ที่่�มีีแนวโน้้มดีข้ึ้�นและอยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์

การยกระดัับ หรืือพิิจารณาร่่วมกับผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ ณ จุดเกิิดเหตุุ จากปััจจััยต่่าง ๆ ดังนี้้�

	 	 •	 สถานะของเหตุุการณ์์ปััจจุุบัันเป็็นอย่่างไร

	 	 •	 ทรััพยากรอะไรที่่�ยัังจำำ�เป็็นเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ของเหตุุการณ์์

	 	 •	 อีีกนานแค่่ไหนวััตถุประสงค์์ของเหตุุการณ์์จะบรรลุุ

	 	 •	 ความต้องการทรััพยากรชะลอลงเมื่่�อไหร่่

         การทบทวนหลัังการปฏิิบััติิงาน (After-Action Review, AAR) เป็็นกิจกรรมที่่�สำำ�คัญภายหลัังจากการลดระดัับ 

EOC เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการสรุุปบทเรีียน ทบทวนวััตถุประสงค์์และผลลััพธ์ของงาน โดยครอบคลุุมประเด็็นคำำ�ถาม ได้้แก่่

	 	 •	 เป้้าหมายของงานนี้้�คืืออะไร ?

	 	 •	 เป้้าหมายส่่วนใดที่่�บรรลุุผลเกิินความคาดหมาย เพราะอะไร ?

	 	 •	 เป้้าหมายส่่วนใดที่่�บรรลุุผลน้้อย หรืือไม่่บรรลุุผล เพราะอะไร ?

	 	 •	 สิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากงานนี้้�คืืออะไร ?

	 	 •	 ถ้้าจะมีีงานในลักษณะนี้้�อีีก จะทำำ�อย่่างไรให้้ดีีกว่่าเดิิม ?

	 	 การทบทวนหลัังการปฏิิบััติิงาน จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องนำำ�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเข้้ามาร่่วมให้้ได้้มากที่่�สุุด ได้้แก่่ ผู้้�บัญชาการ

เหตุุการณ์์ทุุกคน เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิงานใน EOC ทุกคน ผู้้�บริิหารของหน่่วยงานต่่าง ๆ และบุุคคลอื่่�นที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้

ผลของการสรุุปบทเรีียนนำำ�ไปใช้้พััฒนาระบบ แผน และขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับเหตุุการณ์์ในอนาคตต่่อไป
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บทที่ 4
ศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
และระบบบัญชาการเหตุการณ� (EOC & ICS)
กรมควบคุมโรค

	 ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข กรมควบคุุมโรค เป็็นสถานที่่�ทางกายภาพ หรืือเสมืือนซ่ึ่�งบุุคลากร 

ในกลุ่่�มภารกิิจต่่าง ๆ ภายใต้้ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานร่วมกััน  เพื่่�อจััดการภาวะฉุุกเฉิินที่่�เกิิดข้ึ้�น 

โดยมีีการจัดัสรรบุคุลากรที่่�มีีทัักษะ เข้้าใจบทบาทหน้า้ที่่�ของตนเองในระบบบัญัชาการเหตุกุารณ์ ์และได้รั้ับมอบหมายให้้

เข้้ามาปฏิิบััติิหน้้าที่่�ภายในศูนย์ฯ ศูนย์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข กรมควบคุุมโรค มีีอุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ และกลไก 

การประสานงาน และทำำ�หน้้าที่่�บริิหารจััดการทรััพยากร และจััดการข้้อมููลเพื่่�อการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน ซ่ึ่�งประกอบไปด้วย

	 •	 ห้้องบััญชาการเหตุุการณ์์ คืือ ห้องศููนย์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข กรมควบคุุมโรค อาคาร 2 ชั้้�น 3 

หรืือเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามความเหมาะสมตามคำำ�สั่่�งของผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์

	 •	 ห้้องปฏิิบััติิงานของผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ (ปฏิิบััติิงานเต็็มเวลา) จนกว่่าเหตุุการณ์์จะคลี่่�คลาย

	 •	 ห้้องปฏิิบััติิงานของบุุคลากรกลุ่่�มภารกิิจต่่าง ๆ  ภายใต้้ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ ศูนย์ป์ฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน

ทางสาธารณสุุข กรมควบคุุมโรค

	 •	 ห้้องศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข มีีองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญ ดังนี้้�

		  	 กำำ�ลังคนท่ี่�มีีสมรรถนะ (Trained Staff) ของกรมควบคุุมโรค 

	 	 	 ระบบการจััดการภาวะฉุุกเฉิินต้องมีีแผนระดมทรััพยากร โดยเฉพาะการระดมอัตรากำำ�ลัง (surge capacity 

plan) ในองค์์กรใด ๆ ต้องสามารถแบ่่งภารกิิจเป็็น 2 ประเภท คืือ

 	  	 	 1.	 ภารกิิจสำำ�คัญจำำ�เป็็น  ไม่่สามารถหยุุดการทำำ�งานได้้ หากต้้องหยุุดการทำำ�งานจะก่่อให้้เกิิดผลเสีีย 

ต่่อประชาชนอย่่างร้้ายแรง

 	  	 	 2.	 ภารกิิจที่่�สามารถหยุุดดำำ�เนิินงานลงได้้ชั่่�วคราว

				    	 ในภาวะฉุุกเฉิิน ผู้้�บริิหารองค์์กรต้้องจััดการทรััพยากรบุุคคลให้้เหมาะสม เพื่่�อให้้มีีบุุคลากรเพีียงพอ

ในการปฏิิบััติิภารกิิจสำำ�คัญจำำ�เป็็น และภารกิิจจััดการภาวะฉุุกเฉิิน

				    	 หน่่วยงานต้องกำำ�หนดและวางแผนแบ่่ง “บุุคลากรที่่�สามารถระดมมาช่่วยดำำ�เนิินการในภาวะฉุุกเฉิินได้้ 

(Emergency Staff)” โดยให้้รัับผิิดชอบกลุ่่�มภารกิิจต่่าง ๆ อย่่างเหมาะสม

				    	 เมื่่�อมีีการกำำ�หนด Emergency Staff อย่่างชััดเจนว่่าใครต้้องรัับผิิดชอบอะไรในภาวะฉุุกเฉิิน  

องค์์กรต้้องจััดให้้มีีการฝึึกอบรมความรู้้�และทัักษะแก่่ Emergency Staff เหล่่านั้้�นเพื่่�อให้้สามารถไปปฏิิบััติิงานได้้จริิง  

เมื่่�อมีีภาวะฉุุกเฉิินเกิิดข้ึ้�น

				    	 เมื่่�อมีีภาวะฉุุกเฉิินเกิิดข้ึ้�น ก็สามารถระดมบุคลากรมาร่่วมปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเหมาะสม

		  	 สถานท่ี่�และอุุปกรณ์์ท่ี่�จำำ�เป็็น (Stuffs and facilities) ของกรมควบคุุมโรค 

			   	สถานที่่� สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ห้องสำำ�หรัับกลุ่่�มภารกิิจต่่าง ๆ ดำำ�เนิินงาน

			   	โครงสร้้างพ้ื้�นฐานด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ อุปกรณ์์และระบบ

			   	ระบบฐานข้อมููลที่่�มีีความรวดเร็็ว ถูกต้้อง ทันสถานการณ์์ และสามารถเชื่่�อมโยงได้้

			   	อุุปกรณ์์ และระบบแสดงผลการประมวลข้้อมููลข่่าวสาร

			   	อุุปกรณ์์และระบบสื่่�อสารทั้้�งหลัักและสำำ�รอง
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	 	 	 ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข กรมควบคุุมโรค จำำ�เป็็นต้องจััดเตรียมสถานที่่�และเทคโนโลยีี

สารสนเทศขั้้�นพื้�นฐาน  16 รายการ เพื่่�อรองรัับการยกระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน  (PHEOC/EOC) และ 

ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (ICS) กรณีีเกิิดภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขในพื้�นที่่� (รายละเอีียดดัังภาคผนวก)

		  	 ระบบการทำำ�งาน (System and processes) ของกรมควบคุุมโรค

			   	ก่่อนเกิิดเหตุุการณ์์ภาวะฉุุกเฉิินจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีการจััดทำำ�แผน ม าตรฐานการปฏิิบััติิงาน พร้ ้อมทั้้�ง

ดำำ�เนิินการฝึึกซ้้อมแผน

			   	 	All-Hazards Plan (AHP)

			   	 	Hazard Specific Plans (HSP)

			   	 	มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน (Standard Operating Procedures, SOPs)

			   	ภายในศูนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข ใช้้ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ ร่วมกับ protocol 

มาตรฐานการปฏิิบััติิ และแผนเผชิญเหตุุเพื่่�อตอบโต้้สถานการณ์์

			   	ทบทวนการปฏิิบััติิงาน ถ อดบทเรีียน  (After Action Review, AAR) และการจััดทำำ�แผนปรัับปรุง 

ระบบงาน เพื่่�อให้้ระบบการทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น

	 ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ เป็็นระบบการบริิหารจััดการที่่�ใช้้เพื่่�อการบัังคัับบััญชา สั่่�งการ ควบคุุม และประสาน

ความร่ว่มมืือระหว่า่งหน่่วยงานในสถานการณ์เ์ฉพาะ และเป็น็ระบบที่่�ช่่วยในการบูรูณาการระหว่า่งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง 

รวมทั้้�งเป็็นระบบปฏิิบััติิการเพื่่�อการระดมทรััพยากรไปยังที่่�เกิิดเหตุุ เพื่่�อบริิหารจััดการเหตุุฉุุกเฉิินที่่�สามารถปกป้้องชีีวิิต 

ทรััพย์์สิินและสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างบรรลุุเป้้าหมายและมีีประสิิทธิิภาพ

	 กรมควบคุุมโรคได้้กำำ�หนดให้้ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ของกรมควบคุุมโรคมีี 4 บทบาทหลััก ประกอบด้้วย 

	 1.	ส่ วนการบััญชาการ (Command) ประกอบด้้วย ผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ (Incident Commander) โดยมีี

กลุ่่�มภารกิิจภายใต้้ ป ระกอบด้้วย กลุ่่�มภารกิิจความปลอดภััย (Safety Team/ Officer) กลุ่่�มภารกิิจการประสานงาน 

และเลขานุุการ (Liaison Team) 

	 2.	ส่ วนปฏิิบััติิการ (Operation Section) ประกอบด้้วย กลุ่่�มภารกิิจการปฏิิบััติิการสอบสวนควบคุุมโรค (Joint 

Investigation Team) กลุ่่�มภารกิิจการดููแลรัักษาผู้้�ป่่วย (Case management Team) กลุ่่�มภารกิิจมาตรฐานการกัักกััน 

(Quarantine Team) กลุ่่�มภารกิิจด่่านควบคุุมโรคระหว่่างประเทศ (Point of Entry Team) และกลุ่่�มภารกิิจสื่่�อสาร

ความเสี่่�ยง (Risk communication Team) กลุ่่�มภารกิิจเฝ้้าระวััง (Surveillance Team) กลุ่่�มภารกิิจวััคซีีน (Vaccine 

Support Team) 

	 3.	ส่ วนข้้อมููลและยุุทธศาสตร์ (Information and strategy section) ประกอบด้้วย กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�

สถานการณ์ ์(Situation Awareness Team) กลุ่่�มภารกิจิยุทุธศาสตร์แ์ละวิิชาการ (Scientific and Strategic Response 

Team) และกลุ่่�มภารกิิจการวางแผน (Planning Team) 

	 4.	ส่ วนสนัับสนุุน (Support Section) ประกอบด้้วย กลุ่่�มภารกิิจการสำำ�รองวััสดุุ เวชภัณฑ์์และส่่งกำำ�ลังบำำ�รุง 

(Logistics and Stockpiling Team) กลุ่่�มภารกิิจจััดสรรกำำ�ลังคนในภาวะฉุุกเฉิิน (Emergency Personnel Staffing Team) 

กลุ่่�มภารกิิจกฎหมาย (Legal Team) ภารกิิจเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Information technology Support Team) กลุ่่�มภารกิิจ

การจััดการศููนย์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC Management Team) กลุ่่�มภารกิิจ การเงิินและงบประมาณ (Finance Team) 

และกลุ่่�มภารกิิจการจััดการ (Administration Team)

ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ กรมควบคุุมโรค
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	 ส่่วนปฏิิบััติิการในพื้้�นท่ี่� (Area Command) ประกอบด้้วย ศูนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินของสำำ�นัักงานป้องกััน

ควบคุุมโรคที่่� 1 - 12 และสถาบัันป้องกัันควบคุุมโรคเขตเมืือง

	 ในการจััดการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขในแต่่ละเหตุุการณ์์ อาจมีีการจััดตั้้�ง ปรั บเพ่ิ่�ม  - ลด กลุ่่�มภารกิิจ 

ในโครงสร้้างระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ ภายใต้้กรอบทั้้�ง 4 บทบาทนี้้� เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้ตามความเหมาะสม 

และความจำำ�เป็็นในแต่่ละเหตุุการณ์์ โดยยึึดคุุณลัักษณะโครงสร้้างองค์์กรแบบโมดูลลาร์์

	 จากสถานการณ์์การระบาดของโรคทางเดิินหายใจตะวัันออกกลาง หรืือ โรคเมอร์์ส ในปีี พ.ศ. 2558 กรมควบคุุม

โรค ได้้กำำ�หนดโครงสร้้างระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ เพื่่�อตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข โดยกำำ�หนดโครงสร้้างระบบ

บััญชาการเหตุุการณ์์เพื่่�อตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข ซ่ึ่�งมีีคุุณลัักษณะโครงสร้้างระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ ดังนี้้�

	 ต่่อมาในปีี พ.ศ. 2563 เกิิดสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 ทั่่�วโลก รวมทั้้�งประเทศไทย กรมควบคุุมโรค 

ได้้กำำ�หนดโครงสร้้างระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ เพื่่�อตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข ตามความจำำ�เป็็นและความเหมาะสม 

กัับสถานการณ์ ์โดยมีีภารกิจิในการจัดัการภาวะฉุุกเฉินิทางสาธารณสุขุที่่�เพ่ิ่�มขึ้�น จึึงได้้มีีการจััดตั้้�ง ภารกิจิภายในโครงสร้า้ง

ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ ภายใต้้ 4 บทบาท โดยเพ่ิ่�มเติิมภารกิิจมาตรฐานการกัักกััน  ภารกิิจวััคซีีน  และภารกิิจ 

การจััดการศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน  เป็็นต้น  เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานตอบโต้้สถานการณ์์ได้้อย่่างเหมาะสม ทันต่่อ

สถานการณ์์ จึึงได้้กำำ�หนดโครงสร้้างระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ ซ่ึ่�งมีีคุุณลัักษณะ ดังนี้้�

รููปที่่� 13:  โครงสร้้างระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ กรมควบคุุมโรค (เดิิม)

โครงสร�างระบบบัญชาการเหตุการณ� กรมควบคุมโรค

ผู�บัญชาการ

ฝ�ายข�อมูลและยุทธศาสตร�

ผู�ปฏิบัติ

ผู�บัญชาการเหตุการณ�

SA & ยุทธศาสตร�

ข�อมูล
ภารกิจ
แนวทางการปฏิบัติ
การสั่งการ

Operation สื่อสารความเสี่ยง Case Management PoE

หน�วยสนับสนุน

Liaison
Stockpiling  กฎหมาย  การเง�นและงบประมาณ  กำลังคน
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บทบาทหน้้าที่่�ของกลุ่่�มภารกิิจต่่างๆ ในระบบบััญชาการเหตุุการณ์์

ส่่วนการบััญชาการ (Command)

1.	 ผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์์ (Incident Commander, IC)
	 1.	 กำำ�หนดวััตถุประสงค์์และเป้้าหมายของการยกระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน

	 2.	 ติิดตามสถานการณ์์ของเหตุุการณ์์ เพื่่�อให้้เข้้าใจภาพการปฏิิบััติิการ ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การสั่่�งการ

	 3.	 อำำ�นวยการ สั่่�งการ ควบคุุม เร่่งรััด กำำ�กับและติิดตามประเมิินแก้้ไขปััญหาในการตอบโต้้สถานการณ์์

	 4.	 จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของกิิจกรรมตามแผนเผชิญเหตุุ โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

	 5.	 ติิดตาม ประเมิิน และแก้้ไขปััญหา การดำำ�เนิินงานในส่วนต่่าง ๆ ของระบบบััญชาการเหตุุการณ์์

	 6.	 บริิหารจััดการทรััพยากรต่่าง ๆ ของระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ สำำ�หรัับการจััดการเหตุุการณ์์

	 7.	 ประสานระดัับนโยบายกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องภายนอกองค์์กร

	 8.	 ตััดสิินใจ ยกระดัับหรืือลดระดัับศููนย์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน  และสั่่�งการหน่่วยย่่อยในระบบบััญชาการ 

	 	 เหตุุการณ์์

	 9.	 เสริิมสร้้างขวััญและกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิงานให้้แก่่กลุ่่�มภารกิิจต่่าง ๆ

2.	 กลุ่่�มภารกิิจความปลอดภััย (Safety Team/Officer)
	 1.	 วิิเคราะห์์งานเพื่่�อบ่่งชี้้�อัันตราย และประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานรวมทั้้�งกำำ�หนด 

	 	 มาตรการป้้องกัันหรืือขั้้�นตอนการทำำ�งานอย่่างปลอดภััยเสนอต่่อผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์

	 2.	 วางแผนการปฏิิบััติิงานที่่�ปลอดภััย และป้้องกัันการติิดเช้ื้�อให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน

	 3.	 ควบคุุมให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ปฏิิบััติิงานด้วยความปลอดภััย ตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด

	 4.	 รวบรวมสถิิติิ วิ เคราะห์์ข้้อมููลจััดทำำ�รายงาน  และข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับการติิดตามผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�มีี 

	 	 ความเสี่่�ยง การเจ็็บป่่วย หรืือประสบอัันตราย อันเนื่่�องจากการทำำ�งานของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

	 5.	 เสนอมาตรการและดำำ�เนิินการเพื่่�อการจััดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน  เช่่น  การลด 

	 	 ความเสี่่�ยง การประกัันความเสี่่�ยง ค่าตอบแทนเสี่่�ยงภััย เป็็นต้น

	 6.	 ปฏิิบััติิงานด้านความปลอดภััย ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

3.	 กลุ่่�มภารกิิจประสานงานและเลขานุุการ (Liaison Team) 
	 1.	 ปฏิิบััติิการเป็็นผู้้�แทนของผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ในนามศูนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน  ภายใต้้ขอบเขต 

	 	 ที่่�ได้้รัับมอบหมายจากผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์

	 2.	 ติิดต่่อประสานงานกับหน่่วยงานต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุุข รวมทั้้�ง 

	 	 หน่่วยงานต่่างประเทศ

	 3.	 จััดทำำ�ทำำ�เนีียบเครืือข่่ายเพื่่�อการประสานงานทั้้�งหน่่วยงานภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุุข และ 

	 	 ปรับปรุงข้้อมููลให้้เป็็นปัจจุุบััน

	 4.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้านประสานงานภายนอกศููนย์์ปฏิิบััติิการตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย
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ส่่วนปฏิิบััติิการ

4. 	 กลุ่่�มภารกิิจปฏิิบััติิการสอบสวนควบคุุมโรค (Joint Investigation Team) 
	ทีี มปฏิิบััติิการสอบสวนควบคุุมโรคส่่วนกลาง 
	 1.	 จััดระบบการปฏิิบััติิการภาคสนามในการปฏิิบััติิการจััดการภาวะฉุุกเฉิิน  เช่่น  กลุ่่�มภารกิิจปฏิิบััติิการ 
	 	 ภาคสนาม
	 2.	 สนัับสนุุนให้้ทีีมปฏิิบััติิการสอบสวนควบคุุมโรค มีีเพีียงพอและพร้อมปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความปลอดภััย 
	 	 โดยที่่�ทุุกคนมีีความรู้้�ความสามารถที่่�เพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงานร่วมกัน
	 3.	 ตรวจสอบความพร้อมของอุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ และกระบวนการปฏิิบััติิงาน (Job Action Sheet, JAS)
	 4.	 รวบรวมความรู้้� มาตรฐาน มาตรการในการปฏิิบััติิงานภาคสนาม
	 5.	 การประสานงานทุกระดัับ กับทีีมปฏิิบััติิการงานภาคสนาม รวมถึึงพ้ื้�นที่่�
	 6.	 รวบรวมจัดทำำ�ฐานข้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินทั้้�งหมด เช่่น ฐานข้อมููลผู้้�ป่่วย ผู้้�สัมัผัส ผู้้�เสีียชีีวิติ 
	 	 ให้้ถููกต้้อง ครบถ้้วน รวดเร็็ว และทัันต่่อเหตุุการณ์์ปััจจุุบััน (Real Time)
	 7.	 จััดทำำ�รูปแบบการรายงาน จากทีีมปฏิิบััติิการภาคสนามให้้เหมาะสมกับเหตุุการณ์์

	ทีี มปฏิิบััติิการสอบสวนควบคุุมโรคภาคสนาม
	 1.	 กำำ�หนดมาตรการความปลอดภััยของบุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงานในภาคสนาม
	 2.	 ประเมิินขนาด ความรุนแรง การกระจาย ของปััญหา (Rapid Assessment) และสรุุปผลแจ้้งศููนย์ปฏิิบััติิการ 
	 	 ผ่่านทีมปฏิิบััติิการสอบสวนควบคุุมโรคส่่วนกลาง เพื่่�อส่่งต่่อมายัังกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์
	 3.	 ดำำ�เนิินการตามยุุทธวิิธีีปฏิิบััติิการควบคุุมสถานการณ์์ ภาวะฉุุกเฉิินในพื้�นที่่�
	 4.	 รายงานสถานการณ์์ และปััญหาอุุปสรรค หรืือร้้องขอการสนัับสนุุนเพ่ิ่�มเติิม กับศููนย์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน 
	 	 ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน ผ่่านทีมพัฒนาการสอบสวนควบคุุมโรค ส่วนกลาง เพื่่�อส่่งต่่อมายัังกลุ่่�มภาระกิิจ 
	 	 ตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ เป็็นปัจจุุบััน (Real Time)
	 5.	 รายงานผลการปฏิิบััติิงาน และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานให้้พ้ื้�นที่่�และผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ทราบ

5.	 กลุ่่�มภารกิิจดููแลรัักษาผู้้�ป่่วย (Case Management Team)
	 1.	 จััดทำำ�มาตรฐานแนวทางการดููแลรัักษาผู้้�ป่่วย การรัับ-ส่่งต่่อผู้้�ป่่วย ให้้ได้้รัับการรัักษาที่่�เหมาะสม ตลอดจน 
	 	 แนวทางในการป้้องกัันการติิดเช้ื้�อในโรงพยาบาล
	 2.	 ประสานกับห้้องปฏิิบััติิการทางสาธารณสุุขเพื่่�อจััดทำำ�แนวทางการส่่งตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการที่่�เหมาะสม
	 3.	 ประสานและ/หรืือจััดเตรียมสถานที่่�สำำ�หรัับการ คัดกรอง แยกกััก รักษาผู้้�ป่่วย
	 4.	 จััดทีีมดูแลรัักษาผู้้�ป่่วยแบบองค์์รวม (Holistic care) และฝึึกซ้้อมทีมเพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานตามมาตรฐาน 
	 	 การป้้องกัันการติิดเช้ื้�อได้้อย่่างเหมาะสม
	 5.	 จััดทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการแพทย์์และการป้้องกัันควบคุุมโรคติิดเช้ื้�อในโรงพยาบาลแก่่ 
	 	 สถานพยาบาลที่่�รัับดููแลรัักษาผู้้�ป่่วย

6.	 กลุ่่�มภารกิิจมาตรฐานการกัักกััน (Quarantine Team)
	 1.	 จััดทำำ�แนวปฏิิบััติิมาตรฐานในการกัักกัันผู้้�เดิินทางและผู้้�สัมผัสโรค
	 2.	 ประสานหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องในการบริิหารจััดการสถานที่่�กัักกััน และการดููแลผู้้�กักกััน
	 3.	 กำำ�กับดููแลให้้สถานที่่�กัักกััน สามารถปฏิิบััติิงานได้้ตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด
	 4.	 รวบรวม วิ เคราะห์์ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานการกัักกัันผู้้�เดิินทางและผู้้�สัมผัสโรคเสนอต่่อ 
	 	 ผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์

	 5.	 ปฏิิบััติิงานด้านการกัักกัันโรค ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย	
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ส่่วนปฏิิบััติิการ (ต่่อ)

7.	 กลุ่่�มภารกิิจด่่านควบคุุมโรคระหว่่างประเทศ (Point of Entry Team)
	 1.	 คััดกรองและลงทะเบีียนผู้้�เดิินทางที่่�มาจากพ้ื้�นที่่�เสี่่�ยง ณ ช่องทางเข้้าออกระหว่่างประเทศ

	 2.	 เฝ้้าระวัังโรคและภััยสุุขภาพของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิงาน ณ ช่องทางเข้้าออกประเทศ

	 3.	 จััดทำำ�ฐานข้อมููลผู้้�เดิินทางและข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเหตุุการณ์์ และส่่งต่่อข้้อมููลให้้กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้� 

	 	 สถานการณ์์ (SAT)

	 4.	 กำำ�หนดมาตรการการดำำ�เนิินงาน ณ ด่านควบคุุมโรคติิดต่่อระหว่่างประเทศและนำำ�เสนอต่่อผู้้�บัญชาการ 

	 	 เหตุุการณ์์

	 5.	 จััดทำำ�แนวทางการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยจากด่่านควบคุุมโรคติิดต่่อระหว่่างประเทศไปยังสถานพยาบาล

	 6.	 ฝึึกอบรมการปฏิิบััติิการเฉพาะเจาะจงสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ณ ด่านควบคุุมโรคติิดต่่อระหว่่าง 

	 	 ประเทศตามมาตรการการจััดการความเสี่่�ยง

	 7.	 สาธิิตฝึกปฏิิบััติิการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานการควบคุมุโรคและภััยสุุขภาพระหว่่างประเทศแก่เ่จ้้าหน้้าที่่� 

	 	 ร่่วมปฏิิบััติิงานในภาวะฉุุกเฉิิน

	 8.	 ควบคุุมกำำ�กับช่่องทางเข้้าออกประเทศให้้มีีการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐาน  กฏอนามััยระหว่่างประเทศ  

	 	 (IHR 2005) ตามมาตรฐาน คู่่�มืือพััฒนาสมรรถนะหลัักช่่องทางเข้้าออกระหว่่างประเทศ

	 9.	 ปฏิิบััติิงานด้านด่านควบคุุมโรคติิดต่่อระหว่่างประเทศ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

8.	 กลุ่่�มภารกิิจสื่่�อสารความเสี่่�ยง (Risk communication Team) 
	 1.	 ประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบของสถานการณ์์ พร้อมจัดทำำ�มาตรการ แนวทางการสื่่�อสารความเสี่่�ยง

	 	 ให้้ถููกต้้อง ทันต่่อสถานการณ์์

	 2.	 เฝ้้าระวัังข้้อมููลข่่าวสารโรคและภััยสุุขภาพ ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศจากสื่่�อต่่าง ๆ ทุกช่่องทาง

	 3.	 ประเมิินการรัับรู้้�ข่าวสารของสาธารณะ (Public perceptions) ทิศทาง แนวโน้้ม หลัังการสื่่�อสาร เพื่่�อ 

	 	 วิิเคราะห์์ จัดทำำ�แผนการสื่่�อสารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม ทันต่่อสถานการณ์์

	 4.	 ตอบโต้้ข้้อมููลข่่าวสารในประเด็็นข่าวลืือ ข่าวปลอมและข่่าวบิดเบืือนอย่่างรวดเร็็ว ทันสถานการณ์์

	 5.	 จััดทำำ�ฐานข้อมููล Message template ประเด็็นข่าว (Press release) ประเด็็นสาร (Talking point) 

	 	 ที่่�ถููกต้้องแม่่นยำำ� และครบถ้้วน เหมาะกัับสถานการณ์์และกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 6.	 ประสานกลุ่่�มภารกิิจที่่�เกี่่�ยวข้องในการจััดทำำ�ข้อมููลที่่�จำำ�เป็็นในการสื่่�อสารความเสี่่�ยง พร้ อมทั้้�ง 

	 	 เป็็นศูนย์์กลางการแลกเปลี่่�ยนข้อมููลข่่าวสารที่่�สามารถเผยแพร่ได้้ระหว่่างส่่วนราชการ หน่่วยงาน 

	 	 ภาคเอกชน และสื่่�อมวลชนทั้้�งในและต่่างประเทศ

	 7.	 ดำำ�เนิินการสื่่�อสารความเสี่่�ยง ผลิตสื่่�อและเผยแพร่ข้้อมููลโรคและภััยสุุขภาพ มาตรการต่่าง ๆ  ด้วยภาษา 

	 	 รููปแบบ และช่่องทางที่่�เหมาะสม

	 8.	 ประสานงานเครืือข่่ายในการดำำ�เนิินการสื่่�อสารความเสี่่�ยง

	 9.	 ให้้บริิการศููนย์์บริิการข้้อมููลข่่าวสารประชาชนผ่่านช่องทางเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ และสายด่่วน 

	 	 กรมควบคุุมโรค 1422

	 10.	จััดทำำ�ทำำ�เนีียบผู้้�บริิหาร โฆษก และวิิทยากร เพื่่�อแถลงข่่าว ให้้สััมภาษณ์์ ให้้ความรู้้�ประชาชนและหรืือ 

	 	 เครืือข่่าย

	 11.	ประเมิินผลและรายงานผลการดำำ�เนิินงานสื่่�อสารความเสี่่�ยงต่่อผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์

	 12.	ปฏิิบััติิงานด้านสื่่�อสารความเสี่่�ยงอื่่�น ๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570 61

ส่่วนปฏิิบััติิการ (ต่่อ)

	 นอกจากนี้้�ภารกิิจด้้านการปฏิิบััติิการ สามารถจัดตั้้�งกลุ่่�มภารกิิจเฉพาะ (Specific Task Force) เพ่ิ่�มเติิม 

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเหตุุการณ์์โรคและภััยสุุขภาพ  และความเหมาะสมของสถานการณ์์ในแต่่ละช่่วงเวลา 

สำำ�หรัับการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน เช่่น

 9.	 กลุ่่�มภารกิิจเฝ้้าระวััง (Surveillance Team)
	 1.	 จััดตั้้�งระบบเฝ้้าระวััง กำ ำ�หนดวััตถุประสงค์์ รู ปแบบและนิิยามในการเฝ้้าระวัังโรคในสถานการณ์์ที่่�เป็็น 

	 	 ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข

	 2.	 ออกแบบวิิธีีการเก็็บข้้อมููล วิเคราะห์์ข้้อมููล แสดงผลข้้อมููล และส่่งต่่อข้้อมููลไปยังกลุ่่�มภารกิิจที่่�เกี่่�ยวข้อง 

	 	 ภายใต้้ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน โดยเฉพาะกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ กรมควบคุุมโรค

 	 3.	 จััดทำำ�มาตรฐาน แนวทางและมาตรฐานขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน (SOPs) ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเฝ้้าระวััง

	 4.	 ประสานเครืือข่่ายเฝ้้าระวััง และหน่่วยงานเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อง

	 5.	 ปฏิิบััติิงานเฝ้้าระวัังตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

10.	 กลุ่่�มภารกิิจวััคซีีน (Vaccine Support Team)  
	 1.	 จััดทำำ�แผนการจััดสรรวััคซีีนสำำ�หรัับการป้้องกัันควบคุุมโรคแก่่กลุ่่�มเป้้าหมายและพ้ื้�นที่่�เป้้าหมายตามแผน  

	 	 นโยบายที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้

	 2.	 ประสานงานกัับกลุ่่�มภารกิิจโลจิิสติิกส์์ เพื่่�อจััดส่่งวััคซีีนให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย และพื้้�นที่่�เป้้าหมาย ให้้เข้้าถึึง  

	 	 เพีียงพอ สอดคล้้องกัับแผนที่่�กำำ�หนด

	 3.	 กำำ�กับ ติดตาม ผลการได้้รัับวััคซีีน ความครอบคลุุมการได้้รัับวััคซีีน ผลข้้างเคีียงและอาการไม่่พึึงประสงค์์ 

	 	 จากการได้้รัับวััคซีีน (AEFI) ในกลุ่่�มเป้้าหมายและพ้ื้�นที่่�เป้้าหมาย

	 4.	 รายงานความก้าวหน้้าด้้านวิชาการ ผ ลการศึึกษาวิิจััยสำำ�คัญ  ต่่อผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้ข้้อเสนอแนะสำำ�คัญ 

	 	 ในการดำำ�เนิินการในระยะต่่อไป

	 5.	 ปฏิิบััติิงานด้านวััคซีีนอื่่�น ๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย
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ส่่วนข้้อมููลและยุุทธศาสตร์์

11.	 กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (Situation Awareness Team)
	 1.	 รวบรวมจัดทำำ�ฐานข้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินทั้้�งหมด เช่่น  ฐานข้อมููลผู้้�ป่่วย ให้้รวดเร็็วและ 

	 	 ทัันต่่อเหตุุการณ์์ปััจจุุบััน (Real Time)

	 2.	 ติิดตามข้อมููลจากการเฝ้้าระวััง เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููล ป ระเมิินสถานการณ์์ และประเมิินความเสี่่�ยงของ 

	 	 เหตุุการณ์์ที่่�ประกาศเป็็นภาวะฉุุกเฉิินอย่่างใกล้้ชิิด

	 3.	 ประสานเชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับกลุ่่�มภารกิิจต่่าง ๆ ภายใต้้ส่่วนการปฏิิบััติิการ เพื่่�อให้้ศููนย์์ปฏิิบััติิการ 

	 	 ภาวะฉุุกเฉิิน มีีข้้อมููลที่่�รวดเร็็วทันต่่อเหตุุการณ์์

	 4.	 นำำ�เสนอข้้อมููลเชิิงยุุทธศาสตร์เพื่่�อกำำ�หนดทางเลืือกในการตอบสนองสถานการณ์์ร่่วมกับทีีมยุุทธศาสตร์ 

	 	 เพื่่�อส่่งต่่อให้้ผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ตััดสิินใจ

	 5.	 จััดทำำ�สรุุปรายงานสถานการณ์์เป็็นระยะตามที่่�ผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์กำำ�หนดและนำำ�เสนอภาพการ 

	 	 ปฏิิบััติิการร่่วม (Common operating picture) ให้้เป็็นปัจจุุบัันเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจของผู้้�บัญชาการ 

	 	 เหตุุการณ์์

	 6.	 เสนอข้้อพิิจารณาเพื่่�อการตััดสิินใจยกระดัับหรืือลดระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน

12.	 กลุ่่�มภารกิิจยุุทธศาสตร์์และวิิชาการ (Strategies and Scientific Response Team: SSR)
	 1.	 ติิดตามข้อมููลทางวิิชาการใหม่่หรืือที่่�เป็็นปัจจุุบัันที่่�เกี่่�ยวข้องกัับโรค/ภััยสุุขภาพนั้้�น   ทั้้�งในและต่่างประเทศ 

	 	 เช่่น แนวทาง การศึึกษาวิิจััย 

	 2.	 จััดทำำ�ผลผลิติทางวิิชาการและรวบรวมไว้้ในฐานข้อมููล/คลัังข้้อมููลด้้านวิชาการที่่�กำำ�หนด เพื่่�อให้้เป็็นแหล่ง่ 

	 	 อ้้างอิิงสำำ�หรัับเครืือข่่ายเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขและประชาชนทั่่�วไป  โดยมีีการปรับปรุงข้้อมููลให้้ทัันสมััย 

	 	 อยู่่�เสมอตลอดระยะเวลาปฏิิบััติิการ

	 3.	 คาดการณ์์สถานการณ์์ จัดทำำ�ฉากทััศน์์ของเหตุุการณ์์ที่่�อาจจะเกิิดข้ึ้�นในอนาคต

	 4.	 วิิเคราะห์์ กำำ�หนด และตรวจสอบมาตรการ/นิิยาม/เป้้าหมาย ในการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน

	 5.	 เสนอยุุทธศาสตร์ เป้้าหมาย กลยุุทธ์์ กรอบการดำำ�เนิินงาน มาตรการในการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน ตลอดจน 

	 	 จััดทำำ�ข้อเสนอเชิิงนโยบายทั้้�งระยะสั้้�น  ระยะกลาง และระยะยาวเพื่่�อเสนอต่่อผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ 

	 	 เพื่่�อตััดสิินใจ

	 6.	 สนัับสนุุน และให้้คำำ�ปรึึกษาทางด้้านวิชาการให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงานในศูนย์์ปฏิิบััติิการฯ

	 7.	 ปฏิิบััติิงานร่วมกับกลุ่่�มภารกิิจวางแผน (Planning) ในการจััดทำำ�แผนเผชิญเหตุุ (Incident Action Plan, IAP)

	 8.	 ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์ มาตรการ เป้้าหมาย เพื่่�อปรับปรุงกลยุุทธ์์/มาตรการให้้เหมาะสม

	 	 ตามสถานการณ์์ เช่่น ประเมิินประสิิทธิิผลของยา/วััคซีีน

	 9.	 กำำ�หนด ติ ดตาม  และประเมิินประสิิทธิิผล และผลกระทบของมาตรการทางสาธารณสุุขและสัังคมที่่�มีี 

	 	 การประกาศใช้้

	 10.	จััดทำำ�แนวทางสำำ�หรัับป้้องกัันตนเองในกลุ่่�ม setting ต่่าง ๆ

	 11.	ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้านยุทธศาสตร์และวิิชาการ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย
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ส่่วนข้้อมููลและยุุทธศาสตร์์ (ต่่อ)

13.	 กลุ่่�มภารกิิจการวางแผน (Planning Team) 
	 1.	 ปฏิิบััติิงานร่วมกับกลุ่่�มภารกิิจต่่าง ๆ ในการจััดทำำ�แผนเผชิญเหตุุ (Incident Action Plan, IAP) ของ 

	 	 ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC)

	 2.	 รวบรวมและจััดเก็็บแผนเผชิญเหตุุในแต่่ละห้้วงระยะเวลาปฏิิบััติิการอย่่างเป็็นระบบ

	 3.	 ติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มภารกิิจต่่าง ๆ เพื่่�อนำำ�มาพััฒนาแผนเผชิญเหตุุสำำ�หรัับ 

	 	 ห้้วงระยะเวลาปฏิิบััติิการถััดไป และสะท้้อนประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการภาวะฉุุกเฉิิน

	 4.	 สนัับสนุุนการจััดทำำ�มาตรฐานการปฏิิบััติิ (standard operating procedure, SOP) ของกลุ่่�มภารกิิจ 

	 	 ต่่าง ๆ และตรวจสอบความถูกต้้องสอดคล้้องกัันของมาตรฐานการปฏิิบััติิ

	 5.	 จััดสรุุปบทเรีียนการดำำ�เนิินงาน  (Interim Review/After Action Review) ในช่วงระหว่า่งและหลัังเกิิด 

	 	 ภาวะฉุุกเฉิิน

	 6.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้านการวางแผนตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย
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ส่่วนสนัับสนุุน

14.	 กลุ่่�มภารกิิจสำำ�รองวััสดุุ เวชภััณฑ์์และส่่งกำำ�ลัังบำำ�รุุง (Stockpiling and Logistics Team) 
	 1.	 จััดทำำ�แผน สรรหา สำำ�รองเวชภัณฑ์์ทางการแพทย์ ์อุปกรณ์เ์ทคโนโลยีแีละสารสนเทศ (IT) อุปกรณ์ย์ังัชีีพ 

	 	 และยานพาหนะ ตามแผนที่่�กำำ�หนด

	 2.	 จััดทำำ�แผนการกระจายดููแลกำำ�กับ จัดส่่งเวชภัณฑ์์ทางการแพทย์์ อุปกรณ์์เทคโนโลยีีและสารสนเทศ (IT)  

	 	 อุุปกรณ์์และระบบสื่่�อสาร เสบีียงและอุุปกรณ์์ยัังชีีพ  ยานพาหนะ วััสดุุอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ สถานที่่�และ 

	 	 สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ  ตามแผนที่่�กำำ�หนดกลุ่่�มภารกิิจการสำำ�รองวััสดุุ เวชภัณฑ์์ และส่่งกำำ�ลังบำำ�รุง

	 3.	 จััดหาอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนศูนย์์ปฏิิบััติิการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน  

	 4.	 จััดหาวััสดุุ อุปกรณ์์ และระบบการสื่่�อสารในภาวะฉุุกเฉิิน

	 5.	 ดำำ�เนิินการจััดส่่งเวชภัณฑ์์ทางการแพทย์์ อุปกรณ์์เทคโนโลยีีและสารสนเทศ อุปกรณ์์และระบบสื่่�อสาร  

	 	 เสบีียงและอุุปกรณ์์ยัังชีีพ ยานพาหนะ ไปยัังหน่่วยงานเป้้าหมายตามแผนได้้ครบถ้้วน ถูกต้้อง เพีียงพอ

	 6.	 จััดทำำ�ฐานข้อมููลเวชภัณฑ์์สำำ�หรัับการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้านโรคและภััยสุุขภาพให้้เป็็นปัจจุุบััน

	 7.	 กำำ�กับ ติดตาม ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานจัดสรร กระจายทรััพยากร และระบบ logistic ให้้เป็็นไปตาม 

	 	 เป้้าหมาย

	 8.	 ปฏิิบััติิงานด้านสำำ�รองวััสดุุ เวชภัณฑ์์ และส่่งกำำ�ลังบำำ�รุง ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

15.	 กลุ่่�มภารกิิจจััดสรรกำำ�ลัังคนในภาวะฉุุกเฉิิน (Emergency Personnel Staffing Team)
	 1.	 จััดทำำ�/ปรับปรุงฐานข้อมููลกำำ�ลังคน ที่่�ครอบคลุุมถึึง ความรู้้�  สมรรถนะ ความเชี่่�ยวชาญ ประสบการณ์์  

	 	 ความสามารถพิเศษ ให้้เป็็นปัจจุุบััน เพื่่�อเป็็นข้อมููลสนัับสนุุนการระดมสรรพกำำ�ลัง

	 2.	 จััดทำำ�แผนระดมสรรพกำำ�ลัง (Surge Capacity Plan) สำำ�หรัับตอบโต้้สถานการณ์์ฉุุกเฉิินฯ ในแต่่ละระดัับ

	 3.	 จััดหากำำ�ลังคนเข้้าปฏิิบััติิงานตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินตามที่่�ผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์กำำ�หนด

	 4.	 พิิจารณาและจััดหากำำ�ลังคนเพื่่�อการสนัับสนุุนปฏิิบััติิการฯ ของพ้ื้�นที่่�หรืือกลุ่่�มภารกิิจ ตามที่่�ได้้รัับการร้้องขอ

	 5.	 จััดทำำ�คำำ�สั่่�งด้้านกำำ�ลังคน  เพื่่�อสนัับสนุุนปฏิิบััติิการป้้องกััน  ควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ  ในสถานการณ์์ 

	 	 ฉุุกเฉิิน และการดำำ�เนิินการของศููนย์์ปฏิิบััติิการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค

	 6.	 จััดทำำ� พัฒนา และประเมิินระบบการสร้้างแรงจููงใจ

	 7.	 จััดทำำ�ระบบติิดตาม และประเมิินผลกำำ�ลังคนที่่�เข้้าร่่วมปฏิิบััติิการ

	 8.	 ปฏิิบััติิงานด้านกำำ�ลังคน ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

16.	 กลุ่่�มภารกิิจกฎหมาย (Legal Team) 
	 1.	 จััดทำำ�ร่างกฎ ระเบีียบ ข้อบัังคัับ หรืือคำำ�สั่่�งตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้องเพื่่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน

	 2.	 ดููแลรัับผิิดชอบงานทางด้า้นกฎหมาย นิติิกรรมสัญญา เพื่่�อตอบสนองภารกิจิต่่าง ๆ  ในการป้้องกัันควบคุมุ 

	 	 โรคอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งในสถานการณ์์ปกติิและสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

	 3.	 ให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านกฎหมายแก่่ผู้้�บริิหาร และเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อง รวมทั้้�งเสนอแนะแนวทางการดำำ�เนิินการ 

	 	 	 ทางด้้านกฎหมาย และแนวทางการจััดการกรณีีพิิพาทต่่าง ๆ ให้้เป็็นไปตาม กฎ ระเบีียบ ข้อบัังคัับ  

	 	 	 ประกาศและคำำ�สั่่�ง อย่่างถููกต้้อง

	 4.	 ประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของกฎหมาย และประเมิินผลกระทบจากการใช้้บัังคัับกฎหมาย เพื่่�อพััฒนาและ 

	 	 ปรับปรุงกฎ ระเบีียบ ข้อบัังคัับ หรืือคำำ�สั่่�งให้้สามาสนัับสนุุนการป้้องกัันควบคุุมโรคอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ
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ส่่วนสนัับสนุุน (ต่่อ)

	 5.	 ตอบข้้อหารืือ ข้อร้้องเรีียน และจััดทำำ�คำำ�ชี้้�แจงทางกฎหมายที่่� ให้้แก่่ประชาชน หน่่วยงานต่่าง ๆ ตลอดจน 

	 	 ให้้ถ้้อยคำำ�หรืือความเห็็นทางกฎหมายแก่่หน่่วยงานตรวจสอบระดัับประเทศ

	 6.	 สื่่�อสารและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ทางกฎหมายให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อสร้้างความรู้้�  ความเข้้าใจ  

	 	 และสามารถนำำ�ไปใช้้ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างถููกต้้อง

	 7.	 จััดทำำ�คู่่�มืือ แนวทาง และสื่่�อประชาสััมพันธ์ ที่่�เกี่่�ยวกับข้้อกฎหมายและมาตรการต่่าง ๆ ทางกฎหมาย

	 8.	 จััดเก็็บและรวบรวมข้อมููลเกี่่�ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้อบัังคัับ ประกาศ มติคณะรััฐมนตรี เพื่่�อใช้้ 

	 	 ประโยชน์ในการบริิหารราชการ

	 9.	 ลงพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิงานประชาสััมพันธ์ ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง รวบรวมพยานหลัักฐาน และบัังคัับใช้้กฎหมาย

	 10.	ดำำ�เนิินการกล่่าวโทษผู้้�กระทำำ�ความผิด จัดทำำ�คำำ�ร้อง คำำ�ฟ้อง คำำ�ให้้การ หรืือการดำำ�เนิินการอื่่�น   ที่่�เกี่่�ยวข้อง  

	 	 กัับการดำำ�เนิินการทางคดีี

	 11.	ให้้การสนัับสนุุน ประสานงานและปฏิิบััติิงานร่วมกันในด้านกฎหมาย และการบังัคัับใช้้กฎหมาย ระหว่่าง 

	 	 หน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนภารกิิจด้้านการป้้องกัันควบคุุมโรค

	 12.	ปฏิิบััติิงานด้านกฎหมายอื่่�น ๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

17.	 กลุ่่�มภารกิิจเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Information technology Support Team)
	 1.	 จััดทำำ�ระบบรายงานสถานการณ์์โรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน โดยแสดงผลเป็็น Realtime dashboard

	 2.	 จััดทำำ�รายงานสถานการณ์์โรค เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจของผู้้�บริิหาร (Data Visualization)

	 3.	 พััฒนาแผนที่่�ภููมิิศาสตร์รายงานสถานการณ์์โรคทั่่�วโลก และประเทศไทย (GIS)

	 4.	 พััฒนาและปรับปรุงฐานข้อมููลที่่�สำำ�คัญสำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานของศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน

	 5.	 ให้้คำำ�ปรึึกษาระบบฐานข้อมููลต่่าง ๆ ที่่�งานสารสนเทศได้้พััฒนา รวมถึึงประสานงานระหว่่างหน่่วยงาน

	 6.	 พััฒนาระบบเว็็บไซต์โรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน และเผยแพร่ข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์กรมควบคุุมโรค  

	 	 เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Social Network) สำำ�หรัับประชาชน 

	 7.	 จััดทำำ�ระบบเครืือข่่ายคอมพิวเตอร์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  เพื่่�อรองรัับสถานการณ์์โรคและภััยสุุขภาพใน 

	 	 ภาวะฉุุกเฉิิน

	 8.	 บริิหารจััดการระบบการประชุุมทางไกลผ่่านทางจอภาพ (Video conference)

	 9.	 ปฏิิบััติิงานด้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

18.	 กลุ่่�มภารกิิจการจััดการศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC Management Team)
	 1.	 ประสานการทำำ�งานของกลุ่่�มภารกิิจต่่างๆ ภายในศูนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน

	 2.	 ประสานจัดการประชุุม จัดทำำ�ปฏิิทิินการปฏิิบััติิงาน Staff Rhythm ของ ICS และทีีมย่่อยของ ICS

	 3.	 สรุุปรายงานการประชุุม ข้ อสั่่�งการ และสื่่�อสารข้้อสั่่�งการไปยัังกลุ่่�มภารกิิจต่่าง ๆ และหน่่วยงานที่่� 

	 	 เกี่่�ยวข้องอย่่างรวดเร็็ว

	 4.	 ติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน ข้อสั่่�งการ ปัญหา อุปสรรค ของภารกิิจสำำ�คัญต่่าง ๆ

	 5.	 วางแผนและผลักดัันให้้ข้้อสั่่�งการของผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

	 6.	 กำำ�กับ ดูแล ให้้การปฏิิบััติิของศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น

	 7.	 ให้้การสนัับสนุุนงานด้านบริิหารจััดการและอำำ�นวยความสะดวกในทุก ๆ  ด้านให้้กัับกลุ่่�มภารกิิจต่่าง ๆ  ใน ICS
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ส่่วนสนัับสนุุน (ต่่อ)

	 8.	 เก็็บรวบรวมข้อมููลต่่าง ๆ ทั้้ �งหมดที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการตอบสนองต่่อโรคและภััยสุุขภาพ  อย่่างเป็็นระบบ 

	 	 และเป็็นปัจจุุบัันให้้กลุ่่�มภารกิิจเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ เพื่่�อตอบสนองการปฏิิบััติิการ

	 9.	 กลั่่�นกรองข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินของศููนย์์ปฏิิบััติิการฯ เพื่่�อเสนอให้้ผู้้�บัญชาการ 

	 	 เหตุุการณ์์อนุุมััติิก่่อนที่่�จะเผยแพร่สู่่�สาธารณะ ผ่่านช่องทางต่่าง ๆ เช่่น Website

	 10.	พััฒนาเครืือข่่ายและช่่องทางส่่งต่่อข้้อมููลในการตอบโต้้การจััดการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข ภายใต้้ 

	 	 โครงสร้้างของศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน

	 11.	กำำ�หนดกระบวนการการจำำ�แนกระดัับชั้้�นความลับของข้้อมููลต่่าง ๆ  ภายใต้้ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน

19.	 กลุ่่�มภารกิิจการเงิินและงบประมาณ (Finance Team)
	 1.	 จััดทำำ�คำำ�ของบประมาณหรืือจััดหางบประมาณเพื่่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานในภาวะฉุุกเฉิิน

	 2.	 วางแผน จัดระบบงานบริิหารจััดการและดำำ�เนิินงานด้านงบประมาณ การเงิิน การบััญชีและการพััสดุุใน 

	 	 ภาวะฉุุกเฉิิน

	 3.	 ติิดตามและรายงานสถานะการใช้้จ่่ายเงิินงบประมาณในภาวะฉุุกเฉิิน เสนอผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์

	 4.	 จััดทำำ�รายการทางการเงิินและวิิเคราะห์์ต้้นทุนการดำำ�เนิินงานและความคุ้้�มค่าในการใช้้จ่่ายงบประมาณ

	 	 ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

	 5.	 ให้้คำำ�ปรึึกษาและแก้้ไขปััญหาในการใช้้จ่่ายงบประมาณในภาวะฉุุกเฉิิน

	 6.	 ประสานงานกับหน่่วยงานทั้้�งภายในและภายนอกในการใช้้จ่่ายงบประมาณในภาวะฉุุกเฉิิน

	 7.	 ให้้ความรู้้�และเพิ่่�มทักษะให้้แก่่บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในกลุ่่�มภารกิิจการเงิินและงบประมาณ เพื่่�อให้้ 

	 	 สามารถปฏิิบััติิงานในภาวะฉุุกเฉิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 8.	 ปฏิิบััติิงานตามที่่�ได้้รัับมอบหมายหรืือนำำ�นโยบายด้้านการเงิินและงบประมาณไปปฏิิบััติิ

20.	 กลุ่่�มภารกิิจบริิหารจััดการ (Administration Team)
	 1.	 สนัับสนุนุด้านบริหิารจัดัการและอำำ�นวยความสะดวกในทุกุ ๆ  ด้าน ให้้กัับกลุ่่�มภารกิจิต่่าง ๆ  เช่่น รถยนต์  

	 	 หรืือสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเพื่่�อสนัับสนุุนในการปฏิิบััติิงาน เป็็นต้น

	 2.	 ดำำ�เนิินการด้้านระบบสารบรรณของระบบบััญชาการเหตุุการณ์์

	 3.	 ร่่วมกับกลุ่่�มภารกิิจสำำ�รองวััสดุุ เวชภัณฑ์์ และส่่งกำำ�ลังบำำ�รุงในการจััดระบบการให้้บริิการยานพาหนะ 

	 	 ในภารกิิจศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน

	 4.	 ร่่วมกับกลุ่่�มภารกิิจสำำ�รองวััสดุุ เวชภัณฑ์์ และส่่งกำำ�ลังบำำ�รุงในการจััดเตรียมอาคารสถานที่่� ห้องประชุุม  

	 	 ที่่�มีีความมั่่�นคงและปลอดภััย พร้อมระบบไฟฟ้้า ระบบสื่่�อสารภายใน และงานซ่อมบำำ�รุง สนัับสนุุนภารกิิจ 

	 	 ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน

	 5.	 จััดเตรียมสถานที่่�ในการปฏิิบััติิงานให้้บุุคลากรมีีความปลอดภััย
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ส่่วนปฏิิบััติิการในพื้้�นที่่� (Area Command)

สำำ�นัักงานป้้องกัันควบคุุมโรคที่่� 1 - 12 และสถาบัันป้้องกัันควบคุุมโรคเขตเมืือง
1.	 วิิเคราะห์์สถานการณ์์ ประเมิินความเสี่่�ยงของการระบาดในพื้�นที่่�ที่่�รัับผิิดชอบ

2.	 ดำำ�เนิินการตามกลยุุทธ์์ ยุุทธวิิธีีสอดคล้้องตามวััตถุประสงค์์ผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ กรมควบคุุมโรค

3.	 ประสาน ติดตาม สนัับสนุุนการดำำ�เนิินมาตรการการเฝ้้าระวััง ป้องกััน ควบคุุมโรค กับพ้ื้�นที่่�ที่่�เกิิดการระบาด

4.	 รวบรวม รายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค

5.	 ประสานการดำำ�เนิินการตามที่่�ผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ กรมควบคุุมโรค มอบหมายหรืือสั่่�งการ

6.	 แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานภายใต้้กลุ่่�มภารกิิจตามความเหมาะสม
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การยกระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข กรมควบคุุมโรค (EOC Activation)

	 การยกระดัับศููนย์ป์ฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข กรมควบคุุมโรค กำำ�หนดการตอบสนองสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน 
แบ่่งรููปแบบของการปฏิิบััติิการได้้ ดังนี้้� 

ภาวะปกติิ

ภาวะฉุุกเฉิิน
ระดัับท่ี่� 1

•	ติิดตาม
	 (Watch)

•	ตื่่�นตัว
	 (Alert)

•	 ติิดตามและประเมิินสถานการณ์์โรคและภััยสุุขภาพ 
	 ต่่าง ๆ ตามปกติิทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ 
•	 จััดทำำ�แผนตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน เช่่น AHP/HSP/ 
	 BCP/SCP
•	 สำำ�รองเวชภัณฑ์์ อุปกรณ์์ และเครื่่�องมืือต่่าง ๆ
•	 เตรียมความพร้อมทางด้้านการตรวจวิินิิจฉััยทาง
	 ห้้องปฏิิบััติิการ
•	 เตรียมความพร้อมด้านยานพาหนะ 
•	 ซ้้อมแผนตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน
•	 ประเมิินและพััฒนาศููนย์์ EOC ตาม EOC 
	 Assessment tool
•	 เตรียมการระบบข้้อมููล (PHEOC platform) 
	 และข้้อสั่่�งการ
•	 เตรียมกลไกด้้านกฎหมายในการตอบโต้้
	 ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข 
•	 ทบทวน เตรียมกลไก กฎหมายและระเบีียบ
	 ด้้านการเงิินในภาวะฉุุกเฉิิน
•	 เตรียมความพร้อมด้านระบบสื่่�อสาร
•	 ฝึึกอบรมกำำ�ลังคน ทบทวนซักซ้้อม เพื่่�อเตรียม
	 ความพร้อมในกรณีีภาวะฉุุกเฉิิน จัดทำำ� human 
	 resource mapping 
•	 เตรียมแนวทางและความพร้อมด้านความปลอดภััย
	 ในการปฏิิบััติิงาน

•	 ประเมิินสถานการณ์์ และประเมิินความเสี่่�ยง
	 อย่่างใกล้้ชิิด โดย Subject Matter Experts
•	 รายงานสถานการณ์์ให้้ผู้้�บริิหารและหน่่วยงาน
	 ที่่�เกี่่�ยวข้องรัับทราบและดำำ�เนิินการอย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	 ปฏิิบััติิงานเพื่่�อป้้องกัันควบคุุมโรค/ภััยสุุขภาพนั้้�น ๆ  
	 โดยใช้้โครงสร้้างการปฏิิบััติิงานตามปกติิของ
	 กรมควบคุุมโรค
•	 ทบทวน HSP และวิิเคราะห์์ Mission 
	 เพื่่�อเตรียมแผน IAP (Incident action plan)
•	 ทบทวนและเตรียมทะเบีียนกำำ�ลังคน 
	 สำำ�หรัับ surge capacity                                                                                                                           
•	 จััดเตรียมงบประมาณสำำ�หรัับกรณีียกระดัับ EOC
•	 ประสานงานกับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องอื่่�น ๆ

•	 ทีีมติดตามสถานการณ์์ (Watch team)
	 และทีีมตระหนัักรู้้�สถาณการณ์์ (SAT)
	 ในภาวะปกติิ
•	 ผู้้�จัดการงานตระหนัักรู้้�สถานการณ์์
	 (SAT Manager)
•	 ผู้้�จัดการศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน
	 (EOC Manager)
•	 ผู้้�ปฏิิบััติิงานหลัักในศูนย์์ปฏิิบััติิการ 
	 ภาวะฉุุกเฉิิน (Core EOC Staff)
	 ในภาวะปกติิและเจ้้าหน้้าที่่�กองควบคุุมโรค
	 และภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิินที่่�เกี่่�ยวข้อง
•	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน (Subject Matter 
	 Experts, SMEs)

กำำ�ลังคนจากภาวะปกติิ บวก
•	 Subject Matter Experts เข้้ามาร่่วม 
	 ประเมิินสถานการณ์์ และประเมิินความเสี่่�ยง 
	 อย่่างใกล้้ชิิด

ระดัับ
ภาวะฉุุกเฉิิน

รููปแบบ
การตอบโต้้ ลัักษณะงาน กำำ�ลัังคน
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ภาวะฉุุกเฉิิน
ระดัับท่ี่� 2

ภาวะฉุุกเฉิิน
ระดัับท่ี่� 3

ภาวะฉุุกเฉิิน
ระดัับท่ี่� 4

•	ตอบโต้้
	 (Response)
	 ระดัับที่่� 1

•	ตอบโต้้
	 (Response)
	 ระดัับที่่� 2

•	ตอบโต้้
	 (Response)
	 ระดัับที่่� 3

•	 มีีการแต่่งตั้้�งผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ 
•	 จััดตั้้�งและดำำ�เนิินการตามโครงสร้้างของ
	 ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์
•	 ปฏิิบััติิการตามแผน IAP และปรับปรุงแผน IAP 
	 ให้้เหมาะสมกับสถานการณ์์
•	 ปฏิิบััติิการตามแผนระดมทรััพยากร
	 ด้้านกํําลัังคน (Surge Capacity Plan) และ 
	 BCP (Business Continuity Planning

•	 มีีการแต่่งตั้้�งผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ 
•	 จััดตั้้�งและดำำ�เนิินการตามโครงสร้้างของ
	 ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์
•	 ปฏิิบััติิการตามแผน IAP
•	 ปฏิิบััติิการตามแผนระดมทรััพยากร
	 ด้้านกํําลัังคน (Surge Capacity Plan) และ 
	 BCP (Business Continuity Planning)
•	 จััดตั้้�งและปรับขยายโครงสร้้างของระบบ
	 บััญชาการเหตุุการณ์์ตามความเหมาะสม

•	 มีีการแต่่งตั้้�งผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ 
•	 จััดตั้้�งและดำำ�เนิินการตามโครงสร้้างของ
	 ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์
•	 ปฏิิบััติิการตามแผน IAP
•	 ปฏิิบััติิการตามแผนระดมทรััพยากร
	 ด้้านกํําลัังคน (Surge Capacity Plan) และ 
	 BCP (Business Continuity Planning)
•	 จััดตั้้�งและปรับขยายโครงสร้้างของ
	 ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ตามความเหมาะสม

กำำ�ลังคนจากระดัับตื่่�นตัว (Alert) บวก
•	 มีีกำำ�ลังคนสำำ�รองที่่�พร้อมปฏิิบััติิงาน
	 ไม่่เกิินร้อยละ 10 ของจำำ�นวนคนใน
	 ทะเบีียนรายชื่่�อ กำำ�ลังสำำ�รองเข้้ามาใน
	 ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์                                                         

กำำ�ลังคนจากระดัับตอบโต้้ (Response)
ระดัับที่่� 1 บวก
•	 มีีกำำ�ลังคนสำำ�รองที่่�พร้อมปฏิิบััติิงานไม่่เกิิน
	 ร้้อยละ 25 ของจำำ�นวนคนในทะเบีียน
	 รายชื่่�อกำำ�ลังสำำ�รองเข้้ามาในระบบบััญชาการ
	 เหตุุการณ์์

กำำ�ลังคนจากระดัับตอบโต้้ (Response) 
ระดัับที่่� 2 บวก
•	 มีีกำำ�ลังคนสำำ�รองที่่�พร้อมปฏิิบััติิงานทั้้�งหมด 
	 ในทะเบีียนรายชื่่�อกำำ�ลังสำำ�รอง เข้้ามาใน 
	 ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์

ระดัับ
ภาวะฉุุกเฉิิน

รููปแบบ
การตอบโต้้ ลัักษณะงาน กำำ�ลัังคน
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16. Safety

3. Planning

10. Finance

6. PoE

14. IT

18. Surveillance team

2. Strategies and Scientific Response

9. Legal

5. Case Management

13. Quarantine

17. Vaccine

4. Joint Investigation

11. Liaison

7. Logistics & Stockpiling

15. Admin

19. Risk communication
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กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 257076



กรอบการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน และระบบบัญชาการ เหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
กรมควบคุมโรค

บทที่ 5

กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570 77



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 257078

บทที่ 5
กรอบการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
และระบบบัญชาการเหตุการณ� ในภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค

เป้้าประสงค์์: มีีระบบปฏิิบััติิการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินที่่�มีีความพร้้อม  สามารถตอบสนองต่่อโรคและภััยสุุขภาพได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพและทัันต่่อสถานการณ์์ เป็็นไปตามมาตรฐานสากล IHR(2005) - JEE tool

เป้้าหมายที่่� 1

เป้้าหมายที่่� 2

เป้้าหมายที่่� 3

เป้้าหมายที่่� 4

เป้้าหมายที่่� 5

เป้้าหมายที่่� 6

เป้้าหมายที่่� 7

เป้้าหมายที่่� 8

โรคและภััยสุุขภาพมีีแผนบริิหารจััดการภาวะฉุุกเฉิินและมีีการซ้้อมแผนตามระยะเวลา 
ที่่�กำำ�หนด                            

จััดเตรียมความพร้้อมบุคลากรและทรััพยากร (บุุคลากร งบประมาณและวััสดุุอุุปกรณ์์) 
ให้้เพีียงพอในการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน

มีีระบบข้้อมููลและการติิดตามประเมิินสถานการณ์์อย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อให้้สามารถตััดสิินใจ
จััดการเหตุุการณ์์ได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์์

มีีเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิการในศูนย์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินอย่่างเพีียงพอในการตอบสนองสถานการณ์์
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้อย่่างทัันเหตุุการณ์์และเพีียงพอ

ทีีมปฏิิบััติิการสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ปลอดภััยและรวดเร็็ว

มีีโครงสร้้างพ้ื้�นฐานที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขและมีีคลัังข้้อมููล
ที่่�สามารถใช้้ในการสั่่�งการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

มีีกลไกช่่องทางสนัับสนุุนปฏิิบััติิการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินที่่�รวดเร็็วและเป็็นไปตามระเบีียบ
ราชการ

มีีระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ที่่�สั่่�งการได้้อย่่างรวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพ และมีีกลไก
การติิดตามการสั่่�งการที่่�ต่่อเนื่่�อง

ก่่อนเกิิดเหตุุ Preparedness

Detection

Prevention and Mitigation

ขณะเกิิดเหตุุ

ระหว่่างเกิิดเหตุุ Response

เป้้าหมายที่่� 9 ผลกระทบด้้านสุขภาพที่่�เกิิดจากภาวะฉุุกเฉิินได้้รัับการแก้้ไขอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เป้้าหมายที่่� 10 ทบทวนมาตรการที่่�จำำ�เป็็นจะต้้องดำำ�เนิินการอย่่างเหมาะสมเป็็นระยะอย่่างทัันเหตุุการณ์์ 
และถอดบทเรีียนเพื่่�อปรับปรุงแผนตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน 

Recoveryหลัังเกิิดเหตุุ



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570 79

	 1.	 มีีแผนปฏิิบััติิการรองรัับภาวะฉุุกเฉิินของโรคและภััยสุุขภาพครบถ้้วนทั้้�งภััย 5 ด้ าน  โรคติิดต่่อ เหตุุการณ์์ที่่� 

ก่่อให้้เกิิดการบาดเจ็็บและอุุบััติิภััย โรคและภััยสุุขภาพที่่�มากัับภััยธรรมชาติิ ภั ยสุุขภาพที่่�มากัับธรรมชาติิ ภั ยสุุขภาพที่่� 

เกิิดจากสารเคมีี และภััยสุุขภาพที่่�เกิิดกััมมันตภาพรังสีี และนิิวเคลีียร์์

	 2.	 มีีแผนประคองกิิจการรองรัับภาวะฉุุกเฉิินโรคและภััยสุุขภาพครบถ้้วนทุกหน่่วยงานในสังกััดกรม

	 3.	 บุุคลากรกรมควบคุุมโรคได้้รัับการฝึึกซ้้อมแผนรับมืือโรคและภััยสุุขภาพต่่าง ๆ ตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

	 1.	 จััดให้้มีีการประเมินิความเสี่่�ยง (Risk Assessment) ของโรคและภัยัสุุขภาพและจัดัลำำ�ดับความสำำ�คัญเป็น็ระยะ

	 2.	 จััดทำำ� All - Hazards plan/Hazard Specific Plan สำำ�หรัับโรคและภััยสุุขภาพที่่�มีีโอกาสเกิิดข้ึ้�นและอยู่่�ใน

ความรับผิิดชอบของกรมควบคุุมโรคทั้้�งในฐานะหน่่วยงานหลัักและหน่่วยงานสนัับสนุุน

	 3.	 ทุุกหน่่วยงานในสังกััดกรมควบคุุมโรคจััดทำำ�แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องของภารกิิจที่่� (BCP) และสามารถสนัับสนุุน

บุุคลากรได้้ตามแผนที่่�กำำ�หนดของศููนย์์ปฏิิบััติิการ

	 4.	 ดำำ�เนิินการฝึึกซ้้อมและประเมิินผลแผนปฏิิบััติิการและแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องของภารกิิจที่่�พร้อมสรุุปบทเรีียน 

และนำำ�บทเรีียนที่่�ได้้มาปรับปรุงแผนฯ ให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�นตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

เป้้าหมายที่่� โรคและภััยสุุขภาพมีีแผนบริิหารจััดการภาวะฉุุกเฉิินและมีีการซ้้อมแผน
ตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

1

ตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ 

กิิจกรรมที่่�ควรดำำ�เนิินการ



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 257080

	 1.	 บุุคลากรที่่�ร่่วมทีมปฏิิบััติิการ มีีองค์์ความรู้้�และมีีทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิการ ร้อยละ 100 

	 2.	 มีีวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�เพีียงพอตามมาตรฐาน/ SOP ของทีีมปฏิิบััติิการ

	 1.	 มีีหลัักสููตรที่่�เฉพาะและมีีการจััดอบรมให้้กัับทีีมปฏิิบััติิการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน

	 2.	 มีีการฟ้ื้�นฟูองค์์ความรู้้�แบบรวดเร็็วก่อนการปฏิิบััติิการจริิง

	 3.	 มีีแนวทาง/Check list สำำ�หรัับวััสดุุอุุปกรณ์์

	 4.	 มีีระบบสำำ�รองและการกระจายเวชภัณฑ์์และอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็น สำำ�หรัับทีีมปฏิิบััติิการ

เป้้าหมายที่่� จััดเตรีียมความพร้้อมบุุคลากรและทรััพยากร ให้้เพีียงพอในการตอบโต้้
ภาวะฉุุกเฉิิน

2

ตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ 

กิิจกรรมที่่�ควรดำำ�เนิินการ



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570 81

	 1.	 มีีจำำ�นวนเจ้้าหน้้าที่่�สามารถปฏิิบััติิงานเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ (Watch Staff) และเจ้้าหน้้าที่่�สำำ�หรัับ 

ปฏิิบััติิงานตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (Situation Awareness) ได้้เพีียงพอ ตามเกณฑ์์ที่่�กรมควบคุุมโรคกำำ�หนด 

	 2.	 มีีแหล่่งข้้อมููล/ชุุดข้้อมููล มีีฐานข้อมููลครอบคลุุมโรคและภััยสุุขภาพ

	 3.	 รายงานสถานการณ์์ด่่วนตาม DCIR ได้้ภายใน 120 นาทีี หลัังได้้รัับข่่าว

	 4.	 รายงานผลการวิิเคราะห์์สถานการณ์์เฉพาะ (รายงานการประเมิินความเสี่่�ยงเบ้ื้�องต้้น: Rapid Risk Assessment) 

ภายใน 48 ชั่่�วโมง หลัังรัับทราบข่่าว

	 5.	 รายงานสรุุปเหตุุการณ์์สำำ�คัญรายวััน รายสััปดาห์์

	 6.	 มีีช่่องทางการรายงานสถานการณ์์แก่่หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง

	 1.	 อบรมให้้ความรู้้�และพััฒนาทัักษะด้้านปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�สามารถปฏิิบััติิงานเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ 

(Watch Staff) และเจ้้าหน้้าที่่�สำำ�หรัับปฏิิบััติิงานตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (Situation Awareness) แก่่บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้อง

	 2.	 รวบรวมแหล่่งข้้อมููลและพััฒนาฐานข้้อมููล/ชุุดข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องให้้สามารถใช้้ในการวิิเคราะห์์และประเมิิน

สถานการณ์์ได้้

	 3.	 พััฒนาทบทวน ปรับปรุง ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน SOP ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการรายงานและการยกระดัับ Activate 

EOC และเกณฑ์์การตััดสิินใจดำำ�เนิินการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง

	 4.	 ติิดตามและประเมิินสถานการณ์์ รวมทั้้�งวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 5.	 จััดทำำ�รายงานที่่�เกี่่�ยวข้องและเผยแพร่ตาม SOP ของ Situation Awareness Team และ Watch Team

	 6.	 กำำ�หนดช่่องทางการรายงานสถานการณ์์แก่่หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง

เป้้าหมายที่่� มีีระบบข้้อมููลและการติิดตามประเมิินสถานการณ์์อย่่างใกล้้ชิิด
เพื่่�อให้้สามารถตััดสิินใจจััดการเหตุุการณ์์ได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว 
และเหมาะสมกัับสถานการณ์์

3

ตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ 

กิิจกรรมที่่�ควรดำำ�เนิินการ



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 257082

	 1.	 ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน มีีเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานตามระบบ ICS ในเบ้ื้�องต้้น (Initial Briefing) ภายในเวลา 

2 ชม. และมีีเจ้้าหน้้าที่่�ครบตามโครงสร้้าง ภายใน 3 วััน

	 2.	 เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มาปฏิิบััติิงานในศูนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน ต้องผ่่านการอบรมให้้มีีสมรรถนะตามบทบาทหน้้าที่่� 

ตามที่่�กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิินกำำ�หนด

	 1.	 จััดทำำ�แผนการจััดการกำำ�ลังคนที่่�เหมาะสม ซ่ึ่�งทำำ�ให้้สามารถระดมคนที่่�มีีสมรรถนะเข้้าปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 2.	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องจััดทำำ� SOP และ manual ในส่วนที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินงานของแต่่ละกลุ่่�มงานของ

ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์

	 3.	 จััดการฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ต่่าง ๆ ต ามบทบาท หน้้าที่่� ที่่ �ได้้รัับมอบหมายเจ้้าหน้้าที่่�สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตาม 

SOP ที่่�กำำ�หนดไว้้

	 4.	 มีีการ Briefing ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ต่่าง ๆ  ตามบทบาทหน้า้ที่่�ได้้รัับมอบหมาย (ชี้้�แจงบทบาทหน้า้ที่่� ที่่�ได้้รัับมอบหมาย

และข้้อควรระวััง)

เป้้าหมายที่่� มีีเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิการในศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินในการตอบสนอง
สถานการณ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเพีียงพอ

4

ตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ 

กิิจกรรมที่่�ควรดำำ�เนิินการ



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570 83

	 1.	 กรมควบคุุมโรคมีีทีีมปฏิิบััติิการสอบสวนโรค ทีมดูแลรัักษาผู้้�ป่่วย ทีมกักกััน ทีมด่านควบคุุมโรคระหว่่างประเทศ 

ทีีมวััคซีีน ที มบริิหารจััดการข้้อมููลและสื่่�อสารความเสี่่�ยงหรืือทีีมปฏิิบััติิการ ที่่ �สามารถจัดการกัับภาวะฉุุกเฉิินรูปแบบ 

ต่่าง ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็ว  มีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย 

	 2.	 มีีทีีมปฏิิบััติิการที่่�ครอบคลุุมทุกภารกิิจที่่�จำำ�เป็็นต่่อภาวะฉุุกเฉิิน 

	 3.	 มีีทีีมปฏิิบััติิการสอบสวนควบคุุมโรค ไม่่น้้อยกว่่า 20 ทีม โดยจััด 5 ทีมต่่อสััปดาห์์

	 1.	 จััดทำำ�แผนบุคลากรสำำ�หรัับทีีมปฏิิบััติิการในภาวะฉุุกเฉิินสำำ�หรัับโรคและภััยสุุขภาพทุกชนิด

	 2.	 ฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพบุคลากรในทีมปฏิิบััติิการทุุกระดัับ ให้้ครอบคลุุมของทุุกภารกิิจของทีีมปฏิิบััติิการ

	 3.	 ฝึึกซ้้อมและทดสอบการปฏิิบััติิงานจริิงเป็็นระยะๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อคงความเชี่่�ยวชาญในการทำำ�งานไว้้

	 4.	 มีีมาตรการและ SOP ด้านความปลอดภััยให้้กัับบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มที่่� เช่่น วััคซีีน antidote ยา PPE 

ด้้านข้อมููลข่่าวสาร หรืือเวชภัณฑ์์อื่่�น ๆ เป็็นต้น

เป้้าหมายที่่� ทีีมปฏิิบััติิการสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ปลอดภััยและรวดเร็็ว5

ตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ 

กิิจกรรมที่่�ควรดำำ�เนิินการ



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 257084

	 1.	 มีีห้้องและวััสดุุอุุปกรณ์์ตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดขั้้�นต่ำำ��  (ตามโครงสร้้างพ้ื้�นฐานรองรัับการเปิิดศููนย์์ปฏิิบััติิการ

ภาวะฉุุกเฉิิน (PHEOC/EOC) และระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (ICS) กรณีีเกิิดภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขในพื้�นที่่�) 

	 2.	 มีีระบบข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนเป็็นปัจจุุบัันสามารถใช้้ในการสั่่�งการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 1.	 ปรับปรุงห้้องสำำ�หรัับการประชุุมและบััญชาการเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข และพ้ื้�นที่่�ต่่าง ๆ  (พ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิการ

ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน, พื้�นที่่�ที่่�สามารถสื่่�อสารได้้อย่่างปลอดภััย, พื้�นที่่�เผื่่�อการเพ่ิ่�ม/การขยาย, พื้�นที่่�ประชุุมส่วนตัว

สำำ�หรัับผู้้�นำำ�) และห้้องสำำ�หรัับแต่่ละกลุ่่�มภารกิิจอย่่างน้้อย 1 ห้อง

	 2.	 จััดให้้มีีห้้องพัักและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการอุุปโภค บริิโภค สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ต้้องปฏิิบััติิงาน นอกเวลา

ราชการและช่่วงเวลากลางคืืน 

	 3.	 วางแผนและจััดหาอุุปกรณ์์สนัับสนุุนด้านต่่างๆ ให้้ครบถ้้วน  เช่่น  ระบบ IT ระบบสื่่�อสารหลััก (เช่่น  VDO  

conference, ระบบ Voice conference call, Tele-Consulting) ระบบสื่่�อสารสำำ�รอง ระบบสำำ�รองไฟ เป็็นต้น  

พร้อมทั้้�งมีีการเชื่่�อมต่่อระบบ IT และ VDO conference ไปยัังเครืือข่่ายและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องทุุกระดัับ  

	 4.	 Platform ที่่�เข้้าถึึงได้้อย่่างรวดเร็็วและสามารถเชื่่�อมโยงได้้ทุุกระดัับ

เป้้าหมายที่่� มีีโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข
และมีีคลัังข้้อมููลที่่�สามารถใช้้ในการสั่่�งการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

6

ตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ 

กิิจกรรมที่่�ควรดำำ�เนิินการ



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570 85

	 1.	 ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน  สามารถบริิหารจััดการ ด้ านธุรการ งบประมาณ และกำำ�ลังคนได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและเป็็นไปตามระเบีียบฯ 

	 1.	 มีีการกำำ�หนดทิิศทางและยกระดัับการบริิหารจััดการ

	 2.	 มีีกลไกการให้้คำำ�ปรึึกษาสำำ�หรัับสนัับสนุุนผู้้�ปฏิิบััติิงานตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน

	 3.	 ทุุกกลุ่่�มภารกิิจสนัับสนุุน มีี workflow ในการปฏิิบััติิงาน

เป้้าหมายที่่� มีีกลไกช่่องทางสนัับสนุุนปฏิิบััติิการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินที่่� Independent
จากโครงสร้้างปกติิและเป็็นไปตามระเบีียบฯ

7

ตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ 

กิิจกรรมที่่�ควรดำำ�เนิินการ



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 257086

	 1.	 มีีกลไกการยกระดัับและลดระดัับ EOC พร้อมทั้้�งมีี SOP สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานอย่่างครบถ้้วน

	 2.	 ผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์และหััวหน้้ากลุ่่�มภารกิิจในโครงสร้้าง ICS ทุกระดัับผ่่านการอบรม ICS ของกรมควบคุุมโรค

ทุุกคน

	 3.	 มีีการปฏิิบััติิการตาม SOP และติิดตามการปฏิิบััติิงานตามข้อสั่่�งการต่่อเนื่่�อง

	 1.	 มีีการจััดตั้้�งระบบ ICS อย่า่งเป็็นทางการและมีีการระบุบุทบาทหน้า้ที่่�อย่า่งชััดเจนครอบคลุมุโรคและภัยัสุุขภาพ

ที่่�สำำ�คัญ

	 2.	 พััฒนา SOP และ manual ต่่าง ๆ สำ ำ�หรัับงานในกลุ่่�มภารกิิจที่่�ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง และลงนามประกาศใช้้ 

โดยอธิิบดีีกรมควบคุุมโรคเพื่่�อให้้มีีเอกภาพ

	 3.	 มีีการอบรม ICS สำำ�หรัับผู้้�บริิหารและหัันหน้้ากลุ่่�มภารกิิจ

	 4.	 พััฒนากลไกการประสานงาน/การทำำ�งานร่ว่มกันักับศููนย์ป์ฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉินิอื่่�น   ทั้้�งภายในและภายนอก

กระทรวง

	 5.	 มีีการตรวจสอบ ติดตามและทบทวนการปฏิิบััติิงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ

เป้้าหมายที่่� มีีระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ที่่�สั่่�งการได้้อย่่างรวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพ 
และมีีกลไกการติิดตามการสั่่�งการที่่�ต่่อเนื่่�อง

8

ตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ 

กิิจกรรมที่่�ควรดำำ�เนิินการ



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570 87

	 1.	 ประชาชนและพ้ื้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ จากเหตุุการณ์์ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข กลัับคืืนสู่่�สภาวะปกติิ

	 1.	 ทีีมปฏิิบััติิการภาคสนามสรุุปสาเหตุุ  และปััจจััยของการเกิิดภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข

	 2.	 ศููนย์ป์ฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน สามารถดำำ�เนิินการกำำ�หนดมาตรการและดำำ�เนิินงานตามมาตรการเพื่่�อผลกระทบ

ที่่�เกิิดจากภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขได้้

	 3.	 จััดทำำ�ข้อเสนอเพื่่�อลดผลกระทบทางสุุขภาพ  สนัับสนุุนหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง และผลักดัันให้้ข้้อเสนอได้้รัับ 

การปฏิิบััติิ

เป้้าหมายที่่� ผลกระทบด้้านสุุขภาพที่่�เกิิดจากภาวะฉุุกเฉิินได้้รัับการแก้้ ไขอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ9

ตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ 

กิิจกรรมที่่�ควรดำำ�เนิินการ



กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 257088

	 1.	 ทุุกเหตุุการณ์์ที่่�มีีการยกระดัับศููนย์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน มีีการทบทวนมาตรการหรืือสรุุปบทเรีียน ร้อยละ 100

	 2.	 มีีการนำำ�ผลที่่�ได้้จากมาตรการหรืือสรุุปบทเรีียนไปดำำ�เนิินการ เพื่่�อปรับปรุงปฏิิบััติิการในครั้้�งถััดไป

	 1.	 จััดการสรุุปบทเรีียนโดยเชิิญผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องในการปฏิิบััติิการในสถานการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อง ร่ วมพิจารณา 

หาแนวทางและมาตรการ  เพื่่�อการแก้้ไขปััญหาในครั้้�งต่่อไป

	 2.	 กลุ่่�มภารกิิจที่่�เกี่่�ยวข้อง นำ ำ�แนวทางและมาตรการ ที่่ �ได้้จากการทบทวนและการสรุุปบทเรีียนไปดำำ�เนิินการ 

ปรับแผนระดัับปฏิิบััติิการ และพิิจารณาปรับปรุง SOP ในส่วนที่่�เกี่่�ยวข้อง

เป้้าหมายที่่� ทบทวนมาตรการที่่�จำำ�เป็็นจะต้้องดำำ�เนิินการอย่่างเหมาะสมเป็็นระยะอย่่าง
ทัันเหตุุการณ์์ และถอดบทเรีียนเพื่่�อปรัับปรุุงแผนตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน
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ตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ 
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กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ�
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570 89
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โครงสร้้างพื้้�นฐานรองรัับการเปิิดศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (PHEOC/EOC)
และระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (ICS) กรณีีเกิิดภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขในพื้้�นที่่�

	 	 ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน  (PHEOC/EOC) คืื อ สถานที่่�ที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานร่วมกันของกลุ่่�มภารกิิจต่่าง ๆ 

ภายใต้้ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (ICS) เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารสั่่�งการ ประสานงานแลกเปลี่่�ยนข้อมููลและทรััพยากร

ให้้เกิิดข้ึ้�นอย่่างรวดเร็็วในภาวะฉุุกเฉิิน โดยจััดเตรียมสถานที่่�และเทคโนโลยีีสารสนเทศขั้้�นพื้�นฐาน 16 รายการ ดังนี้้�

สถานท่ี่�ปฏิิบััติิงาน

อุุปกรณ์์และ

เทคโนโลยีี

ในการประชุุม

1.	 ห้้องสำำ�หรัับการประชุุมและบััญชาการ	
	 เหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข จำำ�นวน
	 ไม่่น้้อยกว่่า 20 ที่่�นั่่�ง พื้�นที่่�ต่่าง ๆ ดังต่่อไปนี้้�

	 	พ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิการศููนย์์ปฏิิบััติิการ
	 	 ภาวะฉุุกเฉิิน

	 	พ้ื้�นที่่�ที่่�สามารถสื่่�อสารได้้อย่า่งปลอดภััย

	 	พ้ื้�นที่่�เผื่่�อการเพ่ิ่�ม/การขยาย

	 	พ้ื้�นที่่�ประชุุมส่วนตัวสำำ�หรัับผู้้�นำำ�  

2.	 เครื่่�องฉาย Projector/LCD และจอ LCD

3.	 คอมพิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ 5 เครื่่�อง

4.	 คอมพิวเตอร์์พกพา 2 เครื่่�อง

5.	 เครื่่�องสำำ�รองไฟ 1 ตัว

1.	 แผนที่่� พื้�นที่่�ความรับผิิดชอบจัังหวััด

2.	 ชุุดไวท์บอร์์ด หรืือไวท์บอร์์ดอิิเลกทรอนิิคส์์ 	
	 1 ตัว

3.	 ชุุด VDO Conference/Web 1 ชุด

4.	 อุุปกรณ์์กระจายสััญญาณอิินเตอร์์เน็็ต L2
	 1 ตัว

5.	 อุุปกรณ์์กระจายสััญญาณแบบไร้้สาย 1 ตัว

ระดัับ การจััดการ

สถานะภาพการใช้้งาน

พร้้อมใช้้ จััดหา/นำำ�มาเสริิม
จากกลุ่่�มงานอื่่�น**
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ระดัับ การจััดการ

สถานะภาพการใช้้งาน

พร้้อมใช้้ จััดหา/นำำ�มาเสริิม
จากกลุ่่�มงานอื่่�น**

อุุปกรณ์์และ

เทคโนโลยีีใน

การส่ื่�อสาร สั่่�งการ

และประสานข้้อมููล

1.	 เครื่่�องโทรศััพท์ภายใน 1 หมายเลข
	 หมายเลข ......................................... (ระบุุ)

2.	 เครื่่�องโทรศััพท์สายตรง 1 หมายเลข
	 (มืือถืือ)
	 หมายเลข ......................................... (ระบุุ)

3.	 เครื่่�องรัับ - ส่ง FAX
	 หมายเลข ......................................... (ระบุุ)

4.	 เครื่่�องสแกนเอกสาร

5.	 ปริ้้�นเตอร์์ 1 ตัว

**หมายเหตุุ	อุุปกรณ์์ชิ้้�นใดที่่�ต้้องจััดหา/นำำ�มาเสริิมจากกลุ่่�มงานอื่่�น ให้้ระบุุชื่่�อกลุ่่�มงานนั้้�น เพื่่�อความสะดวกในการระดมทรััพยากร	 	
	 	 	 จากทุุกหน่่วยงานในภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข






