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ประเด็นหลักดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

หมวดท่ี 1 บริบท 

ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารท่ีเกี่ยวของ ขอคิดเห็น 

1.1 มีการกําหนดพันธกิจและขอบเขต 

การปฏิบัติงาน ของศูนยปฏบัิติการ

ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) 

และไดรับการอนุมัตโิดยหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ 

 

 

 

ใชเปนกรอบแนวทาง/

ทิศทาง การปฏิบัติภารกิจ

หรือบริการหลักของ

องคกร (Products or 

Services) ดาน PHEM 

ภายใต ศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) และ  

ระบบICSกรมควบคมุโรค 

ไมมีการ

กําหนด 

พันธกิจหรือ

ขอบเขต

สําหรับ ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

หนวยงานท่ี

สําคัญมีการ

พัฒนาพันธกิจ

และขอบเขต

สําหรับ ศูนย

ปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

มีการกําหนดและ

อนุมัต ิ

พันธกิจและ

ขอบเขตการ

ปฏิบัติงานของ 

ศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

โดยหนวยงานท่ีมี

อํานาจท่ี

เก่ียวของ 

พันธกิจและ

ขอบเขตของการ

ปฏิบัติงานน้ันถูก

แจกจายเผยแพร

ไปสูหนวย 

งานตางๆ ท่ี

เก่ียวของ 

(หนวยงาน

ภายใน) 

 โครงสราง ICS และบทบาท

หนาท่ี  

 พิจารณาคําสั่ง และลงนาม

โดยผูบริหารหนวยงาน 

 หนังสือเวียน หรือ สรุปการ

ประชุม หรือ เอกสารเผยแพรไปสู

หนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

 พันธกิจและขอบเขตการ

ปฏิบัติงาน 

 กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

 

1.2 มีการวิเคราะหและจดัลําดับ

ความสําคญัของโรคและภยั ความ

เปราะบาง* ของระบบ (System 

vulnerability) และความเสี่ยงใน

พ้ืนท่ี 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดความเสี่ยงจาก 

สาธารณภัย ไดแก ภัย ความ

ลอแหลม ความเปราะบาง และ

ศักยภาพ  

ความเปราะบาง* หมายถึง การมี

แนวโนม ท่ีจะไดรบัอันตรายหรือ

ไดรับบาดเจบ็ อาจหมายถึงลักษณะ

ทราบขอมูลพ้ืนท่ีเสี่ยง โรค

และภยัสุขภาพ ใชเปน

ขอมูลในการวางแผน 

ลําดับความสําคญั/กําหนด

มาตรการ /แนวทาง/และ

ทรัพยากรในการ

ดําเนินงาน PHEM ท่ี

สอดคลองกับผลการ

วิเคราะหความเสี่ยง 

ไมมีการ

ประเมินความ

เสี่ยงและการ

จัด

ความสําคญั

ของโรคและ

ภัยสุขภาพ 

 

ไดเริ่ม

กระบวนการ

จัดลําดับ

ความสําคญัของ

ภัย ความ

เปราะบางของ

ระบบ และ

ความเสีย่ง โดย

จะตองมี 2 

องคประกอบ 

ไดแก 

มีการจัดลําดบั

ความสําคญัของ

ภัย ความ

เปราะบางของ

ระบบ และ

ความเสีย่ง 

โดยจะตองมี 3 

องค 

ประกอบ ไดแก 

1) การประเมิน

ความเสี่ยง (Risk 

assessment) 

มีการจัดลําดับ

ความ สําคัญของ

ภัย ความ

เปราะบางของ

ระบบ และความ

เสี่ยงไดรับความ

เห็นชอบจาก 

ผูมีสวนเก่ียวของ 

โดยจะตองมี 4 

องคประกอบ 

ไดแก 

 สรุป การวิเคราะหความเสี่ยง 

(Risk analysis) 

/การประเมินความเสี่ยง (Risk 

assessment) โรคและภัยสุขภาพ

โดยสามารถเลือกใชเครื่องมือชนิดใด

ก็ไดตามความเหมาะสมในแตละ

พ้ืนท่ี 

 มีเอกสารอนุมัติผลการประเมิน

ความเสี่ยงในพ้ืนท่ีโดยผูบริหาร

หนวยงาน 

 มีการทบทวนผลการประเมิน

ความเสี่ยงอยางนอยปละ 1 ครั้ง  
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารท่ีเกี่ยวของ ขอคิดเห็น 

และสถานะของบุคคล/กลุมคนท่ีมี

ผลตอ ความสามารถในการ

คาดการณ (anticipation) การ

รับมือ (cope with) ปองกัน 

(resist) หรือการฟนฟู (recover) 

จากผลกระทบจากโรคและภัย 

 

 

 

1) การประเมิน

ความเสี่ยง  

(Risk 

assessment) 

2) การจัดลําดับ

ความ 

สําคัญของ 

ความเสีย่ง (Risk 

prioritization) 

2) การจัดลําดับ

ความ 

สําคัญของความ

เสี่ยง (Risk 

prioritization) 

3) เอกสารอนุมัติ

ผลการประเมิน

ความเสี่ยงใน

พ้ืนท่ีโดยผาน

การเห็นชอบจาก

ผูบริหาร

หนวยงาน 

 

1) การประเมิน

ความเสี่ยง (Risk 

assessment) 

2) การจัดลําดับ

ความสําคัญของ

ความเสี่ยง (Risk 

prioritization) 

3) เอกสารอนุมัติ

ผลการประเมิน

ความเสี่ยงใน

พ้ืนท่ีโดย

ผูบริหาร

หนวยงาน 

4) ทบทวนผล

การประเมิน

ความเสี่ยงอยาง

นอยปละ  

1 ครั้ง** 

**กรณีท่ีทําปแรก ใหระบุ

ปงบประมาณท่ีทํามาดวย  

(ไดสีเขียว เนื่องจากไมถึงรอบท่ี

จะตองทบทวน) 

 

 

 

 

 

 

1.3 มีแผนจัดการภาวะฉุกเฉินระดับ

จังหวัด/เขต/กรมตามภัยและความ

เสี่ยงท่ีมีความสําคญั  

แผนท่ีเตรียมพรอม

ลวงหนารองรับภาวะ

ฉุกเฉินทางสาธารณสุข ท่ีมี

แนวทางการดําเนินงาน

PHEM ในแตละโรค ภัย

สุขภาพตามความเสี่ยง /

ทรัพยากรท่ีจําเปน 

ไมมีแผน

จัดการภาวะ

ฉุกเฉินระดบั

จังหวัด/เขต 

 

 

มีการจัดทําแผน

จัดการภาวะ

ฉุกเฉินระดบั

จังหวัด/เขต 

1) สําหรับระดับ

เขต 

มีแผนจัดการ

ภาวะฉุกเฉิน

ระดับจังหวัด/

เขตตามภัยและ

ความเสีย่งท่ีมี

ความสําคญั 

มีแผนจดัการ

ภาวะฉุกเฉิน

ระดับจังหวัด/

เขตตามภัยและ

ความเสี่ยงท่ีมี

ความสําคัญ 

 1. ระดับเขต  

1.1 AHP  

1.2 HSP  

1.3 BCP  

 2. จังหวัด  

2.1 AHP 

2.2 HSP 
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารท่ีเกี่ยวของ ขอคิดเห็น 

สําหรับงาน PHEM และ

เมื่อเกิดเหตสุามารถ

เรียกใชแผนไดทันที 

1.1 แผนปฏบัิติ

การสําหรับทุก

ภัยอันตราย 

(AHP) 

1.2 แผนปฏบัิติ

การเฉพาะโรค 

(HSP) 

1.3 แผน

ประคองกิจการ 

(BCP) 

2) สําหรับ

จังหวัด 

2.1 แผนปฏบัิติ

การสําหรับทุก

ภัยอันตราย 

(AHP) 

2.2 แผนปฏบัิติ

การเฉพาะโรค 

(HSP) 

(อยางนอย 1 

โรค หรือ 1 ภัย

สุขภาพ) 

อาจอยูระหวาง

การพิจารณา

1) สําหรับระดับ

เขต 

1.1 แผนปฏบัิติ

การสําหรับทุก

ภัยอันตราย 

(AHP) 

1.2 แผนปฏบัิติ

การเฉพาะโรค 

(HSP) 

1.3 แผน

ประคองกิจการ 

(BCP) 

2) สําหรับ

จังหวัด 

2.1 แผนปฏบัิติ

การสําหรับทุก

ภัยอันตราย 

(AHP) 

2.2 แผนปฏบัิติ

การเฉพาะโรค 

(HSP) 

(อยางนอย 1 

โรค และ 1 ภัย

สุขภาพ) 

1) สําหรับระดับ

เขต 

1.1 แผนปฏบัิติ

การสําหรับทุก

ภัยอันตราย 

(AHP) 

1.2 แผนปฏบัิติ

การเฉพาะโรค 

(HSP) 

1.3 แผน

ประคองกิจการ 

(BCP) 

2) สําหรับ

จังหวัด 

2.1 แผนปฏบัิติ

การสําหรับทุก

ภัยอันตราย 

(AHP) 

2.2 แผนปฏบัิติ

การเฉพาะโรค 

(HSP) 

2.3 แผน

ประคองกิจการ 

(BCP) 

2.3 BCP 

 เอกสารท่ีแสดงถึงการเผยแพร 

หรือ หนังสือแจงเวียน  
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารท่ีเกี่ยวของ ขอคิดเห็น 

เห็นชอบหรือ

เผยแพร 

ไดรับความ

เห็นชอบ/อยู

ระหวางการ

พิจารณาเพ่ือ

เผยแพร 

 

(อยางนอย 1 

โรค และ 1 ภัย

สุขภาพ) 

ท่ีไดรับความ

เห็นชอบรวมท้ัง

มีการเผยแพรให

ทุกกลุมใน

หนวยงาน

รับทราบ 

1.4 การพัฒนาศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) และระบบ

การจัดการภาวะฉุกเฉินไดรับการ

สนับสนุนจากผูบรหิารของ

หนวยงาน (3”S) 

 Staff   

 Stuff 

 Systems 

 

ในยามเกิดเหตุจะมีระบบ

การจัดการภาวะฉุกเฉิน 

(3”S : Staff  - Stuff - 

System) รวมถึง 

งบประมาณท่ีไดรับการ

สนับสนุน และหองสําหรับ

การบัญชาการท่ีเหมาะสม 

ไมเปน

นโยบายของ

จังหวัด/เขต 

และไมไดรับ

สนับสนุนการ

พัฒนาศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

(3”S) 

 

เปนนโยบายของ 

จังหวัด/เขต หรือ

ไดรับสนับสนุนการ

พัฒนา ศูนย

ปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

(3”S) อยางนอย 1 

องคประกอบ 

 

- เปนนโยบาย

ของจังหวัด/เขต 

และ 

- ไดรับสนับสนุน

การพัฒนาศูนย

ปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

(3”S) อยางนอย 

2 องคประกอบ 

 

เปนนโยบายของ

จังหวัด/เขต 

ไดรับการ

สนับสนุน

งบประมาณ

พัฒนาศูนย

ปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

(3”S) ครบทุก

องคประกอบ 

 

 

 มีแผนงานโครงการในการ

พัฒนาศูนย ศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) (3”S) ท่ี

อนุมัติโดยผูบริหารหนวยงานซึ่ง

ประกอบไปดวย 

 เอกสารท่ีแสดงถึงการพัฒนา

บุคลากร เชนบุคลากรเขารวม

อบรมหลักสูตร ICS 100 หรือ

หลักสตูรอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติงานศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) 

เอกสารท่ีแสดงถึงการพัฒนา

ระบบจัดการภาวะฉุกเฉินเชน 

แผนการสํารองทรัพยากรท่ีจําเปน

ใน ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC), แผนปฏิบัติการ
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารท่ีเกี่ยวของ ขอคิดเห็น 

สําหรับทุกภัยอันตราย (AHP)  

เปนตน 

**หากมีโครงการ หรือแผนงาน 

หรือกิจกรรม ท่ีเก่ียวกับการพัฒนา

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) ใหถือเปนมี

นโยบาย 
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หมวดท่ี 2  ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน  

ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการประเมิน ขอคิดเห็น 

2.1 มีการกําหนดพ้ืนท่ีหรือสถานท่ี

ทางกายภาพของ ศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) หลัก ท่ีชัดเจน

และเหมาะสม เพ่ือให

สอดคลองกับสถานการณโรค

และภยัสุขภาพ 

(หากไมม ีPHEOC./EOC 

หลักถาวร หนวยงานมีหรือ

สามารถหา  

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการ

ฝกอบรม 

 - ผูบริหารผานการอบรม  

หลักสตูร ICS สําหรับผูบรหิาร  

และ  

- บุคลากรผานการอบรม 

หลักสตูร ICS 100   

**นับจากปงบประมาณลาสุด 

 SOPs  

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

หนวยงานมีศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน (EOC) สําหรับปฏิบัติงาน 

PHEM ท่ีเหมาะสม หรือสามารถ

ปรับเปลีย่นหองในหนวยงาน  

เพ่ือจัดตั้งศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) ไดภายใน 

120 นาที 

**บุคลากรมีศักยภาพเหมาะสม 

ไมมีการ

กําหนดศูนย 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

C) หลัก และ 

ไมมีการ

กําหนดพ้ืนท่ี

หรือสถานท่ี 

 

(มี 1 จาก 3 

องคประกอบ) 

ไมมีการ

กําหนดศูนย 

ศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC

) หลัก แตมี

การกําหนด

พ้ืนท่ีหรือ

สถานท่ี 

 

(มี 2 จาก 3 

องคประกอบ) 

มีการกําหนด

พ้ืนท่ีหรือ

สถานท่ีสําหรับ

ศูนย ศูนย

ปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

หลักแลว 

 

(มี 3 จาก 3 

องคประกอบ) 

มีการกําหนด

พ้ืนท่ีหรือ

สถานท่ี

สําหรับศูนย 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

C) หลักแลว ท่ี

ชัดเจนและ

เหมาะสม 

(ตามตัวชี้วัด 

2.3) สําหรับ

การทํางาน

ตามท่ี

หนวยงาน

กําหนด 

 

 

 เอกสารท่ีแสดงถึงตําแหนง

ท่ีตั้งสําหรับใชจัดตั้งศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) หรือสามารถ

ปรับเปลีย่นหองในหนวยงาน เพ่ือ

จัดตั้งศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC)  ไดภายใน 120 

นาที 

 

( เอกสารท่ีแสดงถึงรายช่ือ

เจาหนาท่ีท่ีผานการอบรมแตละ

หลักสตูร 

 SOPs ของการปฏิบัติงานศูนย

ปฏิบัติการตอบโตภาวะฉุกเฉิน 

 เครื่องมือท่ีจําเปนในการ

เปลี่ยนหองอเนกประสงคใหเปน

ศูนยปฏิบัติการตอบโตภาวะ

ฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) ไดภายใน 

120 นาที) 
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ในการเปลี่ยนหอง

อเนกประสงคใหเปนศูนย

ปฏิบัติการตอบโตภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) ไดภายใน 120 

นาที) 

2.2 มีพ้ืนท่ีหรือสถานท่ี (สํารอง) 

เพ่ือตั้ง ศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) อยาง

ปลอดภัยและมั่นคง ตามความ

เสี่ยงและความจาํเปนท่ี

หนวยงานกําหนด 

**หมายเหตุ พ้ืนท่ีหรือสถานท่ี

สํารอง ตองเปนคนละสถาน

ท่ีต้ังกับพ้ืนท่ีหลัก 

หนวยงานเตรยีมสถานท่ี (สาํรอง) 

ทดแทนสถานท่ีปฏิบัติการหลัก

รองรับการจดัตั้งศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (EOC) ท่ีมีความ

ปลอดภัยและมั่นคง สามารถใช

ปฏิบัติงานได ตามแผนท่ีกําหนดไว 

ไมมี ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

สํารอง และ

ไมมีการระบุ

พ้ืนท่ีหรือ

สถานท่ี 

ไมมี ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC

) สํารองแตมี

การระบุพ้ืนท่ี

หรือสถานท่ี 

มีพ้ืนท่ีหรือ

สถานท่ีสําหรับ 

ศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

สํารองแลว หรือ 

มีแผนท่ีเปนลาย

ลักษณอักษรท่ี

ระบุพ้ืนท่ีหรือ

สถานท่ีสําหรับ 

PHEOC./EOC 

สํารอง ท่ีไดรับ

ความเห็นชอบ

จากเจาของ

พ้ืนท่ี 

มีพ้ืนท่ีหรือ

สถานท่ี

สําหรับ ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

สํารองแลว 

หรือ มีแผนท่ี

เปนลาย

ลักษณอักษรท่ี

ระบุพ้ืนท่ีหรือ

สถานท่ี

สําหรับ 

PHEOC./EOC 

สํารอง ท่ีไดรับ

ความเห็นชอบ

จากเจาของ

พ้ืนท่ี และมี

อุปกรณท่ี

เพียงพอ

สําหรับการ

 เอกสารท่ีแสดงถึงตําแหนง

ท่ีตั้ง (สํารอง) สําหรับใชจัดตั้ง

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) ระบุเปนลาย

ลักษณอักษรในแผนจัดการภาวะ

ฉุกเฉิน 

 ระบุ ผูรบัผิดชอบหลักและ

สํารอง ท่ีเปนทีมจัดการเรื่อง

สถานท่ี 
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ทํางานตามท่ี

หนวยงาน

กําหนด 

2.3 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) หลัก มี

ลักษณะท่ีเหมาะสม ดังน้ี 

 ลักษณะทางภมูิศาสตร  

ภูมิประเทศ และปลอดภัยจาก 

ภัยธรรมชาติ (เชน ท่ีสูงนํ้าทวม 

ไมถึง) 

 โครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีอยู  

(เชน ถนน ไฟฟาฯลฯ) 

 ปลอดภัยจากการกระทํา

ของ มนุษย เชน คียการด หรือ  

เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  

/เทคโนโลย ีเชน มีการติดตั้ง 

Firewall หรือ Antivirus 

 มีโครงขายอินเตอรเน็ต  

ท่ีเหมาะสมมปีระสิทธิภาพ ตอ

การใชงาน 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) หลัก มลีักษณะในดาน

ตางๆเหมาะสมท่ีจะจดัตั้งเปนหอง

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) หลัก และสาํรองท่ีพรอมใช 

และสามารถใชปฏิบัติงานไดจริง 

ไมมี หรือ มี 1 

คุณลักษณะ 

 

มี 2 

คุณลักษณะ 

 

 

มี 3 คุณลักษณะ 

 

 

มีครบท้ัง 4 

คุณลักษณะ 

 

 แผนท่ีภูมิประเทศแสดง

โครงสรางพ้ืนฐาน 

 เอกสารท่ีแสดงถึงการจัดซื้อ

จัดจางท่ีมีรายละเอียดของ

ความเร็วอินเตอรเน็ตไมนอยกวา 

20 mb/s และมีอินเตอรเน็ตอยาง

นอย 2 แหลงผูใหบริการ 

 

 

 

2.4 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) ตั้งอยูในสถานท่ีท่ี

มีโครงสรางท่ีดแีละมั่นคง 

สรางความมั่นใจวา บุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานในศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน (EOC) /รวมถึงทรัพยากรท่ี

จําเปน มีความปลอดภัย ไมเกิด

ความเสยีหาย 

โครงสราง

อาคารไมดี

หรือไมมั่นคง 

การปรับปรุง

อาคารกําลัง

เกิดข้ึนเพ่ือทํา

ใหโครงสรางดี/

มั่นคง 

โครงสราง

อาคารมีความ

มั่นคงระดับหน่ึง 

โครงสราง

อาคารมั่นคง

แข็งแรงดีมาก 

 รูปภาพสถานท่ีตั้งศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินของ

หนวยงาน 
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2.5 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) ประกอบดวย

พ้ืนท่ีตางๆ ดังตอไปน้ี 

 พ้ืนท่ีปฏิบัติการศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

 พ้ืนท่ีท่ีสามารถสื่อสารได

อยางปลอดภัย 

 พ้ืนท่ีเผื่อการเพ่ิม/การขยาย 

 พ้ืนท่ีประชุมสวนตัวสําหรับ

ผูนําหรือตามท่ีกําหนด 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) มีความเหมาะสมทาง

กายภาพ พรอมสําหรับปฏิบัติงาน 

PHEM ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

C) ไมมีพ้ืนท่ี

เหลาน้ีเลย 

 

 

ศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC

) มีพ้ืนท่ี

ปฏิบัติการ 1-2 

ดาน 

 

 

ศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

มีพ้ืนท่ี

ปฏิบัติการ 3 

ดาน 

 

 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

C) มี

องคประกอบ

ครบทุกดาน 

 

 เอกสารแสดงถึงตําแหนงท่ีตั้ง

หรือมีการกําหนดพ้ืนท่ีท่ีสามารถ

สื่อสาร (PHEOC./EOC) หรือพ้ืนท่ี

ใชประชุมสวนตัวสําหรับผูนํา/ 

แผนผังสถานที 

 กําหนดผูรบัผิดชอบหลัก/

สํารองท่ีสามารถจดัเตรียมพ้ืนท่ี

ประชุมสวนตัว สําหรับผูนําหรือ

ตามท่ีกําหนดไวเมื่อมีความ

จําเปนตองใช 

 

2.6 ระบบไฟฟาของ ศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีคณุลักษณะ

ดังน้ี  

 สามารถจายไฟฟาอยาง

เพียงพอสําหรับความตองการ 

พลังงานไฟฟาท้ังหมด         

 มีความมั่นคงดานพลังงาน

ไฟฟา มีไฟฟาใชไดตลอดเวลา

อยางตอเน่ืองไมขาดตอน  

(มีไฟฟาใชตลอด 24/7)  

 มีเครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง

และมีการสํารองเช้ือเพลิงอยาง

นอย 24 ช่ัวโมง 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) มีความเหมาะสมทาง

กายภาพ พรอมสําหรับปฏิบัติงาน 

PHEM ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ไมมหีรือมี 1

คุณลักษณะ 

 

 

มี 2 

คุณลักษณะ 

 

 

มี 3 คุณลักษณะ 

 

 

มีท้ัง 4 

คุณลักษณะ 

 

 

 SOP ท้ังระบบไฟฟา auto 

และ manual 
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 เครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง

ไดรับการทดสอบอยางนอย 2 

ครั้ง/ป 

2.7 มีการกําหนดพ้ืนท่ีและอุปกรณ 

Audio/Visual (A/V) สําหรับ

การนําเสนอขอมูลพ้ืนฐาน

เก่ียวกับการปฏบัิติการได  

(เชน ขอมูลเหตุการณ ผูไดรับ

ผลกระทบ ความพรอมของ

ทรัพยากร ฯลฯ)  

มีอุปกรณพรอมใชใน PHEOC ไมมีการ

กําหนดพ้ืนท่ี

หรือ

สมรรถนะ

ดังกลาว 

มีการกําหนด

พ้ืนท่ีจํากัด 

และ/หรือ มี

ขอจํากัดในการ

นําเสนอขอมูล 

มีการกําหนด

พ้ืนท่ีและ

อุปกรณ A/V 

สามารถนําเสนอ

ขอมูลพ้ืนฐาน

เก่ียวกับการ

ปฏิบัติการได 

มีการกําหนด

พ้ืนท่ีและ

อุปกรณ A/V 

พรอม และ

สามารถ

นําเสนอขอมูล

พ้ืนฐาน

เก่ียวกับการ

ปฏิบัติการได 

และมีการ

ทดสอบการ

ทํางานอยาง

นอย  

2 ครั้งตอป 

 เอกสาร หรือรายงานการ

ประชุม ท่ีแสดงถึงกําหนดพ้ืนท่ี

และอุปกรณ Audio/Visual (A/V)  

และสามารถนําเสนอขอมลูพ้ืนฐาน

เก่ียวกับการปฏบัิติการได  

 

2.8 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีอุปกรณและ

เวชภัณฑพ้ืนฐานเพ่ือการปฐม

พยาบาลท่ีเพียงพอพรอม

สําหรับการบาดเจ็บท่ีเกิดใน

สถานท่ี 

เตรียมความพรอมเบ้ืองตนรองรับ

สําหรับการเจ็บปวยท่ีเกิดใน

สถานท่ีปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) ไดทันตอสถานการณ สามา

ถนํามาใชไดภายใน 4 นาที 

ไมมีอุปกรณ

และเวชภณัฑ

ปฐมพยาบาล

พ้ืนฐาน 

มีอุปกรณและ

เวชภัณฑปฐม

พยาบาล

พ้ืนฐานอยูบาง 

มีอุปกรณและ

เวชภัณฑปฐม

พยาบาลพ้ืนฐาน  

ท่ีเหมาะสมใน

ปริมาณท่ี

เพียงพอ  

มีอุปกรณและ

เวชภัณฑปฐม

พยาบาลสูงสุด

ของข้ัน

พ้ืนฐาน เชน 

AED และมี

ปริมาณท่ี

เพียงพอ  

 รายการเวชภณัฑพ้ืนฐาน 

ยกตัวอยาง เชน กระเปาปฐม

พยาบาลสนาม หรือตูยาสามัญท่ีมี

อุปกรณและเวชภณัฑปฐม

พยาบาลพ้ืนฐาน และมีการ

ตรวจสอบวันหมดอายุ AED  

ไมจําเปนตองอยูใน ศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) แตสามารถ
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นํามาใชไดภายใน 4 นาที (มีแผนท่ี

แสดงตําแหนง AED ท่ีใกลท่ีสุดใน 

PHEOC./EOC)  

**เอกสารแนบหมายเลข 1 

2.9 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีเครื่องมือ 

อุปกรณ ถังดับเพลิงและระบบ

ดับเพลิงท่ีเพียงพอในพ้ืนท่ี 

มีการเตรียมความพรอมรองรับ

กรณีเกิดอัคคีภยัในอาคารศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน และ 

เจาหนาท่ีมีทักษะการใชเครื่องมือ

และระบบดับเพลิง 

ไมมเีครื่องมือ 

อุปกรณ ถัง

ดับเพลิงหรือ

ระบบ

ดับเพลิงใน

พ้ืนท่ี 

มีเครื่องมือ 

อุปกรณ ถัง

ดับเพลิง หรือ

ระบบดับเพลิง

ท่ีไมเพียงพอ

ในพ้ืนท่ี 

มีเครื่องมือ 

อุปกรณ ถัง

ดับเพลิง หรือ

ระบบดับเพลิงท่ี

เพียงพอในพ้ืนท่ี 

มีเครื่องมือ 

อุปกรณ ถัง

ดับเพลิง และ

ระบบดับเพลิง

ข้ันสูงในพ้ืนท่ี 

เชน เครื่อง

ตรวจจับควัน 

สปริงเกอร  

ท่ีพรอมใชงาน 

 อุปกรณดับเพลิง มีการ

ตรวจสอบตามมาตรฐาน และ

พรอมสําหรับการใชงาน (1 เครื่อง

ตอพ้ืนท่ี 100 ตรม.) จาก Healthy 

Work Place กรมอนามัย 

 รายช่ือเจาหนาท่ี ท่ีไดรับการ

อบรมหรือฝกซอม ทักษะการใช

เครื่องมือและระบบดับเพลิง 

 

2.10 มีมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยท่ีเพียงพอและมีการ

ควบคุมการเขาออก ศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC)  

  1. คําสั่งรักษาความ

ปลอดภัย หรือ เวร-ยาม 

  2. บัตรหรือเครื่องหมาย

แสดงตน 

  3. มีการลงทะเบียน/

เวลา/ช่ือ 

  4. ขอสั่งการจาก IC 

ผูปฏิบัติงานในศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (EOC) มีความ

ปลอดภัยภายใตมาตรการรักษา

ความปลอดภัยท่ีเพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ 

ไมมมีาตรการ

รักษาความ

ปลอดภัย 

มีอยางนอย 1 

มาตรการรักษา

ความปลอดภัย 

มี 3 มาตรการ

รักษาความ

ปลอดภัยท่ี

เปนไปตาม

นโยบายของ

หนวยงาน 

มี 4 มาตรการ

รักษาความ

ปลอดภัยท่ี

เพ่ิมเตมิจาก

นโยบายของ

หนวยงานและ

พรอมใช หรือ 

มี มาตรการท่ี 

5 เพียงอยาง

เดียว 

 เอกสารคําสั่งรักษาความ

ปลอดภัย หรือ เวร-ยาม 

 บัตรพนักงานหรือเครื่องหมาย

แสดงตน 

 เอกสารท่ีแสดงถึงการ

ลงทะเบียน/เวลา/ช่ือ 

 เอกสารขอสั่งการจาก IC 

 มีระบบตรวจสอบการเขา-

ออก เชน ลายน้ิวมือ มานตา บัตร 

หรือตรวจสอบดวยบุคคล 
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  5. มีระบบตรวจสอบการ

เขา-ออก เชน ลายน้ิวมือ มาน

ตา บัตร หรือตรวจสอบดวย

บุคคล 

2.11 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีแผนการ

อพยพบุคลากร 

 

 

 

 

- ใชเปนแนวทางเตรียมบุคลากร/

ทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับการ

อพยพบุคลากร กรณี เมื่อเกิดโรค

และภยัสุขภาพในพ้ืนท่ีน้ันๆ เชน 

แผนไฟไหม แผนอพยพกรณีเกิด

อุทกภัย เปนตน 

ไมมีแผนการ

อพยพ

บุคลากร 

มีแผนการ

อพยพบุคลากร 

มีแผนการอพยพ

บุคลากร 

เผยแพร หรือมี

การถายทอดให

บุคลกรรับทราบ 

มีแผนการ

อพยพ และ

เผยแพร หรือ

มีการถายทอด

ใหบุคลากร

รับทราบ และ

มีการซอม

แผน 

 แผนการอพยพบุคลากรท่ี

แสดงถึงจุดรวมพล เมื่อทําการ

อพยพ  

 รายช่ือบุคลากรท่ีไดรับการฝก

ทักษะ การอพยพในกรณีตางๆ 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง (เชน แผน

ไฟไหม แผนอพยพกรณี

แผนดินไหว/กอจลาจล) 

 เอกสารท่ีแสดงถึงการเผยแพร 

หรือมีการถายทอดใหบุคลากร

รับทราบ 

 เอกสารท่ีแสดงถึงการซอม

แผน เชน สรุปผลการซอมแผน รปู

ถาย 

 

2.12 Computer workstations 

 

 มีเพียงพอตามความตองการ 

 ใชงานได (และติดตั้ง

โปรแกรมแอพพลิเคช่ัน/ระบบ

รักษาความปลอดภัยท่ีจาํเปน) 

 ไดรับการดูแลรักษา 

 ไดรับการทดสอบเปนระยะ 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) มี วัสดุ อุปกรณท่ีใช

เก่ียวกับการปฏบัิติการไดอยาง

เพียงพอตอความตองการ ตาม

โครงสรางพ้ืนฐานรองรับการเปด

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) 16 รายการ พรอมใช (ขอ 

มีไมเพียงพอ 

 

 

 

มีจํานวน

เพียงพอ และ

ใชงานได 

 

 

มีจํานวน

เพียงพอ ใชงาน

ได และไดรับ

การดูแลรักษา 

 

มีครบทุก

องคประกอบ 

 

 

 ดูตามเอกสารแนบหมายเลข 

2 :  โครงสรางพ้ืนฐานรองรับการ

เปดศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 16 รายการ  

 มีการทดสอบระบบทุก 3 

เดือน 

**ไมจําเปนตองอยูในศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
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2.12 – 2.18 ใชวัตถุประสงค

เดียวกัน) 

(PHEOC./EOC) แตสามารถ

นํามาใชได 

2.13 โทรศัพท 

 

 มีเพียงพอตามความ

ตองการ 

 ใชงานได (และติดตั้ง

โปรแกรมแอพพลิเคช่ัน/ระบบ

รักษาความปลอดภัยท่ีจาํเปน) 

 ไดรับการดูแลรักษา 

 ไดรับการทดสอบเปนระยะ 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) มี วัสดุ อุปกรณท่ีใช

เก่ียวกับการปฏบัิติการไดอยาง

เพียงพอตอความตองการ ตาม

โครงสรางพ้ืนฐานรองรับการเปด

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) 16 รายการ พรอมใช (ขอ 

2.12 – 2.18 ใชวัตถุประสงค

เดียวกัน) 

มีไมเพียงพอ 

 

 

 

มีจํานวน

เพียงพอ และ

ใชงานได 

 

 

มีจํานวน

เพียงพอ ใชงาน

ได และไดรับ

การดูแลรักษา 

 

มีครบทุก

องคประกอบ 

 

 

 ดูตามเอกสารแนบหมายเลข 

2 :  โครงสรางพ้ืนฐานรองรับการ

เปดศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 16 รายการ มี

การทดสอบระบบทุก  

3 เดือน 

 ระบุเบอรโทรศัพท หรือ call 

center ไวในแผนดวย 

**ไมจําเปนตองอยูในศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) แตสามารถ

นํามาใชได 

 

2.14 Printers, fax, scanners และ

เครื่องถายเอกสาร 

 

 มีเพียงพอตามความ

ตองการ 

 ใชงานไดตามความตองการ 

 ไดรับการดูแลรักษา 

 ไดรับการทดสอบเปนระยะ 

 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) มีวัสดุ อุปกรณท่ีใชเก่ียวกับ

การปฏิบัติการไดอยางเพียงพอตอ

ความตองการ ตามโครงสรางพ้ืน

ฐานรองรับการเปดศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (EOC) 16 รายการ 

พรอมใช (ขอ 2.12 – 2.18 ใช

วัตถุประสงคเดียวกัน) 

มีไมเพียงพอ  

หรือใชงาน

ไมได 

 

 

 

 

 

 

มีจํานวน

เพียงพอ และ

ใชงานได 

หรือม ีlist 

รายการ

อุปกรณ ท่ีจะ

นํามาใช 

 

มีจํานวน

เพียงพอ ใชงาน

ได และไดรับ

การดูแลรักษา 

รวมถึงมีรายการ

ดูแลรักษา

ประจําป 

 

มีครบทุก

องคประกอบ 

 

 

 

 ดูตามเอกสารแนบหมายเลข 

2 : โครงสรางพ้ืนฐานรองรับการ

เปดศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 16 รายการ 

 มีการทดสอบระบบทุก 3 

เดือน 

 เอกสารท่ีแสดงถึงรายการดูแล

รักษาประจาํป 

**ไมจําเปนตองอยูในศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) แตสามารถ

นํามาใชได 
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2.15 อุปกรณ audio-visual ใน 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

 

 มีเพียงพอตามความ

ตองการ 

 ใชงานไดตามความตองการ 

 ไดรับการดูแลรักษา 

 ไดรับการทดสอบเปนระยะ 

 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) มีวัสดุ อุปกรณท่ีใชเก่ียวกับ

การปฏิบัติการไดอยางเพียงพอตอ

ความตองการ ตามโครงสรางพ้ืน

ฐานรองรับการเปดศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (EOC) 16 รายการ 

พรอมใช (ขอ 2.12 – 2.18 ใช

วัตถุประสงคเดียวกัน) 

มีไมเพียงพอ 

 

 

 

 

มีจํานวน

เพียงพอ และ

ใชงานได 

อยางนอย 1 

ชุด 

 

 

มีจํานวน

เพียงพอ ใชงาน

ได และไดรับ

การดูแลรักษา 

 

 

มีครบทุก

องคประกอบ 

 

 

 ดูตามเอกสารแนบหมายเลข 

2 : โครงสรางพ้ืนฐานรองรับการ

เปดศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 16 รายการ 

 มีการทดสอบระบบทุก 3 

เดือน 

**ไมจําเปนตองอยูในศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) แตสามารถ

นํามาใชได 

 

2.16 อุปกรณ web conference 

หรือ video conference 

 

 มีเพียงพอตามความ

ตองการ 

 ใชงานไดตามความตองการ 

 ไดรับการดูแลรักษา 

 ไดรับการทดสอบเปนระยะ 

 

 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) มีวัสดุ อุปกรณท่ีใชเก่ียวกับ

การปฏิบัติการไดอยางเพียงพอตอ

ความตองการ ตามโครงสรางพ้ืน

ฐานรองรับการเปดศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (EOC) 16 รายการ 

พรอมใช (ขอ 2.12 – 2.18 ใช

วัตถุประสงคเดียวกัน) 

มีไมเพียงพอ 

 

 

 

มีจํานวน

เพียงพอ และ

ใชงานได 

 

 

มีจํานวน

เพียงพอ ใชงาน

ได และไดรับ

การดูแลรักษา 

 

มีครบทุก

องคประกอบ 

 

 

 ดูตามเอกสารแนบหมายเลข 

2 : โครงสรางพ้ืนฐานรองรับการ

เปดศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 16 รายการ 

 มีการทดสอบระบบทุก 3 

เดือน 

**ไมจําเปนตองอยูในศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) แตสามารถ

นํามาใชได 

 

2.17 อุปกรณการสื่อสารทางวิทย ุ

 

 มีเพียงพอตามความ

ตองการ 

 ใชงานได  

 ไดรับการดูแลรักษา 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) มีวัสดุ อุปกรณท่ีใชเก่ียวกับ

การปฏิบัติการไดอยางเพียงพอตอ

ความตองการ ตามโครงสรางพ้ืน

ฐานรองรับการเปดศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (EOC) 16 รายการ 

ไมมี หรือ  

ม ี1-2 

องคประกอบ 

โดยมีอุปกรณ

การสื่อสาร

ทางวิทยุอยาง

มี 3-4 

องคประกอบ 

 

 

มี 5 

องคประกอบ 

 

 

มีครบทุก

องคประกอบ 

 

 มีการทดสอบระบบทุก 3 

เดือน 

 เอกสารท่ีแสดงถึงรายช่ือ

เจาหนาท่ีท่ีผานการอบรมการใช

งานวิทยุสื่อสาร 
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 ไดรับการทดสอบเปนระยะ 

 สามารถใชงานรวมกับ

หนวยงานอ่ืนๆ ได 

 มีระบบสํารองอยางนอย 1 

ระบบ 

พรอมใช (ขอ 2.12 – 2.18 ใช

วัตถุประสงคเดียวกัน) 

นอย 1 ชุด 

และใชงานได 

 

 มีแผนสํารองในการสื่อสาร 

เชน โทรศัพท Line 

วิทยุคลื่นโทรศัพท 

2.18 Server (s) หลัก และ server 

(s) สํารอง 

 

 มีเพียงพอตามความ

ตองการ (มีอยางนอย 1 

Server คือหลักและสํารอง) 

 ใชงานได (และติดตั้ง

โปรแกรมแอพพลิเคช่ัน/ระบบ

รักษาความปลอดภัยท่ีจาํเปน) 

 ไดรับการดูแลรักษา 

 ไดรับการทดสอบเปนระยะ 

Server (s) หลัก และ server (s) 

สํารอง พรอมใช 

มี 0-1 

องคประกอบ 

 

 

มี 2 

องคประกอบ 

 

 

 

มี 3 

องคประกอบ 

 

มีครบทุก

องคประกอบ 

 

 เอกสารท่ีแสดงถึงรายช่ือ

เจาหนาท่ีผูดูแล  

และรายงานการทดสอบระบบ 

 มีการทดสอบระบบทุก 3 

เดือน 

 

 

2.19 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีระบบปรับ

อากาศเพ่ือควบคุมอุณหภูมิ

สําหรับอุปกรณคอมพิวเตอร

และ IT อ่ืนๆ อยางเหมาะสม 

มีวัสดุ อุปกรณท่ีใชเก่ียวกับการ

ปฏิบัติการไดอยางเพียงพอตอ

ความรองรับการเปดศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC) 

พรอมใช 

ไมมรีะบบ

ปรับอากาศท่ี

ใชงานได 

มีระบบปรับ

อากาศ

บางอยาง แต

ไมเพียงพอ

สําหรับความ

ตองการในการ

ทําความเย็น 

 

มีระบบปรับ

อากาศท่ีใชงาน

ได ซึ่งเพียงพอ

ในการควบคุม

อุณหภูมภิายใน 

ท่ีสามารถทํา

ความเย็นและ

ระบายอากาศให

เครื่องมือ IT ได

อยางเพียงพอ

มีระบบปรับ

อากาศท่ีใช

งานได ซึ่ง

เพียงพอใน

การควบคุม

อุณหภูมิ

ภายใน ท่ี

สามารถทํา

ความเย็นและ

ระบายอากาศ

 ระบบปรับอากาศ หมายถึง 

เครื่องปรับอากาศ (Air 

conditioner)  
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แตไมไดรับการ

ดูแลอยาง

สม่ําเสมอ 

(หรือมีพัดลม

ระบายอากาศ) 

ใหเครื่องมือ 

IT ไดอยาง

เพียงพอและ

ไดรับการดูแล

อยาง

สม่ําเสมอ 

(มีผูดูแล และ

เบอรโทร

ติดตอบริษัท) 

2.20 มีนํ้าดื่ม นํ้าใช สําหรับการใชใน 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) อยางเพียงพอ 

มีนํ้าดื่ม นํ้าใช สําหรับการใชใน 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) เพียงพอตอความ

รองรับการเปดศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (EOC) พรอมใช 

ไมมีแหลงนํ้า

ดื่มหรือนํ้าใช 

มีนํ้าดื่ม นํ้าใช 

แตในภาวะ

ปกติก็อาจจะมี

บางเวลาท่ีอาจ

ขาดนํ้าจนมี

ผลกระทบตอ

การปฏิบัติงาน 

มีนํ้าดื่ม นํ้าใช

อยางปกติไม

ขาดแคลนใน

ภาวะปกต ิ

มีนํ้าดื่ม นํ้าใช

อยางปกติไม

ขาดแคลนใน

ภาวะฉุกเฉิน 

เปนเวลาไม

นอยกวา 3 

วัน และมีแผน

สํารองในการ

จัดหานํ้า 

 เอกสารท่ีแสดงถึงแผนสํารอง

ในการจัดหานํ้า กรณีขาดแคลนนํ้า

ดื่ม นํ้าใช (มี contact บริษัท หรือ

หนวยงานเก่ียวของ/ถังสํารอง) 

- นํ้าข้ันต่ํา 15 ลิตร/คน/วัน 

- กําหนดจุดนํ้าดืม่ นํ้าใช โดยไม

จําเปนตองอยูใน ศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) 

 

2.21 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีการจดัการ

ขยะและความสะอาด เพ่ือ

รักษาสภาพแวดลอมของการ

ทํางานใหสะอาด 

สภาพแวดลอมของการทํางานให

สะอาด เหมาะสม 

ไมมีบริการ

เก็บขยะและ

บริการทํา

ความสะอาด

และไมมีการ

จัดหาบริการ 

 

อยูในข้ันตอน

การจัดหา

บริการ 

 

มีบริการเพียง

หน่ึงบริการอยาง

ใดอยางหน่ึง 

ไดแก 

 จัดเก็บขยะ 

หรือ 

 ทําความ

สะอาด 

มีการบริการ

ท้ังสองบริการ

น้ี (การจัดการ

ขยะและความ

สะอาด)เปน

ประจํา

สม่ําเสมอ 

 เอกสารท่ีแสดงถึงสัญญาจัด

จางหรือแผนการจัดจาง 

บริหาร แมบานภายนอก หรือ

ลูกจางประจํา  

 มีตารางการปฏิบัติงาน

ประจําวัน 
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2.22 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหองนํ้าท่ี

เพียงพอ 

มีวัสดุ อุปกรณท่ีใชเก่ียวกับการ

ปฏิบัติการไดอยางเพียงพอตอ

ความรองรับการเปดศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC) 

พรอมใช 

ไมมีหองนํ้าท่ี

ใชงานได 

สามารถไปใช

หองนํ้าใน

อาคารอ่ืนหรือ

บริเวณอ่ืน ได

เปน 

บางเวลา 

มีหองนํ้าไม

เพียงพอ 

 

มีหองนํ้าใช

งานไดอยาง

เพียงพอตาม

เกณฑ

สุขาภิบาล 

 จัดสุขาในกรณีฉุกเฉิน 

หองนํ้า 1 หองตอเจาหนาท่ี 20 

คน (จํานวนหองน้ําในท่ีนี้ดูจาก 

ภายในอาคารหรือชั้นเดียวกันก็

ได) 

 

2.23 บุคลากรข้ันพ้ืนฐาน (ภาวะ

ปกติ) (ปฏิบัติงานเปน routine 

work) 

บุคลากรพรอมปฏิบัติงานท้ังใน

ภาวะปกติ และภาวะฉุกเฉินได

ตามบทบาทหนาท่ี 

ไมมีการ

กําหนด

บุคลากร 

สําหรับ

ปฏิบัติงาน

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

C) 

(ไมมีการจัด

เวรในภาวะ

ปกติ) 

มีการกําหนด

บุคลากร

บางสวน หรือ

บางกลุม

ภารกิจ สาํหรับ

การทํางานใน

ภาวะปกต ิ

(SAT) 

 

มีการกําหนด

บุคลากรอยาง

นอย 2 กลุม

ภารกิจเพียงพอ

ในภาวะปกติ 

(SAT และ 

Planning) 

 

มีการกําหนด

บุคลากรอยาง

นอย 3 กลุม

ภารกิจ (SAT 

และ 

Planning 

และ JIT) 

 เอกสารท่ีแสดงถึง ตารางเวร 

SAT และ JIT สําหรบัเจาหนาท่ี

ปฏิบัติงานศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) ในภาวะ

ปกต ิ

 คําสั่งอนุมัติเวร SAT และ JIT 

 

2.24 การฝกอบรมเจาหนาท่ี

ปฏิบัติการภายในศูนยฯ 

(PHEOC./EOC) 

(เชน เจาหนาท่ี SAT, JIT, 

PHEOC./EOC staff, 

PHEOC./EOC manager เปน

ตน) 

บุคลากรมีความรู พรอม

ปฏิบัติงานท้ังในภาวะปกติ และ

ภาวะฉุกเฉินไดตามบทบาทหนาท่ี 

นอยกวารอย

ละ 20 ของ

เจาหนาท่ี 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

นอยกวารอย

ละ 50 ของ

เจาหนาท่ี ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC

) ผานการ

นอยกวารอยละ 

75 ของ

เจาหนาท่ี ศูนย

ปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

ผานการ

รอยละ 100 

ของเจาหนาท่ี 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

C) ผานการ

 เอกสารแสดงรายช่ือเจาหนาท่ี 

หรือบุคลากรท่ีผานการฝกอบรม 

ICS 100 
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C) ผานการ

ฝกอบรมดาน

การจัดการ

ภาวะฉุกเฉิน 

ฝกอบรมดาน

การจัดการ

ภาวะฉุกเฉิน 

ฝกอบรมดาน

การจัดการภาวะ

ฉุกเฉิน 

ฝกอบรมดาน

การจัดการ

ภาวะฉุกเฉิน 

2.25 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) ม ี

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการอบรม  

 SOPs และ 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือการรับแจงเหตุ ตรวจสอบ

เหตุการณ เพ่ือคนหาภาวะ

ฉุกเฉินและปญหาท่ีอาจมีข้ึน 

(call center) 

บุคลากรมีความรู พรอม

ปฏิบัติงานท้ังในภาวะปกติ และ

ภาวะฉุกเฉินไดตามบทบาทหนาท่ี 

มี 1 

องคประกอบ

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

มี 2 

องคประกอบ

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม 

 

 

 

 

มท้ัีง 3 

องคประกอบ

พรอม 

สามารถ

ทํางานได

อยาง

สม่ําเสมอ 

ตลอดเวลา 

 

 

 เอกสารท่ีแสดงถึงรายช่ือ

เจาหนาท่ีท่ีผานการอบรม ICS 

100 / SAT /การรับแจงเหตุ 

ตรวจสอบเหตุการณ 

 เอกสาร SOPs ท่ีแสดงถึงการ

ปฏิบัติงานการรับแจงเหตุ 

ตรวจสอบเหตุการณ 

 มีการกําหนดเบอรตดิตอ

ฉุกเฉิน หรือรับแจงเหตุ (call 

center) หรือระบบปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรเพ่ือการแจงเหต ุ

- เครื่องมือการรับแจง

เหตุการณ/ ตรวจสอบ

เหตุการณ (ดูจาก SOP 

กลองภารกิจ SAT และดผูู

ติดตอ key person) 

2.26 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มี หรือ 

สามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการอบรมแลว  

 SOPs และ 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

ในการเร่ิมปฏิบัติการ 

(activate) ศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) 

บุคลากรมีความรู พรอม

ปฏิบัติงานท้ังในภาวะปกติ และ

ภาวะฉุกเฉินไดตามบทบาทหนาท่ี 

มีอยางนอย 1 

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ 

พรอมท้ังมี

หลักฐานการ

แสดงถึง

สมรรถนะท่ีจะ

สามารถ 

activate ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

 เอกสาร SOP activate ศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

 เครื่องมือแบบฟอรมในการ

รายงาน เชน spot report  
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และทําการแจงตอหนวยเหนือ 

(หนวยงานท่ีอยูในระดับท่ีสูง) 

ท่ีเก่ียวของไดอยางรวดเร็ว 

C) ไดภายใน 

120 นาที 
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หมวดท่ี 3  กรอบโครงสรางการทํางาน  

ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการประเมิน ขอคิดเห็น 

3.1 มีขอบงช้ีในการเปดแผนจดัการภาวะ

ฉุกเฉิน และ ศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน(PHEOC./EOC) (กําหนด 

Trigger point ท่ีชัดเจนและมีการ

ทบทวนอยางสม่ําเสมอ) 

พ้ืนท่ีมีการกําหนดขอบงช้ีในการ

เปดใชแผนจัดการภาวะฉุกเฉิน 

และ PHEOC ท่ีชัดเจน(กําหนด 

Trigger point ท่ีชัดเจนและมีการ

ทบทวนอยางสม่ําเสมอ) 

ยังไมมีการ

กําหนด 

มีการกําหนด

บางโรคท่ีมี

ความเสีย่งจาก

การประเมิน

ความเสีย่ง 

มีการกําหนดทุก

โรคท่ีมีความ

เสี่ยงจากการ

ประเมินความ

เสี่ยง 

มีการกําหนด

ทุกโรคท่ีมี

ความเสีย่งจาก

การประเมิน

ความเสีย่ง 

และไดรับการ

อนุมัติและมี

การเผยแพร 

 ขอบงช้ีในการเปดแผน

จัดการภาวะฉุกเฉิน 

 เอกสาร SOP activate 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน

(PHEOC./EOC) 

 

3.2 คูมือการทํางานของ ศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) หรอื

เอกสารวางแผน/การปฏิบัติงาน อ่ืนๆ 

ระบุ: 

 แนวคิดเบ้ืองตนของปฏิบัติการ  

     (Concept of Operation) 

 ขอกําหนดเก่ียวกับบุคลากรใน 

     ภาวะปกต ิ

 SOPs สําหรับการปฏิบัติงาน 

     ประจําวันในภาวะปกต ิ

 จุดเริ่มตนในการเริ่มปฏิบัติการ  

     การยกระดับ การลดระดับ  

     การหยุดปฏิบัติงาน และระดบั 

     การตอบโต 

 ข้ันตอนการเริ่มปฏิบัติการ 

(Activation) การรายงาน และขอมลูเพ่ือ

เจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีเก่ียวของ 

สามารถปฏิบัติงานเตรยีมความ

พรอมตอบโตภาวะฉุกเฉิน ดาน

การเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรค

และภยัสุขภาพตามบทบาทท่ีไดรบั

มอบหมายได เปนไปตาม

มาตรฐานเดียวกัน 

ไมมีคูมือ  

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

 

 

 

 

 

คูมือการ

ทํางานของ 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

หรือเอกสาร

วางแผน/การ

ปฏิบัติงาน 

อ่ืนๆ ระบุ

รายละเอียด 

1-3 

องคประกอบ 

 

คูมือการทํางาน

ของ ศูนย

ปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

หรือเอกสาร

วางแผน/การ

ปฏิบัติงาน อ่ืนๆ 

ระบุรายละเอียด 

4-6 

องคประกอบ 

 

คูมือการ

ทํางานของ 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

C) หรือ

เอกสาร

วางแผน/การ

ปฏิบัติงาน 

อ่ืนๆ ระบุ

รายละเอียด

ครบท้ัง 7 

องคประกอบ 

 

 คูมือท่ีเปนรูปแบบไฟล

หรือรูปเลม 

 กรอบแนวทางการพัฒนา

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน

(เลมสีฟา) เปนแนวทางในการ

จัดทําคูมือ 

 เอกสาร SOP activate 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน

(PHEOC./EOC) 

 เอกสาร SOP SAT 
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การตดิตอ 

เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) ทุกคน และ     

หนวยงานท่ีเก่ียวของหนวยงาน

พันธมิตร 

 แผนผังของ ศูนยปฏิบัติการ 

     ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC)  

     รายการ หองสําคัญ โตะทํางาน 

     เครื่องมือ และอุปกรณ IT  

 แบบฟอรมและแมแบบตางๆ  

     ท่ีเก่ียวของ ฯลฯ 

3.3 มีเอกสารบรรยายบทบาทและความ

รับผิดชอบของหนวยงาน (รวมถึง 

การนํา/การสนับสนุน) และ

หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

(ท้ังระดับชาติและระดับภมูิภาค) 

หนวยงานเอกชน และองคกรพัฒนา

เอกชนท่ีเก่ียวของ (ตามภยัชนิดตางๆ)  

(ถาไมมีแผน ใหขามไปขอ 4.1) 

หมายเหตุ แผนรองรบัหรือตอบโต

ภาวะฉุกเฉิน เชน All Hazard Plan 

หรือ Hazard Specific Plan 

หนวยงานในแตละระดับท้ัง 

สวนกลาง (กรม/สํานักฯ/สปคม) 

ระดับเขต (สคร) ระดับจังหวัด

(สสจ.) มีแผนรองรับหรือแผนตอบ

โตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ท่ี

สามารถเช่ือมโยงกับแผนของ

หนวยงานอ่ืนๆ ได ตลอดจนทราบ

ถึงบทบาทหนาท่ีความรับผดิชอบ

ตามท่ีไดรับ  

 

เอกสาร/แผน

ไมไดระบุ

บทบาทและ

ความ

รับผิดชอบ 

เอกสาร/แผน

ระบุบทบาท

และความ

รับผิดชอบ แต

ยังไมไดรับ

ความเห็นชอบ

จาก

ผูบังคับบัญชา

ของหนวยงาน 

เอกสาร/แผน

ระบุบทบาทและ

ความรับผิดชอบ 

โดยไดรับความ

เห็นชอบจาก

ผูบังคับบัญชา

ของหนวยงาน

แลว 

เอกสาร/แผน

ระบุบทบาท

และความ

รับผิดชอบโดย

ไดรับความ

เห็นชอบจาก

ผูบังคับบัญชา

ของหนวยงาน 

และแจง

หนวยงาน

อ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวของ

ทราบ 

 แนวทางการประสานแผน

กับหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ

ท้ังภาครัฐ เอกชน และ NGOs 
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3.4 มีเอกสารบรรยาย Logistics Plan  

ท่ีระบุถึง  

 (1) ระดับความรุนแรงของ 

         ภาวะฉุกเฉินและการตอบโต 

         ตามระดับความรุนแรง 

 (2) ความตองการดานทรัพยากร

ของการตอบโตตามระดับความรุนแรง  

 (3) รายการของทรัพยากร 

ท่ีจําเปนสําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉิน 

ท่ีมีอยูแลว  

 (4) กระบวนการ/กลไก ในการ   

จัดหาทรัพยากรเพ่ิมเติม หากจําเปน 

เตรียมความพรอมรองรับ

สถานการณ ตามระดับความ

รุนแรงของเหตุการณ ถึงการ

จัดเตรียม - จัดหาทรัพยากรท่ี

จําเปน สําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉิน

ในแตระระดับ 

เอกสาร/แผน

ฯ ระบุ 0-1 

องคประกอบ 

 

เอกสาร/แผน

ฯ ระบุ 2 

องคประกอบ 

 

เอกสาร/แผนฯ 

ระบุ 3 

องคประกอบ 

 

เอกสาร/แผน

ฯ ระบุทุก 

องคประกอบ 

 

 รายการและแนวทางการ

จัดหาทรัพยากรท่ีจําเปน

สําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉิน ใน

แตละระดบัความรุนแรง 

 

 

 

 

 

3.5 แผนตางๆมีการบรรยาย (ระบุ) ถึง

กระบวนการการบริหารจดัการ 

เอกสารและการบันทึก เชน การ

แกไขรายละเอียดของแผน หรือ 

update แผน 

 

 

มีกลไกหรือรายละเอียดท่ีสามารถ

รองรับสถานการณฉุกเฉินสําหรับ

บริหารจดัการในภาวะฉุกเฉินทาง

สาธารณสุข ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติ

ไดจริง 

เอกสาร/แผน

ฯไมมีการ

บรรยาย 

(ระบุ) ถึง

กระบวนการ

การบริหาร

จัดการ 

เอกสารและ

การบันทึก 

เอกสาร/

แผนฯบรรยาย

ถึง

กระบวนการ

การบริหาร

จัดการ 

เอกสารและ

การบันทึก 

เอกสาร/แผนฯ

บรรยายถึง

กระบวนการ

การบริหาร

จัดการ เอกสาร

และการบันทึก 

และไดรับความ

เห็นชอบจาก

ผูบริหาร

หนวยงานแลว 

เอกสาร/

แผนฯบรรยาย

ถึง

กระบวนการ

การบริหาร

จัดการ 

เอกสารและ

การบันทึก 

ไดรับความ

เห็นชอบจาก

ผูบริหาร

หนวยงานแลว 

และแจงเวียน

 เอกสารระบุกลไกหรือ

รายละเอียดท่ีสามารถรองรับ

สถานการณฉุกเฉินสําหรับ

บริหารจดัการในภาวะฉุกเฉิน

ทางสาธารณสุข 
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ใหเจาหนาท่ี

รับทราบ 

3.6 มีเอกสารบรรยาย (ระบุ) ถึงกลไกการ

รายงานและกลไกการทํางานรวม 

(การประสานงาน) กับหนวย งานใน

ระดับท่ีเหนือข้ึนไป (เชน ระดบัเขต 

หรือระดับประเทศ) 

หนวยงานมีแนวทางในการ

ปฏิบัติงานประสานงานกับ

หนวยงานในระดับท่ีเหนือข้ึนไป 

(เชน ระดับเขต หรือ

ระดับประเทศ)  

 

เอกสาร/แผน

ฯไมไดระบุถึง

กลไกการ

รายงานและ

กลไกการ

ทํางานรวมกับ

หนวยงาน 

(การ

ประสานงาน) 

ในระดับท่ี

เหนือข้ึนไป 

เอกสาร/แผน

ฯระบุถึงกลไก

การรายงาน

และกลไกการ

ทํางานรวมกับ

หนวยงาน 

(การ

ประสานงาน) 

ในระดับท่ี

เหนือข้ึนไป 

เอกสาร/แผนฯ

ระบุถึงกลไกการ

รายงานและ

กลไกการทํางาน

รวมกับ

หนวยงานใน

ระดับท่ีเหนือข้ึน

ไป และไดรับ

ความเห็นชอบ

จากผูบรหิาร

หนวยงาน 

มีการปฏิบัติ

ตามแผนท่ี

ไดรับความ

เห็นชอบแลว 

หรือมีการ

ฝกซอมการ

ปฏิบัติตาม

แผนอยางนอย 

1 ครั้งตอป 

 เอกสารท่ีแสดงถึง

กระบวนการหรือกลไกการ

ทํางาน (flow chart หรือ 

SOPs หรือ work instruction) 

 ผลการปฏิบัตจิริง หรือ

รายงานผลการซอมแผนท่ีมี

การรายงาน การประสานงาน

กับหนวยงานท่ีเหนือข้ึนไป 

 

3.7 มีแผนปฏิบัติงานตอเน่ืองสําหรับการ

ทํางานในภาวะฉุกเฉิน (Continuity 

of Operations Plan, COOP) หรือ

แผนประคองกิจการ (BCP) 

ประกอบดวย 

 บริการ/ระบบทํางานท่ีสาํคัญ 

ท่ีตองดําเนินตอไปอยางตอเน่ือง และ

สิ่งท่ีตองทําเพ่ือใหบริการ/ระบบ

ทํางานเหลาน้ีดําเนินการตอไปได  

 ระบุตัวบุคลากรท่ีตองทํางาน 

เพ่ือใหบริการและระบบงานท่ี         

สําคัญดําเนินการตอไปได  

หนวยงานมีแผนบริหารความ

ตอเน่ืองภารกิจขององคกร ท่ีระบุ

ถึงแนวทาง/ทรัพยากร/บุคลากรท่ี

ตองทํางานเพ่ือใหบริการและ

ระบบงานท่ี     สําคัญดําเนินการ

ตอไปได   

เมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน /สภาวะ

วิกฤติ หรือเรียกคืนการดาํเนินงาน 

ใหกลับสูภาวะปกติ เมื่อมี

เหตุการณท่ีทําใหการปฏิบัติงาน

ปกติตองหยุดชะงักสรางความ

ไมม ีหรือมี

แผนฯท่ีมี

องคประกอบ

ยังไมครบถวน 

 

 

 

 

 

 

 

มีแผนฯ ท่ีมี

องคประกอบ

ครบถวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีแผนฯ ท่ีมี

องคประกอบ

ครบถวน และ

ไดรับความ

เห็นชอบจาก

ผูบริหาร

หนวยงานแลว 

 

 

 

 

 

มีแผนฯ ท่ีมี

องคประกอบ

ครบถวน และ

ไดรับความ

เห็นชอบจาก

ผูบริหาร

หนวยงานแลว 

พรอมท้ังมีการ

ฝกซอมแผน

อยางนอย 1 

ครั้งตอป 

 

 แผนปฏิบัติงานตอเน่ือง

สําหรับการทํางานในภาวะ

ฉุกเฉิน (COOP) หรอืแผน

ประคองกิจการ (BCP)  
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 สถานท่ีทํางานสํารองกรณีท่ี 

ตองมีการยายสถานท่ีปฏิบัติงาน 

รวมถึงแผนการยายสถานท่ี

ปฏิบัติงาน 

 การเขาถึงและการจัดการ 

เอกสารสําคญั  

 การบริหารเพ่ือใหเกิดความ 

ตอเน่ืองของการสื่อสาร  

 กระบวนการ activate การ 

ทํางานตาม COOP และกระบวนการ

การแจงขาว (Call tree) 

 การถายทอดอํานาจบัญชาการ 

และการควบคุมทิศทาง  

 การแตงตั้งและการถายทอด 

อํานาจการบัญชาการ และการ 

กําหนดบทบาทหนาท่ีใหมๆ 

เช่ือมั่น และลดผลกระทบ ความ

เสียหายตอองคกร  

 

 

 

 

 

3.8 มีแผนท่ีท่ีประกอบดวยขอมูลท่ีเปน

ปจจุบันของสถานท่ี ขอมูลเพ่ือการ

ติดตอ และขอมูลเพ่ือการตอบโต

ภาวะฉุกเฉิน ดังน้ี  

 โรงพยาบาล คลินิก รานขายยา ฯลฯ  

 พ้ืนท่ีหรือหนวยงานท่ีจะรับ 

อพยพผูไดรับผลกระทบ  

 หนวยงานท่ีมีหรือเปนเจาของ 

อุปกรณหรือเครื่องมือท่ีสาํคัญ 

มีขอมูลสาํคัญท่ีแสดงบนแผนท่ี

สําหรับการวางแผนการจัดการ

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

แผนท่ีท่ี

ประกอบดวย

ขอมูลนอยกวา 

3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

แผนท่ีท่ี

ประกอบดวย

ขอมูลมากกวา 

3 

องคประกอบ 

แตไม

ครบถวน และ

เปนปจจุบัน 

 

แผนท่ีท่ี

ประกอบดวย

ขอมูลของทุก

องคประกอบท่ี

ครบถวน

สมบูรณ และ

เปนปจจุบัน 

 

 

แผนท่ีท่ี

ประกอบดวย

ขอมูลของทุก

องคประกอบ

ท่ีครบถวน 

สมบูรณ และ

เปนปจจุบัน มี

การฝกซอม

สื่อสารและ

 มีแผนท่ีสถานท่ีสาํคัญ ท่ี

ประกอบดวยขอมลูท่ีเปน

ปจจุบัน 

**หมายเหตุ ปจจุบัน 

หมายถึง มีการทบทวนทุกป 
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จําเปนตอการปฏิบัติการ 

 องคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) 

ทองถ่ินและระหวางประเทศท่ี 

ตั้งอยูในพ้ืนท่ี 

 สถานีตํารวจ หนวยงานรักษา 

กฎหมาย อ่ืนๆ ทหาร 

หนวยงานรักษาความปลอดภยั 

หนวยงานความมั่นคง  

 หนวยงานรัฐหลัก อ่ืนๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสานงาน 

กับหนวยงาน

ตางๆ ท่ี

เก่ียวของอยาง

นอย   

1 ครั้งตอป 

 

3.9 ในแผนฯมี SOPs ท่ีระบุวิธีการและ

ข้ันตอนการประสานงานกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ ในยามท่ีเกิด

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  

(สสจ. ม ีSOPs สําหรบัประสานกับ

จังหวัดชัดเจนหรือไม) 

วิธีการและข้ันตอนการ

ประสานงานกับหนวยงานท่ี

เก่ียวของ ในยามท่ีเกิดภาวะ

ฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

ไมมี SOPs ม ีSOPs 

 

ม ีSOPs และ

ไดรับความ

เห็นชอบจากผู

บริหารงาน 

ม ีSOPs และ

ไดรับความ

เห็นชอบจากผู

บริหารงาน 

และมีการ

เผยแพร 

SOPs ภายใน

องคกร อยาง

นอยปละ 1 

ครั้ง 

 เอกสารท่ีแสดงถึง SOPs 

หรือ work instruction หรือ 

work manual 
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ประเด็นหลักดานระบบปฏิบัติการ 

หมวดท่ี 4 ระบบขอมูล 

ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการประเมิน ขอคิดเห็น 

4.1 มีระบบเฝาระวังท่ีคอยติดตาม

ประเมินความเสี่ยงของโรคและภัย

สุขภาพในพ้ืนท่ี  

มีโครงสราง/ผูรับผิดชอบระบบ

เฝาระวังท่ีคอยติดตามประเมิน

ความเสีย่งของโรคและภัย

สุขภาพในพ้ืนท่ี 

ไมมีหนวยงาน

หรือกลุมงาน

หรือโครงสราง

การทํางานท่ี

ทําหนาท่ี

ติดตาม

ประเมินความ

เสี่ยง 

มีหนวยงาน

หรือกลุมงาน

หรือโครงสราง

การทํางานท่ี

ทําหนาท่ีเฝา

ระวังติดตาม

ประเมินความ

เสี่ยงของโรค

และภยั

สุขภาพ 

 

มีหนวยงานหรือ

กลุมงานหรือ

โครงสรางการ

ทํางานท่ีทํา

หนาท่ีเฝาระวัง

ติดตามประเมิน

ความเสีย่งของ

โรคและภัย

สุขภาพ และมี

การประสานงาน

กับศูนย

ปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

มีหนวยงานหรือ

กลุมงานหรือ

โครงสรางการ

ทํางานท่ีทํา

หนาท่ีเฝาระวัง

ติดตามประเมิน

ความเสีย่งของ

โรคและภัย

สุขภาพ และมี

การประสานงาน

กับศูนย

ปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

และมีการ

ทดสอบระบบ

การปฏิบัติงาน

อยางนอย 1 

ครั้งตอป 

 เอกสารท่ีแสดงถึง 

รายงานเหตุการณเบ้ืองตน

เสนอผูบริหาร (spot report) 

, ตารางการเฝาระวังและ

ตรวจสอบขาว (outbreak 

verification list) หรือ

หลักฐานตามงานเฝาระวังอ่ืนๆ 

 เอกสารท่ีแสดงถึง SOPs 

หรือ work instruction หรือ 

work manual ของ SAT 

และ JIT 

 คําสั่งทีมตระหนักรู

สถานการณ (SAT)  

 

4.2 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม 

ความพรอมของศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) 

ท้ังดานบุคลากร วัสดุอุปกรณ/

SOP เครื่องมือท่ีจําเปนในการ

ไมมี หรือมี 1 

องคประกอบ 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม แตไมมี

หลักฐาน 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ีแสดง

 เอกสารท่ีแสดงถึงรายงาน

ประเมินความเสี่ยงอยาง

รวดเร็ว ประจําสัปดาห (RRA 

weekly report)  
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการประเมิน ขอคิดเห็น 

- SAT หรือ on the job  

training   

 SOPs หรือ แนวทางการ 

ทํางาน หรือ work manual 

หรือ work instruction ของ SAT 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือการรับขอมูล วิเคราะห รายงาน 

และเผยแพรขาวสารผลการเฝา

ระวัง ติดตามประเมินความเสี่ยง

ของโรคและภัยสขุภาพได  

รับขอมูล วิเคราะหรายงาน และ

เผยแพรขาวสารผลการเฝาระวัง 

ติดตาม ประเมินความเสีย่งของ

โรคและภัยสุขภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ถึงสมรรถนะ 

(เคยทํางานมา

กอน) หรือมีการ

ทดสอบ

ระบบงานอยาง

นอย 1 ครั้งตอป 

 

 

 ผลผลิตของการเฝาระวัง 

ติดตามประเมินความเสีย่งของ

โรคและภัยสุขภาพ (SAT) 

 เอกสารท่ีแสดงถึงรายช่ือผู

ผานการฝกอบรม SAT หรือ 

on the job training 

 

 

 

 

 

4.3 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม 

         - การฝกปฏิบัติงานภาคสนาม 

         - ICS 100 

 SOPs 

         - การปฏิบัติงานภาคสนาม   

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือการรับขอมูล วิเคราะห รายงาน 

และเผยแพรขาวสารผลการ

ปฏิบัติงานภาคสนามได  

ความพรอมของศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) 

ท้ังดานบุคลากร วัสดุอุปกรณ/

SOP เครื่องมือท่ีจําเปนในการ

รับขอมูล วิเคราะหรายงาน และ

เผยแพรขาวสารผลเผยแพร

ขาวสารผลการปฏิบัติงาน

ภาคสนาม 

มี 1 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ีแสดง

ถึงสมรรถนะ 

(เคยทํางานมา

กอน) หรือมีการ

ทดสอบ

ระบบงานอยาง

นอย 1 ครั้งตอป 

 

 เอกสารท่ีแสดงถึงรายช่ือผู

ผานการฝกอบรม SAT หรือ 

on the job training 

 รายงานสอบสวนโรค 

 SOPs หรือ แนวทางการ

ทํางาน หรือ work manual 

หรือ work instruction ของ 

SAT 
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการประเมิน ขอคิดเห็น 

4.4 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม 

         - SAT 

         - ICS 100   

 SOPs หรือ แนวทางการ 

ทํางาน หรือ work manual 

 หรือ work instruction ของ SAT 

และ JIT 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือสนับสนุนการ (ชวย) วิเคราะห

ขอมูลใหกับทีมปฏิบัติงานภาคสนาม

ได  

SAT สามารถวิเคราะหขอมูล

เพ่ือสนับสนุนทีมภาคสนาม 

มี 1 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ีแสดง

ถึงสมรรถนะ 

(เคยทํางานมา

กอน) หรือมีการ

ทดสอบ

ระบบงานอยาง

นอย 1 ครั้งตอป 

 

 เอกสารท่ีแสดงถึงรายช่ือผู

ผานการฝกอบรม SAT หรือ 

on the job training 

 SOPs หรือ แนวทางการ

ทํางาน หรือ work manual 

หรือ work instruction ของ 

SAT 

 

 

4.5 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม  

      - ICS 100    

 SOPs 

     - การสงตอขอมูลและการแจง

เตือน 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

บุคลากรผานการฝกอบรม 

สามารถดําเนินการเฝาระวัง

เหตุการณ การเฝาระวังขาวลือ 

การเฝาระวังเหตุการณผานทาง

ชองทางอ่ืนๆไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

มี 1 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ีแสดง

ถึงสมรรถนะ 

(เคยทํางานมา

กอน) หรือมีการ

ทดสอบ

ระบบงานอยาง

นอย 1 ครั้งตอป 

 เอกสารท่ีแสดงถึงรายช่ือผู

ผานการฝกอบรม ICS 100    

 SOPs หรือ แนวทางการ

ทํางาน หรือ work manual 

หรือ work instruction 

 แบบฟอรมท่ีเก่ียวกับการ

รายงานสื่อสารความเสี่ยงใน

แตละวัน 
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการประเมิน ขอคิดเห็น 

เพ่ือดําเนินการเฝาระวังเหตุการณ 

การเฝาระวังขาวลือ การเฝาระวัง

เหตุการณผานทางชองทางอ่ืนๆ  
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หมวดท่ี 5  Critical Information  

ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการประเมิน ขอคิดเห็น 

5.1 มีการระบุ Essential Elements of 

Information (EEIs) ท่ีจําเปนสําหรับการ

พัฒนาการปฏิบัติงานท่ัวไปสําหรับทุกโรค 

ทุกภัยสุขภาพ และความเสีย่งท่ีจัดวา

สําคัญ 

ขอมูล Essential Elements of 

Information (EEIs) ท่ีจําเปน 

สําหรับวางแผนสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน PHEM ดานโรค ทุกภยั

สุขภาพ 

ไมมีการระบุ 

EEIs กอน

เกิด

เหตุการณ 

มีการกําหนด 

EEIs ไว

ลวงหนา 

(บาง

ประเด็น) 

สําหรับบาง

ภัย 

มีการกําหนด 

EEIs ไว

ลวงหนา 

(ครบ

ท้ังหมด) 

สําหรับทุก

โรค ทุกภัย

สุขภาพ และ

ความเสีย่ง 

มีการกําหนด 

EEIs ไว

ลวงหนา (ครบ

ท้ังหมด) 

สําหรับทุกโรค 

ทุกภัยสุขภาพ 

และความเสีย่ง 

และระบุ

เครือขาย หรือ

หนวยงานผูให

ขอมูล 

 เอกสารท่ีแสดงถึงขอมูล

การประเมินความเสีย่งของ

พ้ืนท่ี พรอมท้ังระบุระดบั

ความเสีย่ง 

 เอกสารท่ีระบุ EEIs 

สําหรับทุกโรคและภยัสุขภาพ 

เชน สถิติประชากร, อาณา

เขตการบริหารจัดการและ

การเมือง, เครือขายการขนสง

และโครงสรางพ้ืนฐาน อ่ืนๆ, 

อุทกวิทยา (แมนํ้า แหลงนํ้า), 

พยากรณอากาศ 

 เอกสารท่ีระบุเครือขาย

ผูใหขอมูล 

 

5.2 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม 

       - SAT   

 SOPs 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือนําเสนอภาพหรือสภาวะของ

ปฏิบัติการ 

สามารถนําเสนอภาพหรือสภาวะ

ของการปฏิบัติการอยางมี

ประสิทธิภาพ ผานอุปกรณ/

เครื่องมือท่ีจําเปนในการนําเสนอ 

 

 

ไมมี หรือมี 1 

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

แสดงถึง

สมรรถนะ (เคย

ทํางานมากอน) 

หรือมีการ

ทดสอบ

ระบบงานอยาง

 มีหนังสือเชิญมาอบรม/ใบ

ประกาศนียบัตร/ทะเบียน

รายช่ือผูผานการอบรม SAT 

(on the job training) อยาง

นอย 1 คน 

 คําสั่งการปฏิบัติงานทีม 

SAT 

 SOPs หรือ work 

manual หรือ work 

instruction 
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการประเมิน ขอคิดเห็น 

นอย 1 ครั้งตอ

ป 

 

 computer, internet, 

telephone, monitor 

แสดงผล 

5.3 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม   

       - SAT   

 SOPs 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือนําเสนอภาพหรือสภาวะของ

ปฏิบัติการตามภูมิศาสตรไดเหมาะสมกับ

เหตุการณ 

สามารถนําเสนอภาพหรือหรือ

สภาวะของปฏิบัติการตาม

ภูมิศาสตรไดเหมาะสมกับ

เหตุการณอยางมีประสิทธิภาพ 

ผานอุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปนใน

การนําเสนอ 

ไมมี หรือมี 1 

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

แสดงถึง

สมรรถนะ (เคย

ทํางานมากอน) 

หรือมีการ

ทดสอบ

ระบบงานอยาง

นอย 1 ครั้งตอ

ป 

 

 มีหนังสือเชิญมาอบรม/ใบ

ประกาศนียบัตร/ทะเบียน

รายช่ือผูผานการอบรม 

 คําสั่งการปฏิบัติงานทีม 

SAT/ IT 

 SOPs หรือ work 

manual หรือ work 

instruction 

 computer, internet, 

telephone, monitor 

แสดงผล 

 ภาพแสดง หรือรายงาน 

GIS ของการปฏิบัติงาน หรือ 

spot map 

 

5.4 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม  

      - SAT    

 SOPs 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

สามารถนําเสนอขอมลูเก่ียวกับ

สถานพยาบาล (เชน เตียง 

บุคลากร ทรัพยากรอ่ืนๆ ...)ผาน

อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปนในการ

นําเสนอ 

ไมมี หรือมี 1 

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

แสดงถึง

สมรรถนะ (เคย

ทํางานมากอน) 

หรือมีการ

 มีหนังสือเชิญมาอบรม/ใบ

ประกาศนียบัตร/ทะเบียน

รายช่ือผูผานการอบรม 

 คําสั่งการปฏิบัติงานทีม 

SAT 

 SOPs หรือ work 

manual หรือ work 

instruction 
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เพ่ือนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ

สถานพยาบาล (เชน เตียง บุคลากร 

ทรัพยากรอ่ืนๆ ...) 

 ทดสอบ

ระบบงานอยาง

นอย 1 ครั้งตอ

ป 

 

 computer, internet, 

telephone, monitor 

แสดงผล 

 เอกสารท่ีแสดงขอมูล

เก่ียวกับสถานพยาบาล 

(รายงาน หรือ ไฟล) 

5.5 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม 

       - SAT     

 SOPs 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือระบุตําแหนงและสถานะของการ

ปฏิบัติงานของทีมปฏิบัติการ 

สามารถระบุตําแหนงและสถานะ

ของการปฏิบัติงานของทีม

ปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพผาน

อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

ไมมี หรือมี 1 

องคประกอบ

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มี 2 

องคประกอบ

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม แต

ทํางานไม

สม่ําเสมอ 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

แสดงถึง

สมรรถนะ (เคย

ทํางานมากอน) 

หรือมีการ

ทดสอบ

ระบบงานอยาง

นอย 1 ครั้งตอ

ป 

 

 มีหนังสือเชิญมาอบรม/ใบ

ประกาศนียบัตร/ทะเบียน

รายช่ือผูผานการอบรม 

 คําสั่งการปฏิบัติงานทีม 

SAT/JIT 

 SOPs หรือ work 

manual หรือ work 

instruction 

 computer, internet, 

telephone, monitor 

แสดงผล 

 รายงานขอมูลท่ีแสดง

ตําแหนงและสถานะของการ

ปฏิบัติงานของทีมปฏิบัติการ 

ในรูปแบบของ 

- GPS 

- MoPH tracking 

- dashboard  

- ขอบเขตของการปฏิบัติงาน 

- MoPH tracking เปด GPS 
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5.6 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม 

       - SAT     

 SOPs 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือระบุตําแหนงและสถานะของการ

ปฏิบัติงานของทีมปฏิบัติการจากองคกร

หรือหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ (เชน ปภ., 

กูภัย, มูลนิธิ) 

สามารถระบุตําแหนงและสถานะ

ของการปฏิบัติงานของทีม

ปฏิบัติการจากองคกรหรือ

หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของท่ีมี

ประสิทธิภาพผานอุปกรณ/

เครื่องมือท่ีจําเปน 

ไมมี หรือมี 1 

องคประกอบ

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มี 2 

องคประกอบ

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม แต

ทํางานไม

สม่ําเสมอ 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

แสดงถึง

สมรรถนะ (เคย

ทํางานมากอน) 

หรือมีการ

ทดสอบ

ระบบงานอยาง

นอย 1 ครั้งตอ

ป 

 

 มีหนังสือเชิญมาอบรม/ใบ

ประกาศนียบัตร/ทะเบียน

รายช่ือผูผานการอบรม 

 คําสั่งการปฏิบัติงานทีม 

SAT /IT 

 SOPs หรือ work 

manual หรือ work 

instruction 

 computer, internet, 

telephone, monitor 

แสดงผล 

 รายงานขอมูลท่ีแสดง

ตําแหนงและสถานะของการ

ปฏิบัติงานของทีมปฏิบัติการ

จากองคกรหรือหนวยงานอ่ืน

ท่ีเก่ียวของ หรือทะเบียน

รายช่ือ หรือไลนกลุม ของทีม

ปฏิบัติการองคกร หรือ

หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 

5.7 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) สามารถเขาถึงและจัดให

มีชุดขอมูลเพ่ือการปฏิบัติการท่ัวไปท่ีเปน

ปจจุบัน (ภายในสองปท่ีผานมา) ท่ีรวมถึง 

 สถิติประชากร 

 อาณาเขตการบริหารจดัการ 

ชุดขอมูลท่ีเปนปจจุบัน เพ่ือการ

ปฏิบัติการท่ัวไป ท่ีถูกตอง 

ครบถวน และแมนยํา 

ไมม ีหรือมี

ขอมูล 1-2 

องคประกอบ 

 

 

 

มีขอมูล 3-4 

องคประกอบ 

 

 

 

มีขอมูล 5 

องคประกอบ 

 

 

 

มีขอมูลครบทุก

องคประกอบ 

 

 

 

 เอกสารรายงานหรือ

หลักฐานหรือไฟล 

(ขอมูลท่ีเปนปจจุบัน) 
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         และการเมือง 

 สถานท่ีแออัด (เชน เมอืง  

         เทศบาล หมูบาน) 

 เครือขายการขนสงและ 

         โครงสรางพ้ืนฐาน อ่ืนๆ 

 อุทกวิทยา (แมนํ้า แหลงนํ้า) 

 ความสูงเหนือระดับนํ้าทะเล 

         (Elevation) ของพ้ืนท่ี 

5.8 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถเขาถึง

ขอมูลท่ีสามารถตดิตามสิ่งดังตอไปน้ีได 

 จํานวนผูท่ีไดรับการเคลื่อน 

         ยายออกจากบาน 

 จํานวนผูท่ีไดรับผลกระทบท่ี 

         ไมยอมอพยพ 

 ครอบครัว/ชุมชนท่ีอาศัย  

         เจาบานท่ีไดรับผลกระทบ   

 จํานวนชาวตางชาติหรือ 

         ผูอพยพ 

 จํานวนคนตาย 

 จํานวนคนบาดเจ็บ 

 จํานวนคนท่ีสูญหาย 

พ้ืนท่ีสามารถเขาถึงขอมลูท่ี

สามารถติดตามดังรายละเอียดใน

ตัวช้ีวัดไดอยางถูกตองและ 

แมนยํา 

ไมม ีหรือมี

ขอมูล 1-2 

องคประกอบ 

 

มีขอมูล 3-4 

องคประกอบ 

 

มีขอมูล 5-6

องคประกอบ 

 

มีขอมูลครบทุก

องคประกอบ 

 

 เอกสารรายงานหรือ

หลักฐานหรือไฟล 

(อาจจะขอขอมูลจาก

หนวยงานอ่ืนในแตละพ้ืนท่ี 

เชน ปภ.) 
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ประเมิน 

ขอคิดเห็น 

6.1 มีเอกสารอธิบายระบบบัญชาการ

เหตุการณ ซึ่งประกอบดวยรายละเอียด

เก่ียวกับ 

 ผูบัญชาการเหตุการณ 

 กลุม Operation 

 กลุมแผนงาน 

 กลุม Logistics  

 กลุมการเงินและบริหารจัดการ 

 Public Information Officers 

         หรือ การสื่อสาร หรือ Joint  

         Information Center หรือ  

         กลุมภารกิจสื่อสารความเสีย่ง 

 เจาหนาท่ีดานความปลอดภัย 

 กลุมประสานงาน (Liaison) 

มีแนวทางปฏิบัติของแตละกลอง

ภารกิจอยูใน PHEOCตามระบบ

บัญชาการเหตุการณไดอยาง

ถูกตอง ครบถวน และแมนยํา 

เอกสารไมมี 

หรือมีขอมูล 

1-3 

องคประกอบ 

 

 

เอกสารมี

ขอมูล 4-5 

องคประกอบ 

 

 

เอกสารมี

ขอมูล 6-7 

องคประกอบ 

 

 

เอกสารมี

ขอมูลครบทุก

องคประกอบ 

 

 

 

 คําสั่งแตงตั้งท่ีกําหนด

บทบาทหนาท่ี หรือ เอกสาร 

แนวทางท่ีบงบอกถึง

โครงสรางของระบบ

บัญชาการเหตุการณของ

หนวยงาน 

 

 

 

6.2 มีเอกสารท่ีไดรับความเห็นชอบจาก

ผูเก่ียวของแลว ซึ่งอธิบายถึงแนว

ทางการปฏิบัติงาน บทบาท ความ

รับผิดชอบ งานสําคญั และขอมูลอ่ืนท่ี

เก่ียวของ  สําหรับกลุมภารกิจตางๆ ใน

โครงสราง ICS 

บุคลากรทราบถึงแนวทางการ

ปฏิบัติงาน บทบาท ความ

รับผิดชอบ งานสําคญั และ

ขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

ไมมเีอกสารท่ี

อธิบายขอมูล

เหลาน้ีอยู 

นอยกวาครึ่ง

ของขอมูลท่ี

จําเปนกําลัง

ไดรับทําการ

พัฒนา/จัดทํา 

มีการพัฒนา

แนวทาง

ปฏิบัติงานท่ีมี

ขอมูลสวน

ใหญท่ีจําเปน 

มีเอกสารท่ีมี

ขอมูล

ครบถวนและ

ไดผานความ

เห็นชอบจาก

ผูบริหารของ

หนวยงานน้ัน 

 

 คําสั่งแตงตั้งท่ีกําหนด

บทบาทหนาท่ี หรือ เอกสาร 

แนวทางท่ีบงบอกถึง

โครงสรางของระบบ

บัญชาการเหตุการณของ

หนวยงาน 
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ประเมิน 

ขอคิดเห็น 

6.3 มีการกําหนดตัวเจาหนาท่ีท่ีจะปฏบัิติ

หนาท่ีในโครงของระบบบัญชาการ

เหตุการณไวลวงหนา ท้ังบุคลากรหลัก

และบุคลากรสํารองเพ่ือให ศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) 

สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ืองตาม

ความจําเปน 

มีบุคลากรหลักและสํารองเพ่ือ

รองรับการปฏบัิติหนาท่ีตาม

โครงของระบบบัญชาการ

เหตุการณหรือสามารถ

ปฏิบัติงานตามภารกิจไดอยาง

ตอเน่ืองตามความจําเปน 

มีการกําหนด

ตัวเจาหนาท่ี

หลักสําหรับ

บทบาทสําคัญ

ของ ICS ไว

ลวงหนา นอย

กวารอยละ 50 

มีการกําหนด

ตัวเจาหนาท่ี

หลักสําหรับ 

บทบาทสําคัญ

ของ ICS ไว

ลวงหนา

มากกวาหรือ

เทากับรอยละ 

50 

มีการกําหนด

ตัวเจาหนาท่ี

หลักสําหรับ 

บทบาทสําคัญ

ของ ICS ไว

ลวงหนา ครบ

ท้ังหมดตาม

โครงสราง 

มีการกําหนด

ตัวเจาหนาท่ี

หลักและ

เจาหนาท่ี

สํารองสําหรับ

บทบาทสําคัญ

ของ ICS ครบ

ท้ังหมด ไว

ลวงหนา และ

ทําการอัพเดท

และตรวจสอบ

ความถูกตอง

ของรายการ

อยางนอยทุก

ป 

 คําสั่งแตงตั้งท่ีกําหนด

บทบาทหนาท่ี หรือ เอกสาร 

แนวทางท่ีบงบอกถึง

โครงสรางของระบบ

บัญชาการเหตุการณของ

หนวยงาน 

 แผนประคองกิจการ 

(BCP) 

 แผนระดมสรรพกําลัง

(surge capacity plan) 

ของ ศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) 

 

6.4 เจาหนาท่ีถูกกําหนดไวลวงหนาใหปฏิบัติ

หนาท่ีในระบบ ICS  ผานการฝกอบรม

การบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน/ตอบโต

ภาวะฉุกเฉิน พรอมท้ังการฝกอบรมอ่ืนท่ี

จําเปนสําหรับบทบาทท่ีเขาไดรบั 

 

หมายเหตุ สําหรับการประเมินในครั้งน้ี

จะดูท่ีการฝกอบรม ICS พ้ืนฐานเทาน้ัน 

เจาหนาท่ี / บุคลากรผานการ

อบรมเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีในระบบ

บัญชาการเหตุการณ (ICS) 

เจาหนาท่ีหลัก 

นอยกวารอย

ละ 50 ผาน

การฝกอบรม

การบริหาร

จัดการภาวะ

ฉุกเฉิน/ตอบ

โตภาวะ

ฉุกเฉิน 

เจาหนาท่ีหลัก

มากกวาหรือ

เทากับรอยละ 

50 ผานการ

ฝกอบรมการ

บริหารจดัการ

ภาวะฉุกเฉิน/

ตอบโตภาวะ

ฉุกเฉิน 

เจาหนาท่ีหลัก

ท้ังหมดผาน

การฝกอบรม

การบริหาร

จัดการภาวะ

ฉุกเฉิน/ตอบ

โตภาวะ

ฉุกเฉิน 

เจาหนาท่ีหลัก

และสาํรอง

ท้ังหมดผาน

การฝกอบรม

การบริหาร

จัดการภาวะ

ฉุกเฉิน/ตอบ

โตภาวะ

ฉุกเฉิน 

 เอกสารท่ีแสดงถึงการ

กําหนดเจาหนาท่ีหลัก โดย

กําหนดรายช่ือ หรือ 

ตําแหนง 

 เอกสารท่ีแสดงถึง

ลายมือช่ือ หรือหลักฐานท่ี

แสดงวาเจาหนาท่ีผานการ

อบรม ICS 100 หรืออ่ืนๆ ท่ี
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการ

ประเมิน 

ขอคิดเห็น 

 จําเปนสําหรับบทบาทท่ีเขา

ไดรับ 

6.5 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม   

 SOPs 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือพัฒนาแผนเผชิญเหตุ (Incident 

Action Plan) ระบุทรัพยากรท่ีจําเปน

สําหรับปฏิบัติการ การติดตาม/

ประเมินผลการปฏิบัติงานและจดัทํา

รายงานท่ีเกี่ยวของ 

มีการนําแผนเผชิญเหตุ 

(Incident Action Plan) มาใช

ในการตอบโตภาวะฉุกเฉินหรือ

การซอมแผน 

ไมมี หรือ มี 1 

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

แสดงถึง

สมรรถนะ 

(เคยทํางานมา

กอน) หรือมี

การทดสอบ

ระบบงาน

อยางนอย 1 

ครั้งตอป 

 

 เอกสารท่ีแสดงถึง

หลักฐาน หรือภาพถาย หรือ

สรุปรายงานการประชุม ท่ี

แสดงวาเจาหนาท่ีผานการ

อบรม IAP 

 มี SOPs หรือwork 

manual หรือ work 

instruction หรือ แนวทาง

ในการทํา IAP 

 แบบฟอรม, 

computer, printer 

 เอกสารท่ีแสดงถึง IAP 

ท่ีไดจากการปฏิบัติงานจริง 

หรือการซอมแผน 

 

6.6 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม   

 SOPs 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

มีการตดิตามการใชทรัพยากร 

หรือการจดัทําแผนท่ี 

ทรัพยากร (resource  

mapping) ในการปฏิบัติงาน 

ไมมี หรือ มี 1 

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

แสดงถึง

สมรรถนะ 

(เคยทํางานมา

กอน) หรือมี

 เอกสารท่ีแสดงถึง

เจาหนาท่ีท่ีผานการอบรม 

ICS 100 หรือ หลักสูตรท่ี

เก่ียวของกับการบริหาร

จัดการทรัพยากร (logistics 

management) อ่ืนๆ 

 มี SOPs หรือwork 

manual หรือwork 
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการ

ประเมิน 

ขอคิดเห็น 

เพ่ือพัฒนาติดตามการใชทรัพยากร 

หรือการจัดทําแผนท่ีทรัพยากร 

(resource mapping) ในการ

ปฏิบัติงาน 

 การทดสอบ

ระบบงาน

อยางนอย 1 

ครั้งตอป 

 

instruction หรือ แนวทาง

ในการปฏิบัติงาน 

 ฐานขอมูลท่ีสามารถ

แสดงถึงทรัพยากร, 

computer 

6.7 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม   

 SOPs 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือพัฒนาติดตามการปฏิบัติงานของ

ทีมปฏิบัติการ (Task Tracking) 

มีการตดิตามการปฏบัิติงานของ

ทีมปฏิบัติการ (Task Tracking) 

ไมมี หรือ มี 1 

องคประกอบ

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มี 2 

องคประกอบ

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

แสดงถึง

สมรรถนะ 

(เคยทํางานมา

กอน) หรือมี

การทดสอบ

ระบบงาน

อยางนอย 1 

ครั้งตอป 

 เอกสารท่ีแสดงถึง

เจาหนาท่ีท่ีผานการอบรม 

ICS 100 หรือ หลักสูตรการ

บริหารจดัการทรัพยากร 

(logistics management) 

อ่ืนๆ 

 มี SOPs หรือwork 

manual หรือwork 

instruction หรือ แนวทาง

ในการปฏิบัติงาน 

 มี IAP ท่ีแสดงถึงการ

ติดตามการปฏิบัติงาน 

(Task Tracking) หรือ มี

ระบบปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร (software) ใน

การติดตามการปฏิบัติงาน 

 

6.8 เจาหนาท่ีท่ีถูกกําหนดใหปฏิบัติงานใน 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) ไดรับการฝกอบรมให

เจาหนาท่ี บุคลากร ไดรับการ

ฝกอบรม  สามารถใช software 

ท่ีติดตั้งไวใชในหองศูนย

เจาหนาท่ีไม

เคยไดรับการ

ฝกอบรม 

เจาหนาท่ี

บางสวนไดรับ

เจาหนาท่ี

ท้ังหมดไดรับ

เจาหนาท่ี

ท้ังหมดไดรับ

การฝกอบรม
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการ

ประเมิน 

ขอคิดเห็น 

สามารถใช software ท่ีติดตั้งไวใชใน

หองศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) ได 

 

หมายเหตุ software : โปรแกรม

ตรวจสอบขาวการระบาด (event 

base) หรือ Dash board 

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC) 

ได 

การฝกอบรม

ในบางระดับ 

การฝกอบรม

อยางเต็มท่ี 

อยางเต็มท่ี 

และเจาหนาท่ี

หลักมี

ประสบการณ

เคยใช 

software 

แลว 

6.9 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีเอกสารอธิบาย

ข้ันตอนการ Deactivation ซึ่ง

ประกอบดวย 

 คําสั่งการลดระดับ ศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) 

 การจัดทํา AAR 

 การจัดทํา Demobilization 

         plan ซึ่งประกอบดวย: 

         - การแจงขาว 

         - การจัดเก็บเอกสาร 

         - การสงบุคลากร วัสดุอุปกรณ 

         ฯลฯ กลับสูระดับกอนเกิด 

         เหตุการณ หรือระดับเปาหมาย 

         อ่ืน 

         - การทําการตามกระบวนการ 

         ปดข้ันสุดทายท่ีจําเปนท้ังหมด 

มีเอกสารอธิบายข้ันตอนการ 

deactivation ท่ีถูกตองและ

ครบถวน 

ไมมเีอกสารมี

ขอมูล 

องคประกอบ 

 

 

เอกสารมี

ขอมูล 1 

องคประกอบ 

 

 

เอกสารมี

ขอมูล 2 

องคประกอบ 

 

 

เอกสารมี

ขอมูลครบทุก

องคประกอบ 

 

 

 เอกสารท่ีสามารถบง

บอกถึงการลดระดับ ศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) (รายงาน

การประชุมหรือขอสั่งการ) 

 คําสั่งลดระดบั ศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

 มีการจัดทํา AAR และ

สรุปรายงานการประชุม 

 มี Demobilization 

plan 
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการ

ประเมิน 

ขอคิดเห็น 

 

หมายเหตุ สําหรับ Demobilization 

plan จะเริม่ทําการประเมินใน

ปงบประมาณ 2564 
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หมวดท่ี 7  การสื่อสารความเสี่ยง (Risk Communications) และการเตือนภัย 

ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการ

ประเมิน 

ขอคิดเห็น 

7.1 แผน/แนวทาง/โครงการท่ีเก่ียวกับการ

สื่อสารความเสี่ยง ประกอบดวย 

 การกําหนดสภาวะหรือเหตุการณท่ี

บงถึงความจําเปนท่ีจะตองทําการสื่อสาร

ขอมูลตอสาธารณชน หรือ กลุมเปาหมาย

เฉพาะ (Trigger point ในการเรียกใช

แผน) 

 จัดทําและพัฒนา แบบฟอรมท่ี 

ใชในการสื่อสารขอมลู (message 

templates) สําหรับโรคและภัยสขุภาพท่ี

ไดรับการพิจารณาแลววาเปนโรคและภยั 

สุขภาพท่ีสําคญัตามขอมูลท่ีไดประเมิน

ความเสีย่ง (สัมพันธกับโรคและภัย

สุขภาพท่ีประเมินความเสี่ยง) 

 กําหนดผูรบัผิดชอบและบทบาทและ

ความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีสื่อสาร 

(Riskcom section) 

 แนวทางในการจัดทําขอมูลขาวสาร

ช้ินใหม 

 checklist ข้ันตอนในการสื่อสาร 

ความเสีย่งตอสาธารณชนจําแนกตามชนิด

ของสื่อ (เชน  เว็บไซต สธ. และเว็บไซตท่ี 

เก่ียวของ วิทยุ โทรทัศน อ่ืนๆ) 

มีแผน/แนวทาง การสื่อสารความเสี่ยง 

ตามโรคและภัยสุขภาพท่ีวิเคราะหได 

หรือตาม เหตุการณภาวะฉุกเฉิน 

แผนมี 0-2 

องคประกอ

บ 

 

แผนมี 3-4 

องคประกอ

บ 

 

แผนมี 5-6 

องคประกอ

บ 

 

แผนมีครบทุก

องคประกอบ 

 

 เอกสารท่ีแสดงถึง 

แผน หรือแนวทาง 

หรือโครงการท่ีเก่ียวกับ

การสื่อสารความเสีย่ง 

 ราง แบบฟอรมท่ี

ใชในการสื่อสารขอมลู 

(message 

templates) 
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการ

ประเมิน 

ขอคิดเห็น 

 กําหนดข้ันตอนการตรวจสอบ 

และการขออนุมตัิเพ่ือการเพ่ือเผยแพร

ขาวสารตอสาธารณชน 

 ทะเบียนรายช่ือของสื่อมวลชนและ

เครือขาย 

7.2 จัดทําและพัฒนาแบบฟอรมท่ีใชในการ

สื่อสารขอมูล (Message templates) 

สําหรับโรคและภัยสุขภาพท่ีสําคญัของ

พ้ืนท่ีมีลักษณะดังน้ี 

 ใชภาษาและรูปแบบท่ีเหมาะสม  

กับกลุมเปาหมาย 

- ไมใชศัพทเฉพาะ 

- กลุมวัย เชน ผูสูงอายุ 

ผูประสบภยั 

 มีการแปลเปนภาษาถ่ินอยาง 

เหมาะสม (อาจเปนภาษากลาง 

สื่อสารก็ได พิจารณาจากกลุมเปาหมาย

คือใคร และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน เชน 

เลือกใชภาษาเหนือในการสื่อสารกับชาว

เหนือ เปนตน) 

หมายเหตุ ในกรณีท่ีไมมีภาษาถ่ินให

ประเมินเฉพาะ การใชภาษาและรปูแบบ

ท่ีเหมาะสม) 

มีแบบฟอรม สื่อภาษาตางๆเพ่ือ การ

สื่อสารความเสี่ยง ตามโรคและภัย

สุขภาพท่ีวิเคราะหได หรือตาม

เหตุการณภาวะฉุกเฉิน แก

กลุมเปาหมาย 

ไมมี 

message 

templates 

 

 

 

กําลังอยู

ระหวางการ

พัฒนา 

message 

templates 

มีการระบุ

รายการโรค/

ภัยท่ีตอง

ดําเนินการ

จัดทํา 

message 

templates 

(to do list) 

หรือมี draft 

ท่ีอยูระหวาง

จัดทํา

นําเสนอ 

 

มี message 

template 

แลว แตไม

เขาเกณฑ 

ท่ีมี

องคประกอ

บ 1 ใน 2 

ขอ 

 

 

มี message 

templates ท่ี

มีคุณลักษณะ

ครบตาม

เกณฑท้ัง 2 

ขอ 

 

 เอกสารท่ีแสดงถึง

ขอมูลขาวสารท้ังใน

รูปแบบสื่อสิ่งพิมพ 

หรือไฟล 
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการ

ประเมิน 

ขอคิดเห็น 

7.3 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม  

 SOPs  

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือการสื่อสารความเสี่ยงไปยัง

ประชากรท่ัวไปโดยอาศัยสื่อหลัก 

(โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ) หรือ สื่อ

รอง (websites, social media และสือ่

ทาง internet อ่ืนๆ) 

มีการสื่อสารความเสี่ยงไปยังประชากร

ท่ัวไปโดยอาศยัสื่อหลัก (โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ) หรือ สื่อรอง 

(websites, social media และสือ่

ทาง internet อ่ืนๆ) 

ไมม ี

 

 

 

 

 

มี 1 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

แสดงถึง

สมรรถนะ 

(เคยทํางานมา

กอน) หรือมี

การทดสอบ

ระบบงาน

อยางนอย 1 

ครั้งตอป 

 

 เอกสารท่ีแสดงถึง

เจาหนาท่ีท่ีผานการ

อบรม การสื่อสาร

ความเสีย่ง (ใบรับรอง 

หรือ เอกสาร

ประกอบการประชุม 

หรือ 

หนังสือเชิญประชุม 

หรือ 

สรุปการประชุม) 

 SOPs หรือ work 

manual หรือ work 

instruction หรือ 

แนวทางในการ

ปฏิบัติงาน ดานการ

สื่อสารความเสี่ยง  

 ขาวแจก (press 

release), Info 

graphic ฯลฯ (จากขอ 

7.2) 

 

 

7.4 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม  

สามารถเฝาระวังและตอบโตขาวลอืได

อยางเหมาะสม 

ไมม ี

 

 

 

มี 1 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

 เอกสารท่ีแสดงถึง

เจาหนาท่ีท่ีผานการ

อบรม การเฝาระวัง

ขอมูลขาวสารและตอบ
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการ

ประเมิน 

ขอคิดเห็น 

 SOPs  

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือเฝาระวังและตอบโตขาวลืออยาง

เหมาะสม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงถึง

สมรรถนะ 

(เคยทํางานมา

กอน) หรือมี

การทดสอบ

ระบบงาน

อยางนอย 1 

ครั้งตอป 

 

 

 

โตขาวลือ(ใบรับรอง 

หรือ เอกสาร

ประกอบการประชุม 

หรือ หนังสือเชิญ

ประชุม หรือ 

สรุปการประชุม) 

 SOPs หรือ work 

manual หรือ work 

instruction หรือ 

แนวทางในการ

ปฏิบัติงาน ดานการเฝา

ระวังขอมูลขาวสาร

และตอบโตขาวลือ  

 เอกสารท่ีแสดงถึง 

แผนหรือแนวทางการ

ตอบโตขาวลือ (จาก

การฝกซอมแผน หรือ

สถานการณจริง)  
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หมวดท่ี 8  การสื่อสารภายใน (หมายถึง การสื่อสารภายในระบบ ICS) 

ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการ

ประเมิน 

ขอคิดเห็น 

8.1 มีแผน/แนวทาง/การดาํเนินงานซึ่ง

ประกอบดวยขอมลูท่ีถูกตองเปน

ปจจุบัน ดังน้ี 

 อุปกรณสื่อสาร (มือถือ วิทยุ

สื่อสาร ฯลฯ)  

 ชองทางการสื่อสาร เชน คลื่น

ความถ่ี กลุมไลน  

 กระบวนการหรือลําดับข้ันตอน

การสื่อสาร สถานท่ีตั้งวัสดุอุปกรณ 

ข้ันตอนการติดตั้งอุปกรณ ฯลฯ 

 บทบาท หรือความรับผิดชอบ

ของบุคลากรฝายสื่อสารท่ีเก่ียวของ  

แนวทางการดําเนินงานสําหรับการ

สื่อสารในองคกร 

ไมมีแผนท่ีมี

ขอมูลเหลาน้ี

เลย 

ขอมูลท้ังหมด

เหลาน้ีกําลัง

อยูในการ

พัฒนา แตมี

แผน หรือ 

โครงการ หรือ

แนวทาง

พัฒนา 

มีแผน หรือ 

โครงการ หรือ

แนวทาง

พัฒนาท่ี

ประกอบดวย

ขอมูลครบ 

และไดผาน

ความเห็นชอบ

จากผูบรหิาร

หนวยงาน 

มีแผน หรือ 

โครงการ หรือ

แนวทางพัฒนา

ท่ีประกอบดวย

ขอมูลครบ และ

ไดผานความ

เห็นชอบจาก

ผูบริหาร

หนวยงาน และ

มีการทดสอบ

ระบบ หรือการ

ซอมแผนอยาง

นอย 1 ครั้งตอป 

 แผนการสื่อสารท่ี

ระบุ องคประกอบตาม 

ตัวช้ีวัด 

 

8.2 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 เจาหนาท่ีท่ีผูเช่ียวชาญ/

เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม/หรือ

บุคลากรดาน IT   

 SOPs 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

เพ่ือใชและบํารุงรักษาอุปกรณการ

สื่อสาร อุปกรณ IT อุปกรณการ

ประชุม ติดต้ัง/รับแตง software 

มีการบํารุงรักษาอุปกรณการสื่อสาร 

อุปกรณ IT อุปกรณการประชุมตดิตั้ง/รับ

แตง software และ application และ

ทําการซอมแซมแกไขปญหาเบ้ืองตนได 

ไมม ี

 

 

 

 

 

มี 1 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ีแสดง

ถึงสมรรถนะ 

(เคยทํางานมา

กอน) หรือมีการ

ทดสอบ

ระบบงานอยาง

นอย 1 ครั้งตอป 

 เอกสารท่ีแสดงถึง

เจาหนาท่ีท่ีผานการ

อบรม การใชและ

บํารุงรักษาอุปกรณ

การสื่อสาร(ใบรับรอง 

หรือ เอกสาร

ประกอบการประชุม 

หรือ หนังสือเชิญ

ประชุม หรือ 

สรุปการประชุม) 
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการ

ประเมิน 

ขอคิดเห็น 

และ application และทําการ

ซอมแซมแกไขปญหาเบ้ืองตนได 

 

 

 

 SOPs หรือ work 

manual หรือ work 

instruction หรือ 

แนวทางในการ

ปฏิบัติงาน ดานการใช

และบํารุงรักษา

อุปกรณการสื่อสาร 
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หมวดท่ี 9  Coordination and logistical support of field operations 

ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการประเมิน ขอคิดเห็น 

9.1 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม  

       - ICS 100 

 SOPs การสงทีมภาคสนามลงพ้ืนท่ี 

อยางนอย 1 SOP 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือสําหรับลงพ้ืนท่ีภาคสนาม  

มีการสนับสนุนทีมปฏิบัติการ 

พรอม อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน

สําหรับลงพ้ืนท่ีภาคสนาม 

ไมม ี

 

 

 

 

 

มี 1 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

แสดงถึง

สมรรถนะ (เคย

ทํางานมากอน) 

หรือมีการ

ทดสอบ

ระบบงานอยาง

นอย 1 ครั้งตอ

ป 

 

 เอกสารท่ีแสดงถึง

เจาหนาท่ีท่ีผานการอบรม ICS 

100 (ใบรับรอง หรือ เอกสาร

ประกอบการประชุม หรือ 

หนังสือเชิญประชุม หรือ 

สรุปการประชุม) 

 SOPs การสงทีมภาคสนาม

ลงพ้ืนท่ี   

 

 

9.2 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม        

      - ICS 100 

 SOPs  

1) การสนับสนุนดาน Logistics  

2) การจัดเก็บยา เวชภณัฑท่ีมิใชยา 

สารเคมี ในคลังเวชภณัฑ  

3) การจัดสงยา เวชภณัฑท่ีมิใชยา 

สารเคมี ตามมาตรฐานไปยังพ้ืนท่ี  

มีการสนับสนุน จัดเก็บ จัดสงยา 

เวชภัณฑท่ีมิใชยา สารเคมี ในคลัง

เวชภัณฑ/ ใหคําแนะนําในการใช 

PPE อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

ไดถูกตองใหกับทีมปฏิบัติการ 

ไมม ี

 

 

 

 

 

มี 1 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

แสดงถึง

สมรรถนะ (เคย

ทํางานมากอน) 

หรือมีการ

ทดสอบ

ระบบงานอยาง

 เอกสารท่ีแสดงถึง

เจาหนาท่ีท่ีผานการอบรม ICS 

100 (ใบรับรอง หรือ เอกสาร

ประกอบการประชุม หรือ 

หนังสือเชิญประชุม หรือ 

สรุปการประชุม) 

 SOPs  

1) การสนับสนุนดาน 

Logistics  
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4) การใหคําแนะนําในการใชยา เวชภัณฑ

ท่ีมิใชยา สารเคมี + Resource 

mapping ตามโรคและภัยอยางนอย 1 

SOP 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือใหการสนับสนนุ จัดเก็บ จัดสง ให

คําแนะนําในการใช PPE  

นอย 1 ครั้งตอ

ป 

 

 

 

2) การจัดเก็บยา เวชภณัฑท่ี

มิใชยา สารเคมี ในคลัง

เวชภัณฑ  

3) การจัดสงยา เวชภณัฑท่ีมิใช

ยา สารเคมี ตามมาตรฐานไป

ยังพ้ืนท่ี  

4) การใหคําแนะนําในการใช

ยา เวชภัณฑท่ีมิใชยา สารเคมี 

และการจัดทําแผนท่ีทรัพยากร 

(resource mapping) ตาม

โรคและภัย อยางนอย 1 SOP 

9.3 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม การ

ขจัดการปนเปอนสารเคมี 

(Decontamination) และ การทําลาย

เช้ือจุลชีพ (Disinfection)   

 SOPs 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

สําหรับภารกิจ การขจัดการปนเปอน

สารเคมี (Decontamination) และ 

การทําลายเชื้อจุลชีพ (Disinfection) 

มีการสนับสนุน คูมือ แนวทาง/

อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปนสําหรับ

ภารกิจ การขจัดการปนเปอน

สารเคมี (Decontamination) 

และ การทําลายเช้ือจลุชีพ 

(Disinfection ) / ใหคําแนะนําใน

การใชใหกับทีมปฏิบัติการ 

ไมม ี

 

 

 

. 

 

มี 1 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

แสดงถึง

สมรรถนะ (เคย

ทํางานมากอน) 

หรือมีการ

ทดสอบ

ระบบงานอยาง

นอย 1 ครั้งตอ

ป 

 

 

 

 เอกสารท่ีแสดงถึง

เจาหนาท่ีท่ีผานการขจัดการ

ปนเปอนสารเคมี 

(Decontamination) และ 

การทําลายเช้ือจุลชีพ 

(Disinfection) (ใบรับรอง หรือ 

เอกสารประกอบการประชุม 

หรือหนังสือเชิญประชุม หรือ

สรุปการประชุม) 

 SOPs หรือ work 

manual หรือ work 

instruction หรือ แนวทางใน

การปฏิบัติงาน 

 



49 

ประเด็นหลักดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

หมวดท่ี 10  Training, Exercise and Evaluation 

ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการประเมิน ขอคิดเห็น 

10.1 มีการจัดอบรมตามหลักสตูรกลาง (ICS 

100) ท่ีจัดตั้งข้ึนมาเปนการเฉพาะเพ่ือ

ฝกอบรมเจาหนาท่ี ศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) และเจาหนาท่ี

ตามโครงสราง ICS 

เจาหนาท่ี ศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) และ

เจาหนาท่ีตามโครงสราง ICSไดรับ

อบรมตามหลักสูตรกลาง 

ไมมีการ

ฝกอบรม 

การฝกอบรม

กําลังอยูใน

ข้ันตอน

วางแผน มี 

แผนท่ีแสดง

รายละเอียด

การ

ดําเนินงาน 

(Gantt chart) 

หรือมีแผนงาน

โครงการเปน

เอกสาร 

มีการ

ฝกอบรม  

เจาหนาท่ี

หลักของ 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./E

OC) และ 

ICS ระดับ

เขตและ

จังหวัด 

อยางนอย

รอยละ 50 

(ตามคําสั่ง 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./E

OC)) 

มีการฝกอบรม

เจาหนาท่ีหลัก

ของ ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

C) และ ICS 

ระดับเขตรอย

ละ 100 ระดับ

จังหวัด อยาง

นอยรอยละ 

80 (ตามคําสั่ง 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

C)) 

 

 หลักสูตรกลาง (ICS 100) 

ท่ีจัดตั้งข้ึนมาเปนการเฉพาะ

เพ่ือฝกอบรมเจาหนาท่ี ศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) และ

เจาหนาท่ีตามโครงสราง ICS 

 

10.2 มีแผน หรือโครงการ จดัการฝกซอมแผน

เปนการเฉพาะใหกับเจาหนาท่ีตามคําสั่ง

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

มีแผนจัดการฝกซอมแผนเปนการ

เฉพาะใหกับเจาหนาท่ี 

ไมมีแผน 

หรือ

โครงการ

มีแผนท่ีแสดง

รายละเอียด

การ

มีแผนท่ี

แสดง

รายละเอียด

มีแผนท่ีแสดง

รายละเอียด

การ

 เอกสาร/ แผนจัดการ

ฝกซอมแผน 
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการประเมิน ขอคิดเห็น 

(PHEOC./EOC) และเจาหนาท่ีตาม

โครงสราง ICS 

จัดการ

ฝกซอมแผน 

ดําเนินงาน 

(Gantt chart) 

หรือมีการ

เขียนโครงการ

ซอมแผนท่ี

เปนเอกสาร 

การ

ดําเนินงาน 

(Gantt 

chart) หรือ

มีการเขียน

โครงการ

ซอมแผนท่ี

เปนเอกสาร 

และไดผาน

ความ

เห็นชอบ

จากผูบรหิาร

หนวยงาน 

ดําเนินงาน 

(Gantt chart) 

หรือมีการ

เขียนโครงการ

ซอมแผนท่ี

เปนเอกสาร 

และไดผาน

ความเห็นชอบ

จากผูบรหิาร

ของหนวยงาน 

พรอมไดรับ

การเผยแพร

หรือแจงเวียน

ใหกับ

เจาหนาท่ีใน

หนวยงาน

รับทราบ 

10.3 การฝกซอม การประเมิน และการ

ดําเนินการปรับปรุงวิธีการปฏิบัต ิ

หนวยงานมีการฝกซอม /ไดรับการ

ประเมิน และการดําเนินการ

ปรับปรุงวิธีการปฏิบัต ิ

ไมมีการ

ฝกซอมแผน 

มีแผนท่ีแสดง

รายละเอียด

การ

ดําเนินงาน 

(Gantt chart) 

หรือมีการ

เขียนโครงการ

เจาหนาท่ี

หลักของ 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./E

OC) และ 

ICS อยาง

เจาหนาท่ีหลัก

ของ ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC

) และ ICS 

อยางนอยรอย

ละ 80 (ตาม

 รายงานการฝกซอมแผน  
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการประเมิน ขอคิดเห็น 

ซอมแผนเปน

เอกสาร 

นอยรอยละ 

50 (ตาม

คําสั่ง ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./E

OC)) เคย

เขารวม

กิจกรรมการ

ซอมแผน 

อยางนอย 1 

ครั้งใน 3 ป 

ท่ีผานมา 

คําสั่ง ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

C)) เคยเขา

รวมกิจกรรม

การซอมแผน 

(ตั้งแตระดบั 

Drill 

Exercise ข้ึน

ไป) อยางนอย 

1 ครั้งใน 3 ป 

ท่ีผานมา และ

มีการสรุป

บทเรียนเพ่ือ

ปรับปรุง

วิธีการปฏิบัต ิ

10.4 มีระบบการกํากับตดิตาม performance 

และการประเมินผล 

 

หมายเหตุ การติดตามประเมินผลอาจใช

กระบวนการศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC Assessment Tool) หรือตวัช้ีวัด 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

มีระบบการกํากับตดิตาม 

performance และการประเมินผล 

ไมมรีะบบ

การกํากับ

ติดตามและ

ประเมินผล

ระบบ ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

มีการวางแผน

และออกแบบ

ระบบกํากับ

ติดตามและ

ประเมินผล

ระบบ ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

มีระบบการ

กํากับ

ติดตามและ

ประเมินผล

การ

ยกระดับ 

(activate) 

ศูนย

มีระบบการ

กํากับติดตาม 

performance 

และการ

ประเมินผลมี

ระบบการ

กํากับติดตาม

และ

 ระบบการกํากับ ติดตาม

ผล หรือเครื่องมือ EOC 

Assessment Tool หรือ

ตัวช้ีวัด ศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) 
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการประเมิน ขอคิดเห็น 

(PHEOC./EO

C) 

(PHEOC./EOC) 

แตยังไมมีการ

ดําเนินการ

ในทางปฏิบัติ 

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

C) อยางนอย

ปละ 1 ครั้ง 

 

ประเมินผล

การ ยกระดับ 

(activate) 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

อยางนอยปละ 

1 ครั้ง 

และสรุปผล

เสนอผูบริหาร 
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เอกสารแนบหมายเลข 1 

อุปกรณและเวชภัณฑพ้ืนฐานเพ่ือการปฐมพยาบาล (Medical service unit)  

ในศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) ควรมีศักยภาพในการดูแลดานการแพทย ใหกับ

บุคลากรท้ังหมด ท่ีปฏิบัติงานและใชชีวิตอยูในศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) ซ่ึงควรมีอุปกรณ

และเวชภัณฑพ้ืนฐาน แบงออกเปนหมวดหมู ดังนี้ 

 

**หมายเหตุ มีการตรวจสอบการหมุนเวียนเวชภณัฑยาในกลุมท่ีมีวันหมดอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Resuscitation 2. Symptomatic 

Medication 

3. Simple trauma care 

 

1.1 Equipment  1.2 Medication 2.1 กลุมอาการแพ 

2.2 กลุมอาการปวดทอง 

2.3 กลุมอาการเวียนหัว 

2.4 ยาลดความดัน  

     short acting 

2.5 กลุมยาลดไข 

2.6 กลุมยาลดปวด 

3.1 Wound care 3.2 Splint & 

Immobilization 

• face mask 

• AED. (advanced 

AED.)  

• Oxygen tank 

(+/-)  

• DTX. (+/-)  

• BP. 

Measurement 

• Epinephrine 

• ISDN. 5 mg 

• ASA gr. V 

• 0.9 % NaCl 

solution พรอม

อุปกรณเปด iv 

• ยาใสแผล 

Povidine / 

Alcohol  

• NSS irrigation 

• set dressing (อาจ

เปน disposible) 

• Elastic 

bandage 

3/4/6 น้ิว 
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เอกสารแนบหมายเลข 2 

โครงสรางพ้ืนฐานรองรับการเปดศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC)  

และระบบบัญชาการเหตุการณ (ICS) กรณีเกิดภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) คือ สถานท่ีท่ีใชในการปฏิบัติงานรวมกันของกลุมภารกิจตางๆ 

ภายใตระบบบัญชาการเหตุการณ (ICS) เพ่ือสนับสนุนการบริหารสั่งการ ประสานงาน แลกเปลี่ยนขอมูลและ

ทรัพยากรใหเกิดข้ึนอยางรวดเร็วในภาวะฉุกเฉิน โดยจัดเตรียมสถานท่ีและเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐาน 

16 รายการ ดังนี้ 

หมวด วัสดุ – อุปกรณ 

สถานะภาพการใชงาน 

พรอมใช จัดหา/นํามาเสริม

จากกลุมงานอ่ืน** 

สถานท่ีปฏบัิติงาน 

1. หองสําหรับการประชุมและบัญชาการเหตุการณฉุกเฉิน

ทางสาธารณสุข จํานวนไมนอยกวา 20 ท่ีน่ัง 

  

2. เครื่องฉาย Projector/LCD และจอ LCD   

3. คอมพิวเตอรตั้งโตะ 5 เครื่อง   

4. คอมพิวเตอรพกพา 2 เครื่อง   

5. เครื่องสํารองไฟ 1 ตัว   

6. ตูสําหรับจัดเก็บเอกสารและอุปกรณเฉพาะ 1 ตู   

อุปกรณและ

เทคโนโลยีในการ

ประชุม 

1. แผนท่ี พ้ืนท่ีความรับผิดชอบจังหวัด   

2. ชุดไวทบอรด หรือไวทบอรดอิเลก็ทรอนิคส 1 ตัว   

3. ชุด VDO Conference/Web 1 ชุด   

4. อุปกรณกระจายสญัญาณอินเตอรเน็ต L2 1 ตัว   

5. อุปกรณกระจายสญัญาณแบบไรสาย 1 ตัว   

อุปกรณและ

เทคโนโลยีในการ

สื่อสาร สั่งการ และ

ประสานขอมูล 

1. เครื่องโทรศัพทภายใน 1 หมายเลข  

หมายเลข .............................................. (ระบุ) 

  

2. เครื่องโทรศัพทสายตรง 1 หมายเลข (มือถือ) 

หมายเลข .............................................. (ระบุ) 

  

3. เครื่องรับ – สง FAX 

หมายเลข .............................................. (ระบุ) 

  

4. เครื่องสแกนเอกสาร   

5. ปริ้นเตอร 1 ตัว   

**หมายเหตุ อุปกรณช้ินใดท่ีตองจัดหา/นํามาเสรมิจากกลุมงานอ่ืน ใหระบุช่ือกลุมงานน้ัน เพ่ือความสะดวกในการระดม

ทรัพยากรจากทุกหนวยงานในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 


