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ประเด็นหลักดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

หมวดท่ี 1 บริบท 

ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารท่ีเกี่ยวของ ขอคิดเห็น 

1.1 มีการกําหนดพันธกิจและขอบเขต 

การปฏิบัติงาน ของศูนยปฏบัิติการ

ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) 

และไดรับการอนุมัตโิดยหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ 

 

 

 

ใชเปนกรอบแนวทาง/

ทิศทาง การปฏิบัติภารกิจ

หรือบริการหลักของ

องคกร (Products or 

Services) ดาน PHEM 

ภายใต ศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) และ  

ระบบICSกรมควบคมุโรค 

ไมมีการ

กําหนด 

พันธกิจหรือ

ขอบเขต

สําหรับ ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

หนวยงานท่ี

สําคัญมีการ

พัฒนาพันธกิจ

และขอบเขต

สําหรับ ศูนย

ปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

มีการกําหนดและ

อนุมัต ิ

พันธกิจและ

ขอบเขตการ

ปฏิบัติงานของ 

ศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

โดยหนวยงานท่ีมี

อํานาจท่ี

เก่ียวของ 

พันธกิจและ

ขอบเขตของการ

ปฏิบัติงานน้ันถูก

แจกจายเผยแพร

ไปสูหนวย 

งานตางๆ ท่ี

เก่ียวของ 

(หนวยงาน

ภายใน) 

 โครงสราง ICS และบทบาท

หนาท่ี  

 พิจารณาคําสั่ง และลงนาม

โดยผูบริหารหนวยงาน 

 หนังสือเวียน หรือ สรุปการ

ประชุม หรือ เอกสารเผยแพรไปสู

หนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

 พันธกิจและขอบเขตการ

ปฏิบัติงาน 

 กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

 

1.2 มีการวิเคราะหและจดัลําดับ

ความสําคญัของโรคและภยั ความ

เปราะบาง* ของระบบ (System 

vulnerability) และความเสี่ยงใน

พ้ืนท่ี 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดความเสี่ยงจาก 

สาธารณภัย ไดแก ภัย ความ

ลอแหลม ความเปราะบาง และ

ศักยภาพ  

ความเปราะบาง* หมายถึง การมี

แนวโนม ท่ีจะไดรบัอันตรายหรือ

ไดรับบาดเจบ็ อาจหมายถึงลักษณะ

ทราบขอมูลพ้ืนท่ีเสี่ยง โรค

และภยัสุขภาพ ใชเปน

ขอมูลในการวางแผน 

ลําดับความสําคญั/กําหนด

มาตรการ /แนวทาง/และ

ทรัพยากรในการ

ดําเนินงาน PHEM ท่ี

สอดคลองกับผลการ

วิเคราะหความเสี่ยง 

ไมมีการ

ประเมินความ

เสี่ยงและการ

จัด

ความสําคญั

ของโรคและ

ภัยสุขภาพ 

 

ไดเริ่ม

กระบวนการ

จัดลําดับ

ความสําคญัของ

ภัย ความ

เปราะบางของ

ระบบ และ

ความเสีย่ง โดย

จะตองมี 2 

องคประกอบ 

ไดแก 

มีการจัดลําดบั

ความสําคญัของ

ภัย ความ

เปราะบางของ

ระบบ และ

ความเสีย่ง 

โดยจะตองมี 3 

องค 

ประกอบ ไดแก 

1) การประเมิน

ความเสี่ยง (Risk 

assessment) 

มีการจัดลําดับ

ความ สําคัญของ

ภัย ความ

เปราะบางของ

ระบบ และความ

เสี่ยงไดรับความ

เห็นชอบจาก 

ผูมีสวนเก่ียวของ 

โดยจะตองมี 4 

องคประกอบ 

ไดแก 

 สรุป การวิเคราะหความเสี่ยง 

(Risk analysis) 

/การประเมินความเสี่ยง (Risk 

assessment) โรคและภัยสุขภาพ

โดยสามารถเลือกใชเครื่องมือชนิดใด

ก็ไดตามความเหมาะสมในแตละ

พ้ืนท่ี 

 มีเอกสารอนุมัติผลการประเมิน

ความเสี่ยงในพ้ืนท่ีโดยผูบริหาร

หนวยงาน 

 มีการทบทวนผลการประเมิน

ความเสี่ยงอยางนอยปละ 1 ครั้ง  
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารท่ีเกี่ยวของ ขอคิดเห็น 

และสถานะของบุคคล/กลุมคนท่ีมี

ผลตอ ความสามารถในการ

คาดการณ (anticipation) การ

รับมือ (cope with) ปองกัน 

(resist) หรือการฟนฟู (recover) 

จากผลกระทบจากโรคและภัย 

 

 

 

1) การประเมิน

ความเสี่ยง  

(Risk 

assessment) 

2) การจัดลําดับ

ความ 

สําคัญของ 

ความเสีย่ง (Risk 

prioritization) 

2) การจัดลําดับ

ความ 

สําคัญของความ

เสี่ยง (Risk 

prioritization) 

3) เอกสารอนุมัติ

ผลการประเมิน

ความเสี่ยงใน

พ้ืนท่ีโดยผาน

การเห็นชอบจาก

ผูบริหาร

หนวยงาน 

 

1) การประเมิน

ความเสี่ยง (Risk 

assessment) 

2) การจัดลําดับ

ความสําคัญของ

ความเสี่ยง (Risk 

prioritization) 

3) เอกสารอนุมัติ

ผลการประเมิน

ความเสี่ยงใน

พ้ืนท่ีโดย

ผูบริหาร

หนวยงาน 

4) ทบทวนผล

การประเมิน

ความเสี่ยงอยาง

นอยปละ  

1 ครั้ง** 

**กรณีท่ีทําปแรก ใหระบุ

ปงบประมาณท่ีทํามาดวย  

(ไดสีเขียว เนื่องจากไมถึงรอบท่ี

จะตองทบทวน) 

 

 

 

 

 

 

1.3 มีแผนจัดการภาวะฉุกเฉินระดับ

จังหวัด/เขต/กรมตามภัยและความ

เสี่ยงท่ีมีความสําคญั  

แผนท่ีเตรียมพรอม

ลวงหนารองรับภาวะ

ฉุกเฉินทางสาธารณสุข ท่ีมี

แนวทางการดําเนินงาน

PHEM ในแตละโรค ภัย

สุขภาพตามความเสี่ยง /

ทรัพยากรท่ีจําเปน 

ไมมีแผน

จัดการภาวะ

ฉุกเฉินระดบั

จังหวัด/เขต 

 

 

มีการจัดทําแผน

จัดการภาวะ

ฉุกเฉินระดบั

จังหวัด/เขต 

1) สําหรับระดับ

เขต 

มีแผนจัดการ

ภาวะฉุกเฉิน

ระดับจังหวัด/

เขตตามภัยและ

ความเสีย่งท่ีมี

ความสําคญั 

มีแผนจดัการ

ภาวะฉุกเฉิน

ระดับจังหวัด/

เขตตามภัยและ

ความเสี่ยงท่ีมี

ความสําคัญ 

 1. ระดับเขต  

1.1 AHP  

1.2 HSP  

1.3 BCP  

 2. จังหวัด  

2.1 AHP 

2.2 HSP 
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารท่ีเกี่ยวของ ขอคิดเห็น 

สําหรับงาน PHEM และ

เมื่อเกิดเหตสุามารถ

เรียกใชแผนไดทันที 

1.1 แผนปฏบัิติ

การสําหรับทุก

ภัยอันตราย 

(AHP) 

1.2 แผนปฏบัิติ

การเฉพาะโรค 

(HSP) 

1.3 แผน

ประคองกิจการ 

(BCP) 

2) สําหรับ

จังหวัด 

2.1 แผนปฏบัิติ

การสําหรับทุก

ภัยอันตราย 

(AHP) 

2.2 แผนปฏบัิติ

การเฉพาะโรค 

(HSP) 

(อยางนอย 1 

โรค หรือ 1 ภัย

สุขภาพ) 

อาจอยูระหวาง

การพิจารณา

1) สําหรับระดับ

เขต 

1.1 แผนปฏบัิติ

การสําหรับทุก

ภัยอันตราย 

(AHP) 

1.2 แผนปฏบัิติ

การเฉพาะโรค 

(HSP) 

1.3 แผน

ประคองกิจการ 

(BCP) 

2) สําหรับ

จังหวัด 

2.1 แผนปฏบัิติ

การสําหรับทุก

ภัยอันตราย 

(AHP) 

2.2 แผนปฏบัิติ

การเฉพาะโรค 

(HSP) 

(อยางนอย 1 

โรค และ 1 ภัย

สุขภาพ) 

1) สําหรับระดับ

เขต 

1.1 แผนปฏบัิติ

การสําหรับทุก

ภัยอันตราย 

(AHP) 

1.2 แผนปฏบัิติ

การเฉพาะโรค 

(HSP) 

1.3 แผน

ประคองกิจการ 

(BCP) 

2) สําหรับ

จังหวัด 

2.1 แผนปฏบัิติ

การสําหรับทุก

ภัยอันตราย 

(AHP) 

2.2 แผนปฏบัิติ

การเฉพาะโรค 

(HSP) 

2.3 แผน

ประคองกิจการ 

(BCP) 

2.3 BCP 

 เอกสารท่ีแสดงถึงการเผยแพร 

หรือ หนังสือแจงเวียน  
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารท่ีเกี่ยวของ ขอคิดเห็น 

เห็นชอบหรือ

เผยแพร 

ไดรับความ

เห็นชอบ/อยู

ระหวางการ

พิจารณาเพ่ือ

เผยแพร 

 

(อยางนอย 1 

โรค และ 1 ภัย

สุขภาพ) 

ท่ีไดรับความ

เห็นชอบรวมท้ัง

มีการเผยแพรให

ทุกกลุมใน

หนวยงาน

รับทราบ 

1.4 การพัฒนาศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) และระบบ

การจัดการภาวะฉุกเฉินไดรับการ

สนับสนุนจากผูบรหิารของ

หนวยงาน (3”S) 

 Staff   

 Stuff 

 Systems 

 

ในยามเกิดเหตุจะมีระบบ

การจัดการภาวะฉุกเฉิน 

(3”S : Staff  - Stuff - 

System) รวมถึง 

งบประมาณท่ีไดรับการ

สนับสนุน และหองสําหรับ

การบัญชาการท่ีเหมาะสม 

ไมเปน

นโยบายของ

จังหวัด/เขต 

และไมไดรับ

สนับสนุนการ

พัฒนาศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

(3”S) 

 

เปนนโยบายของ 

จังหวัด/เขต หรือ

ไดรับสนับสนุนการ

พัฒนา ศูนย

ปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

(3”S) อยางนอย 1 

องคประกอบ 

 

- เปนนโยบาย

ของจังหวัด/เขต 

และ 

- ไดรับสนับสนุน

การพัฒนาศูนย

ปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

(3”S) อยางนอย 

2 องคประกอบ 

 

เปนนโยบายของ

จังหวัด/เขต 

ไดรับการ

สนับสนุน

งบประมาณ

พัฒนาศูนย

ปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

(3”S) ครบทุก

องคประกอบ 

 

 

 มีแผนงานโครงการในการ

พัฒนาศูนย ศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) (3”S) ท่ี

อนุมัติโดยผูบริหารหนวยงานซึ่ง

ประกอบไปดวย 

 เอกสารท่ีแสดงถึงการพัฒนา

บุคลากร เชนบุคลากรเขารวม

อบรมหลักสูตร ICS 100 หรือ

หลักสตูรอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติงานศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) 

เอกสารท่ีแสดงถึงการพัฒนา

ระบบจัดการภาวะฉุกเฉินเชน 

แผนการสํารองทรัพยากรท่ีจําเปน

ใน ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC), แผนปฏิบัติการ
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารท่ีเกี่ยวของ ขอคิดเห็น 

สําหรับทุกภัยอันตราย (AHP)  

เปนตน 

**หากมีโครงการ หรือแผนงาน 

หรือกิจกรรม ท่ีเก่ียวกับการพัฒนา

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) ใหถือเปนมี

นโยบาย 
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หมวดท่ี 2  ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน  

ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการประเมิน ขอคิดเห็น 

2.1 มีการกําหนดพ้ืนท่ีหรือสถานท่ี

ทางกายภาพของ ศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) หลัก ท่ีชัดเจน

และเหมาะสม เพ่ือให

สอดคลองกับสถานการณโรค

และภยัสุขภาพ 

(หากไมม ีPHEOC./EOC 

หลักถาวร หนวยงานมีหรือ

สามารถหา  

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการ

ฝกอบรม 

 - ผูบริหารผานการอบรม  

หลักสตูร ICS สําหรับผูบรหิาร  

และ  

- บุคลากรผานการอบรม 

หลักสตูร ICS 100   

**นับจากปงบประมาณลาสุด 

 SOPs  

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

หนวยงานมีศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน (EOC) สําหรับปฏิบัติงาน 

PHEM ท่ีเหมาะสม หรือสามารถ

ปรับเปลีย่นหองในหนวยงาน  

เพ่ือจัดตั้งศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) ไดภายใน 

120 นาที 

**บุคลากรมีศักยภาพเหมาะสม 

ไมมีการ

กําหนดศูนย 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

C) หลัก และ 

ไมมีการ

กําหนดพ้ืนท่ี

หรือสถานท่ี 

 

(มี 1 จาก 3 

องคประกอบ) 

ไมมีการ

กําหนดศูนย 

ศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC

) หลัก แตมี

การกําหนด

พ้ืนท่ีหรือ

สถานท่ี 

 

(มี 2 จาก 3 

องคประกอบ) 

มีการกําหนด

พ้ืนท่ีหรือ

สถานท่ีสําหรับ

ศูนย ศูนย

ปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

หลักแลว 

 

(มี 3 จาก 3 

องคประกอบ) 

มีการกําหนด

พ้ืนท่ีหรือ

สถานท่ี

สําหรับศูนย 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

C) หลักแลว ท่ี

ชัดเจนและ

เหมาะสม 

(ตามตัวชี้วัด 

2.3) สําหรับ

การทํางาน

ตามท่ี

หนวยงาน

กําหนด 

 

 

 เอกสารท่ีแสดงถึงตําแหนง

ท่ีตั้งสําหรับใชจัดตั้งศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) หรือสามารถ

ปรับเปลีย่นหองในหนวยงาน เพ่ือ

จัดตั้งศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC)  ไดภายใน 120 

นาที 

 

( เอกสารท่ีแสดงถึงรายช่ือ

เจาหนาท่ีท่ีผานการอบรมแตละ

หลักสตูร 

 SOPs ของการปฏิบัติงานศูนย

ปฏิบัติการตอบโตภาวะฉุกเฉิน 

 เครื่องมือท่ีจําเปนในการ

เปลี่ยนหองอเนกประสงคใหเปน

ศูนยปฏิบัติการตอบโตภาวะ

ฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) ไดภายใน 

120 นาที) 
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ในการเปลี่ยนหอง

อเนกประสงคใหเปนศูนย

ปฏิบัติการตอบโตภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) ไดภายใน 120 

นาที) 

2.2 มีพ้ืนท่ีหรือสถานท่ี (สํารอง) 

เพ่ือตั้ง ศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) อยาง

ปลอดภัยและมั่นคง ตามความ

เสี่ยงและความจาํเปนท่ี

หนวยงานกําหนด 

**หมายเหตุ พ้ืนท่ีหรือสถานท่ี

สํารอง ตองเปนคนละสถาน

ท่ีต้ังกับพ้ืนท่ีหลัก 

หนวยงานเตรยีมสถานท่ี (สาํรอง) 

ทดแทนสถานท่ีปฏิบัติการหลัก

รองรับการจดัตั้งศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (EOC) ท่ีมีความ

ปลอดภัยและมั่นคง สามารถใช

ปฏิบัติงานได ตามแผนท่ีกําหนดไว 

ไมมี ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

สํารอง และ

ไมมีการระบุ

พ้ืนท่ีหรือ

สถานท่ี 

ไมมี ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC

) สํารองแตมี

การระบุพ้ืนท่ี

หรือสถานท่ี 

มีพ้ืนท่ีหรือ

สถานท่ีสําหรับ 

ศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

สํารองแลว หรือ 

มีแผนท่ีเปนลาย

ลักษณอักษรท่ี

ระบุพ้ืนท่ีหรือ

สถานท่ีสําหรับ 

PHEOC./EOC 

สํารอง ท่ีไดรับ

ความเห็นชอบ

จากเจาของ

พ้ืนท่ี 

มีพ้ืนท่ีหรือ

สถานท่ี

สําหรับ ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

สํารองแลว 

หรือ มีแผนท่ี

เปนลาย

ลักษณอักษรท่ี

ระบุพ้ืนท่ีหรือ

สถานท่ี

สําหรับ 

PHEOC./EOC 

สํารอง ท่ีไดรับ

ความเห็นชอบ

จากเจาของ

พ้ืนท่ี และมี

อุปกรณท่ี

เพียงพอ

สําหรับการ

 เอกสารท่ีแสดงถึงตําแหนง

ท่ีตั้ง (สํารอง) สําหรับใชจัดตั้ง

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) ระบุเปนลาย

ลักษณอักษรในแผนจัดการภาวะ

ฉุกเฉิน 

 ระบุ ผูรบัผิดชอบหลักและ

สํารอง ท่ีเปนทีมจัดการเรื่อง

สถานท่ี 
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ทํางานตามท่ี

หนวยงาน

กําหนด 

2.3 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) หลัก มี

ลักษณะท่ีเหมาะสม ดังน้ี 

 ลักษณะทางภมูิศาสตร  

ภูมิประเทศ และปลอดภัยจาก 

ภัยธรรมชาติ (เชน ท่ีสูงนํ้าทวม 

ไมถึง) 

 โครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีอยู  

(เชน ถนน ไฟฟาฯลฯ) 

 ปลอดภัยจากการกระทํา

ของ มนุษย เชน คียการด หรือ  

เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  

/เทคโนโลย ีเชน มีการติดตั้ง 

Firewall หรือ Antivirus 

 มีโครงขายอินเตอรเน็ต  

ท่ีเหมาะสมมปีระสิทธิภาพ ตอ

การใชงาน 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) หลัก มลีักษณะในดาน

ตางๆเหมาะสมท่ีจะจดัตั้งเปนหอง

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) หลัก และสาํรองท่ีพรอมใช 

และสามารถใชปฏิบัติงานไดจริง 

ไมมี หรือ มี 1 

คุณลักษณะ 

 

มี 2 

คุณลักษณะ 

 

 

มี 3 คุณลักษณะ 

 

 

มีครบท้ัง 4 

คุณลักษณะ 

 

 แผนท่ีภูมิประเทศแสดง

โครงสรางพ้ืนฐาน 

 เอกสารท่ีแสดงถึงการจัดซื้อ

จัดจางท่ีมีรายละเอียดของ

ความเร็วอินเตอรเน็ตไมนอยกวา 

20 mb/s และมีอินเตอรเน็ตอยาง

นอย 2 แหลงผูใหบริการ 

 

 

 

2.4 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) ตั้งอยูในสถานท่ีท่ี

มีโครงสรางท่ีดแีละมั่นคง 

สรางความมั่นใจวา บุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานในศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน (EOC) /รวมถึงทรัพยากรท่ี

จําเปน มีความปลอดภัย ไมเกิด

ความเสยีหาย 

โครงสราง

อาคารไมดี

หรือไมมั่นคง 

การปรับปรุง

อาคารกําลัง

เกิดข้ึนเพ่ือทํา

ใหโครงสรางดี/

มั่นคง 

โครงสราง

อาคารมีความ

มั่นคงระดับหน่ึง 

โครงสราง

อาคารมั่นคง

แข็งแรงดีมาก 

 รูปภาพสถานท่ีตั้งศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินของ

หนวยงาน 
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2.5 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) ประกอบดวย

พ้ืนท่ีตางๆ ดังตอไปน้ี 

 พ้ืนท่ีปฏิบัติการศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

 พ้ืนท่ีท่ีสามารถสื่อสารได

อยางปลอดภัย 

 พ้ืนท่ีเผื่อการเพ่ิม/การขยาย 

 พ้ืนท่ีประชุมสวนตัวสําหรับ

ผูนําหรือตามท่ีกําหนด 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) มีความเหมาะสมทาง

กายภาพ พรอมสําหรับปฏิบัติงาน 

PHEM ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

C) ไมมีพ้ืนท่ี

เหลาน้ีเลย 

 

 

ศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC

) มีพ้ืนท่ี

ปฏิบัติการ 1-2 

ดาน 

 

 

ศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

มีพ้ืนท่ี

ปฏิบัติการ 3 

ดาน 

 

 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

C) มี

องคประกอบ

ครบทุกดาน 

 

 เอกสารแสดงถึงตําแหนงท่ีตั้ง

หรือมีการกําหนดพ้ืนท่ีท่ีสามารถ

สื่อสาร (PHEOC./EOC) หรือพ้ืนท่ี

ใชประชุมสวนตัวสําหรับผูนํา/ 

แผนผังสถานที 

 กําหนดผูรบัผิดชอบหลัก/

สํารองท่ีสามารถจดัเตรียมพ้ืนท่ี

ประชุมสวนตัว สําหรับผูนําหรือ

ตามท่ีกําหนดไวเมื่อมีความ

จําเปนตองใช 

 

2.6 ระบบไฟฟาของ ศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีคณุลักษณะ

ดังน้ี  

 สามารถจายไฟฟาอยาง

เพียงพอสําหรับความตองการ 

พลังงานไฟฟาท้ังหมด         

 มีความมั่นคงดานพลังงาน

ไฟฟา มีไฟฟาใชไดตลอดเวลา

อยางตอเน่ืองไมขาดตอน  

(มีไฟฟาใชตลอด 24/7)  

 มีเครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง

และมีการสํารองเช้ือเพลิงอยาง

นอย 24 ช่ัวโมง 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) มีความเหมาะสมทาง

กายภาพ พรอมสําหรับปฏิบัติงาน 

PHEM ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ไมมหีรือมี 1

คุณลักษณะ 

 

 

มี 2 

คุณลักษณะ 

 

 

มี 3 คุณลักษณะ 

 

 

มีท้ัง 4 

คุณลักษณะ 

 

 

 SOP ท้ังระบบไฟฟา auto 

และ manual 
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 เครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง

ไดรับการทดสอบอยางนอย 2 

ครั้ง/ป 

2.7 มีการกําหนดพ้ืนท่ีและอุปกรณ 

Audio/Visual (A/V) สําหรับ

การนําเสนอขอมูลพ้ืนฐาน

เก่ียวกับการปฏบัิติการได  

(เชน ขอมูลเหตุการณ ผูไดรับ

ผลกระทบ ความพรอมของ

ทรัพยากร ฯลฯ)  

มีอุปกรณพรอมใชใน PHEOC ไมมีการ

กําหนดพ้ืนท่ี

หรือ

สมรรถนะ

ดังกลาว 

มีการกําหนด

พ้ืนท่ีจํากัด 

และ/หรือ มี

ขอจํากัดในการ

นําเสนอขอมูล 

มีการกําหนด

พ้ืนท่ีและ

อุปกรณ A/V 

สามารถนําเสนอ

ขอมูลพ้ืนฐาน

เก่ียวกับการ

ปฏิบัติการได 

มีการกําหนด

พ้ืนท่ีและ

อุปกรณ A/V 

พรอม และ

สามารถ

นําเสนอขอมูล

พ้ืนฐาน

เก่ียวกับการ

ปฏิบัติการได 

และมีการ

ทดสอบการ

ทํางานอยาง

นอย  

2 ครั้งตอป 

 เอกสาร หรือรายงานการ

ประชุม ท่ีแสดงถึงกําหนดพ้ืนท่ี

และอุปกรณ Audio/Visual (A/V)  

และสามารถนําเสนอขอมลูพ้ืนฐาน

เก่ียวกับการปฏบัิติการได  

 

2.8 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีอุปกรณและ

เวชภัณฑพ้ืนฐานเพ่ือการปฐม

พยาบาลท่ีเพียงพอพรอม

สําหรับการบาดเจ็บท่ีเกิดใน

สถานท่ี 

เตรียมความพรอมเบ้ืองตนรองรับ

สําหรับการเจ็บปวยท่ีเกิดใน

สถานท่ีปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) ไดทันตอสถานการณ สามา

ถนํามาใชไดภายใน 4 นาที 

ไมมีอุปกรณ

และเวชภณัฑ

ปฐมพยาบาล

พ้ืนฐาน 

มีอุปกรณและ

เวชภัณฑปฐม

พยาบาล

พ้ืนฐานอยูบาง 

มีอุปกรณและ

เวชภัณฑปฐม

พยาบาลพ้ืนฐาน  

ท่ีเหมาะสมใน

ปริมาณท่ี

เพียงพอ  

มีอุปกรณและ

เวชภัณฑปฐม

พยาบาลสูงสุด

ของข้ัน

พ้ืนฐาน เชน 

AED และมี

ปริมาณท่ี

เพียงพอ  

 รายการเวชภณัฑพ้ืนฐาน 

ยกตัวอยาง เชน กระเปาปฐม

พยาบาลสนาม หรือตูยาสามัญท่ีมี

อุปกรณและเวชภณัฑปฐม

พยาบาลพ้ืนฐาน และมีการ

ตรวจสอบวันหมดอายุ AED  

ไมจําเปนตองอยูใน ศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) แตสามารถ
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นํามาใชไดภายใน 4 นาที (มีแผนท่ี

แสดงตําแหนง AED ท่ีใกลท่ีสุดใน 

PHEOC./EOC)  

**เอกสารแนบหมายเลข 1 

2.9 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีเครื่องมือ 

อุปกรณ ถังดับเพลิงและระบบ

ดับเพลิงท่ีเพียงพอในพ้ืนท่ี 

มีการเตรียมความพรอมรองรับ

กรณีเกิดอัคคีภยัในอาคารศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน และ 

เจาหนาท่ีมีทักษะการใชเครื่องมือ

และระบบดับเพลิง 

ไมมเีครื่องมือ 

อุปกรณ ถัง

ดับเพลิงหรือ

ระบบ

ดับเพลิงใน

พ้ืนท่ี 

มีเครื่องมือ 

อุปกรณ ถัง

ดับเพลิง หรือ

ระบบดับเพลิง

ท่ีไมเพียงพอ

ในพ้ืนท่ี 

มีเครื่องมือ 

อุปกรณ ถัง

ดับเพลิง หรือ

ระบบดับเพลิงท่ี

เพียงพอในพ้ืนท่ี 

มีเครื่องมือ 

อุปกรณ ถัง

ดับเพลิง และ

ระบบดับเพลิง

ข้ันสูงในพ้ืนท่ี 

เชน เครื่อง

ตรวจจับควัน 

สปริงเกอร  

ท่ีพรอมใชงาน 

 อุปกรณดับเพลิง มีการ

ตรวจสอบตามมาตรฐาน และ

พรอมสําหรับการใชงาน (1 เครื่อง

ตอพ้ืนท่ี 100 ตรม.) จาก Healthy 

Work Place กรมอนามัย 

 รายช่ือเจาหนาท่ี ท่ีไดรับการ

อบรมหรือฝกซอม ทักษะการใช

เครื่องมือและระบบดับเพลิง 

 

2.10 มีมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยท่ีเพียงพอและมีการ

ควบคุมการเขาออก ศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC)  

  1. คําสั่งรักษาความ

ปลอดภัย หรือ เวร-ยาม 

  2. บัตรหรือเครื่องหมาย

แสดงตน 

  3. มีการลงทะเบียน/

เวลา/ช่ือ 

  4. ขอสั่งการจาก IC 

ผูปฏิบัติงานในศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (EOC) มีความ

ปลอดภัยภายใตมาตรการรักษา

ความปลอดภัยท่ีเพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ 

ไมมมีาตรการ

รักษาความ

ปลอดภัย 

มีอยางนอย 1 

มาตรการรักษา

ความปลอดภัย 

มี 3 มาตรการ

รักษาความ

ปลอดภัยท่ี

เปนไปตาม

นโยบายของ

หนวยงาน 

มี 4 มาตรการ

รักษาความ

ปลอดภัยท่ี

เพ่ิมเตมิจาก

นโยบายของ

หนวยงานและ

พรอมใช หรือ 

มี มาตรการท่ี 

5 เพียงอยาง

เดียว 

 เอกสารคําสั่งรักษาความ

ปลอดภัย หรือ เวร-ยาม 

 บัตรพนักงานหรือเครื่องหมาย

แสดงตน 

 เอกสารท่ีแสดงถึงการ

ลงทะเบียน/เวลา/ช่ือ 

 เอกสารขอสั่งการจาก IC 

 มีระบบตรวจสอบการเขา-

ออก เชน ลายน้ิวมือ มานตา บัตร 

หรือตรวจสอบดวยบุคคล 
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  5. มีระบบตรวจสอบการ

เขา-ออก เชน ลายน้ิวมือ มาน

ตา บัตร หรือตรวจสอบดวย

บุคคล 

2.11 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีแผนการ

อพยพบุคลากร 

 

 

 

 

- ใชเปนแนวทางเตรียมบุคลากร/

ทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับการ

อพยพบุคลากร กรณี เมื่อเกิดโรค

และภยัสุขภาพในพ้ืนท่ีน้ันๆ เชน 

แผนไฟไหม แผนอพยพกรณีเกิด

อุทกภัย เปนตน 

ไมมีแผนการ

อพยพ

บุคลากร 

มีแผนการ

อพยพบุคลากร 

มีแผนการอพยพ

บุคลากร 

เผยแพร หรือมี

การถายทอดให

บุคลกรรับทราบ 

มีแผนการ

อพยพ และ

เผยแพร หรือ

มีการถายทอด

ใหบุคลากร

รับทราบ และ

มีการซอม

แผน 

 แผนการอพยพบุคลากรท่ี

แสดงถึงจุดรวมพล เมื่อทําการ

อพยพ  

 รายช่ือบุคลากรท่ีไดรับการฝก

ทักษะ การอพยพในกรณีตางๆ 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง (เชน แผน

ไฟไหม แผนอพยพกรณี

แผนดินไหว/กอจลาจล) 

 เอกสารท่ีแสดงถึงการเผยแพร 

หรือมีการถายทอดใหบุคลากร

รับทราบ 

 เอกสารท่ีแสดงถึงการซอม

แผน เชน สรุปผลการซอมแผน รปู

ถาย 

 

2.12 Computer workstations 

 

 มีเพียงพอตามความตองการ 

 ใชงานได (และติดตั้ง

โปรแกรมแอพพลิเคช่ัน/ระบบ

รักษาความปลอดภัยท่ีจาํเปน) 

 ไดรับการดูแลรักษา 

 ไดรับการทดสอบเปนระยะ 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) มี วัสดุ อุปกรณท่ีใช

เก่ียวกับการปฏบัิติการไดอยาง

เพียงพอตอความตองการ ตาม

โครงสรางพ้ืนฐานรองรับการเปด

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) 16 รายการ พรอมใช (ขอ 

มีไมเพียงพอ 

 

 

 

มีจํานวน

เพียงพอ และ

ใชงานได 

 

 

มีจํานวน

เพียงพอ ใชงาน

ได และไดรับ

การดูแลรักษา 

 

มีครบทุก

องคประกอบ 

 

 

 ดูตามเอกสารแนบหมายเลข 

2 :  โครงสรางพ้ืนฐานรองรับการ

เปดศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 16 รายการ  

 มีการทดสอบระบบทุก 3 

เดือน 

**ไมจําเปนตองอยูในศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
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2.12 – 2.18 ใชวัตถุประสงค

เดียวกัน) 

(PHEOC./EOC) แตสามารถ

นํามาใชได 

2.13 โทรศัพท 

 

 มีเพียงพอตามความ

ตองการ 

 ใชงานได (และติดตั้ง

โปรแกรมแอพพลิเคช่ัน/ระบบ

รักษาความปลอดภัยท่ีจาํเปน) 

 ไดรับการดูแลรักษา 

 ไดรับการทดสอบเปนระยะ 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) มี วัสดุ อุปกรณท่ีใช

เก่ียวกับการปฏบัิติการไดอยาง

เพียงพอตอความตองการ ตาม

โครงสรางพ้ืนฐานรองรับการเปด

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) 16 รายการ พรอมใช (ขอ 

2.12 – 2.18 ใชวัตถุประสงค

เดียวกัน) 

มีไมเพียงพอ 

 

 

 

มีจํานวน

เพียงพอ และ

ใชงานได 

 

 

มีจํานวน

เพียงพอ ใชงาน

ได และไดรับ

การดูแลรักษา 

 

มีครบทุก

องคประกอบ 

 

 

 ดูตามเอกสารแนบหมายเลข 

2 :  โครงสรางพ้ืนฐานรองรับการ

เปดศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 16 รายการ มี

การทดสอบระบบทุก  

3 เดือน 

 ระบุเบอรโทรศัพท หรือ call 

center ไวในแผนดวย 

**ไมจําเปนตองอยูในศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) แตสามารถ

นํามาใชได 

 

2.14 Printers, fax, scanners และ

เครื่องถายเอกสาร 

 

 มีเพียงพอตามความ

ตองการ 

 ใชงานไดตามความตองการ 

 ไดรับการดูแลรักษา 

 ไดรับการทดสอบเปนระยะ 

 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) มีวัสดุ อุปกรณท่ีใชเก่ียวกับ

การปฏิบัติการไดอยางเพียงพอตอ

ความตองการ ตามโครงสรางพ้ืน

ฐานรองรับการเปดศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (EOC) 16 รายการ 

พรอมใช (ขอ 2.12 – 2.18 ใช

วัตถุประสงคเดียวกัน) 

มีไมเพียงพอ  

หรือใชงาน

ไมได 

 

 

 

 

 

 

มีจํานวน

เพียงพอ และ

ใชงานได 

หรือม ีlist 

รายการ

อุปกรณ ท่ีจะ

นํามาใช 

 

มีจํานวน

เพียงพอ ใชงาน

ได และไดรับ

การดูแลรักษา 

รวมถึงมีรายการ

ดูแลรักษา

ประจําป 

 

มีครบทุก

องคประกอบ 

 

 

 

 ดูตามเอกสารแนบหมายเลข 

2 : โครงสรางพ้ืนฐานรองรับการ

เปดศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 16 รายการ 

 มีการทดสอบระบบทุก 3 

เดือน 

 เอกสารท่ีแสดงถึงรายการดูแล

รักษาประจาํป 

**ไมจําเปนตองอยูในศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) แตสามารถ

นํามาใชได 
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2.15 อุปกรณ audio-visual ใน 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

 

 มีเพียงพอตามความ

ตองการ 

 ใชงานไดตามความตองการ 

 ไดรับการดูแลรักษา 

 ไดรับการทดสอบเปนระยะ 

 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) มีวัสดุ อุปกรณท่ีใชเก่ียวกับ

การปฏิบัติการไดอยางเพียงพอตอ

ความตองการ ตามโครงสรางพ้ืน

ฐานรองรับการเปดศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (EOC) 16 รายการ 

พรอมใช (ขอ 2.12 – 2.18 ใช

วัตถุประสงคเดียวกัน) 

มีไมเพียงพอ 

 

 

 

 

มีจํานวน

เพียงพอ และ

ใชงานได 

อยางนอย 1 

ชุด 

 

 

มีจํานวน

เพียงพอ ใชงาน

ได และไดรับ

การดูแลรักษา 

 

 

มีครบทุก

องคประกอบ 

 

 

 ดูตามเอกสารแนบหมายเลข 

2 : โครงสรางพ้ืนฐานรองรับการ

เปดศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 16 รายการ 

 มีการทดสอบระบบทุก 3 

เดือน 

**ไมจําเปนตองอยูในศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) แตสามารถ

นํามาใชได 

 

2.16 อุปกรณ web conference 

หรือ video conference 

 

 มีเพียงพอตามความ

ตองการ 

 ใชงานไดตามความตองการ 

 ไดรับการดูแลรักษา 

 ไดรับการทดสอบเปนระยะ 

 

 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) มีวัสดุ อุปกรณท่ีใชเก่ียวกับ

การปฏิบัติการไดอยางเพียงพอตอ

ความตองการ ตามโครงสรางพ้ืน

ฐานรองรับการเปดศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (EOC) 16 รายการ 

พรอมใช (ขอ 2.12 – 2.18 ใช

วัตถุประสงคเดียวกัน) 

มีไมเพียงพอ 

 

 

 

มีจํานวน

เพียงพอ และ

ใชงานได 

 

 

มีจํานวน

เพียงพอ ใชงาน

ได และไดรับ

การดูแลรักษา 

 

มีครบทุก

องคประกอบ 

 

 

 ดูตามเอกสารแนบหมายเลข 

2 : โครงสรางพ้ืนฐานรองรับการ

เปดศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 16 รายการ 

 มีการทดสอบระบบทุก 3 

เดือน 

**ไมจําเปนตองอยูในศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) แตสามารถ

นํามาใชได 

 

2.17 อุปกรณการสื่อสารทางวิทย ุ

 

 มีเพียงพอตามความ

ตองการ 

 ใชงานได  

 ไดรับการดูแลรักษา 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) มีวัสดุ อุปกรณท่ีใชเก่ียวกับ

การปฏิบัติการไดอยางเพียงพอตอ

ความตองการ ตามโครงสรางพ้ืน

ฐานรองรับการเปดศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (EOC) 16 รายการ 

ไมมี หรือ  

ม ี1-2 

องคประกอบ 

โดยมีอุปกรณ

การสื่อสาร

ทางวิทยุอยาง

มี 3-4 

องคประกอบ 

 

 

มี 5 

องคประกอบ 

 

 

มีครบทุก

องคประกอบ 

 

 มีการทดสอบระบบทุก 3 

เดือน 

 เอกสารท่ีแสดงถึงรายช่ือ

เจาหนาท่ีท่ีผานการอบรมการใช

งานวิทยุสื่อสาร 
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 ไดรับการทดสอบเปนระยะ 

 สามารถใชงานรวมกับ

หนวยงานอ่ืนๆ ได 

 มีระบบสํารองอยางนอย 1 

ระบบ 

พรอมใช (ขอ 2.12 – 2.18 ใช

วัตถุประสงคเดียวกัน) 

นอย 1 ชุด 

และใชงานได 

 

 มีแผนสํารองในการสื่อสาร 

เชน โทรศัพท Line 

วิทยุคลื่นโทรศัพท 

2.18 Server (s) หลัก และ server 

(s) สํารอง 

 

 มีเพียงพอตามความ

ตองการ (มีอยางนอย 1 

Server คือหลักและสํารอง) 

 ใชงานได (และติดตั้ง

โปรแกรมแอพพลิเคช่ัน/ระบบ

รักษาความปลอดภัยท่ีจาํเปน) 

 ไดรับการดูแลรักษา 

 ไดรับการทดสอบเปนระยะ 

Server (s) หลัก และ server (s) 

สํารอง พรอมใช 

มี 0-1 

องคประกอบ 

 

 

มี 2 

องคประกอบ 

 

 

 

มี 3 

องคประกอบ 

 

มีครบทุก

องคประกอบ 

 

 เอกสารท่ีแสดงถึงรายช่ือ

เจาหนาท่ีผูดูแล  

และรายงานการทดสอบระบบ 

 มีการทดสอบระบบทุก 3 

เดือน 

 

 

2.19 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีระบบปรับ

อากาศเพ่ือควบคุมอุณหภูมิ

สําหรับอุปกรณคอมพิวเตอร

และ IT อ่ืนๆ อยางเหมาะสม 

มีวัสดุ อุปกรณท่ีใชเก่ียวกับการ

ปฏิบัติการไดอยางเพียงพอตอ

ความรองรับการเปดศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC) 

พรอมใช 

ไมมรีะบบ

ปรับอากาศท่ี

ใชงานได 

มีระบบปรับ

อากาศ

บางอยาง แต

ไมเพียงพอ

สําหรับความ

ตองการในการ

ทําความเย็น 

 

มีระบบปรับ

อากาศท่ีใชงาน

ได ซึ่งเพียงพอ

ในการควบคุม

อุณหภูมภิายใน 

ท่ีสามารถทํา

ความเย็นและ

ระบายอากาศให

เครื่องมือ IT ได

อยางเพียงพอ

มีระบบปรับ

อากาศท่ีใช

งานได ซึ่ง

เพียงพอใน

การควบคุม

อุณหภูมิ

ภายใน ท่ี

สามารถทํา

ความเย็นและ

ระบายอากาศ

 ระบบปรับอากาศ หมายถึง 

เครื่องปรับอากาศ (Air 

conditioner)  
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แตไมไดรับการ

ดูแลอยาง

สม่ําเสมอ 

(หรือมีพัดลม

ระบายอากาศ) 

ใหเครื่องมือ 

IT ไดอยาง

เพียงพอและ

ไดรับการดูแล

อยาง

สม่ําเสมอ 

(มีผูดูแล และ

เบอรโทร

ติดตอบริษัท) 

2.20 มีนํ้าดื่ม นํ้าใช สําหรับการใชใน 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) อยางเพียงพอ 

มีนํ้าดื่ม นํ้าใช สําหรับการใชใน 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) เพียงพอตอความ

รองรับการเปดศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (EOC) พรอมใช 

ไมมีแหลงนํ้า

ดื่มหรือนํ้าใช 

มีนํ้าดื่ม นํ้าใช 

แตในภาวะ

ปกติก็อาจจะมี

บางเวลาท่ีอาจ

ขาดนํ้าจนมี

ผลกระทบตอ

การปฏิบัติงาน 

มีนํ้าดื่ม นํ้าใช

อยางปกติไม

ขาดแคลนใน

ภาวะปกต ิ

มีนํ้าดื่ม นํ้าใช

อยางปกติไม

ขาดแคลนใน

ภาวะฉุกเฉิน 

เปนเวลาไม

นอยกวา 3 

วัน และมีแผน

สํารองในการ

จัดหานํ้า 

 เอกสารท่ีแสดงถึงแผนสํารอง

ในการจัดหานํ้า กรณีขาดแคลนนํ้า

ดื่ม นํ้าใช (มี contact บริษัท หรือ

หนวยงานเก่ียวของ/ถังสํารอง) 

- นํ้าข้ันต่ํา 15 ลิตร/คน/วัน 

- กําหนดจุดนํ้าดืม่ นํ้าใช โดยไม

จําเปนตองอยูใน ศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) 

 

2.21 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีการจดัการ

ขยะและความสะอาด เพ่ือ

รักษาสภาพแวดลอมของการ

ทํางานใหสะอาด 

สภาพแวดลอมของการทํางานให

สะอาด เหมาะสม 

ไมมีบริการ

เก็บขยะและ

บริการทํา

ความสะอาด

และไมมีการ

จัดหาบริการ 

 

อยูในข้ันตอน

การจัดหา

บริการ 

 

มีบริการเพียง

หน่ึงบริการอยาง

ใดอยางหน่ึง 

ไดแก 

 จัดเก็บขยะ 

หรือ 

 ทําความ

สะอาด 

มีการบริการ

ท้ังสองบริการ

น้ี (การจัดการ

ขยะและความ

สะอาด)เปน

ประจํา

สม่ําเสมอ 

 เอกสารท่ีแสดงถึงสัญญาจัด

จางหรือแผนการจัดจาง 

บริหาร แมบานภายนอก หรือ

ลูกจางประจํา  

 มีตารางการปฏิบัติงาน

ประจําวัน 
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2.22 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหองนํ้าท่ี

เพียงพอ 

มีวัสดุ อุปกรณท่ีใชเก่ียวกับการ

ปฏิบัติการไดอยางเพียงพอตอ

ความรองรับการเปดศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC) 

พรอมใช 

ไมมีหองนํ้าท่ี

ใชงานได 

สามารถไปใช

หองนํ้าใน

อาคารอ่ืนหรือ

บริเวณอ่ืน ได

เปน 

บางเวลา 

มีหองนํ้าไม

เพียงพอ 

 

มีหองนํ้าใช

งานไดอยาง

เพียงพอตาม

เกณฑ

สุขาภิบาล 

 จัดสุขาในกรณีฉุกเฉิน 

หองนํ้า 1 หองตอเจาหนาท่ี 20 

คน (จํานวนหองน้ําในท่ีนี้ดูจาก 

ภายในอาคารหรือชั้นเดียวกันก็

ได) 

 

2.23 บุคลากรข้ันพ้ืนฐาน (ภาวะ

ปกติ) (ปฏิบัติงานเปน routine 

work) 

บุคลากรพรอมปฏิบัติงานท้ังใน

ภาวะปกติ และภาวะฉุกเฉินได

ตามบทบาทหนาท่ี 

ไมมีการ

กําหนด

บุคลากร 

สําหรับ

ปฏิบัติงาน

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

C) 

(ไมมีการจัด

เวรในภาวะ

ปกติ) 

มีการกําหนด

บุคลากร

บางสวน หรือ

บางกลุม

ภารกิจ สาํหรับ

การทํางานใน

ภาวะปกต ิ

(SAT) 

 

มีการกําหนด

บุคลากรอยาง

นอย 2 กลุม

ภารกิจเพียงพอ

ในภาวะปกติ 

(SAT และ 

Planning) 

 

มีการกําหนด

บุคลากรอยาง

นอย 3 กลุม

ภารกิจ (SAT 

และ 

Planning 

และ JIT) 

 เอกสารท่ีแสดงถึง ตารางเวร 

SAT และ JIT สําหรบัเจาหนาท่ี

ปฏิบัติงานศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) ในภาวะ

ปกต ิ

 คําสั่งอนุมัติเวร SAT และ JIT 

 

2.24 การฝกอบรมเจาหนาท่ี

ปฏิบัติการภายในศูนยฯ 

(PHEOC./EOC) 

(เชน เจาหนาท่ี SAT, JIT, 

PHEOC./EOC staff, 

PHEOC./EOC manager เปน

ตน) 

บุคลากรมีความรู พรอม

ปฏิบัติงานท้ังในภาวะปกติ และ

ภาวะฉุกเฉินไดตามบทบาทหนาท่ี 

นอยกวารอย

ละ 20 ของ

เจาหนาท่ี 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

นอยกวารอย

ละ 50 ของ

เจาหนาท่ี ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC

) ผานการ

นอยกวารอยละ 

75 ของ

เจาหนาท่ี ศูนย

ปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

ผานการ

รอยละ 100 

ของเจาหนาท่ี 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

C) ผานการ

 เอกสารแสดงรายช่ือเจาหนาท่ี 

หรือบุคลากรท่ีผานการฝกอบรม 

ICS 100 
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C) ผานการ

ฝกอบรมดาน

การจัดการ

ภาวะฉุกเฉิน 

ฝกอบรมดาน

การจัดการ

ภาวะฉุกเฉิน 

ฝกอบรมดาน

การจัดการภาวะ

ฉุกเฉิน 

ฝกอบรมดาน

การจัดการ

ภาวะฉุกเฉิน 

2.25 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) ม ี

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการอบรม  

 SOPs และ 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือการรับแจงเหตุ ตรวจสอบ

เหตุการณ เพ่ือคนหาภาวะ

ฉุกเฉินและปญหาท่ีอาจมีข้ึน 

(call center) 

บุคลากรมีความรู พรอม

ปฏิบัติงานท้ังในภาวะปกติ และ

ภาวะฉุกเฉินไดตามบทบาทหนาท่ี 

มี 1 

องคประกอบ

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

มี 2 

องคประกอบ

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม 

 

 

 

 

มท้ัีง 3 

องคประกอบ

พรอม 

สามารถ

ทํางานได

อยาง

สม่ําเสมอ 

ตลอดเวลา 

 

 

 เอกสารท่ีแสดงถึงรายช่ือ

เจาหนาท่ีท่ีผานการอบรม ICS 

100 / SAT /การรับแจงเหตุ 

ตรวจสอบเหตุการณ 

 เอกสาร SOPs ท่ีแสดงถึงการ

ปฏิบัติงานการรับแจงเหตุ 

ตรวจสอบเหตุการณ 

 มีการกําหนดเบอรตดิตอ

ฉุกเฉิน หรือรับแจงเหตุ (call 

center) หรือระบบปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรเพ่ือการแจงเหต ุ

- เครื่องมือการรับแจง

เหตุการณ/ ตรวจสอบ

เหตุการณ (ดูจาก SOP 

กลองภารกิจ SAT และดผูู

ติดตอ key person) 

2.26 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มี หรือ 

สามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการอบรมแลว  

 SOPs และ 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

ในการเร่ิมปฏิบัติการ 

(activate) ศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) 

บุคลากรมีความรู พรอม

ปฏิบัติงานท้ังในภาวะปกติ และ

ภาวะฉุกเฉินไดตามบทบาทหนาท่ี 

มีอยางนอย 1 

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ 

พรอมท้ังมี

หลักฐานการ

แสดงถึง

สมรรถนะท่ีจะ

สามารถ 

activate ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

 เอกสาร SOP activate ศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

 เครื่องมือแบบฟอรมในการ

รายงาน เชน spot report  
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และทําการแจงตอหนวยเหนือ 

(หนวยงานท่ีอยูในระดับท่ีสูง) 

ท่ีเก่ียวของไดอยางรวดเร็ว 

C) ไดภายใน 

120 นาที 
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หมวดท่ี 3  กรอบโครงสรางการทํางาน  

ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการประเมิน ขอคิดเห็น 

3.1 มีขอบงช้ีในการเปดแผนจดัการภาวะ

ฉุกเฉิน และ ศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน(PHEOC./EOC) (กําหนด 

Trigger point ท่ีชัดเจนและมีการ

ทบทวนอยางสม่ําเสมอ) 

พ้ืนท่ีมีการกําหนดขอบงช้ีในการ

เปดใชแผนจัดการภาวะฉุกเฉิน 

และ PHEOC ท่ีชัดเจน(กําหนด 

Trigger point ท่ีชัดเจนและมีการ

ทบทวนอยางสม่ําเสมอ) 

ยังไมมีการ

กําหนด 

มีการกําหนด

บางโรคท่ีมี

ความเสีย่งจาก

การประเมิน

ความเสีย่ง 

มีการกําหนดทุก

โรคท่ีมีความ

เสี่ยงจากการ

ประเมินความ

เสี่ยง 

มีการกําหนด

ทุกโรคท่ีมี

ความเสีย่งจาก

การประเมิน

ความเสีย่ง 

และไดรับการ

อนุมัติและมี

การเผยแพร 

 ขอบงช้ีในการเปดแผน

จัดการภาวะฉุกเฉิน 

 เอกสาร SOP activate 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน

(PHEOC./EOC) 

 

3.2 คูมือการทํางานของ ศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) หรอื

เอกสารวางแผน/การปฏิบัติงาน อ่ืนๆ 

ระบุ: 

 แนวคิดเบ้ืองตนของปฏิบัติการ  

     (Concept of Operation) 

 ขอกําหนดเก่ียวกับบุคลากรใน 

     ภาวะปกต ิ

 SOPs สําหรับการปฏิบัติงาน 

     ประจําวันในภาวะปกต ิ

 จุดเริ่มตนในการเริ่มปฏิบัติการ  

     การยกระดับ การลดระดับ  

     การหยุดปฏิบัติงาน และระดบั 

     การตอบโต 

 ข้ันตอนการเริ่มปฏิบัติการ 

(Activation) การรายงาน และขอมลูเพ่ือ

เจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีเก่ียวของ 

สามารถปฏิบัติงานเตรยีมความ

พรอมตอบโตภาวะฉุกเฉิน ดาน

การเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรค

และภยัสุขภาพตามบทบาทท่ีไดรบั

มอบหมายได เปนไปตาม

มาตรฐานเดียวกัน 

ไมมีคูมือ  

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

 

 

 

 

 

คูมือการ

ทํางานของ 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

หรือเอกสาร

วางแผน/การ

ปฏิบัติงาน 

อ่ืนๆ ระบุ

รายละเอียด 

1-3 

องคประกอบ 

 

คูมือการทํางาน

ของ ศูนย

ปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

หรือเอกสาร

วางแผน/การ

ปฏิบัติงาน อ่ืนๆ 

ระบุรายละเอียด 

4-6 

องคประกอบ 

 

คูมือการ

ทํางานของ 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

C) หรือ

เอกสาร

วางแผน/การ

ปฏิบัติงาน 

อ่ืนๆ ระบุ

รายละเอียด

ครบท้ัง 7 

องคประกอบ 

 

 คูมือท่ีเปนรูปแบบไฟล

หรือรูปเลม 

 กรอบแนวทางการพัฒนา

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน

(เลมสีฟา) เปนแนวทางในการ

จัดทําคูมือ 

 เอกสาร SOP activate 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน

(PHEOC./EOC) 

 เอกสาร SOP SAT 
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการประเมิน ขอคิดเห็น 

การตดิตอ 

เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) ทุกคน และ     

หนวยงานท่ีเก่ียวของหนวยงาน

พันธมิตร 

 แผนผังของ ศูนยปฏิบัติการ 

     ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC)  

     รายการ หองสําคัญ โตะทํางาน 

     เครื่องมือ และอุปกรณ IT  

 แบบฟอรมและแมแบบตางๆ  

     ท่ีเก่ียวของ ฯลฯ 

3.3 มีเอกสารบรรยายบทบาทและความ

รับผิดชอบของหนวยงาน (รวมถึง 

การนํา/การสนับสนุน) และ

หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

(ท้ังระดับชาติและระดับภมูิภาค) 

หนวยงานเอกชน และองคกรพัฒนา

เอกชนท่ีเก่ียวของ (ตามภยัชนิดตางๆ)  

(ถาไมมีแผน ใหขามไปขอ 4.1) 

หมายเหตุ แผนรองรบัหรือตอบโต

ภาวะฉุกเฉิน เชน All Hazard Plan 

หรือ Hazard Specific Plan 

หนวยงานในแตละระดับท้ัง 

สวนกลาง (กรม/สํานักฯ/สปคม) 

ระดับเขต (สคร) ระดับจังหวัด

(สสจ.) มีแผนรองรับหรือแผนตอบ

โตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ท่ี

สามารถเช่ือมโยงกับแผนของ

หนวยงานอ่ืนๆ ได ตลอดจนทราบ

ถึงบทบาทหนาท่ีความรับผดิชอบ

ตามท่ีไดรับ  

 

เอกสาร/แผน

ไมไดระบุ

บทบาทและ

ความ

รับผิดชอบ 

เอกสาร/แผน

ระบุบทบาท

และความ

รับผิดชอบ แต

ยังไมไดรับ

ความเห็นชอบ

จาก

ผูบังคับบัญชา

ของหนวยงาน 

เอกสาร/แผน

ระบุบทบาทและ

ความรับผิดชอบ 

โดยไดรับความ

เห็นชอบจาก

ผูบังคับบัญชา

ของหนวยงาน

แลว 

เอกสาร/แผน

ระบุบทบาท

และความ

รับผิดชอบโดย

ไดรับความ

เห็นชอบจาก

ผูบังคับบัญชา

ของหนวยงาน 

และแจง

หนวยงาน

อ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวของ

ทราบ 

 แนวทางการประสานแผน

กับหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ

ท้ังภาครัฐ เอกชน และ NGOs 
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการประเมิน ขอคิดเห็น 

3.4 มีเอกสารบรรยาย Logistics Plan  

ท่ีระบุถึง  

 (1) ระดับความรุนแรงของ 

         ภาวะฉุกเฉินและการตอบโต 

         ตามระดับความรุนแรง 

 (2) ความตองการดานทรัพยากร

ของการตอบโตตามระดับความรุนแรง  

 (3) รายการของทรัพยากร 

ท่ีจําเปนสําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉิน 

ท่ีมีอยูแลว  

 (4) กระบวนการ/กลไก ในการ   

จัดหาทรัพยากรเพ่ิมเติม หากจําเปน 

เตรียมความพรอมรองรับ

สถานการณ ตามระดับความ

รุนแรงของเหตุการณ ถึงการ

จัดเตรียม - จัดหาทรัพยากรท่ี

จําเปน สําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉิน

ในแตระระดับ 

เอกสาร/แผน

ฯ ระบุ 0-1 

องคประกอบ 

 

เอกสาร/แผน

ฯ ระบุ 2 

องคประกอบ 

 

เอกสาร/แผนฯ 

ระบุ 3 

องคประกอบ 

 

เอกสาร/แผน

ฯ ระบุทุก 

องคประกอบ 

 

 รายการและแนวทางการ

จัดหาทรัพยากรท่ีจําเปน

สําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉิน ใน

แตละระดบัความรุนแรง 

 

 

 

 

 

3.5 แผนตางๆมีการบรรยาย (ระบุ) ถึง

กระบวนการการบริหารจดัการ 

เอกสารและการบันทึก เชน การ

แกไขรายละเอียดของแผน หรือ 

update แผน 

 

 

มีกลไกหรือรายละเอียดท่ีสามารถ

รองรับสถานการณฉุกเฉินสําหรับ

บริหารจดัการในภาวะฉุกเฉินทาง

สาธารณสุข ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติ

ไดจริง 

เอกสาร/แผน

ฯไมมีการ

บรรยาย 

(ระบุ) ถึง

กระบวนการ

การบริหาร

จัดการ 

เอกสารและ

การบันทึก 

เอกสาร/

แผนฯบรรยาย

ถึง

กระบวนการ

การบริหาร

จัดการ 

เอกสารและ

การบันทึก 

เอกสาร/แผนฯ

บรรยายถึง

กระบวนการ

การบริหาร

จัดการ เอกสาร

และการบันทึก 

และไดรับความ

เห็นชอบจาก

ผูบริหาร

หนวยงานแลว 

เอกสาร/

แผนฯบรรยาย

ถึง

กระบวนการ

การบริหาร

จัดการ 

เอกสารและ

การบันทึก 

ไดรับความ

เห็นชอบจาก

ผูบริหาร

หนวยงานแลว 

และแจงเวียน

 เอกสารระบุกลไกหรือ

รายละเอียดท่ีสามารถรองรับ

สถานการณฉุกเฉินสําหรับ

บริหารจดัการในภาวะฉุกเฉิน

ทางสาธารณสุข 
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการประเมิน ขอคิดเห็น 

ใหเจาหนาท่ี

รับทราบ 

3.6 มีเอกสารบรรยาย (ระบุ) ถึงกลไกการ

รายงานและกลไกการทํางานรวม 

(การประสานงาน) กับหนวย งานใน

ระดับท่ีเหนือข้ึนไป (เชน ระดบัเขต 

หรือระดับประเทศ) 

หนวยงานมีแนวทางในการ

ปฏิบัติงานประสานงานกับ

หนวยงานในระดับท่ีเหนือข้ึนไป 

(เชน ระดับเขต หรือ

ระดับประเทศ)  

 

เอกสาร/แผน

ฯไมไดระบุถึง

กลไกการ

รายงานและ

กลไกการ

ทํางานรวมกับ

หนวยงาน 

(การ

ประสานงาน) 

ในระดับท่ี

เหนือข้ึนไป 

เอกสาร/แผน

ฯระบุถึงกลไก

การรายงาน

และกลไกการ

ทํางานรวมกับ

หนวยงาน 

(การ

ประสานงาน) 

ในระดับท่ี

เหนือข้ึนไป 

เอกสาร/แผนฯ

ระบุถึงกลไกการ

รายงานและ

กลไกการทํางาน

รวมกับ

หนวยงานใน

ระดับท่ีเหนือข้ึน

ไป และไดรับ

ความเห็นชอบ

จากผูบรหิาร

หนวยงาน 

มีการปฏิบัติ

ตามแผนท่ี

ไดรับความ

เห็นชอบแลว 

หรือมีการ

ฝกซอมการ

ปฏิบัติตาม

แผนอยางนอย 

1 ครั้งตอป 

 เอกสารท่ีแสดงถึง

กระบวนการหรือกลไกการ

ทํางาน (flow chart หรือ 

SOPs หรือ work instruction) 

 ผลการปฏิบัตจิริง หรือ

รายงานผลการซอมแผนท่ีมี

การรายงาน การประสานงาน

กับหนวยงานท่ีเหนือข้ึนไป 

 

3.7 มีแผนปฏิบัติงานตอเน่ืองสําหรับการ

ทํางานในภาวะฉุกเฉิน (Continuity 

of Operations Plan, COOP) หรือ

แผนประคองกิจการ (BCP) 

ประกอบดวย 

 บริการ/ระบบทํางานท่ีสาํคัญ 

ท่ีตองดําเนินตอไปอยางตอเน่ือง และ

สิ่งท่ีตองทําเพ่ือใหบริการ/ระบบ

ทํางานเหลาน้ีดําเนินการตอไปได  

 ระบุตัวบุคลากรท่ีตองทํางาน 

เพ่ือใหบริการและระบบงานท่ี         

สําคัญดําเนินการตอไปได  

หนวยงานมีแผนบริหารความ

ตอเน่ืองภารกิจขององคกร ท่ีระบุ

ถึงแนวทาง/ทรัพยากร/บุคลากรท่ี

ตองทํางานเพ่ือใหบริการและ

ระบบงานท่ี     สําคัญดําเนินการ

ตอไปได   

เมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน /สภาวะ

วิกฤติ หรือเรียกคืนการดาํเนินงาน 

ใหกลับสูภาวะปกติ เมื่อมี

เหตุการณท่ีทําใหการปฏิบัติงาน

ปกติตองหยุดชะงักสรางความ

ไมม ีหรือมี

แผนฯท่ีมี

องคประกอบ

ยังไมครบถวน 

 

 

 

 

 

 

 

มีแผนฯ ท่ีมี

องคประกอบ

ครบถวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีแผนฯ ท่ีมี

องคประกอบ

ครบถวน และ

ไดรับความ

เห็นชอบจาก

ผูบริหาร

หนวยงานแลว 

 

 

 

 

 

มีแผนฯ ท่ีมี

องคประกอบ

ครบถวน และ

ไดรับความ

เห็นชอบจาก

ผูบริหาร

หนวยงานแลว 

พรอมท้ังมีการ

ฝกซอมแผน

อยางนอย 1 

ครั้งตอป 

 

 แผนปฏิบัติงานตอเน่ือง

สําหรับการทํางานในภาวะ

ฉุกเฉิน (COOP) หรอืแผน

ประคองกิจการ (BCP)  
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 สถานท่ีทํางานสํารองกรณีท่ี 

ตองมีการยายสถานท่ีปฏิบัติงาน 

รวมถึงแผนการยายสถานท่ี

ปฏิบัติงาน 

 การเขาถึงและการจัดการ 

เอกสารสําคญั  

 การบริหารเพ่ือใหเกิดความ 

ตอเน่ืองของการสื่อสาร  

 กระบวนการ activate การ 

ทํางานตาม COOP และกระบวนการ

การแจงขาว (Call tree) 

 การถายทอดอํานาจบัญชาการ 

และการควบคุมทิศทาง  

 การแตงตั้งและการถายทอด 

อํานาจการบัญชาการ และการ 

กําหนดบทบาทหนาท่ีใหมๆ 

เช่ือมั่น และลดผลกระทบ ความ

เสียหายตอองคกร  

 

 

 

 

 

3.8 มีแผนท่ีท่ีประกอบดวยขอมูลท่ีเปน

ปจจุบันของสถานท่ี ขอมูลเพ่ือการ

ติดตอ และขอมูลเพ่ือการตอบโต

ภาวะฉุกเฉิน ดังน้ี  

 โรงพยาบาล คลินิก รานขายยา ฯลฯ  

 พ้ืนท่ีหรือหนวยงานท่ีจะรับ 

อพยพผูไดรับผลกระทบ  

 หนวยงานท่ีมีหรือเปนเจาของ 

อุปกรณหรือเครื่องมือท่ีสาํคัญ 

มีขอมูลสาํคัญท่ีแสดงบนแผนท่ี

สําหรับการวางแผนการจัดการ

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

แผนท่ีท่ี

ประกอบดวย

ขอมูลนอยกวา 

3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

แผนท่ีท่ี

ประกอบดวย

ขอมูลมากกวา 

3 

องคประกอบ 

แตไม

ครบถวน และ

เปนปจจุบัน 

 

แผนท่ีท่ี

ประกอบดวย

ขอมูลของทุก

องคประกอบท่ี

ครบถวน

สมบูรณ และ

เปนปจจุบัน 

 

 

แผนท่ีท่ี

ประกอบดวย

ขอมูลของทุก

องคประกอบ

ท่ีครบถวน 

สมบูรณ และ

เปนปจจุบัน มี

การฝกซอม

สื่อสารและ

 มีแผนท่ีสถานท่ีสาํคัญ ท่ี

ประกอบดวยขอมลูท่ีเปน

ปจจุบัน 

**หมายเหตุ ปจจุบัน 

หมายถึง มีการทบทวนทุกป 
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จําเปนตอการปฏิบัติการ 

 องคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) 

ทองถ่ินและระหวางประเทศท่ี 

ตั้งอยูในพ้ืนท่ี 

 สถานีตํารวจ หนวยงานรักษา 

กฎหมาย อ่ืนๆ ทหาร 

หนวยงานรักษาความปลอดภยั 

หนวยงานความมั่นคง  

 หนวยงานรัฐหลัก อ่ืนๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสานงาน 

กับหนวยงาน

ตางๆ ท่ี

เก่ียวของอยาง

นอย   

1 ครั้งตอป 

 

3.9 ในแผนฯมี SOPs ท่ีระบุวิธีการและ

ข้ันตอนการประสานงานกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ ในยามท่ีเกิด

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  

(สสจ. ม ีSOPs สําหรบัประสานกับ

จังหวัดชัดเจนหรือไม) 

วิธีการและข้ันตอนการ

ประสานงานกับหนวยงานท่ี

เก่ียวของ ในยามท่ีเกิดภาวะ

ฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

ไมมี SOPs ม ีSOPs 

 

ม ีSOPs และ

ไดรับความ

เห็นชอบจากผู

บริหารงาน 

ม ีSOPs และ

ไดรับความ

เห็นชอบจากผู

บริหารงาน 

และมีการ

เผยแพร 

SOPs ภายใน

องคกร อยาง

นอยปละ 1 

ครั้ง 

 เอกสารท่ีแสดงถึง SOPs 

หรือ work instruction หรือ 

work manual 
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หมวดท่ี 4 ระบบขอมูล 

ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการประเมิน ขอคิดเห็น 

4.1 มีระบบเฝาระวังท่ีคอยติดตาม

ประเมินความเสี่ยงของโรคและภัย

สุขภาพในพ้ืนท่ี  

มีโครงสราง/ผูรับผิดชอบระบบ

เฝาระวังท่ีคอยติดตามประเมิน

ความเสีย่งของโรคและภัย

สุขภาพในพ้ืนท่ี 

ไมมีหนวยงาน

หรือกลุมงาน

หรือโครงสราง

การทํางานท่ี

ทําหนาท่ี

ติดตาม

ประเมินความ

เสี่ยง 

มีหนวยงาน

หรือกลุมงาน

หรือโครงสราง

การทํางานท่ี

ทําหนาท่ีเฝา

ระวังติดตาม

ประเมินความ

เสี่ยงของโรค

และภยั

สุขภาพ 

 

มีหนวยงานหรือ

กลุมงานหรือ

โครงสรางการ

ทํางานท่ีทํา

หนาท่ีเฝาระวัง

ติดตามประเมิน

ความเสีย่งของ

โรคและภัย

สุขภาพ และมี

การประสานงาน

กับศูนย

ปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

มีหนวยงานหรือ

กลุมงานหรือ

โครงสรางการ

ทํางานท่ีทํา

หนาท่ีเฝาระวัง

ติดตามประเมิน

ความเสีย่งของ

โรคและภัย

สุขภาพ และมี

การประสานงาน

กับศูนย

ปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

และมีการ

ทดสอบระบบ

การปฏิบัติงาน

อยางนอย 1 

ครั้งตอป 

 เอกสารท่ีแสดงถึง 

รายงานเหตุการณเบ้ืองตน

เสนอผูบริหาร (spot report) 

, ตารางการเฝาระวังและ

ตรวจสอบขาว (outbreak 

verification list) หรือ

หลักฐานตามงานเฝาระวังอ่ืนๆ 

 เอกสารท่ีแสดงถึง SOPs 

หรือ work instruction หรือ 

work manual ของ SAT 

และ JIT 

 คําสั่งทีมตระหนักรู

สถานการณ (SAT)  

 

4.2 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม 

ความพรอมของศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) 

ท้ังดานบุคลากร วัสดุอุปกรณ/

SOP เครื่องมือท่ีจําเปนในการ

ไมมี หรือมี 1 

องคประกอบ 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม แตไมมี

หลักฐาน 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ีแสดง

 เอกสารท่ีแสดงถึงรายงาน

ประเมินความเสี่ยงอยาง

รวดเร็ว ประจําสัปดาห (RRA 

weekly report)  
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- SAT หรือ on the job  

training   

 SOPs หรือ แนวทางการ 

ทํางาน หรือ work manual 

หรือ work instruction ของ SAT 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือการรับขอมูล วิเคราะห รายงาน 

และเผยแพรขาวสารผลการเฝา

ระวัง ติดตามประเมินความเสี่ยง

ของโรคและภัยสขุภาพได  

รับขอมูล วิเคราะหรายงาน และ

เผยแพรขาวสารผลการเฝาระวัง 

ติดตาม ประเมินความเสีย่งของ

โรคและภัยสุขภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ถึงสมรรถนะ 

(เคยทํางานมา

กอน) หรือมีการ

ทดสอบ

ระบบงานอยาง

นอย 1 ครั้งตอป 

 

 

 ผลผลิตของการเฝาระวัง 

ติดตามประเมินความเสีย่งของ

โรคและภัยสุขภาพ (SAT) 

 เอกสารท่ีแสดงถึงรายช่ือผู

ผานการฝกอบรม SAT หรือ 

on the job training 

 

 

 

 

 

4.3 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม 

         - การฝกปฏิบัติงานภาคสนาม 

         - ICS 100 

 SOPs 

         - การปฏิบัติงานภาคสนาม   

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือการรับขอมูล วิเคราะห รายงาน 

และเผยแพรขาวสารผลการ

ปฏิบัติงานภาคสนามได  

ความพรอมของศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) 

ท้ังดานบุคลากร วัสดุอุปกรณ/

SOP เครื่องมือท่ีจําเปนในการ

รับขอมูล วิเคราะหรายงาน และ

เผยแพรขาวสารผลเผยแพร

ขาวสารผลการปฏิบัติงาน

ภาคสนาม 

มี 1 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ีแสดง

ถึงสมรรถนะ 

(เคยทํางานมา

กอน) หรือมีการ

ทดสอบ

ระบบงานอยาง

นอย 1 ครั้งตอป 

 

 เอกสารท่ีแสดงถึงรายช่ือผู

ผานการฝกอบรม SAT หรือ 

on the job training 

 รายงานสอบสวนโรค 

 SOPs หรือ แนวทางการ

ทํางาน หรือ work manual 

หรือ work instruction ของ 

SAT 
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4.4 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม 

         - SAT 

         - ICS 100   

 SOPs หรือ แนวทางการ 

ทํางาน หรือ work manual 

 หรือ work instruction ของ SAT 

และ JIT 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือสนับสนุนการ (ชวย) วิเคราะห

ขอมูลใหกับทีมปฏิบัติงานภาคสนาม

ได  

SAT สามารถวิเคราะหขอมูล

เพ่ือสนับสนุนทีมภาคสนาม 

มี 1 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ีแสดง

ถึงสมรรถนะ 

(เคยทํางานมา

กอน) หรือมีการ

ทดสอบ

ระบบงานอยาง

นอย 1 ครั้งตอป 

 

 เอกสารท่ีแสดงถึงรายช่ือผู

ผานการฝกอบรม SAT หรือ 

on the job training 

 SOPs หรือ แนวทางการ

ทํางาน หรือ work manual 

หรือ work instruction ของ 

SAT 

 

 

4.5 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม  

      - ICS 100    

 SOPs 

     - การสงตอขอมูลและการแจง

เตือน 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

บุคลากรผานการฝกอบรม 

สามารถดําเนินการเฝาระวัง

เหตุการณ การเฝาระวังขาวลือ 

การเฝาระวังเหตุการณผานทาง

ชองทางอ่ืนๆไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

มี 1 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ีแสดง

ถึงสมรรถนะ 

(เคยทํางานมา

กอน) หรือมีการ

ทดสอบ

ระบบงานอยาง

นอย 1 ครั้งตอป 

 เอกสารท่ีแสดงถึงรายช่ือผู

ผานการฝกอบรม ICS 100    

 SOPs หรือ แนวทางการ

ทํางาน หรือ work manual 

หรือ work instruction 

 แบบฟอรมท่ีเก่ียวกับการ

รายงานสื่อสารความเสี่ยงใน

แตละวัน 
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เพ่ือดําเนินการเฝาระวังเหตุการณ 

การเฝาระวังขาวลือ การเฝาระวัง

เหตุการณผานทางชองทางอ่ืนๆ  
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5.1 มีการระบุ Essential Elements of 

Information (EEIs) ท่ีจําเปนสําหรับการ

พัฒนาการปฏิบัติงานท่ัวไปสําหรับทุกโรค 

ทุกภัยสุขภาพ และความเสีย่งท่ีจัดวา

สําคัญ 

ขอมูล Essential Elements of 

Information (EEIs) ท่ีจําเปน 

สําหรับวางแผนสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน PHEM ดานโรค ทุกภยั

สุขภาพ 

ไมมีการระบุ 

EEIs กอน

เกิด

เหตุการณ 

มีการกําหนด 

EEIs ไว

ลวงหนา 

(บาง

ประเด็น) 

สําหรับบาง

ภัย 

มีการกําหนด 

EEIs ไว

ลวงหนา 

(ครบ

ท้ังหมด) 

สําหรับทุก

โรค ทุกภัย

สุขภาพ และ

ความเสีย่ง 

มีการกําหนด 

EEIs ไว

ลวงหนา (ครบ

ท้ังหมด) 

สําหรับทุกโรค 

ทุกภัยสุขภาพ 

และความเสีย่ง 

และระบุ

เครือขาย หรือ

หนวยงานผูให

ขอมูล 

 เอกสารท่ีแสดงถึงขอมูล

การประเมินความเสีย่งของ

พ้ืนท่ี พรอมท้ังระบุระดบั

ความเสีย่ง 

 เอกสารท่ีระบุ EEIs 

สําหรับทุกโรคและภยัสุขภาพ 

เชน สถิติประชากร, อาณา

เขตการบริหารจัดการและ

การเมือง, เครือขายการขนสง

และโครงสรางพ้ืนฐาน อ่ืนๆ, 

อุทกวิทยา (แมนํ้า แหลงนํ้า), 

พยากรณอากาศ 

 เอกสารท่ีระบุเครือขาย

ผูใหขอมูล 

 

5.2 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม 

       - SAT   

 SOPs 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือนําเสนอภาพหรือสภาวะของ

ปฏิบัติการ 

สามารถนําเสนอภาพหรือสภาวะ

ของการปฏิบัติการอยางมี

ประสิทธิภาพ ผานอุปกรณ/

เครื่องมือท่ีจําเปนในการนําเสนอ 

 

 

ไมมี หรือมี 1 

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

แสดงถึง

สมรรถนะ (เคย

ทํางานมากอน) 

หรือมีการ

ทดสอบ

ระบบงานอยาง

 มีหนังสือเชิญมาอบรม/ใบ

ประกาศนียบัตร/ทะเบียน

รายช่ือผูผานการอบรม SAT 

(on the job training) อยาง

นอย 1 คน 

 คําสั่งการปฏิบัติงานทีม 

SAT 

 SOPs หรือ work 

manual หรือ work 

instruction 
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นอย 1 ครั้งตอ

ป 

 

 computer, internet, 

telephone, monitor 

แสดงผล 

5.3 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม   

       - SAT   

 SOPs 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือนําเสนอภาพหรือสภาวะของ

ปฏิบัติการตามภูมิศาสตรไดเหมาะสมกับ

เหตุการณ 

สามารถนําเสนอภาพหรือหรือ

สภาวะของปฏิบัติการตาม

ภูมิศาสตรไดเหมาะสมกับ

เหตุการณอยางมีประสิทธิภาพ 

ผานอุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปนใน

การนําเสนอ 

ไมมี หรือมี 1 

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

แสดงถึง

สมรรถนะ (เคย

ทํางานมากอน) 

หรือมีการ

ทดสอบ

ระบบงานอยาง

นอย 1 ครั้งตอ

ป 

 

 มีหนังสือเชิญมาอบรม/ใบ

ประกาศนียบัตร/ทะเบียน

รายช่ือผูผานการอบรม 

 คําสั่งการปฏิบัติงานทีม 

SAT/ IT 

 SOPs หรือ work 

manual หรือ work 

instruction 

 computer, internet, 

telephone, monitor 

แสดงผล 

 ภาพแสดง หรือรายงาน 

GIS ของการปฏิบัติงาน หรือ 

spot map 

 

5.4 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม  

      - SAT    

 SOPs 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

สามารถนําเสนอขอมลูเก่ียวกับ

สถานพยาบาล (เชน เตียง 

บุคลากร ทรัพยากรอ่ืนๆ ...)ผาน

อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปนในการ

นําเสนอ 

ไมมี หรือมี 1 

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

แสดงถึง

สมรรถนะ (เคย

ทํางานมากอน) 

หรือมีการ

 มีหนังสือเชิญมาอบรม/ใบ

ประกาศนียบัตร/ทะเบียน

รายช่ือผูผานการอบรม 

 คําสั่งการปฏิบัติงานทีม 

SAT 

 SOPs หรือ work 

manual หรือ work 

instruction 

 



32 

ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการประเมิน ขอคิดเห็น 

เพ่ือนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ

สถานพยาบาล (เชน เตียง บุคลากร 

ทรัพยากรอ่ืนๆ ...) 

 ทดสอบ

ระบบงานอยาง

นอย 1 ครั้งตอ

ป 

 

 computer, internet, 

telephone, monitor 

แสดงผล 

 เอกสารท่ีแสดงขอมูล

เก่ียวกับสถานพยาบาล 

(รายงาน หรือ ไฟล) 

5.5 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม 

       - SAT     

 SOPs 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือระบุตําแหนงและสถานะของการ

ปฏิบัติงานของทีมปฏิบัติการ 

สามารถระบุตําแหนงและสถานะ

ของการปฏิบัติงานของทีม

ปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพผาน

อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

ไมมี หรือมี 1 

องคประกอบ

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มี 2 

องคประกอบ

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม แต

ทํางานไม

สม่ําเสมอ 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

แสดงถึง

สมรรถนะ (เคย

ทํางานมากอน) 

หรือมีการ

ทดสอบ

ระบบงานอยาง

นอย 1 ครั้งตอ

ป 

 

 มีหนังสือเชิญมาอบรม/ใบ

ประกาศนียบัตร/ทะเบียน

รายช่ือผูผานการอบรม 

 คําสั่งการปฏิบัติงานทีม 

SAT/JIT 

 SOPs หรือ work 

manual หรือ work 

instruction 

 computer, internet, 

telephone, monitor 

แสดงผล 

 รายงานขอมูลท่ีแสดง

ตําแหนงและสถานะของการ

ปฏิบัติงานของทีมปฏิบัติการ 

ในรูปแบบของ 

- GPS 

- MoPH tracking 

- dashboard  

- ขอบเขตของการปฏิบัติงาน 

- MoPH tracking เปด GPS 
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5.6 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม 

       - SAT     

 SOPs 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือระบุตําแหนงและสถานะของการ

ปฏิบัติงานของทีมปฏิบัติการจากองคกร

หรือหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ (เชน ปภ., 

กูภัย, มูลนิธิ) 

สามารถระบุตําแหนงและสถานะ

ของการปฏิบัติงานของทีม

ปฏิบัติการจากองคกรหรือ

หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของท่ีมี

ประสิทธิภาพผานอุปกรณ/

เครื่องมือท่ีจําเปน 

ไมมี หรือมี 1 

องคประกอบ

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มี 2 

องคประกอบ

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม แต

ทํางานไม

สม่ําเสมอ 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

แสดงถึง

สมรรถนะ (เคย

ทํางานมากอน) 

หรือมีการ

ทดสอบ

ระบบงานอยาง

นอย 1 ครั้งตอ

ป 

 

 มีหนังสือเชิญมาอบรม/ใบ

ประกาศนียบัตร/ทะเบียน

รายช่ือผูผานการอบรม 

 คําสั่งการปฏิบัติงานทีม 

SAT /IT 

 SOPs หรือ work 

manual หรือ work 

instruction 

 computer, internet, 

telephone, monitor 

แสดงผล 

 รายงานขอมูลท่ีแสดง

ตําแหนงและสถานะของการ

ปฏิบัติงานของทีมปฏิบัติการ

จากองคกรหรือหนวยงานอ่ืน

ท่ีเก่ียวของ หรือทะเบียน

รายช่ือ หรือไลนกลุม ของทีม

ปฏิบัติการองคกร หรือ

หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 

5.7 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) สามารถเขาถึงและจัดให

มีชุดขอมูลเพ่ือการปฏิบัติการท่ัวไปท่ีเปน

ปจจุบัน (ภายในสองปท่ีผานมา) ท่ีรวมถึง 

 สถิติประชากร 

 อาณาเขตการบริหารจดัการ 

ชุดขอมูลท่ีเปนปจจุบัน เพ่ือการ

ปฏิบัติการท่ัวไป ท่ีถูกตอง 

ครบถวน และแมนยํา 

ไมม ีหรือมี

ขอมูล 1-2 

องคประกอบ 

 

 

 

มีขอมูล 3-4 

องคประกอบ 

 

 

 

มีขอมูล 5 

องคประกอบ 

 

 

 

มีขอมูลครบทุก

องคประกอบ 

 

 

 

 เอกสารรายงานหรือ

หลักฐานหรือไฟล 

(ขอมูลท่ีเปนปจจุบัน) 
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         และการเมือง 

 สถานท่ีแออัด (เชน เมอืง  

         เทศบาล หมูบาน) 

 เครือขายการขนสงและ 

         โครงสรางพ้ืนฐาน อ่ืนๆ 

 อุทกวิทยา (แมนํ้า แหลงนํ้า) 

 ความสูงเหนือระดับนํ้าทะเล 

         (Elevation) ของพ้ืนท่ี 

5.8 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถเขาถึง

ขอมูลท่ีสามารถตดิตามสิ่งดังตอไปน้ีได 

 จํานวนผูท่ีไดรับการเคลื่อน 

         ยายออกจากบาน 

 จํานวนผูท่ีไดรับผลกระทบท่ี 

         ไมยอมอพยพ 

 ครอบครัว/ชุมชนท่ีอาศัย  

         เจาบานท่ีไดรับผลกระทบ   

 จํานวนชาวตางชาติหรือ 

         ผูอพยพ 

 จํานวนคนตาย 

 จํานวนคนบาดเจ็บ 

 จํานวนคนท่ีสูญหาย 

พ้ืนท่ีสามารถเขาถึงขอมลูท่ี

สามารถติดตามดังรายละเอียดใน

ตัวช้ีวัดไดอยางถูกตองและ 

แมนยํา 

ไมม ีหรือมี

ขอมูล 1-2 

องคประกอบ 

 

มีขอมูล 3-4 

องคประกอบ 

 

มีขอมูล 5-6

องคประกอบ 

 

มีขอมูลครบทุก

องคประกอบ 

 

 เอกสารรายงานหรือ

หลักฐานหรือไฟล 

(อาจจะขอขอมูลจาก

หนวยงานอ่ืนในแตละพ้ืนท่ี 

เชน ปภ.) 
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการ

ประเมิน 

ขอคิดเห็น 

6.1 มีเอกสารอธิบายระบบบัญชาการ

เหตุการณ ซึ่งประกอบดวยรายละเอียด

เก่ียวกับ 

 ผูบัญชาการเหตุการณ 

 กลุม Operation 

 กลุมแผนงาน 

 กลุม Logistics  

 กลุมการเงินและบริหารจัดการ 

 Public Information Officers 

         หรือ การสื่อสาร หรือ Joint  

         Information Center หรือ  

         กลุมภารกิจสื่อสารความเสีย่ง 

 เจาหนาท่ีดานความปลอดภัย 

 กลุมประสานงาน (Liaison) 

มีแนวทางปฏิบัติของแตละกลอง

ภารกิจอยูใน PHEOCตามระบบ

บัญชาการเหตุการณไดอยาง

ถูกตอง ครบถวน และแมนยํา 

เอกสารไมมี 

หรือมีขอมูล 

1-3 

องคประกอบ 

 

 

เอกสารมี

ขอมูล 4-5 

องคประกอบ 

 

 

เอกสารมี

ขอมูล 6-7 

องคประกอบ 

 

 

เอกสารมี

ขอมูลครบทุก

องคประกอบ 

 

 

 

 คําสั่งแตงตั้งท่ีกําหนด

บทบาทหนาท่ี หรือ เอกสาร 

แนวทางท่ีบงบอกถึง

โครงสรางของระบบ

บัญชาการเหตุการณของ

หนวยงาน 

 

 

 

6.2 มีเอกสารท่ีไดรับความเห็นชอบจาก

ผูเก่ียวของแลว ซึ่งอธิบายถึงแนว

ทางการปฏิบัติงาน บทบาท ความ

รับผิดชอบ งานสําคญั และขอมูลอ่ืนท่ี

เก่ียวของ  สําหรับกลุมภารกิจตางๆ ใน

โครงสราง ICS 

บุคลากรทราบถึงแนวทางการ

ปฏิบัติงาน บทบาท ความ

รับผิดชอบ งานสําคญั และ

ขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

ไมมเีอกสารท่ี

อธิบายขอมูล

เหลาน้ีอยู 

นอยกวาครึ่ง

ของขอมูลท่ี

จําเปนกําลัง

ไดรับทําการ

พัฒนา/จัดทํา 

มีการพัฒนา

แนวทาง

ปฏิบัติงานท่ีมี

ขอมูลสวน

ใหญท่ีจําเปน 

มีเอกสารท่ีมี

ขอมูล

ครบถวนและ

ไดผานความ

เห็นชอบจาก

ผูบริหารของ

หนวยงานน้ัน 

 

 คําสั่งแตงตั้งท่ีกําหนด

บทบาทหนาท่ี หรือ เอกสาร 

แนวทางท่ีบงบอกถึง

โครงสรางของระบบ

บัญชาการเหตุการณของ

หนวยงาน 
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ประเมิน 

ขอคิดเห็น 

6.3 มีการกําหนดตัวเจาหนาท่ีท่ีจะปฏบัิติ

หนาท่ีในโครงของระบบบัญชาการ

เหตุการณไวลวงหนา ท้ังบุคลากรหลัก

และบุคลากรสํารองเพ่ือให ศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) 

สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ืองตาม

ความจําเปน 

มีบุคลากรหลักและสํารองเพ่ือ

รองรับการปฏบัิติหนาท่ีตาม

โครงของระบบบัญชาการ

เหตุการณหรือสามารถ

ปฏิบัติงานตามภารกิจไดอยาง

ตอเน่ืองตามความจําเปน 

มีการกําหนด

ตัวเจาหนาท่ี

หลักสําหรับ

บทบาทสําคัญ

ของ ICS ไว

ลวงหนา นอย

กวารอยละ 50 

มีการกําหนด

ตัวเจาหนาท่ี

หลักสําหรับ 

บทบาทสําคัญ

ของ ICS ไว

ลวงหนา

มากกวาหรือ

เทากับรอยละ 

50 

มีการกําหนด

ตัวเจาหนาท่ี

หลักสําหรับ 

บทบาทสําคัญ

ของ ICS ไว

ลวงหนา ครบ

ท้ังหมดตาม

โครงสราง 

มีการกําหนด

ตัวเจาหนาท่ี

หลักและ

เจาหนาท่ี

สํารองสําหรับ

บทบาทสําคัญ

ของ ICS ครบ

ท้ังหมด ไว

ลวงหนา และ

ทําการอัพเดท

และตรวจสอบ

ความถูกตอง

ของรายการ

อยางนอยทุก

ป 

 คําสั่งแตงตั้งท่ีกําหนด

บทบาทหนาท่ี หรือ เอกสาร 

แนวทางท่ีบงบอกถึง

โครงสรางของระบบ

บัญชาการเหตุการณของ

หนวยงาน 

 แผนประคองกิจการ 

(BCP) 

 แผนระดมสรรพกําลัง

(surge capacity plan) 

ของ ศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) 

 

6.4 เจาหนาท่ีถูกกําหนดไวลวงหนาใหปฏิบัติ

หนาท่ีในระบบ ICS  ผานการฝกอบรม

การบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน/ตอบโต

ภาวะฉุกเฉิน พรอมท้ังการฝกอบรมอ่ืนท่ี

จําเปนสําหรับบทบาทท่ีเขาไดรบั 

 

หมายเหตุ สําหรับการประเมินในครั้งน้ี

จะดูท่ีการฝกอบรม ICS พ้ืนฐานเทาน้ัน 

เจาหนาท่ี / บุคลากรผานการ

อบรมเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีในระบบ

บัญชาการเหตุการณ (ICS) 

เจาหนาท่ีหลัก 

นอยกวารอย

ละ 50 ผาน

การฝกอบรม

การบริหาร

จัดการภาวะ

ฉุกเฉิน/ตอบ

โตภาวะ

ฉุกเฉิน 

เจาหนาท่ีหลัก

มากกวาหรือ

เทากับรอยละ 

50 ผานการ

ฝกอบรมการ

บริหารจดัการ

ภาวะฉุกเฉิน/

ตอบโตภาวะ

ฉุกเฉิน 

เจาหนาท่ีหลัก

ท้ังหมดผาน

การฝกอบรม

การบริหาร

จัดการภาวะ

ฉุกเฉิน/ตอบ

โตภาวะ

ฉุกเฉิน 

เจาหนาท่ีหลัก

และสาํรอง

ท้ังหมดผาน

การฝกอบรม

การบริหาร

จัดการภาวะ

ฉุกเฉิน/ตอบ

โตภาวะ

ฉุกเฉิน 

 เอกสารท่ีแสดงถึงการ

กําหนดเจาหนาท่ีหลัก โดย

กําหนดรายช่ือ หรือ 

ตําแหนง 

 เอกสารท่ีแสดงถึง

ลายมือช่ือ หรือหลักฐานท่ี

แสดงวาเจาหนาท่ีผานการ

อบรม ICS 100 หรืออ่ืนๆ ท่ี
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการ

ประเมิน 

ขอคิดเห็น 

 จําเปนสําหรับบทบาทท่ีเขา

ไดรับ 

6.5 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม   

 SOPs 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือพัฒนาแผนเผชิญเหตุ (Incident 

Action Plan) ระบุทรัพยากรท่ีจําเปน

สําหรับปฏิบัติการ การติดตาม/

ประเมินผลการปฏิบัติงานและจดัทํา

รายงานท่ีเกี่ยวของ 

มีการนําแผนเผชิญเหตุ 

(Incident Action Plan) มาใช

ในการตอบโตภาวะฉุกเฉินหรือ

การซอมแผน 

ไมมี หรือ มี 1 

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

แสดงถึง

สมรรถนะ 

(เคยทํางานมา

กอน) หรือมี

การทดสอบ

ระบบงาน

อยางนอย 1 

ครั้งตอป 

 

 เอกสารท่ีแสดงถึง

หลักฐาน หรือภาพถาย หรือ

สรุปรายงานการประชุม ท่ี

แสดงวาเจาหนาท่ีผานการ

อบรม IAP 

 มี SOPs หรือwork 

manual หรือ work 

instruction หรือ แนวทาง

ในการทํา IAP 

 แบบฟอรม, 

computer, printer 

 เอกสารท่ีแสดงถึง IAP 

ท่ีไดจากการปฏิบัติงานจริง 

หรือการซอมแผน 

 

6.6 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม   

 SOPs 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

มีการตดิตามการใชทรัพยากร 

หรือการจดัทําแผนท่ี 

ทรัพยากร (resource  

mapping) ในการปฏิบัติงาน 

ไมมี หรือ มี 1 

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

แสดงถึง

สมรรถนะ 

(เคยทํางานมา

กอน) หรือมี

 เอกสารท่ีแสดงถึง

เจาหนาท่ีท่ีผานการอบรม 

ICS 100 หรือ หลักสูตรท่ี

เก่ียวของกับการบริหาร

จัดการทรัพยากร (logistics 

management) อ่ืนๆ 

 มี SOPs หรือwork 

manual หรือwork 
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ประเมิน 

ขอคิดเห็น 

เพ่ือพัฒนาติดตามการใชทรัพยากร 

หรือการจัดทําแผนท่ีทรัพยากร 

(resource mapping) ในการ

ปฏิบัติงาน 

 การทดสอบ

ระบบงาน

อยางนอย 1 

ครั้งตอป 

 

instruction หรือ แนวทาง

ในการปฏิบัติงาน 

 ฐานขอมูลท่ีสามารถ

แสดงถึงทรัพยากร, 

computer 

6.7 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม   

 SOPs 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือพัฒนาติดตามการปฏิบัติงานของ

ทีมปฏิบัติการ (Task Tracking) 

มีการตดิตามการปฏบัิติงานของ

ทีมปฏิบัติการ (Task Tracking) 

ไมมี หรือ มี 1 

องคประกอบ

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มี 2 

องคประกอบ

จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

แสดงถึง

สมรรถนะ 

(เคยทํางานมา

กอน) หรือมี

การทดสอบ

ระบบงาน

อยางนอย 1 

ครั้งตอป 

 เอกสารท่ีแสดงถึง

เจาหนาท่ีท่ีผานการอบรม 

ICS 100 หรือ หลักสูตรการ

บริหารจดัการทรัพยากร 

(logistics management) 

อ่ืนๆ 

 มี SOPs หรือwork 

manual หรือwork 

instruction หรือ แนวทาง

ในการปฏิบัติงาน 

 มี IAP ท่ีแสดงถึงการ

ติดตามการปฏิบัติงาน 

(Task Tracking) หรือ มี

ระบบปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร (software) ใน

การติดตามการปฏิบัติงาน 

 

6.8 เจาหนาท่ีท่ีถูกกําหนดใหปฏิบัติงานใน 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) ไดรับการฝกอบรมให

เจาหนาท่ี บุคลากร ไดรับการ

ฝกอบรม  สามารถใช software 

ท่ีติดตั้งไวใชในหองศูนย

เจาหนาท่ีไม

เคยไดรับการ

ฝกอบรม 

เจาหนาท่ี

บางสวนไดรับ

เจาหนาท่ี

ท้ังหมดไดรับ

เจาหนาท่ี

ท้ังหมดไดรับ

การฝกอบรม
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ประเมิน 

ขอคิดเห็น 

สามารถใช software ท่ีติดตั้งไวใชใน

หองศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) ได 

 

หมายเหตุ software : โปรแกรม

ตรวจสอบขาวการระบาด (event 

base) หรือ Dash board 

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC) 

ได 

การฝกอบรม

ในบางระดับ 

การฝกอบรม

อยางเต็มท่ี 

อยางเต็มท่ี 

และเจาหนาท่ี

หลักมี

ประสบการณ

เคยใช 

software 

แลว 

6.9 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีเอกสารอธิบาย

ข้ันตอนการ Deactivation ซึ่ง

ประกอบดวย 

 คําสั่งการลดระดับ ศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) 

 การจัดทํา AAR 

 การจัดทํา Demobilization 

         plan ซึ่งประกอบดวย: 

         - การแจงขาว 

         - การจัดเก็บเอกสาร 

         - การสงบุคลากร วัสดุอุปกรณ 

         ฯลฯ กลับสูระดับกอนเกิด 

         เหตุการณ หรือระดับเปาหมาย 

         อ่ืน 

         - การทําการตามกระบวนการ 

         ปดข้ันสุดทายท่ีจําเปนท้ังหมด 

มีเอกสารอธิบายข้ันตอนการ 

deactivation ท่ีถูกตองและ

ครบถวน 

ไมมเีอกสารมี

ขอมูล 

องคประกอบ 

 

 

เอกสารมี

ขอมูล 1 

องคประกอบ 

 

 

เอกสารมี

ขอมูล 2 

องคประกอบ 

 

 

เอกสารมี

ขอมูลครบทุก

องคประกอบ 

 

 

 เอกสารท่ีสามารถบง

บอกถึงการลดระดับ ศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) (รายงาน

การประชุมหรือขอสั่งการ) 

 คําสั่งลดระดบั ศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

 มีการจัดทํา AAR และ

สรุปรายงานการประชุม 

 มี Demobilization 

plan 
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หมายเหตุ สําหรับ Demobilization 

plan จะเริม่ทําการประเมินใน

ปงบประมาณ 2564 
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หมวดท่ี 7  การสื่อสารความเสี่ยง (Risk Communications) และการเตือนภัย 

ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการ

ประเมิน 

ขอคิดเห็น 

7.1 แผน/แนวทาง/โครงการท่ีเก่ียวกับการ

สื่อสารความเสี่ยง ประกอบดวย 

 การกําหนดสภาวะหรือเหตุการณท่ี

บงถึงความจําเปนท่ีจะตองทําการสื่อสาร

ขอมูลตอสาธารณชน หรือ กลุมเปาหมาย

เฉพาะ (Trigger point ในการเรียกใช

แผน) 

 จัดทําและพัฒนา แบบฟอรมท่ี 

ใชในการสื่อสารขอมลู (message 

templates) สําหรับโรคและภัยสขุภาพท่ี

ไดรับการพิจารณาแลววาเปนโรคและภยั 

สุขภาพท่ีสําคญัตามขอมูลท่ีไดประเมิน

ความเสีย่ง (สัมพันธกับโรคและภัย

สุขภาพท่ีประเมินความเสี่ยง) 

 กําหนดผูรบัผิดชอบและบทบาทและ

ความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีสื่อสาร 

(Riskcom section) 

 แนวทางในการจัดทําขอมูลขาวสาร

ช้ินใหม 

 checklist ข้ันตอนในการสื่อสาร 

ความเสีย่งตอสาธารณชนจําแนกตามชนิด

ของสื่อ (เชน  เว็บไซต สธ. และเว็บไซตท่ี 

เก่ียวของ วิทยุ โทรทัศน อ่ืนๆ) 

มีแผน/แนวทาง การสื่อสารความเสี่ยง 

ตามโรคและภัยสุขภาพท่ีวิเคราะหได 

หรือตาม เหตุการณภาวะฉุกเฉิน 

แผนมี 0-2 

องคประกอ

บ 

 

แผนมี 3-4 

องคประกอ

บ 

 

แผนมี 5-6 

องคประกอ

บ 

 

แผนมีครบทุก

องคประกอบ 

 

 เอกสารท่ีแสดงถึง 

แผน หรือแนวทาง 

หรือโครงการท่ีเก่ียวกับ

การสื่อสารความเสีย่ง 

 ราง แบบฟอรมท่ี

ใชในการสื่อสารขอมลู 

(message 

templates) 
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการ

ประเมิน 

ขอคิดเห็น 

 กําหนดข้ันตอนการตรวจสอบ 

และการขออนุมตัิเพ่ือการเพ่ือเผยแพร

ขาวสารตอสาธารณชน 

 ทะเบียนรายช่ือของสื่อมวลชนและ

เครือขาย 

7.2 จัดทําและพัฒนาแบบฟอรมท่ีใชในการ

สื่อสารขอมูล (Message templates) 

สําหรับโรคและภัยสุขภาพท่ีสําคญัของ

พ้ืนท่ีมีลักษณะดังน้ี 

 ใชภาษาและรูปแบบท่ีเหมาะสม  

กับกลุมเปาหมาย 

- ไมใชศัพทเฉพาะ 

- กลุมวัย เชน ผูสูงอายุ 

ผูประสบภยั 

 มีการแปลเปนภาษาถ่ินอยาง 

เหมาะสม (อาจเปนภาษากลาง 

สื่อสารก็ได พิจารณาจากกลุมเปาหมาย

คือใคร และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน เชน 

เลือกใชภาษาเหนือในการสื่อสารกับชาว

เหนือ เปนตน) 

หมายเหตุ ในกรณีท่ีไมมีภาษาถ่ินให

ประเมินเฉพาะ การใชภาษาและรปูแบบ

ท่ีเหมาะสม) 

มีแบบฟอรม สื่อภาษาตางๆเพ่ือ การ

สื่อสารความเสี่ยง ตามโรคและภัย

สุขภาพท่ีวิเคราะหได หรือตาม

เหตุการณภาวะฉุกเฉิน แก

กลุมเปาหมาย 

ไมมี 

message 

templates 

 

 

 

กําลังอยู

ระหวางการ

พัฒนา 

message 

templates 

มีการระบุ

รายการโรค/

ภัยท่ีตอง

ดําเนินการ

จัดทํา 

message 

templates 

(to do list) 

หรือมี draft 

ท่ีอยูระหวาง

จัดทํา

นําเสนอ 

 

มี message 

template 

แลว แตไม

เขาเกณฑ 

ท่ีมี

องคประกอ

บ 1 ใน 2 

ขอ 

 

 

มี message 

templates ท่ี

มีคุณลักษณะ

ครบตาม

เกณฑท้ัง 2 

ขอ 

 

 เอกสารท่ีแสดงถึง

ขอมูลขาวสารท้ังใน

รูปแบบสื่อสิ่งพิมพ 

หรือไฟล 
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการ

ประเมิน 

ขอคิดเห็น 

7.3 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม  

 SOPs  

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือการสื่อสารความเสี่ยงไปยัง

ประชากรท่ัวไปโดยอาศัยสื่อหลัก 

(โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ) หรือ สื่อ

รอง (websites, social media และสือ่

ทาง internet อ่ืนๆ) 

มีการสื่อสารความเสี่ยงไปยังประชากร

ท่ัวไปโดยอาศยัสื่อหลัก (โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ) หรือ สื่อรอง 

(websites, social media และสือ่

ทาง internet อ่ืนๆ) 

ไมม ี

 

 

 

 

 

มี 1 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

แสดงถึง

สมรรถนะ 

(เคยทํางานมา

กอน) หรือมี

การทดสอบ

ระบบงาน

อยางนอย 1 

ครั้งตอป 

 

 เอกสารท่ีแสดงถึง

เจาหนาท่ีท่ีผานการ

อบรม การสื่อสาร

ความเสีย่ง (ใบรับรอง 

หรือ เอกสาร

ประกอบการประชุม 

หรือ 

หนังสือเชิญประชุม 

หรือ 

สรุปการประชุม) 

 SOPs หรือ work 

manual หรือ work 

instruction หรือ 

แนวทางในการ

ปฏิบัติงาน ดานการ

สื่อสารความเสี่ยง  

 ขาวแจก (press 

release), Info 

graphic ฯลฯ (จากขอ 

7.2) 

 

 

7.4 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม  

สามารถเฝาระวังและตอบโตขาวลอืได

อยางเหมาะสม 

ไมม ี

 

 

 

มี 1 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

 เอกสารท่ีแสดงถึง

เจาหนาท่ีท่ีผานการ

อบรม การเฝาระวัง

ขอมูลขาวสารและตอบ
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการ

ประเมิน 

ขอคิดเห็น 

 SOPs  

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือเฝาระวังและตอบโตขาวลืออยาง

เหมาะสม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงถึง

สมรรถนะ 

(เคยทํางานมา

กอน) หรือมี

การทดสอบ

ระบบงาน

อยางนอย 1 

ครั้งตอป 

 

 

 

โตขาวลือ(ใบรับรอง 

หรือ เอกสาร

ประกอบการประชุม 

หรือ หนังสือเชิญ

ประชุม หรือ 

สรุปการประชุม) 

 SOPs หรือ work 

manual หรือ work 

instruction หรือ 

แนวทางในการ

ปฏิบัติงาน ดานการเฝา

ระวังขอมูลขาวสาร

และตอบโตขาวลือ  

 เอกสารท่ีแสดงถึง 

แผนหรือแนวทางการ

ตอบโตขาวลือ (จาก

การฝกซอมแผน หรือ

สถานการณจริง)  
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หมวดท่ี 8  การสื่อสารภายใน (หมายถึง การสื่อสารภายในระบบ ICS) 

ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการ

ประเมิน 

ขอคิดเห็น 

8.1 มีแผน/แนวทาง/การดาํเนินงานซึ่ง

ประกอบดวยขอมลูท่ีถูกตองเปน

ปจจุบัน ดังน้ี 

 อุปกรณสื่อสาร (มือถือ วิทยุ

สื่อสาร ฯลฯ)  

 ชองทางการสื่อสาร เชน คลื่น

ความถ่ี กลุมไลน  

 กระบวนการหรือลําดับข้ันตอน

การสื่อสาร สถานท่ีตั้งวัสดุอุปกรณ 

ข้ันตอนการติดตั้งอุปกรณ ฯลฯ 

 บทบาท หรือความรับผิดชอบ

ของบุคลากรฝายสื่อสารท่ีเก่ียวของ  

แนวทางการดําเนินงานสําหรับการ

สื่อสารในองคกร 

ไมมีแผนท่ีมี

ขอมูลเหลาน้ี

เลย 

ขอมูลท้ังหมด

เหลาน้ีกําลัง

อยูในการ

พัฒนา แตมี

แผน หรือ 

โครงการ หรือ

แนวทาง

พัฒนา 

มีแผน หรือ 

โครงการ หรือ

แนวทาง

พัฒนาท่ี

ประกอบดวย

ขอมูลครบ 

และไดผาน

ความเห็นชอบ

จากผูบรหิาร

หนวยงาน 

มีแผน หรือ 

โครงการ หรือ

แนวทางพัฒนา

ท่ีประกอบดวย

ขอมูลครบ และ

ไดผานความ

เห็นชอบจาก

ผูบริหาร

หนวยงาน และ

มีการทดสอบ

ระบบ หรือการ

ซอมแผนอยาง

นอย 1 ครั้งตอป 

 แผนการสื่อสารท่ี

ระบุ องคประกอบตาม 

ตัวช้ีวัด 

 

8.2 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 เจาหนาท่ีท่ีผูเช่ียวชาญ/

เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม/หรือ

บุคลากรดาน IT   

 SOPs 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

เพ่ือใชและบํารุงรักษาอุปกรณการ

สื่อสาร อุปกรณ IT อุปกรณการ

ประชุม ติดต้ัง/รับแตง software 

มีการบํารุงรักษาอุปกรณการสื่อสาร 

อุปกรณ IT อุปกรณการประชุมตดิตั้ง/รับ

แตง software และ application และ

ทําการซอมแซมแกไขปญหาเบ้ืองตนได 

ไมม ี

 

 

 

 

 

มี 1 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ีแสดง

ถึงสมรรถนะ 

(เคยทํางานมา

กอน) หรือมีการ

ทดสอบ

ระบบงานอยาง

นอย 1 ครั้งตอป 

 เอกสารท่ีแสดงถึง

เจาหนาท่ีท่ีผานการ

อบรม การใชและ

บํารุงรักษาอุปกรณ

การสื่อสาร(ใบรับรอง 

หรือ เอกสาร

ประกอบการประชุม 

หรือ หนังสือเชิญ

ประชุม หรือ 

สรุปการประชุม) 
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และ application และทําการ

ซอมแซมแกไขปญหาเบ้ืองตนได 

 

 

 

 SOPs หรือ work 

manual หรือ work 

instruction หรือ 

แนวทางในการ

ปฏิบัติงาน ดานการใช

และบํารุงรักษา

อุปกรณการสื่อสาร 
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หมวดท่ี 9  Coordination and logistical support of field operations 

ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการประเมิน ขอคิดเห็น 

9.1 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม  

       - ICS 100 

 SOPs การสงทีมภาคสนามลงพ้ืนท่ี 

อยางนอย 1 SOP 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือสําหรับลงพ้ืนท่ีภาคสนาม  

มีการสนับสนุนทีมปฏิบัติการ 

พรอม อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน

สําหรับลงพ้ืนท่ีภาคสนาม 

ไมม ี

 

 

 

 

 

มี 1 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

แสดงถึง

สมรรถนะ (เคย

ทํางานมากอน) 

หรือมีการ

ทดสอบ

ระบบงานอยาง

นอย 1 ครั้งตอ

ป 

 

 เอกสารท่ีแสดงถึง

เจาหนาท่ีท่ีผานการอบรม ICS 

100 (ใบรับรอง หรือ เอกสาร

ประกอบการประชุม หรือ 

หนังสือเชิญประชุม หรือ 

สรุปการประชุม) 

 SOPs การสงทีมภาคสนาม

ลงพ้ืนท่ี   

 

 

9.2 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม        

      - ICS 100 

 SOPs  

1) การสนับสนุนดาน Logistics  

2) การจัดเก็บยา เวชภณัฑท่ีมิใชยา 

สารเคมี ในคลังเวชภณัฑ  

3) การจัดสงยา เวชภณัฑท่ีมิใชยา 

สารเคมี ตามมาตรฐานไปยังพ้ืนท่ี  

มีการสนับสนุน จัดเก็บ จัดสงยา 

เวชภัณฑท่ีมิใชยา สารเคมี ในคลัง

เวชภัณฑ/ ใหคําแนะนําในการใช 

PPE อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

ไดถูกตองใหกับทีมปฏิบัติการ 

ไมม ี

 

 

 

 

 

มี 1 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

แสดงถึง

สมรรถนะ (เคย

ทํางานมากอน) 

หรือมีการ

ทดสอบ

ระบบงานอยาง

 เอกสารท่ีแสดงถึง

เจาหนาท่ีท่ีผานการอบรม ICS 

100 (ใบรับรอง หรือ เอกสาร

ประกอบการประชุม หรือ 

หนังสือเชิญประชุม หรือ 

สรุปการประชุม) 

 SOPs  

1) การสนับสนุนดาน 

Logistics  
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4) การใหคําแนะนําในการใชยา เวชภัณฑ

ท่ีมิใชยา สารเคมี + Resource 

mapping ตามโรคและภัยอยางนอย 1 

SOP 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

เพ่ือใหการสนับสนนุ จัดเก็บ จัดสง ให

คําแนะนําในการใช PPE  

นอย 1 ครั้งตอ

ป 

 

 

 

2) การจัดเก็บยา เวชภณัฑท่ี

มิใชยา สารเคมี ในคลัง

เวชภัณฑ  

3) การจัดสงยา เวชภณัฑท่ีมิใช

ยา สารเคมี ตามมาตรฐานไป

ยังพ้ืนท่ี  

4) การใหคําแนะนําในการใช

ยา เวชภัณฑท่ีมิใชยา สารเคมี 

และการจัดทําแผนท่ีทรัพยากร 

(resource mapping) ตาม

โรคและภัย อยางนอย 1 SOP 

9.3 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) มีหรือสามารถหา 

 

 เจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม การ

ขจัดการปนเปอนสารเคมี 

(Decontamination) และ การทําลาย

เช้ือจุลชีพ (Disinfection)   

 SOPs 

 อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 

 

สําหรับภารกิจ การขจัดการปนเปอน

สารเคมี (Decontamination) และ 

การทําลายเชื้อจุลชีพ (Disinfection) 

มีการสนับสนุน คูมือ แนวทาง/

อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปนสําหรับ

ภารกิจ การขจัดการปนเปอน

สารเคมี (Decontamination) 

และ การทําลายเช้ือจลุชีพ 

(Disinfection ) / ใหคําแนะนําใน

การใชใหกับทีมปฏิบัติการ 

ไมม ี

 

 

 

. 

 

มี 1 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มี 2 จาก 3 

องคประกอบ 

 

 

 

 

 

มีท้ัง 3 

องคประกอบ

พรอม และ

หลักฐานท่ี

แสดงถึง

สมรรถนะ (เคย

ทํางานมากอน) 

หรือมีการ

ทดสอบ

ระบบงานอยาง

นอย 1 ครั้งตอ

ป 

 

 

 

 เอกสารท่ีแสดงถึง

เจาหนาท่ีท่ีผานการขจัดการ

ปนเปอนสารเคมี 

(Decontamination) และ 

การทําลายเช้ือจุลชีพ 

(Disinfection) (ใบรับรอง หรือ 

เอกสารประกอบการประชุม 

หรือหนังสือเชิญประชุม หรือ

สรุปการประชุม) 

 SOPs หรือ work 

manual หรือ work 

instruction หรือ แนวทางใน

การปฏิบัติงาน 
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ประเด็นหลักดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

หมวดท่ี 10  Training, Exercise and Evaluation 

ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการประเมิน ขอคิดเห็น 

10.1 มีการจัดอบรมตามหลักสตูรกลาง (ICS 

100) ท่ีจัดตั้งข้ึนมาเปนการเฉพาะเพ่ือ

ฝกอบรมเจาหนาท่ี ศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) และเจาหนาท่ี

ตามโครงสราง ICS 

เจาหนาท่ี ศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) และ

เจาหนาท่ีตามโครงสราง ICSไดรับ

อบรมตามหลักสูตรกลาง 

ไมมีการ

ฝกอบรม 

การฝกอบรม

กําลังอยูใน

ข้ันตอน

วางแผน มี 

แผนท่ีแสดง

รายละเอียด

การ

ดําเนินงาน 

(Gantt chart) 

หรือมีแผนงาน

โครงการเปน

เอกสาร 

มีการ

ฝกอบรม  

เจาหนาท่ี

หลักของ 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./E

OC) และ 

ICS ระดับ

เขตและ

จังหวัด 

อยางนอย

รอยละ 50 

(ตามคําสั่ง 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./E

OC)) 

มีการฝกอบรม

เจาหนาท่ีหลัก

ของ ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

C) และ ICS 

ระดับเขตรอย

ละ 100 ระดับ

จังหวัด อยาง

นอยรอยละ 

80 (ตามคําสั่ง 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

C)) 

 

 หลักสูตรกลาง (ICS 100) 

ท่ีจัดตั้งข้ึนมาเปนการเฉพาะ

เพ่ือฝกอบรมเจาหนาท่ี ศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) และ

เจาหนาท่ีตามโครงสราง ICS 

 

10.2 มีแผน หรือโครงการ จดัการฝกซอมแผน

เปนการเฉพาะใหกับเจาหนาท่ีตามคําสั่ง

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

มีแผนจัดการฝกซอมแผนเปนการ

เฉพาะใหกับเจาหนาท่ี 

ไมมีแผน 

หรือ

โครงการ

มีแผนท่ีแสดง

รายละเอียด

การ

มีแผนท่ี

แสดง

รายละเอียด

มีแผนท่ีแสดง

รายละเอียด

การ

 เอกสาร/ แผนจัดการ

ฝกซอมแผน 
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการประเมิน ขอคิดเห็น 

(PHEOC./EOC) และเจาหนาท่ีตาม

โครงสราง ICS 

จัดการ

ฝกซอมแผน 

ดําเนินงาน 

(Gantt chart) 

หรือมีการ

เขียนโครงการ

ซอมแผนท่ี

เปนเอกสาร 

การ

ดําเนินงาน 

(Gantt 

chart) หรือ

มีการเขียน

โครงการ

ซอมแผนท่ี

เปนเอกสาร 

และไดผาน

ความ

เห็นชอบ

จากผูบรหิาร

หนวยงาน 

ดําเนินงาน 

(Gantt chart) 

หรือมีการ

เขียนโครงการ

ซอมแผนท่ี

เปนเอกสาร 

และไดผาน

ความเห็นชอบ

จากผูบรหิาร

ของหนวยงาน 

พรอมไดรับ

การเผยแพร

หรือแจงเวียน

ใหกับ

เจาหนาท่ีใน

หนวยงาน

รับทราบ 

10.3 การฝกซอม การประเมิน และการ

ดําเนินการปรับปรุงวิธีการปฏิบัต ิ

หนวยงานมีการฝกซอม /ไดรับการ

ประเมิน และการดําเนินการ

ปรับปรุงวิธีการปฏิบัต ิ

ไมมีการ

ฝกซอมแผน 

มีแผนท่ีแสดง

รายละเอียด

การ

ดําเนินงาน 

(Gantt chart) 

หรือมีการ

เขียนโครงการ

เจาหนาท่ี

หลักของ 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./E

OC) และ 

ICS อยาง

เจาหนาท่ีหลัก

ของ ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC

) และ ICS 

อยางนอยรอย

ละ 80 (ตาม

 รายงานการฝกซอมแผน  
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการประเมิน ขอคิดเห็น 

ซอมแผนเปน

เอกสาร 

นอยรอยละ 

50 (ตาม

คําสั่ง ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./E

OC)) เคย

เขารวม

กิจกรรมการ

ซอมแผน 

อยางนอย 1 

ครั้งใน 3 ป 

ท่ีผานมา 

คําสั่ง ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

C)) เคยเขา

รวมกิจกรรม

การซอมแผน 

(ตั้งแตระดบั 

Drill 

Exercise ข้ึน

ไป) อยางนอย 

1 ครั้งใน 3 ป 

ท่ีผานมา และ

มีการสรุป

บทเรียนเพ่ือ

ปรับปรุง

วิธีการปฏิบัต ิ

10.4 มีระบบการกํากับตดิตาม performance 

และการประเมินผล 

 

หมายเหตุ การติดตามประเมินผลอาจใช

กระบวนการศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC Assessment Tool) หรือตวัช้ีวัด 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

มีระบบการกํากับตดิตาม 

performance และการประเมินผล 

ไมมรีะบบ

การกํากับ

ติดตามและ

ประเมินผล

ระบบ ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

มีการวางแผน

และออกแบบ

ระบบกํากับ

ติดตามและ

ประเมินผล

ระบบ ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

มีระบบการ

กํากับ

ติดตามและ

ประเมินผล

การ

ยกระดับ 

(activate) 

ศูนย

มีระบบการ

กํากับติดตาม 

performance 

และการ

ประเมินผลมี

ระบบการ

กํากับติดตาม

และ

 ระบบการกํากับ ติดตาม

ผล หรือเครื่องมือ EOC 

Assessment Tool หรือ

ตัวช้ีวัด ศูนยปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) 
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ขอท่ี องคประกอบการประเมิน เปาหมาย แดง สม เหลือง เขียว เอกสารประกอบการประเมิน ขอคิดเห็น 

(PHEOC./EO

C) 

(PHEOC./EOC) 

แตยังไมมีการ

ดําเนินการ

ในทางปฏิบัติ 

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EO

C) อยางนอย

ปละ 1 ครั้ง 

 

ประเมินผล

การ ยกระดับ 

(activate) 

ศูนย

ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน 

(PHEOC./EOC) 

อยางนอยปละ 

1 ครั้ง 

และสรุปผล

เสนอผูบริหาร 
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เอกสารแนบหมายเลข 1 

อุปกรณและเวชภัณฑพ้ืนฐานเพ่ือการปฐมพยาบาล (Medical service unit)  

ในศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) ควรมีศักยภาพในการดูแลดานการแพทย ใหกับ

บุคลากรท้ังหมด ท่ีปฏิบัติงานและใชชีวิตอยูในศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) ซ่ึงควรมีอุปกรณ

และเวชภัณฑพ้ืนฐาน แบงออกเปนหมวดหมู ดังนี้ 

 

**หมายเหตุ มีการตรวจสอบการหมุนเวียนเวชภณัฑยาในกลุมท่ีมีวันหมดอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Resuscitation 2. Symptomatic 

Medication 

3. Simple trauma care 

 

1.1 Equipment  1.2 Medication 2.1 กลุมอาการแพ 

2.2 กลุมอาการปวดทอง 

2.3 กลุมอาการเวียนหัว 

2.4 ยาลดความดัน  

     short acting 

2.5 กลุมยาลดไข 

2.6 กลุมยาลดปวด 

3.1 Wound care 3.2 Splint & 

Immobilization 

• face mask 

• AED. (advanced 

AED.)  

• Oxygen tank 

(+/-)  

• DTX. (+/-)  

• BP. 

Measurement 

• Epinephrine 

• ISDN. 5 mg 

• ASA gr. V 

• 0.9 % NaCl 

solution พรอม

อุปกรณเปด iv 

• ยาใสแผล 

Povidine / 

Alcohol  

• NSS irrigation 

• set dressing (อาจ

เปน disposible) 

• Elastic 

bandage 

3/4/6 น้ิว 
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เอกสารแนบหมายเลข 2 

โครงสรางพ้ืนฐานรองรับการเปดศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC)  

และระบบบัญชาการเหตุการณ (ICS) กรณีเกิดภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC./EOC) คือ สถานท่ีท่ีใชในการปฏิบัติงานรวมกันของกลุมภารกิจตางๆ 

ภายใตระบบบัญชาการเหตุการณ (ICS) เพ่ือสนับสนุนการบริหารสั่งการ ประสานงาน แลกเปลี่ยนขอมูลและ

ทรัพยากรใหเกิดข้ึนอยางรวดเร็วในภาวะฉุกเฉิน โดยจัดเตรียมสถานท่ีและเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐาน 

16 รายการ ดังนี้ 

หมวด วัสดุ – อุปกรณ 

สถานะภาพการใชงาน 

พรอมใช จัดหา/นํามาเสริม

จากกลุมงานอ่ืน** 

สถานท่ีปฏบัิติงาน 

1. หองสําหรับการประชุมและบัญชาการเหตุการณฉุกเฉิน

ทางสาธารณสุข จํานวนไมนอยกวา 20 ท่ีน่ัง 

  

2. เครื่องฉาย Projector/LCD และจอ LCD   

3. คอมพิวเตอรตั้งโตะ 5 เครื่อง   

4. คอมพิวเตอรพกพา 2 เครื่อง   

5. เครื่องสํารองไฟ 1 ตัว   

6. ตูสําหรับจัดเก็บเอกสารและอุปกรณเฉพาะ 1 ตู   

อุปกรณและ

เทคโนโลยีในการ

ประชุม 

1. แผนท่ี พ้ืนท่ีความรับผิดชอบจังหวัด   

2. ชุดไวทบอรด หรือไวทบอรดอิเลก็ทรอนิคส 1 ตัว   

3. ชุด VDO Conference/Web 1 ชุด   

4. อุปกรณกระจายสญัญาณอินเตอรเน็ต L2 1 ตัว   

5. อุปกรณกระจายสญัญาณแบบไรสาย 1 ตัว   

อุปกรณและ

เทคโนโลยีในการ

สื่อสาร สั่งการ และ

ประสานขอมูล 

1. เครื่องโทรศัพทภายใน 1 หมายเลข  

หมายเลข .............................................. (ระบุ) 

  

2. เครื่องโทรศัพทสายตรง 1 หมายเลข (มือถือ) 

หมายเลข .............................................. (ระบุ) 

  

3. เครื่องรับ – สง FAX 

หมายเลข .............................................. (ระบุ) 

  

4. เครื่องสแกนเอกสาร   

5. ปริ้นเตอร 1 ตัว   

**หมายเหตุ อุปกรณช้ินใดท่ีตองจัดหา/นํามาเสรมิจากกลุมงานอ่ืน ใหระบุช่ือกลุมงานน้ัน เพ่ือความสะดวกในการระดม

ทรัพยากรจากทุกหนวยงานในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 


