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รายละเอียดเอกสาร 

รหัสเอกสาร PCD-DDDC-100 

ชื่อเอกสาร 
ขั้นตอนการให้บริการตามรูปแบบนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก  

(Cloud First Policy) 

วันที่มีผลบังคับใช้ ตามข้อสั่งการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

รอบการทบทวนเอกสาร ไม่มี 

ประวัติการปรับปรุงเอกสาร 

เวอร์ชัน ผู้จัดท า วันที่มีผลบังคับใช้ รายละเอียด 

1 คณะท างานระบบบการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ 

- จัดท าเอกสารใช้งานครั้งแรก 
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1. วัตถุประสงค ์

เพื่อก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการด้านเครื่องแม่ข่ายเสมือน ที่สอดคล้องกับนโยบาย
ภาครัฐและข้อสั่งการของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื ่องการขับเคลื่อนตามนโยบายการใช้
คลาวด์เป็นหลัก (Cloud First Policy) และตามนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งมั่นเดินหน้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
เพื ่อให ้การบร ิการของภาคร ัฐม ีประส ิทธ ิภาพมากข ึ ้น และตอบสนองความต้องการแก่ประชาชน  
เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรมตามแนวทางของพระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 รวมถึงแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2566 – 2570 
ส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ในการสร้างระบบนิเวศด้านรัฐบาลดิจิทัล
ก้าวไปสู ่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ สนับสนุนให้เกิดการขับเคลื ่อนรัฐบาลดิจิทัลแบบมีทิศทาง 
โดยมุ่งเน้นเรื่องการลดความซ ้าซ้อนการประหยัดงบประมาณ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม
และเกิดบริการดิจิทัลที่ครอบคลุมการดำเนินชีวิตในทุกรูปแบบ 

2. ขอบเขต 
แนวทางการให้บริการเครื ่องแม่ข่ายเสมือนที่สอดคล้องตามหลักนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก 

(Cloud First Policy) และตามนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งมั่นเดินหน้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพื่อให้การบริการ
ของภาครัฐมีประสิทธิภาพ ของกรมควบคุมโรค 

3. คำจำกัดความ 
ลำดับที่ คำศัพท ์ คำจำกัดความ 

1 ระบบ VPS  ระบบแจ้งขอรับบริการเครื่องแม่ข่ายเสมือนของกรมควบคุมโรค 
โดยมีเข้าผ่าน https://service.ddc.moph.go.th เมื่อมีการขอใช้
งานจาก ผู ้ขอรับบริการจะแจ้งเตือนผ่าน Line ไปยังเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 
 

2 ระบบ GDCC ระบบแจ้งขอรับบริการเครื่องแม่ข่ายเสมือนหรือบริการที่เกี่ยวข้อง
ของ Government Data Center and Cloud โดยม ี เข ้ าผ ่ าน 
https://srs.gdcc.onde.go.th 

3 ผู้ขอรับบริการ ผู้ใช้งานระบบบริการหรือระบบเครือข่าย กรมควบคุมโรค หรือ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภายใต้ กรมควบคุมโรค 
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ลำดับที่ คำศัพท ์ คำจำกัดความ 
4 เจ้าหน้าทีก่ลุ่มเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ CNC 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่องและดำเนินการให้บริการตามคำ
ร้องจากผู้ขอรับบริการ เช่น พิจารณาการเลือกใช้งานระบบ 
Public Cloud หรือ Private Cloud ของกรมควบคุมโรค 
 

5 เจ้าหน้าที่ GDCC เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่องและดำเนินการให้บริการตามคำ
ร้องจากผู้ขอรับบริการ เช่น พิจารณาการเลือกใช้งานระบบ 
Public Cloud ของ GDCC 
 

6 ผู้อนุมัติ กรมควบคุมโรค ผู้ที่ได้รับมอบหมายของกรมควบคุมโรคให้เป็นผู้พิจารณาและ
อนุมัติคำร้องขอดำเนินการโดยเงื่อนไขอนุมัติมี 2 กรณี ดังนี้ 
กรณีที่ 1 อนุมัติให้ดำเนินการตามคำร้องโดยคำร้องขออยู่ใน 
           ขอบเขตงานตามภารกิจ 
กรณีที่ 2 ไม่อนุมัติให้ดำเนินการตามคำร้องซ่ึงคำร้องขอไม่อยู่ 
           ในขอบเขตงานตามภารกิจ 
 

7 ผู้อนุมัต ิGDCC ผู้ที่ได้รับมอบหมายของ GDCC ให้เป็นผู้พิจารณาและอนุมัติคำ
ร้องขอดำเนินการโดยเงื่อนไขอนุมัติมี 2 กรณี ดังนี้ 
กรณีที่ 1 อนุมัติให้ดำเนินการตามคำร้องโดยคำร้องขออยู่ใน 
           ขอบเขตงานตามภารกิจ 
กรณีที่ 2 ไม่อนุมัติให้ดำเนินการตามคำร้องซ่ึงคำร้องขอไม่อยู่ 
           ในขอบเขตงานตามภารกิจ 
 

8 workd.go.th จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของทางภาครัฐ 
9 Virtual Private Server 

(VPS) 
เครื่องแม่ข่ายเสมือนที่ถูกสร้างขึ้นด้วยทรัพยากรจาก 
เครื่องแม่ข่าย สามารถเพ่ิมลดทรัพยากรได้รองรับการ 
ติดตั้งระบบปฏิบัติการได้หลากหลาย ผู้ใช้เข้าบริหารจัดการ 
ผ่านระบบเครือข่าย 
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ประเภทการการร้องขอดำเนินการ และคำอธิบาย 
ลำดับที่ ประเภท คำอธิบาย 

1 การร้องขอ VPS กับทาง 
GDCC 

คำร้องขอรับบริการในกรณีไม่มีข้อมูลเดิม ไม่ขอเปลี่ยนแปลง
และไม่ขอระงับหรือยกเลิกจากผู้ขอรับบริการ โดยพิจารณาดังนี้ 
1. เป็นระบบที่กระทบต่อประชาชนหรือโครงสร้างพื้นฐานอัน
สำคัญของชาติ 
2. การทำงานด้านการแลกเปลี่บยข้อมูลโรคและภัยสุขภาพ 
3. การทำงานร่วมกันระหว่ากรมควบคุมโรคและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 
4. ระบบที่ต้องการมาตรฐานด้านการให้บริการเดี่ยวกันในการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างรัฐ 
5. การบริการใหม่ที่เก่ียวข้องกับประชาชน สอดคล้องกับแผน
ระดับชาติ 

2 การร้องขอ VPS กับทางกรม
ควบคุมโรค 

คำร้องขอรับบริการในกรณีไม่มีข้อมูลเดิม ไม่ขอเปลี่ยนแปลง
และไม่ขอระงับหรือยกเลิกจากผู้ขอรับบริการ โดยพิจารณาดังนี้ 
1. ระบบให้บริการพ้ืนฐานทั่วไปไม่กระทบกับชีวิตประชาชน 
2. ระบบเผยแพร่ความรู้ด้านภัยสุขภาพ 
3. ระบบที่ต้องการใช้งานเฉพาะภายในหน่วยงานเท่านั้น 

 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ลำดับที่ ตำแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1 ผู้ขอรับบริการ ผู้ใช้งานระบบบริการหรือระบบเครือข่าย กรมควบคุมโรค หรือ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภายใต้ กรมควบคุมโรค 
 

2 เจ้าหน้าที่ CNC มีหน้าที่รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง ประเมินความเพียงพอของ
ทรัพยากร วิธีการดำเนินการ แผนกู้คืน และผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลง และตรวจสอบความสมบูรณ์ของคำร้องขอการ
เปลี่ยนแปลงและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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ลำดับที่ ตำแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ 
3 เจ้าหน้าที ่GDCC มีหน้าทีพิ่จารณา ประเมินความเหมาะสมของทรัพยากร  

พิจารณาหลักฐานคำร้องที่สอดคล้องกันแผนระดับชาติ  
และการจัดหาทรัพยากรณ์ที่เหมาะสม ตามคำร้องขอใช้บริการ 
 

4 เจ้าหน้าที ่Public Cloud 
 

ผู้ให้บริการ Cloud ที่กรมควบคุมโรคทำการจ้างบริการตามสัญญา 

 
นอกเหนือจากเกณฑ์ข้างต้น อาจพิจารณาหัวข้อเหล่านี้ประกอบการพิจารณาผลกระทบ 
▪ ผลกระทบหากไม่ดำเนินการเปลี่ยนแปลง 
▪ ผลกระทบต่อบริการอ่ืน ๆ ที่ใช้โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ร่วมกัน 
▪ ผลกระทบต่อคุณภาพการส่งมอบบริการ และ SLA ที่กำหนดไว้ 
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5. ขั้นตอนการให้บริการตามรูปแบบนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก 
5.1 ลำดับการให้บริการตามรูปแบบนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก 

ผู้ขอรับบริการ เจ้าหน้าท่ี GDCC เจ้าหน้าท่ี CNC Public Cloud 
 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

3.รับค าร้องผ่านระบบ 

4. พิจารณา  
ความเหมาะสม 

 

 

7. แจ้งผลการด าเนินการไป
ยังผู้ใช้ และข้อมูลระบบ 

15.ทราบผลการ
ด าเนินการ 

5. ดำเนินการตามกระบวนการ 
VPS PCD-DDDC-020 

13. ด าเนินการจัดสรร 
และแจ้งผลการด าเนินการ 

9. รับค าร้องขอสร้าง VPS 
บนผู้ให้บริการ 

สิ้นสุดกระบวนการ 

พิจารณา
o6,y9b 

Public  

12. GDCC ตรวจสอบ
หลักฐานและค าร้อง 

พิจารณา
o6,y9b 

ไม่อนุมัติ 

Private 

10. แจ้งผลการ
ด าเนินการ 
ไปยังผู้จ้าง 

8. แจ้งผู้บังคับบัญชา 

อนุมัติ 

พิจาร
ณา 

พิจารณาการใช้งาน 

1.พิจารณาแนวทางการ
ให้บรกิารของระบบ 

เริ่ม 

เป็นระบบ 
การให้บริการท่ัวไป 2. ยื่นคำร้องขอสร้าง VPS 

 กับกรมควบคุมโรค 

11. ร้องขอการใช้งานที่ GDCC 

รูปแบบการให้บริการ 
ท่ีกระทบต่อประชาชน 

16. ทราบผลการ 
ไม่อนุญาตใช้งาน 

สิ้นสุดกระบวนการ 

ระยะเวลาดำเนินการ 7 วัน 

ระยะเวลาดำเนินการ 3 วัน 
14.แจ้งรายงานข้อมูล VPS ของ GDCC 

ไปยังกองดิจิทัลเพื่อการควบคุมโรค 

 
6. ตรวจสอบ ทดสอบ 
  และบันทึกข้อมูล 
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5.2 คำอธิบายการให้บริการตามรูปแบบนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก 

ลำดับที่ ขั้นตอน คำอธิบาย 
1  1.พิจารณาแนวทางการ

ให้บริการของระบบ 
ผู ้ขอรับบริการพิจารณาแนวทางการให้บริการของระบบ 
โดยมีเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 
กรณีที ่ 1 ตรงตามและสอดคล้องกับแผนด้านโรคและภัยสุขภาพ
ระดับชาติ เช่น ระบบข้อมูลโรคและภัย  สุขภาพ ระบบฐานข้อมูล
โรคและภัยสุขภาพ ระบบให้บริการที่กระทบต่อประชาชน ระบบ
เชื่อมโยงข้อมูลโรคและภัยสุขภาพ และระบบคัดกรองโรค เป็นต้น 
จะให้ดำเนินการให้ผู้ใช้ขอพ้ืนที่กับ GDCC ให้ดำเนินการตามข้อ 10 
กรณีที่ 2 การให้บริการทั่วไป เช่น ข่าวสาร การเรียนรู้ การสำรวจ 
หรือ GDCC ไม่สนับสนุนพ้ืนที่ ให้ดำเนนิการในหัวข้อที่ 2 

2  ยื่นคำร้องขอสร้าง VPS 
กับกรมควบคุมโรค 

ผู้ขอรับบริการยื่นคำร้องขอสร้าง VPS กับกรมควบคุมโรค 

3  รับคำร้องผ่านระบบ เจ้าหน้าที่ cnc รับคำร้อง VPS ผ่านระบ Service 
(https://service.ddc.moph.go.th) 

4  พิจารณาความเหมาะสม เจ้าหน้าที่ CNC รับเรื่องและดำเนินการ โดยพิจารณาดังนี้ 
กรณีที่ 1 อนุมัติดำเนินการตามคำร้องโดยมอบหมายให้     
            Public Cloud ดำเนินการในกรณีใช้ทั่วไป 
กรณีที่ 2 อนุมัติให้ดำเนินการตามคำร้อง โดยสร้าง VPS 
            บน Private Cloud ในกรณีใช้ภายในองค์กร 

5  ดำเนินการตามกระบวนการ 
VPS PCD-DDDC-020 

เจ้าหน้าที่ cnc ดำเนินการสร้าง VPS ด้วยทรัพยากรที่กรมมีอยู่
ตามเอกสารขั้นตอนการดำเนินการ  PCD-DDDC-020 

6 ตรวจสอบ ทดสอบ  
และบันทึกข้อมูล 

เจ้าหน้าที่ cnc ดำเนินตรวจสอบข้อมูลและเอกสารแนบที่ได้รับ
ผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และทดสอบการใช้งาน  
จึงทำการบันทึกข้อมูล 

7 แจ้งผลการดำเนินการไปยังผู้ใช้ 
และข้อมูลระบบ 

เจ ้าหน้าที ่  cnc แจ้งผลการดำเน ินการสร ้างเคร ื ่อง VPS 
ไปยังผ ู ้ขอร ับบร ิการ  พร้อมแนบไฟล์ Terms of Service 
และ Terms of PDPA ผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

8 แจ้งผู้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ cnc แจ้งผลการดำเนินการไปยังผู้บังคับบัญชา 
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ลำดับที่ ขั้นตอน คำอธิบาย 
9 รับคำร้องขอสร้าง VPS บน 

ผู้ให้บริการ Public Cloud 
ผู้ให้บริการ Public Cloud ที่ทำสัญญากับกรมควบคุมโรค 
รับคำร้องขอสร้าง VPS ผ่านทาง ddc.mail.go.th และ
ดำเนินการสร้างตามข้ันตอนของทางผู้ให้บริการ Cloud 

10 แจ้งผลการดำเนินการ ผู้ให้บริการ Cloud แจ้งผลการดำเนินการให้เจ้าหน้าที่ cnc 
ผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

11 ร้องขอการใช้งานที่ GDCC ผ ู ้ขอร ับบร ิการดำเน ินการแจ ้งคำร ้องขอ ใช้พ ื ้นท ี ่  VPS  
พร้อมแนบหลักฐานเหตุผล ว ัตถุประสงค์ ขอบเขต และ
กลุ่มเป้าหมาย โดยละเอียดของการให้บริการและผู้อำนวยการ
หน ่ วยงานผ ู ้ ร ้ อ งขอ  ลงนามทราบการพ ัฒนาร ะบบ 
ไปที่ GDCC Cloud ผ่านระบบ https://srs.gdcc.onde.go.th 

12 GDCC ตรวจสอบหลักฐาน 
และคำร้อง 

ผู้ให้บริการ GDCC ดำเนินการพิจารณา 
กรณีที่ 1 GDCC พิจารณาแล้วอนุมัติจัดสรรทรัพยากร  
           ทาง GDCC จะดำเนินการตามข้อ 12 และแจ้ง 
            ยังผู้ร้องขอ 
กรณีที่ 2 GDCC พิจารณาแล้วไม่อนุมัติทาง GDCC จะแจ้งเพ่ือทราบ  
           ผลการไม่อนุมัติ จะดำเนินการข้อ 14 
*ระยะเวลาขึ้นอยู่กับหลักฐานและลำดับการจัดสรรพ้ืนที่* 

13 ดำเนินการจัดสรร 
และแจ้งผลการดำเนินการ 

เจ้าหน้าที่ GDCC ดำเนินการจัดสรรทรัพยากรพ้ืนที่ VPS 

14 แจ้งรายงานข้อมูล VPS 
ของ GDCC ไปยังกองดิจิทัล 
เพ่ือการควบคุมโรค 

ผู้ขอรับบริการได้รับข้อมูลการจัดสรรทรัพยากรพ้ืนที่ VPS 
จากทาง GDCC ให้ดำเนินการรายงานข้อมูลดังกว่าวไปยัง 
กองดิจิทัลเพ่ือการควบคุมโรคผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
(E-mail) ได้ที ่network.itc@ddc.mail.go.th 

15 ทราบผลการดำเนินการ ผู้ขอรับบริการทราบผลการดำเนิการสร้างเครื่อง VPS 
16 ทราบผลการไม่อนุญาตใช้งาน ผู้ขอรับบริการรับทราบผลการไม่อนุมัติสร้าง VPS จากทาง 

GDCC จึงดำเนินการตามข้อ 2 
 
 
 
 
 
 



 

ชื่อเอกสาร  ขั้นตอนการให้บริการตามรูปแบบนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก  

(Cloud First Policy) 

รหัสเอกสาร  PCD-DDDC-100 

เวอร์ชัน 1 

ชั้นความลับ  ใช่ภายในหน่วยงานภายใต้ ของกรมควบคุมโรค เลขหน้า  11/11 

 

เอกสารฉบับนี้เป็นเอกสารที่ใช้ภายใน กรมควบคุมโรค เท่านั้น 
ห้ามท าการเผยแพร่สว่นหนึ่งส่วนใดโดยไม่ได้รับการอนุญาต เป็นลายลกัษณ์อักษรจาก กรมควบคุมโรค 

ผู้ฝ่าฝืนจะถูกด าเนินการตามระเบยีบข้อบังคับของ กรมควบคุมโรค 

6. เอกสารหรือระบบงานสำหรับบันทึก 
ลำดับที่ รหัสเอกสาร ชื่อเอกสาร 

1 - ระบบ Service (https://service.ddc.moph.go.th) 
2 - ระบบ GDCC (https://srs.gdcc.onde.go.th) 

 

7. เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ลำดับที่ รหัสเอกสาร ชื่อเอกสาร 

1 - หนังสือหลักฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการ 
2 - หนังสือหลักฐานการลงนามของผู้อำนวนการหน่วยงาน 
3 - หลักฐานแนวทางและเหตุผลในการขอใช้งานระบบ 
4 PCD-DDDC-020 ขั้นตอนการดำเนินการตามคำร้องขอรับบริการเครื่องแม่ข่ายเสมือน 

 


