
ข้ันตอนปฏิบัติส ำหรับผู้ให้บริกำรภำยนอก 
ศูนย์สำรสนเทศ กรมควบคุมโรค

1. ผู้ให้บริการภายนอกจะต้องศึกษานโยบายและแนวปฏบิตัใินการรักษาความมั่นคงปลอดภยั
ด้านสารสนเทศ กรมควบคุมโรค 2564 ได้ท่ีหน้าเว็บไซต์กรมควบคุมโรค หรือ ศูนย์
สารสนเทศ เพ่ือให้เข้าใจและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

2. ก่อนเข้าปฏิบัติงานท่ีศูนย์ข้อมูล กรมควบคุมโรค (DDC Data Center) ผู้ให้บริการ
ภายนอกต้องปฏิบัติตามข้ันตอนปฏิบัติการควบคุมการเข้าออกพ้ืนท่ีศูนย์ข้อมูล 
(PCD-ITC-005) ดังต่อไปน้ี

3. ผู้ให้บริการภายนอกท่ีต้องการร้องขอข้อมูล หรือ มีส่วนเก่ียวข้องกับข้อมูลตั้งแต่ระดับ “ใช้
ภายใน” ข้ึนไป ท่ีไม่ได้มีข้อตกลงหรืออยู่นอกเหนือข้อตกลง/เงื่อนไขการให้บริการครอบคลุม
การรักษาข้อมูลความลับ จะต้องลงนามเป็นลายลักษณ์อักษรในแบบฟอร์มสัญญารักษา
ความลับ (FRM-ITC-010) และปฏิบัติตามข้ันตอนปฏิบัติการจัดระดับชั้นความลับ และการ
จัดการส่ือบันทึกข้อมูล (PCD-ITC-006)

4. ระหว่างการปฏิบัติงานจะต้องอยู่ในการควบคุมดูแลการท างาน และมีการตรวจสอบผลการ
ท างานจากเจ้าหน้าท่ีศูนย์สารสนเทศ

5. เม่ือสิ้นสุดการปฏิบัติงาน ผู้ให้บริการภายนอกต้องส่งคืนทรัพย์สินที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น 
อุปกรณ์ กุญแจ หรือสิทธิ์ในการเข้าถึงระบบต่าง ๆ แก่เจ้าหน้าท่ี

กรอกแบบฟอร์มขอเข้า-ออกพ้ืนที่ 
และการน าทรัพย์สินเข้า-ออกพ้ืนที่
ศูนย์ข้อมูล (FRM-ITC-007)
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อนุมัติ

เซ็นช่ือในแบบฟอร์มบันทึกเข้า-
ออกพ้ืนที่ (FRM-ITC-008)
ก่อนและหลังเข้าปฏิบัติงาน

กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงนอกเหนือจาก Standard Change
ขั้นตอนปฏบิตัิการควบคุมการเปล่ียนแปลง (PCD-ITC-003) และรายการ Standard Change (SPD-ITC-003)

กรอกแบบฟอร์มขอ
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(FRM-ITC-005)
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บันทึกผลการเปล่ียนแปลงใน
แบบฟอร์มขอเปล่ียนแปลง 

(FRM-ITC-005) เดิมที่ร้องขอ
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กรณีท่ีพบเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์
ข้ันตอนปฏิบัติการรับมือเหตุการณ์ด้านความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (PCD-ITC-004)
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ช่องทางการรายงาน
network.itc@ddc.mail.go.th
02-590-3260
service.ddc.moph.go.th

กรณีท่ีผู้ให้บริการภายนอกต้องใช้สิทธ์ิใน
การเข้าถึงระบบต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน
ข้ันตอนปฏิบัติการจัดการลงทะเบียน (PCD-ITC-007)

กรอกแบบฟอร์มลงทะเบียน/
เปล่ียนแปลง/และยกเลิกสิทธิ์ 

(FRM-ITC-011)
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หากมีข้อสงสัยติดต่อกลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศและเครือข่าย ศูนย์สารสนเทศ 02-590-3260 network.itc@ddc.mail.go.th
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