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ปัจจุบนั
- รองศาสตรจารย์ คณะบริหารธุรกิจ 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์
- กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ คณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.)
-คณะอนุกรรมการดา้นวชิาการ คณะกรรมการ
อ านวยการ ศูนยร์าชการสะดวก 
ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี
-คณะอนุกรรมการติดตามประเมินผล กองทุนพฒันา
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม   ส านกังาน
คณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ
-คณะกรรมการตรวจสอบ ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
-คณะอนุกรรมการดา้นธรรมภิบาลและค่าตามแทน
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) 

อดตี:
- คณบดี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ (นิดา้)
- ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพสถาบนับณัฑิตพฒั
นบริหารศาสตร์ (นิดา้)                      
-กรรมการ สภาวชิการ มหาวทิยาลยั ราชภฏัสุราษฎร์ธานี
- กรรมการ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน 
มหาวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี
- ผูอ้  านวยการศูนยน์วตักรรมทางธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 
นิดา้
- ผูอ้  านวนการหลกัสูตร MBA คณะบริหารธุรกิจ นิดา้
- ผูอ้  านวนการหลกัสูตร Ph.D. คณะบริหารธุรกิจ นิดา้
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การศึกษา:
December 2020 วพน 15 สถาบนัวิทยาการพลงังาน (Thailand Energy Academy, TEA)
November 2020 Board Matters and Trends (BMT) 9/2020, Thai Institute of Directors (IOD)
July 2020 Board Nomination and Compensation Program (BNCP) 9/2020, Thai IOD
June 2020 Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE) SFE 32/2020, Thai IOD
June 2020 Strategic Board Master Class (SBM) SBM 8/2020, Thai Institute of Directors (IOD)
February 2020 Ethical Leadership Program (ELP) 18/2020, Thai Institute of Directors (IOD)
November 2019 Board that Make a Difference (BMD) 9/2019, Thai Institute of Directors (IOD)
September 2019 Advance Audit Committee Program (AACP) 34/2019, Thai IOD 
August 2019 Risk Management Program for Corporate Leader (RCL) 17/2019, Thai IOD 
July 2019 Financial for Directors (FSD) 39/2019, Thai Institute of Directors (IOD)
July 2019 Board Room Success for Financing and Investment (BFI) 7/2019, Thai IOD 
July 2019 Director Certification Program (DCP) 276/2019, Thai IOD 
June 2019 วตท 28 สถาบนัวิทยาการตลาดทุน (วตท)
December 2016 Microeconomic of Competitiveness, Harvard Business School, Harvard University
October 2010 Executive Leadership Program, Wharton School, University of Pennsylvania
December 2001 ปริญญาเอก Industrial Engineering, Texas Tech University, USA 
August 1998 ปริญญาโท Industrial Engineering, Texas Tech University,  USA
March 1996 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์อุตสาหการ จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
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ประสบการณ์การเป็นวทิยากร
•Yum!, General Motor, Bayer, Acer, Auto Alliance, Citi Bank Group, ธนาคารกสิกร, Hitachi Global 
Storage Technologies, BSH Home Appliances, Office Mate, บางจาก, PTT , NEC, MFC, CPN, เมืองไทย
ประกนัชีวติ, สหยเูน่ียน, Panasonic, ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, Premier Marketing, Star Micro, ปูน
ซิเมนตไ์ทย, กรุงเทพประกนัชีวติ, Alan Dick, EEI, ไทยศรีประกนัภยั, กรุงเทพโทรทศัน์ (ช่อง 7), สถาบนั
เพิ่มผลผลิต, การไฟฟ้านครหลวง, การไฟฟ้าฝ่ายผลิต, กรุงศรีออโต,้ ปตท, โรงงานยาสูบ, Team Consulting, 
ธอส, แพนดา้จิวเวอร์ร่ี, กทช, น ้าประปาไทย, ขนส่งน ้ามนัทางท่อ, บางจาก, Greenspot

ประสบการในการให้ค าปรึกษา
•ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, รางวลัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน, Doing Business 
(world bank), UN Public service award ตั้งแต่ปี 2003-Present
• ส านกังาน กสทช ตรวจคุณสมบติัผูเ้ขา้ประมูล คล่ืน 2.1 GHz ปี 2012, ทีวดิีจิตอล ปี 2013, คล่ืน 1800, 

900 MHz ปี 2015
•Thai Storage Batteries (3K Batt) in TQM Project ปี 2009
•ปตท, Business Plan for Lubrication Business Project, 2008
•โรงงานยาสูบ, Customer Survey Project, 2007-2008
•ไปรษณียไ์ทย, Organization Restructure Project, 2006
•FTA Position, สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2004 4
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การบรหิารงานโครงการ

การท างานในปัจจุบนั

• งานประจ า (routine base)→เน้นการปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพ คุณภาพงาน

• งานโครงการ (agenda base)→เน้นการท าใหไ้ดต้าม
ประเดน็เป้าทีต่อ้งการตอบสนองโดยก าหนดเป็นเป้าหมาย



© รศ.ดร.วิพุธ อ่องสกลุ คณะบริหารธุรกจิ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ © Viput Ongsakul, Ph.D. Graduate School of Business Administration, NIDA 

การบรหิารโครงการ

• โครงการเกดิขึน้มาเพือ่แกปั้ญหาขององคก์าร

• ปัญหาเปลีย่นแปลงตามเวลา

• ปัญหาขององคก์ารปีน้ี เหมอืน ปีทีแ่ลว้หรอืไม ่และคดิวา่ปีหน้าปัญหาจะ
เหมอืนปีน้ีหรอืไม่

• Mind Set-ค านึงถงึเรือ่ง เวลา เป็นอนัดบัแรกๆ

• Skill Set-Soft Skill, Board View มากกวา่ความเป็น Expert ในเนื้องาน

• Tools Set- แตกต่างจากงานประจ า

• ฉะนัน้งานโครงการตอ้งการ Mind Set, Skill Set และ Tools Set ที่
แตกต่างจากงานประจ า

6
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ท าไมตอ้งท างานโครงการ

• การแขง่ขนัท าใหเ้กดิการ agenda (ประเดน็การแขง่ขนั)

• การเปลีย่นแปลงท าใหเ้กดิ agenda (ประเดน็การ
เปลีย่นแปลง)

ประเดน็ ปัญหา องคก์ร
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ท าไมตอ้งท างานโครงการ

• ประเดน็/ปัญหาทีเ่กดิในงานประจ า ทีง่านประจ า เอาไมอ่ยู่

• การตอบสนองต่อ agenda ไมส่ามารถท าไดด้ว้ยงาน 
routine work

• เกดิ Project เพือ่ตอบสนองต่อ agenda เหลา่นัน้

• การบรหิารงานโครงการไมง่า่ย
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การตอบสนองต่อประเดน็ ปัญหา วกิฤต

• การเปลีย่นแปลงและการแขง่ขนั เป็น ตวัสรา้งประเดน็

• ประเดน็ไมไ่ดร้บัการตอบสนอง จะเป็น ปัญหา

• ปัญหาไมไ่ดร้บัการตอบสนอง จะพฒันาเป็น วกิฤต

9

ประเด็น ปัญหา วิกฤต
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การบรหิารโครงการ

• งานโครงการต่างจากงานทัว่ไปอยา่งไร?
– โดยมากเป็นงานทีม่จีุดเริม่ตน้และสิน้สดุ

– หรอืเป็นงานท าครัง้เดยีว One time shot

– ไมคุ่ม้ค่าทีจ่ะจดัตัง้เป็นแผนก โดยมากจะใชท้รพัยากรของบรษิทัทีม่ี
อยูม่าท าหน้าทีใ่หมห่รอืท าหน้าทีท่ีใ่กลเ้คยีง และเป็นการชัว่คราว 
(เป็นการรว่มใชท้รพัยากร)

– เป็นงานทีไ่มเ่หมอืนงานอื่นๆ (unique) มขีอ้จ ากดัในดา้นเวลา 
สถานที ่หรอื งบประมาณ 
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ลกัษณะของงานโครงการ

• โครงการทีส่ามารวดัความคบืหน้าไดง้า่ย

• โครงการทีไ่มส่ามารถวดัความคบืหน้าไดง้า่ย
– โครงการ 1 ปี เวลาผา่นไป 6 เดอืนโครงการคบืหน้า 50%?

– โครงการ 1 ลา้นบาท เบกิจา่ยไปแลว้ 2 แสนโครงการคบืหน้า 20%?
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วงจรชวีติของงานโครงการ
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ผลส ารวจของงานโครงการ

50% แกไ้ข

33% ลม้เหลว

17% ส าเรจ็
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ผูจ้ดัการโครงการ

• ผูจ้ดัการโครงการ (Project manager) เป็นผูร้บัผดิชอบและน าทมี
การบรหิารโครงการ 

• ผูจ้ดัการโครงการมคีวามรบัผดิชอบต่อความส าเรจ็หรอืลม้เหลว
ของโครงการ ฉะนัน้การเลอืกสรรทมีงานทีจ่ะน าโครงการสู่
ความส าเรจ็จงึเป็นสิง่ส าคญั

• ผูส้นนัสนุนและผลกัดนัโครงการ (Project Champion) โดยมาก
เป็นผูบ้รหิารระดบัสงู
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บทบาทผูจ้ดัการโครงการ

• ผูจ้ดัการโครงการมบีทบาททไีมเ่หมอืน ผูจ้ดัการงาน

• Project Manager is not a task manager

• ผูจ้ดัการโครงการมหีน้าทีร่บัผดิชอบต่อความส าเรจ็ของเป้าหมาย
โครงการ

• หน้าที ่
– ตดิตาม

– ประสาน

– ตรวจสอบ

– แกปั้ญหาใหท้มีงาน
15
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ทกัษะทีต่อ้งการ

16

Table 2.   Project Management Skills

1.Communication Skills (84)

•Listening

•Persuading

2.Organizational Skills (75)

•Planning

•Goal-setting

•Analyzing

3.Team Building Skills (72)

•Empathy

•Motivation

•Esprit de corps

4.Leadership Skills (68)

•Sets an example

•Energetic

•Vision (big picture)

•Delegates

•Positive

5.Coping Skills (59) 

•Flexibility

•Creativity

•Patience

•Persistence

6.Technological Skills (46)

•Experience

•Project knowledge

“What It Takes to Be A Good Project Manager.” Project Management Journal, March 1987. (c)1987 by the Project
Management Institute.
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ทมีงานโครงการ

• มาจากแผนกอื่นรว่มกนัท างาน—มหีวัหน้างานประจ า

• สนใจเฉพาะงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนกตนเอง—งานนอกเหนือความ
เกีย่วขอ้งไมส่นใจ

• มองงานโครงการเป็น งานนอกเหนือ — ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัรอง
จากงานประจ า

• เป็นงานทีม่ปัีญหามาก—ตอ้งแกปั้ญหาและใชเ้วลามาก

17
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การบรหิารโครงการ

• การก าหนดและเริม่โครงการ (Project Definition)
• การวางแผนโครงการ (Project Planning)
• การด าเนินงานและการจดัล าดบังานในโครงการ (Project Scheduling)
• การตดิตามและควบคุมโครงการ (Project Monitoring & Control)
• การประเมนิและจบโครงการ (Project Evaluation & Termination)
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การก าหนดและเริม่ตน้โครงการ (Project Definition)

• การเขยีนขอ้ความปัญหา (Problem Statement) เพือ่ตอบ
ค าถาม: ท าไมถงึตอ้งมโีครงการ โครงการมคีวามส าคญัอยา่งไร
กบัองคก์าร/ลกูคา้

โครงการ

ทางแกปั้ญหา/
การตดัสนิใจ

ลกูคา้/องคก์าร
มปีระเดน็/ปัญหา
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การก าหนดและเริม่ตน้โครงการ (Project Definition)

• โครงการสามารถเพิม่คุณคา่ใหก้บัองคก์ารหรอืไดต้อบ
โจทย/์ประเดน็บางสิง่บางอยา่งขององคก์าร หรอื
ตอบสนองความตอ้งการทีส่ าคญัของลกูคา้ได้
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กระบวนการในการบรหิารโครงการ

องคก์ร/

ลูกคา้

Goal

ปจัจยัเขา้ โครงการและ

การบรหิารโครงการ

Scope

การตอบสนองต่อประเดน็การแขง่ขนั (Agenda) ดว้ยโครงการและการ
บรหิารโครงการ

ผลลพัธ์

องคก์ร/

ลูกคา้

Agenda ผลผลติ
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กระบวนการในการบรหิารโครงการ

องคก์ร/

ลูกคา้

Goal

ปจัจยัเขา้ โครงการและ

การบรหิารโครงการ

Scope

การตอบสนองต่อประเดน็การแขง่ขนั (Agenda) ดว้ยโครงการและการ
บรหิารโครงการ

ผลลพัธ์

องคก์ร/

ลูกคา้

Agenda ผลผลติ

โจทย์ ค าตอบวิธีท า
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กระบวนการในการบริหารโครงการ

GoalScope

การตอบสนองต่อประเดน็การแขง่ขนั (Agenda) ดว้ยโครงการและการบรหิาร
โครงการ

ผลลพัธ์

องคก์ร/

ลูกคา้

Agenda ผลผลติ

โครงการและ

การบรหิารโครงการ

โจทย์ ค าตอบ วิธีท า
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กระบวนการในการบริหารโครงการ

GoalScope

การตอบสนองต่อประเดน็การแขง่ขนั (Agenda) ดว้ยโครงการและการบรหิาร
โครงการ

ผลลพัธ์

องคก์ร/

ลูกคา้

Agenda ผลผลติ

โครงการและ

การบรหิารโครงการ

ความตอ้งการ
ประเดน็/ปัญหา

ผลของการท างาน/
โครงการ

กระบวนการ/วธิกีาร

โจทย์ ค าตอบ วิธีท า
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การเลอืกผูจ้ดัการโครงการ

• การเลอืกผูจ้ดัการโครงการ

• การมอบหมายโครงการให ้คนทีเ่คยท ามาก่อนหรอืมปีระสบการณ์สงู 
(Veteran) สว่นใหญ่จะเน้นทีว่ธิกีารก่อน

• แต่มอบหมายให ้คนไมเ่คยท า (แต่มปีระสบการณ์ในงานอื่น) จะเน้นการ
ก าหนด ผลผลติและผลลพัธ ์เป็นล าดบัแรก

25
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Uchiyamada
-ไมม่ปีระสบการณ์ดา้นการออกแบบ
-ประสบการณ์สงูดา้น วจิยั
-เป็นวศิวกรดา้นเทคนิค Technical 
Engineer

Oobeya System-การรวมคนใน
หอ้งใหญ่เพือ่ตดัสนิใจรว่มกนั
-รวมหลายแผนก Cross function
-ทมีของผูเ้ชีย่วชาญ Team of Experts

Oobeya-big room หอ้งใหญ่
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2000

1998
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Agile (อไจล,์ คลอ่งแคลว่) เทยีบกบั Waterfall (น ้าตก)

28
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Agile (อไจล,์ คลอ่งแคลว่) เทยีบกบั Waterfall (น ้าตก)

สปรนิท ์1 สปรนิท ์2 สปรนิท ์3
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ผลผลติ/ผลลพัธ์

• ผลลพัธ์
– ตรงเวลา

– ถกูตอ้งสมบรูณ์

– ตรงความตอ้งการ

– พงึพอใจ

– เหนือความตอ้งการ

• ผลผลติทางตรง
– งานบรกิาร

– สนิคา้

นามธรรม รปูธรรม
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นามธรรม/รปูธรรม

• นามธรรม เป็นเรือ่งทีเ่ขา้ใจยาก
– เชน่แต่งตวัให ้เรยีบรอ้ย หน่อย

• รปูธรรม เป็นเรือ่งเขา้ใจงา่ย
– เชน่ ใสเ่สือ้เชิต้ขาวแขนยาว รางเทา้หนงัสดี า ถุงเทา้ด า มเีขม็
ขดัหนงัสดี าไมม่ลีาย กางเกง สแลคสส์ดี า ขายาวถงึตาตุ่ม 

31
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การก าหนดเป้าหมาย
การก าหนดเป้าหมายเริม่ทีผ่ลผลติ/ผลลพัธ ์และวเิคราะหผ์า่น SMART ท า
ใหไ้ดเ้ป้าหมายเชงิปรมิาณ

ผลลพัธ์ผลผลติ เป้าหมายเชิงปรมิาณ
SMART

การน าผลผลติ/ผลลพัธ ์มาก าหนดเป็นเป้าหมาย ท าใหทุ้กครัง้ทีเ่ป้าหมาย
บรรลุ เกดิ ผลผลติ/ผลลพัธ ์สง่ผลใหปั้ญหา ถูกแกไ้ข
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การตัง้เป้าหมายแบบ SMART

• Specific มขีอบเขตเฉพาะ

• Measurable วดัผลได้

• Attainable บรรลุผลได้

• Relevant มเีกีย่วขอ้ง

• Time bound ผกูผนัเวลา

33
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การก าหนดเป้าหมาย
การก าหนดเป้าหมายเริม่ทีผ่ลผลติ/ผลลพัธ ์และวเิคราะหผ์า่น SMART ท า
ใหไ้ดเ้ป้าหมายเชงิปรมิาณ

ผลลพัธ์ผลผลติ
เป้าหมายเชิงปรมิาณ

SMART

ภาพ

ลกัษณ์
ป่า เป้าหมายเชิงปรมิาณ

SMART

ตวัอยา่ง
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การก าหนดเป้าหมาย

การก าหนดเป้าหมายเริม่ทีผ่ลผลติ→เป้าหมายเชงิปรมิาณ

ภาพ

ลกัษณ์
ป่า

ผลผลติ: ป่า
เป้าหมาย ตน้ไม ้      3000 ตน้

คนเขา้รว่ม 300 คน
พืน้ที ่         30 ไร่
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การก าหนดเป้าหมาย
การก าหนดเป้าหมายเริม่ผลลพัธ ์และวเิคราะหผ์า่น SMART ท าใหไ้ด้
เป้าหมายเชงิปรมิาณ

ภาพ
ลกัษณ์

ป่า

ภาพลกัษณ์คอือะไร หมายความอยา่งไร
กลุม่ภาพลกัษณ์เป็น ศนูยห์รอืบวก
กบั กลุ่มภาพลกัษณ์ตดิลบ
1. เกดิกบัสงัคมโดยภาพรวม
หรอื 2.เกดิกบัลกูคา้ 
หรอื 3. เกดิกบัชุมชนรอบโรงงาน

Specific: What/Who/Where

1. เกดิกบัสงัคมโดยภาพรวม 
(สือ่ทีป่รากฏ FB IG TIKTOK, จ านวนครัง้)
หรอื 2.เกดิกบัลกูคา้ (รอ้ยละ, จ านวน), ยอดขาย 
หรอื 3. ชาวบา้นเขา้รว่ม (รอ้ยละ, จ านวน), ปัญหา

Measurable
1. FB 2000 View, 500 Like
หรอื 2. เฉพาะลกูคา้รายใหญ่ 10 ราย

ยอดขายเพิม่ 5%, 100 ลา้นบาท
หรอื 3. ชาวบา้น 300 คน/ 50%

ปัญหารอ้งเรยีน ลดลง 10%

Attainable, Relevant, Timed
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การก าหนดเป้าหมาย

การก าหนดเป้าหมายเริม่ทีผ่ลผลติ→เป้าหมายเชงิปรมิาณ

ภาพ

ลกัษณ์
ป่า

ผลผลติ: ป่า
เป้าหมาย ตน้ไม ้      3000 ตน้

คนเขา้รว่ม 300 คน
พืน้ที ่         30 ไร่

ผลลพัธ:์ ภาพลกัษณ์
เป้าหมาย   FB 2000 view

FB       500 Like
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เป้าหมายและวตัถุประสงคโ์ครงการ (Attainable)

• การเขยีนเป้าหมายในงานโครงการ

เป้าหมาย = ทรพัยากร, Goal= Resources

งานประจ า

งานโครงการ

• การเขยีนเป้าหมายในงานประจ า แตกต่าง จากงาน โครงการ

เป้าหมาย = ทรพัยากร+ความพยายาม 

Goal = Resources+ Efforts
เพราะความพยายามเป็นตวัสรา้งประสทิธภิาพในการท างาน
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ผลลพัธอ์าจเหมอืนชา้งทัง้ตวั การวางเป้าควรก าหนด
ขอบเขตเฉพาะ (Specific)

39

เป้าหมาย
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ผลลพัธอ์าจเหมอืนชา้งทัง้ตวั การวางเป้าควรก าหนด
ขอบเขตเฉพาะ (Specific)

40

เป้าหมาย
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ผลลพัธอ์าจเหมอืนชา้งทัง้ตวั การวางเป้าควรก าหนด
ขอบเขตเฉพาะ (Specific)

41

เป้าหมาย
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หลกัการวางเป้าหมาย

42

Aim Small, Miss Small (ASMS)

เป้าหมาย
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งานคดิกลุ่ม

ในงานโครงการของท่านใหท้ าการบอกถงึ

– ตัง้ชื่อโครงการ (Emotion)

– บอกประเดน็/ปัญหา (Agenda) 

– ก าหนดผลผลติ ผลลพัธข์องงานโครงการ

– ก าหนดเป็นเป้าหมายเชงิปรมิาณ
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• ชื่อโครงการ (Emotion)

• ประเดน็ปัญหา----------------------โจทย์

• ผลผลติ/ผลลพัธ์ --------------------ค าตอบ

• เป้าหมาย 

แผนงาน----------------------------วธิกีาร

44

SMART
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เป้าหมายและวตัถุประสงคโ์ครงการ

• การเขยีนเป้าหมายและวตัถุประสงคโ์ครงการ
– ก าหนดจากผลผลติและผลลพัธ์

– ก าหนดจากความคดิรว่มของสมาชกิในโครงการ

ทรพัยากรทีม่อียู ่สิง่ทีผู่อ้ ื่นคาดหวงั ความสามารถทีม่อียู่

– ก าหนดจากผูบ้รหิาร

เปรยีบเทยีบกบัในอดตี เปรยีบเทยีบกบัโครงการอื่น ความ

คาดหวงั  สิง่ทีต่อ้งท าเพือ่อนาคต  เสกมาจากอากาศ

งานโครงการ
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ขัน้ตอนการแปลงเป้าหมายมาสูก่ารวางแผน

หาผลผลติและผลลพัธ์

ก าหนดเป้าหมาย

ก าหนดเป็นขอบเขตของงานหรอืกจิกรรมทีต่อ้งท า
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ความสมัพนัธร์ะหว่าง Scope Time Cost

ขอบเขตของงานหรอืกจิกรรม, SOW (Scope of Work)

คา่ใชจ้่าย, SOC เวลาในการด าเนินการ, SOT

Scope of Cost                              Scope of Time
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• ชือ่โครงการ (Emotion)

• ประเดน็ปัญหา----------------------โจทย์

• ผลผลติ/ผลลพัธ์ --------------------ค าตอบ

• เป้าหมาย 

แผนงาน------------------------วธิกีาร

แผนเงนิ แผนเวลา
48

SMART
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การวางแผนโครงการ (Project Planning)

• หลงัจากการเขยีนเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องโครงการ
• การวางแผนของโครงการ

– การวางแผนดา้นขอบเขตของงานและกจิกรรม
– การวางแผนดา้นเวลาของโครงการ
– การวางแผนดา้นงบประมาณ (การเงนิ)

ทัง้นี้การวางแผนทัง้สามเพือ่ใหง้านโครงการ
ส าเรจ็ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีว่างไว้
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การวางแผนกจิกรรมและเวลาของโครงการ

• เครือ่งมอืในทีใ่ชก้ารวางแผนกจิกรรมและเวลาของโครงการ

– Work Breakdown Structure (WBS)

– Linear Responsibility Chart (LRC)
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Work Breakdown Structure (WBS)

• การจะเขา้ใจขอบเขตโครงการไดด้นีัน้ จ าเป็นตอ้งแตกโครงการ
ออกเป็นสว่นๆ 

• การท า WBS มคีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ของโครงการเป็นอย่าง
มากโดยเฉพาะงานโครงการทีท่างบรษิทัไมเ่คยท า 

• WBS สามารถบอกถงึ งานยอ่ย ขอบเขตความรบัผดิชอบของแต่ละ
กจิกรรม ก าหนดการ ประมาณการรายจ่าย และขอ้มลูทีเ่ป็น
ประโยชน์อื่นๆ
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Work Breakdown Structure

ระดบั (Level) 0 Project X

ระดบั 1

ระดบั 2

ระดบั 3

งานหลกั1 งานหลกั2 งานหลกั3

งานยอ่ย1 งานยอ่ย2 งานยอ่ย3

งานยอ่ยๆ งานยอ่ยๆ งานยอ่ยๆ งานยอ่ยๆ

1.1 1.2 1.3

ระดบั 4,5,6,… จนเหน็คนรบัผดิชอบ
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เป้าหมายโครงการกบัเนื้องาน

53

Project X

เป้าหมายที ่3เป้าหมายที ่1 เป้าหมายที ่2     

ระดบั 0

ระดบั 1

ระดบั 2
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Work Breakdown Structure
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Intranet WBS และ Gantt Chart
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งานกลุม่เป้าหมายโครงการกบัเนื้องาน

56

Project X

ภายในหน่วย
งาน300 คน

ปลกูตน้ไม ้
3000 ตน้

สือ่ลง
3 ฉบบั

ระดบั 0

เป้าหมาย

ระดบั 1

ระดบั 2
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รปูแบบการแบ่งงาน

• การแบ่งตาม กระบวนการ หรอื Process base คอืการแบ่งตาม 
ล าดบั ของการท างาน (งานใดท าก่อน งานใดท าหลงั)

• การแบ่งตาม ลกัษณะงาน หรอื Task base คอืการแบ่งตาม
ประเภทของานทีเ่หมอืนกนัไวด้ว้ยกนั

• การแบ่งตาม ลกัษณะหน้าที ่หรอื Function base คอืการแบ่งตาม
หน้าที ่การท างานทีเ่หมอืนกนัไวด้ว้ยกนั โดยมากมกัแบ่งตาม
โครงสรา้งองคก์ร

57
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Linear Responsibility Chart 
(LRC) (Responsibility Matrix)

• รปูแบบ LRC มไีดห้ลากหลายรปูแบบแต่โดยมากจะเขยีนใน
รปูแบบของ Matrix (หรอื ตาราง)

• โดย LRC จะบอกถงึ บทบาทหน้าที,่ ความรบัผดิชอบ, ของแต่ละ
กจิกรรมทีป่ระกอบเป็นโครงการ

• LRC  จะท าใหรู้ว้า่ใครเป็นเจา้ภาพของกจิกรรมยอ่ยใด
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Linear Responsibility Chart (LRC)

VP GM Project

Manager

Marketing

Manager

Construction

Manager

จดัแผนการเงิน ค่าใชจ่้าย 6 5 1 4 4

จดัเตรียมเอกสาร 1 4 4

ท า specs อาคาร 2 3 4 1

ท าแผนการตลาด 2 5 1 4

ท าการกระจายงาน 3 1 1

จดัท าตารางเวลา 3 1 1

1 Actual responsibility (เป็นความรบัผดิชอบ)
2 General supervision (ควบคุมดแูลโดยรวม)
3 Must be consulted (ตอ้งปรกึษาดว้ยแน่นอน)

4 May be consulted (อาจขอค าปรกึษา)
5 Must be notified (ตอ้งไดร้บัรู)้
6 Final Approval (อนุมตัขิน้สดุทา้ย)
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Linear Responsibility Chart (LRC)

VP GM Project

Manager

Marketing

Manager

Construction

Manager

จดัแผนการเงิน ค่าใชจ่้าย 6 5 1 4 4

จดัเตรียมเอกสาร 1 4 4

ท า specs อาคาร 2 3 4 1

ท าแผนการตลาด 2 5 1 4

ท าการกระจายงาน

จดัท าตารางเวลา 3 1 1

1 Actual responsibility (เป็นความรบัผดิชอบ)
2 General supervision (ควบคุมดแูลโดยรวม)
3 Must be consulted (ตอ้งปรกึษาดว้ยแน่นอน)

4 May be consulted (อาจขอค าปรกึษา)
5 Must be notified (ตอ้งไดร้บัรู)้
6 Final Approval (อนุมตัขิน้สดุทา้ย)

xxx
yyy

1
1

3

3
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RASIC CHART TEMPLATE Organization Function/Staff Person

Tasks

VP GM Project

Manager

Marketing

Manager

Construction

Manager

จดัแผนการเงนิ คา่ใชจ้า่ย A I R S S

จดัเตรยีมเอกสาร R S S

ท า specs อาคาร C I S R

ท าแผนการตลาด C I R S

ท าการกระจายงาน I R

จดัท าตารางเวลา I R R

R = Responsible,    A = Approval,    S = Support,   I = Inform,   C = Consult

yyy

xxx

R
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RASIC CHART TEMPLATE Organization Function/Staff Person

Tasks

R = Responsible,    A = Approval,    S = Support,   I = Inform,   C = Consult
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งานคดิกลุ่ม

• ในงานโครงการทีแ่ต่ละทา่นรบัผดิชอบ

• ใหจ้ดัท าหรอืบอกถงึเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องโครงการ

• ใหล้องจดัท า WBS เพือ่หางานยอ่ย

• จดัท า LRC เพือ่หาวา่ใครเป็นคนรบัผดิชอบงานยอ่ยนัน้
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การท างบประมาณโครงการ

• งบประมาณโครงการขึน้อยูก่บั SCOPE

SCOPE

COST                       TIME
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การวางแผนดา้นงบประมาณ
• งบประมาณโครงการ

– แบบแผนการจดัสรรการใชท้รพัยากรขององคก์รในแต่ละกจิกรรม

• การท างบประมาณแบบบนลงล่าง (Top-down budgeting)
– มมุมองฝ่ายบรหิาร มองภาพรวมของงบประมาณในโครงการ และกระจาย

งบประมาณ จากบนลงลา่งตาม WBS

• การท างบประมาณแบบล่างขึน้บน (Build-up budgeting)
– มมุมองผูร้บัผดิชอบงาน มองจากการท างานวา่มงีบประมาณแต่ละงานเทา่ไรแลว้ท า

การกระทบยอดขึน้ไปจนไดภ้าพรวมของงบประมาณ ตาม WBS
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การท างบประมาณแบบบนลงลา่ง (Top-down budgeting)

66

Level 0

CA B FD E IG H

Project X

ZW YLevel 1

Level 2
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การท างบประมาณแบบบนลงลา่ง (Top-down budgeting)

• อยูบ่นพืน้ฐานของ มมุมองฝ่ายบรหิาร และ ขอ้มลูในอดตี

• ขอ้มลูในอดตีมาจาก ตน้ทุนจรงิทีม่าจาก โครงการอื่นทีม่กีารปรบัแต่งให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์จรงิทัง้เงนิเฟ้อและสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป

• ท าการประมาณการคา่ใชจ้่ายของกจิกรรมหลกัๆ โดยใชป้ระสบการณ์ 
สถานการในการท างาน โดยผูบ้รหิารระดบับนและกลางและใหผู้บ้รหิาร
ระดบัล่างลงไปท าการประมาณการคา่ใชจ้่ายในกจิกรรมยอ่ย

• เริม่จากบนลงล่าง ตาม WBS



© รศ.ดร.วิพุธ อ่องสกลุ คณะบริหารธุรกจิ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ © Viput Ongsakul, Ph.D. Graduate School of Business Administration, NIDA 

การท างบประมาณแบบลา่งขึน้บน (Build-up budgeting)
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Level 0

CA B FD E IG H

Project X

ZW YLevel 1

Level 2
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การท างบประมาณแบบล่างขึน้บน (Build-up budgeting)

• การมอบใหผู้ร้บัผดิชอบของแต่ละกจิกรรมยอ่ยประมาณการรายจ่ายของ
ตนเองเพือ่รวบเป็นประมาณการของกจิกรรมหลกั และ ของโครงการ

• เริม่จากล่างสุดของ WBS ในงานทีเ่จา้ของงานรบัผดิชอบ

• กระทบยอดรวมตน้ทุนจากล่างขึน้บน

• Overhead ของโครงการมกีารบวกในตอนทา้ยและมกีารประมาณการ
คา่เผือ่ของตน้ทุนโครงการ
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งบประมาณโครงการ

• งบประมาณโครงการหรอืแผนการเงนิคา่ใชจ้่าย เป็นขอ้สรุปทีไ่ดจ้าก 
top down และ Built up ทีม่รีายละเอยีด คา่ใชจ้่ายในแต่ละ กจิกรรม 
ตาม WBS

70
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พฤตกิรรมในการจดัท างบประมาณ

• มุมมองทีแ่ตกต่างกนัของระดบัของผูบ้รหิาร

– ผูบ้รหิารระดบัสงูมแีนวโน้มในการตดั (underestimate) ในขณะที่
ผูบ้รหิารระดบักลางและระดบัตน้มแีนวโน้มทีจ่ะเผือ่(overestimate)

– ระดบัล่างมแีนวโน้มเผือ่งบประมาณ 

– ระดบับนมแีนวโน้มในการตดังบประมาณ

• บทสรปุ ทัง้การประมาณการงบประมาณแบบ Top down และ Build up 
เป็นการต่อรองเพือ่สรา้งความถูกตอ้งในงบประมาณในการท างาน
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พฤตกิรรมในการจดัท างบประมาณ
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ผลกระทบจากการเผือ่ Fixed Cost กบั Variable Cost 

การเปลีย่นแปลงใน Variable Cost มผีลกระทบต่อ BEP (Break Even Point) มากกวา่Fixed 
Cost ตามตารางตวัอยา่งทีแ่สดงดา้นล่าง

%การเปลีย่นแปลง Variable Cost

0% 10% 20% 30% 40% 50%
ราคาขาย บาท 100 100 100 100 100 100
ตน้ทุน Fixed บาท 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000
ตน้ทุน Variableบาท 50 55 60 65 70 75
ก าไร Marginal บาท 50 45 40 35 30 25
จดุคุม้ทุน ปรมิาณ 100,000.00 111,111.11 125,000.00 142,857.14 166,666.67 200,000.00
%การเปลีย่นแปลงจดุคุม้ทุน 0 11.11 25.00 42.86 66.67 100.00

%การเปลีย่นแปลง Fixed Cost
0% 10% 20% 30% 40% 50%

ราคาขาย บาท 100 100 100 100 100 100
ตน้ทุน Fixed บาท 5,000,000 5,500,000 6,000,000 6,500,000 7,000,000 7,500,000
ตน้ทุน Variableบาท 50 50 50 50 50 50
ก าไร Marginal บาท 50 50 50 50 50 50
จดุคุม้ทุน ปรมิาณ 100,000.00 110,000.00 120,000.00 130,000.00 140,000.00 150,000.00
%การเปลีย่นแปลงจดุคุม้ทุน 0 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 
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Earned Value Management, EVM (อวีเีอม็)

• เริม่จากการเอาแผนเงนิ (ทีเ่ป็นขอ้สรุปจาก top down และ Built up) ทีม่ี
รายละเอยีด คา่ใชจ้่ายในแต่ละ กจิกรรม ตาม WBS
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ในวนั X:

• PLANNED VALUE (มลูคา่ตามแผน) = 

18 + 10 + 16 + 6 = 50

• EARNED VALUE (มลูคา่ทีไ่ดร้บั) = 

18 + 8 + 14 + 0 = 40

• ACTUAL COST (ตน้ทุนจรงิ) = 

45 (คา่ใชจ้า่ยจรงิทีเ่กดิจาก รายงานทางการเงนิ-ไมเ่กีย่วกบัรปูดา้นบน)

18

8

14

วนัXEarned Value: ตวัอยา่ง
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Earned Value Management , EVM (อวีเีอม็)
• BAC-Budget at Completion, งบประมาณ ณ จุดสิน้สดุโครงการ

• PV-Planned Value มลูคา่ตามแผน

• AC-Actual Cost ตน้ทุนจรงิ

• EV-Earned Value มลูคา่ทีไ่ดร้บั

EV=PC x BAC

• PC-Percentage Complete เปอรเ์ซน็ตท์ีไ่ดด้ าเนินการ

• EAC-Estimate at Completion ประมาณการ ณ จุดสิน้สดุโครงการ

EAC=(AC/EV) x BAC

• ETC-Estimate to Complete ประมาณการ ถงึ จุดสิน้สดุโครงการ

ETC=EAC-AC
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Earned Value Management , EVM (อวีเีอม็)
• ตวัอยา่ง:

• PV=55000

• EV= 49000

• AC=56000

• EAC-Estimate at Completion ประมาณการ ณ จุดสิน้สดุโครงการ

EAC=(AC/EV) x BAC

EAC= (56000/49000)x103000
= 117,714

แสดงว่า น่าจะเกนิ budget ตอนเสรจ็โครงการ 14,714 (117,714-103,000)
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Earned Value Management , EVM (อวีเีอม็)

• ETC-Estimate to Complete ประมาณการ ถงึ จุดสิน้สุดโครงการ

ETC=EAC-AC

=117,714-56,000

= 61,714
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ตวัอยา่ง

Status Report
for Month

PV
(BCWS)

EV
(BCWP)

AC
(ACWP)

1 3,929 3,870 3,968

2 45,672 42,932 44,721

3 184,904 162,715 191,429

4 315,615 309,303 351,481

5 479,343 508,103 523,818

6 545,863 556,780 535,365

7 667,210 713,915 661,032

8 846,740 812,870 719,354

79

โครงการ 17 เดอืน มงีบประมาณด าเนินโครงการ 3,053,150
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ตวัอยา่ง

• การวเิคราะห ์สถานะในเดอืน 1
– PV=3,929

– EV=3,870

– AC=3,968

– BAC=3,053,150

• Cost และ Schedule Variance

CV=EV-AC

=3,870-3,968= -98 คา่เป็น ลบ แสดงวา่คา่ใชจ้า่ย overrun
SV=EV-PV

=3,870-3,929= -59 คา่เป็น ลบ แสดงวา่โครงการลา่ชา้กวา่แผน

80
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ตวัอยา่ง

• CPI-Cost Performance Index, SPI-Schedule Performance Index

และ CSI: Cost Schedule Index 

CPI=EV/AC

=3,870/3,968= 0.97 คา่น้อยกวา่ 1 แสดงวา่คุมคา่ใชจ้า่ยไมด่ ีมลู

คา่ทีไ่ด ้น้อยกวา่ ตน้ทุนทีใ่ส่

SPI=EV/PV

=3,870/3,929= 0.98 คา่น้อยกวา่ 1 แสดงวา่คุมตารางงานไมด่ ีงาน

ล่าชา้กวา่ตาราง

CSI: SPI x CPI

.97 x .98 = 0.9506 ถา้ CSI น้อยกวา่ 1.0 มากๆ โอกาสทีโ่ครงการจะกลบัมา                             
ตามแผนเดมิ มน้ีอย 81

การวเิคราะห ์สถานะในเดอืน 1
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ตวัอยา่ง

• EAC-Estimate at Completion

EAC=(AC/EV)xBAC

= (3,968/3,870)x3,053,150

= 3,130,464

น่าจะ over budget 77,314 (3,130,640-3,053,150)

• ETC-Estimate to Complete

ETC=EAC-AC

= 3,130,464-3,968

= 3,126,496

น่าจะใชเ้งนิอกี 3,126,496 ในการจบโครงการ
82

การวเิคราะห ์สถานะในเดอืน 1
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ตวัอยา่ง

• ใหว้เิคราะหต์่อในเดอืน 2-8

• สรุปในแต่ละเดอืนวา่ 

– Budget เป็นอยา่งไรเมือ่เทยีบความคบืหน้า

• Over or Under

– Schedule เป็นอยา่งไรเมือ่เทยีบความคบืหน้า

• Ahead or Behind

83
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การจดัล าดบักจิกรรมโครงการ
(Project Scheduling)

• การจดัตารางล าดบัของงานโครงการโดยทัว่ไปจะนิยมใชเ้ทคนิคของ 
PERT/CPM และ Critical Chain

• PERT : Program Evaluation Review Technique มาจากการพฒันา
ของ โครงการ US Navy for Polaris missile/submarine project ในปี
1958

• CPM : Critical Path Method มาจาการพฒันาของ Dupont, Inc. ใน
เวลาไล่เลีย่กนั

• Critical Chain มาจากการพฒันาแนวความคดิของ Goldratt’s Theory 
of Constraint
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ตวัอยา่ง การจดัล าดบังานดว้ย CPM
โครงการการออกผลติภณัฑใ์หม่

กจิกรรม รายละเอยีดของกจิกรรม ล าดบัก่อนหลงั เวลา (สปัดาห)์
A       ส ารวจตลาด -- 5         
B       ส ารวจคา่โฆษณา -- 6
C วางแผนการตลาด A                   4
D       วางแผนการเงนิ A         3 
E        ออกแบบผลติภณัฑ์ A                   1
F        ทดลองผลติ E                   4
G       ผลติจรงิ D,F                14
H       วางแผนโฆษณา B,C                12
I        ออกผลติภณัฑส์ูต่ลาด G,H              2  

รวม      51
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Project Network ส าหรบัโครงการการออกผลติภณัฑใ์หม่

A

ส ารวจตลาด
5
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12

G
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14
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4
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4

D 

วางแผนการเงิน
3

E 

ออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ 1

I 

ออก
ผลิตภณัฑ2์

B 

ส ารวจราคาค่าโฆษณา
6
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Project Network ส าหรบัโครงการการออกผลติภณัฑใ์หม่
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Project Network ส าหรบัโครงการการออกผลติภณัฑใ์หม่
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Project Network ส าหรบัโครงการการออกผลติภณัฑใ์หม่
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Project Network ส าหรบัโครงการการออกผลติภณัฑใ์หม่
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ตวัอยา่ง Project Management

กิจกรรม ล าดบัก่อนหลงั เวลา (วนั)

A          -- 7
B           A              3
C -- 6
D C              3 
E           B,D                            2
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Project Network

Start

A

7
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3
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0         7

0         7

0         6

1         7

7         10

7         10

10         12

10         12

6         9

7         10
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กจิกรรมปรกตแิละการยน่กจิกรรม

เวลา (วนั)          คา่ใชจ้า่ย เวลาสงูสดุ คา่ใชจ้า่ยใน
กจิกรรม ปรกติ รน่ ปรกต ิ     รน่ ทีร่น่ได้ การรน่ต่อวนั

A                  7       4   500        800         3               100
B             3       2            200        350         1               150
C             6    4            500        900         2               200
D             3     1            200        500         2               150
E             2       1            300        550         1               250

ถา้ใหเ้งนิ 600 บาท, กจิกรรมใดทีค่วรเลอืกมารน่ และเป็นจ านวนกีว่นั
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การจดัล าดบังานดว้ย Critical Chain

• ในแต่ละกจิกรรมหรอืงานยอ่ยมกีารเผือ่เวลา

• ภาพรวมโครงการมกีารเผือ่เวลาเพิม่ขึน้อกีส าหรบัโครงการ

• การเผือ่เพือ่ใหโ้ครงการส าเรจ็ไดต้ามแผนเพราะ

– มกีารเปลีย่นแปลงทีผ่ดิไปจากแผนทีว่างไว้

– ทรพัยากรหรอืงานทีร่อไมม่าตามทีค่าดหวงั

• ผลคอืโครงการยงัล่าชา้

– อาการนกัเรยีนท าการบา้น (Student Syndrome)

– เสรจ็ก่อนไมร่ายงาน (Gold Plated Syndrome or Parkinson’ Law)

– เสรจ็ก่อนรายงานแต่ไมส่ามารถไดป้ระโยชน์
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การจดัล าดบังานดว้ย Critical Chain

• การเผือ่เวลาในกจิกรรมและในโครงการเป็นเรือ่งจ าเป็นแต่ควรเผือ่ใหถู้ก
ทีแ่ละถูกกจิกรรม

• เวลาในกจิกรรมจะถูกเผือ่เพือ่ใหม้โีอกาสส าเรจ็เกนิ 80% หรอื 90% 

• ถา้กจิกรรมเสรจ็ก่อนเวลาทีเ่ผือ่ไวไ้มไ่ดถู้กน ามาใชป้ระโยชน์ ซึง่
หมายถงึโครงการไมส่ามารถใชเ้วลาเผือ่ของแต่ละกจิกรรม

• ควรเปลีย่นมาเผือ่เวลาในระดบัโครงการ (Project Buffer)แทนทีเ่ป็นใน
ระดบักจิกรรม เพราะ Project Buffer สามารถน ามาใชใ้นระดบักจิกรรม
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• แบบทัว่ไป

เผือ่ในแต่กจิกรรมเพือ่ใหม้โีอกาสส าเรจ็เกนิกวา่ 80 %

• แบบ Critical Chain

เผือ่ในแต่กจิกรรมเพือ่ใหม้โีอกาสส าเรจ็เกนิกวา่ 50 %

เปรยีบเทยีบการเผือ่เวลา

D1=7C2=14C1=8

D1=4C2=8C1=5 Project Buffer=6

0 8 22 29

0 5 13 17 23
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เปรยีบเทยีบการเผือ่เวลา

D1=7C2=14C1=8

D1=4C2=8C1=5

0 8 22 29

0 5 13 17 29

3 6 3

D1=4C2=8C1=5 Project Buffer=12 (3+6+3)

D1=4C2=8C1=5 Project Buffer=6

0 5 13 17 23
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Buffer ควรเป็นเทา่ไร

• หลกัคดิ
– Project มคีวามเสีย่งต ่า หรอื เป็นโครงการทีเ่คยด าเนินการมาแลว้ในอดตี

ใส ่Buffer หนาๆ ท าใหไ้มต่อ้งคอ่ยลงไปดปัูญหา

– Project มคีวามเสีย่งสงู หรอื เป็นโครงการใหม่

ใส ่Buffer บางๆ ท าใหล้งไปดปัูญหาไดเ้รว็

102

Project Buffer=12

Project Buffer=6



© รศ.ดร.วิพุธ อ่องสกลุ คณะบริหารธุรกจิ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ © Viput Ongsakul, Ph.D. Graduate School of Business Administration, NIDA 

การตดิตามโครงการ

• เปรยีบความกา้วหน้าของโครงการ เทยีบกบั การใช ้Buffer วา่มสีดัสว่น
เหมาะสมหรอืไม่
– เชน่ โครงการคบืหน้า 50% Buffer ถูกใชไ้ปแค ่20% (เหลอื 80%)-สบายใจ

– แต่โครงการคบืหน้า 30% Buffer ถกูใชไ้ป 60%(เหลอื 40%)-กงัวลใจ รบีลงไป
ดปัูญหา

– จากรปู Buffer ถกูใชไ้ป 3 วนั จาก 12 วนั คดิเป็น 25% (เหลอื 75%)

– แต่ถา้ถกูใชไ้ป 3 วนัจาก 6 วนั คดิเป็น 50% (เหลอื 50%)

103

Project Buffer=12

Project Buffer=6
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เปรยีบเทยีบการเผือ่เวลา

D1=7C2=14C1=8
0 8 22 29

0 5 13 17 29

D1=4C2=8C1=5 Project Buffer=12
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% Critical Chain Completion
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% Critical Chain Completion
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ถา้ เวลาทีต่ดัของแต่ละงาน มโีอกาสความส าเรจ็ 50%

โอกาสทีจ่ะใชเ้วลาเผือ่ทัง้หมดคอื 12.5% และหมายถงึโอกาสใชไ้ม่

หมดคอื 87.5%

โอกาสท่ีจะใชเ้วลาเผือ่ทั้งหมด

D1=4C2=8C1=5 Project Buffer = 10.5

0 5 13 17 27.50.5 =12.5%0.5 0.5

D1=4C2=8C1=5 Project 

Buffer = 6

0 5 13 17 230.8 =51.2%0.8 0.8
107
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AX-bar

การตดัเวลาใหม้โีอกาสส าเรจ็ 50% แต่สว่นใหญ่การเผือ่ตอ้งการส าเรจ็เกนิ 90%

การตดัเวลาโดยกฎหวัแมม่อื (Rule of Thumbs)

A
2
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854

การตดัเวลาใหม้โีอกาสส าเรจ็ 50% แต่สว่นใหญ่การเผือ่ตอ้งการส าเรจ็เกนิ 90%

การตดัเวลาโดยกฎหวัแมม่อื (Rule of Thumbs)
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พืน้ทีใ่ตก้ราฟของ Standard Normal

110
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Three time estimated approach
• ใชว้ธิกีารของ 3 เวลา, 

– เวลาทีด่ทีีส่ดุ Optimistic time = เวลาทีส่ ัน้ทีส่ดุ

– เวลาทีน่่าจะเป็นทีส่ดุ Most probable time  = เวลาทีน่่าจะเป็นทีส่ดุ

– เวลาทีแ่ยท่ีส่ดุ Pessimistic time = เวลาทีม่ากทีส่ดุ

111

D1=7C2=14C1=8
0 8 22 29

เวลาท่ีน่าจะเป็นมากท่ีสุด หรือ เวลาท่ีแยท่ี่สุด

D1=4C2=8C1=5 Project Buffer=6

0 5 13 17 23

เวลาท่ีดีท่ีสุด
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การตดิตามและควบคุมโครงการ
(Project Monitoring & Control)

• ผลการด าเนินการโครงการ (Project Performance Progress)

• ความกา้วหน้าของงาน (Work or Task Progress)
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การตดิตามและควบคุมโครงการ 
(Project Monitoring & Control)

• ความเสีย่งของโครงการ (Project risk) คอือะไรกต็ามทีเ่กดิขึน้ทีส่ง่ผลกระทบต่อ
ความส าเรจ็ของโครงการ

• ความส าเรจ็ของโครงการอยูท่ีไ่หน?

– โครงการเสรจ็สิน้ตามเวลาทีก่ าหนด (เวลา)

– โครงการเสรจ็สิน้ตามงบประมาณทีว่างไว ้(งบประมาณ)

– โครงการเสรจ็สิน้ตามขอบเขตและขอ้ก าหนดทีว่างไว ้(ขอบเขตและ
ขอ้ก าหนด)
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ความเสีย่ง

• Performance Risk= ความเสีย่งต่อเป้าหมายโครงการ

• Operational Risk=ความเสีย่งในการด าเนินการในโครงการ

114

Performance RiskOperational Risk

1 2
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การหาปัจจยัเสีย่ง (Risk identification)

• การวเิคราะหส์ถานการและปัจจยัเสีย่ง (Situation analysis) ทีจ่ะท าเกดิ
ความผดิพลาดต่อโครงการ
– ปัจจยัภายใน 

• ปัจจยัทีค่วบคุมได้
• ปัจจยัทีค่วบคุมไมไ่ด ้

– ปัจจยัภายนอก 
• ปัจจยัทีค่วบคุมได ้
• ปัจจยัทีค่วบคุมไมไ่ด้
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ปัจจยัเส่ียง
ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก

คว
บคุ

มไ
ด้

คว
บคุ

มไ
ม่ไ
ด้

ตาราง Risk Matrix
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การใชต้าราง Risk Matrix

• ปัจจยัเสีย่ง ภายใน/ภายนอก → ภายในองคก์ร หรอื ภายนอกองคก์ร

• ปัจจยัเสีย่งที ่ควบคุมได/้ควบคุมไมไ่ด ้→ เป็นมุมมอง (Perception) 
ของทมีงาน ต่อปัจจยัเสีย่งดงักล่าว
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การใชต้าราง Risk Matrix

• หา้มใชต้าราง Risk Matrix เป็นจุดเริม่ตน้ในการวเิคราะหค์วามเสีย่ง

• ใหท้ าการวเิคราะหใ์นกระดาษและคอ่ยยา้ยมาใสต่าราง Risk Matrix

118
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การใชต้าราง Risk Matrix

• ถา้ปัจจยัเสีย่งสว่นใหญ่ เป็นสิง่ทีค่วบคุมไมไ่ด้

• ใหท้ าการเสรมิทมีงาน หรอื เปลีย่นทมีงานทีม่ ีประสบการณ์ เพื่อลดความ
เสีย่ง แต่ถา้มุมมองยงัเป็นเรือ่งทีค่วบคุมไมไ่ด ้ใหย้ตุกิารด าเนินโครงการ
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ปัจจยัเสีย่ง
• ปัจจยัเสีย่ง บางตวั เกดิขึน้ใน 

– ชว่งตน้โครงการ

– ชว่งกลางระหวา่งท าโครงการ

– ชว่งทา้ยโครงการ

• ปัจจยัเสีย่ง บางตวั เกดิขึน้มา 
– ไมเ่กดิขึน้และดบัไป

– ไมเ่กดิขึน้และคงอยูต่ลอดโครงการ 120

ช่วงตน้ ช่วงกลาง ช่วงทา้ย
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การตดิตามความเสีย่งต่อเป้าหมาย
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ช่วงตน้ ช่วงกลาง ช่วงทา้ย

• Xxx
• Yyy
• Zzz

• Yxx

• Xyy
• Yzz

• Zxx
• Zyy

• Xzz

ดบัไป

ไมด่บัไป
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ความเสีย่งโครงการ VS คา่ใชจ้่าย เมือ่เทยีบกบัชว่งเวลา

ความเสีย่ง

สงู

ตน้ทุน

ต ่า
วงจรชวีติของโครงการ Project life cycle

โอกาสทีค่วามเสีย่งจะเกดิ
Chances of risks

occurring

ตน้ทุนในการแกไ้ขปัญหา
Cost to fix
risk event
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งานคดิกลุ่ม

• ในงานโครงการทีแ่ต่ละทา่นรบัผดิชอบ

– ใหห้าปัจจยัความเสีย่งของโครงการทีท่ าอยู่

– ปัจจยัเสีย่งทีส่ง่ผลต่อการลม้โครงการ (Kill project)

– และสดุทา้ยใหห้าแผนการรบัมอืกบัความเสีย่ง
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การบรหิารคนในโครงการ

• การประสานงานและการสือ่สาร

• การบรหิารพฤตกิรรมการท างาน

– ทฤษฎ ี3 B

• Background (Experience)

• Believe

• Behavior
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ประสบการณ์ ความเช่ือ พฤติกรรม
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การประเมนิโครงการและการสิน้สดุโครงการ

• การประเมนิดา้นเป้าหมายโครงการ

• การประเมนิปัญหาในการงานโครงการ 

• การประเมนิผลงานโครงการหลงัจากสิน้สดุและการตดิตาม
ผลงาน (After Action Report)-Short Report
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Questions?????????
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