


รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
กรมควบคุมโรค 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดที ่1  
การปฏิบัติหน้าที่ 
มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 
-  จัดทำคู่ มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงาน 
- จัดทำคู่มือการขอรับบริการ
หรือแนวทางการปฏิบัติ 
- สื่อสารประชาสัมพันธ์ 
 

1. การจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี)  
2. การจัดทำคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อ
กับหน่วยงาน 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ E – Service 
One Stop Service 

ต.ค. 66 –  
มี.ค. 67 

ทุกหน่วยงาน 
ที่มีภารกิจ 

ในการให้บริการ
ประชาชน 

1. กลุ่มงานจริยธรรม ดำเนินการ
ชี้แจงผลการประเมินแบบวัด IIT 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ให้บุคลากรได้รับทราบข้อมูล 
สร้างความเข้าใจในรายละเอียด
ตั วชี้ วั ดและข้ อคำถามของ 
แบบวัดฯ และดำเนินการพัฒนา
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 
2. ทุกหน่วยงานที่ มีภารกิจ 
ในการให้บร ิการประชาชน  
ได้จัดทำคู่ มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้

การปฏิบัติงานหรือการให้ 
บริ การของหน่ วยงาน
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ก ำ ห น ด  
ร้อยละ 78.71 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
ร้อยละ 82.41 เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานไมม่ีการเรียก
รั บสิ นบน เ พ่ื อแลกกั บ 
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ 
การให้บริการ ร้อยละ 
98.30 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียมให้แสดงในคู่มือให้เห็นว่า  
ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้) 
(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ (กรณี 
ไม่มีรายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการให้แสดง
ในคู่มือให้เห็นว่าไม่มีรายการเอกสารดังกล่าว โดยไม่มีการเว้นว่าง
ข้อมูลไว้) 

เป็นมาตรฐานเดียวกัน ผ่าน
บอร ์ดประชาสัมพันธ์  และ
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
3. ทุกหน่วยงานที่ มีภารกิจ 
ในการให้บร ิการประชาชน 
ได้จัดทำคู่มือการให้บริการ
ห รื อ แนวทา ง ก า ร ป ฏิ บั ติ         
ที่ผู้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
กับหน่วยงานใช ้ เป็นข้อมูล 
ในการขอรับบริการหรือติดต่อ
กับหน่วยงาน ณ จุดให้บริการ 
และเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 
มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 
- การประกาศเจตนารมณ์ 

1. การประกาศเจตนารมณ์นโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่  (No Gift Policy) ของผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และ
บุคลากร 
2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอินโฟกราฟฟิกหรือสื่อวิดีทัศน์
นโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

ทุกหน่วยงาน 1. ทุกหน่วยงาน ดำเนินการ
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
ไม่รับของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) ของผู้บริหาร 

บุคลากรได้รับทราบถึง
แผนและกระบวนการ
งบประมาณทุกขั้นตอน
ภายในหน่วยงาน และมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบ



มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

- รายงานผลการดำเนินการ
ตามนโยบาย 
-  จัดให้ มีช่องทางการแจ้ ง 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤตมิิชอบ 
- สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับแผน
และกระบวนการงบประมาณ 

 

(No Gift Policy) ของผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และบุคลากร โดยเผยแพร่ 
ให้ประชาชนที่มาติดต่อเพ่ือขอรับบริการทราบถึงนโยบายดังกล่าว 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างท่ัวถึง 
3. รายงานผลการดำเนินการตามนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ของผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ 
และบุคลากร รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ให้ผู้บริหารรับทราบ 
4. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ทีบุ่คคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
5. ให้ความสำคัญกับสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับแผนและกระบวนการ
งบประมาณทุกขั้นตอนแก่บุคลากรทุกกลุ่มงานภายในหน่วยงานทุกระดับ 
ให้รับทราบและปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนด 
6. เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกกลุ่มงานภายในหน่วยงานทุกระดับ  
มีส่วนร่วมในกระบวนการด้านงบประมาณ 

เจ้าหน้าที่ และบุคลากร โดย
เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
อย่างทั่วถึง เช่น จุดให้บริการ 
และเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. ทุกหน่วยงาน ได้จัดทำสื่อ
ประชาส ัมพ ันธ ์ ในรูปแบบ
อินโฟกราฟฟิกหรือสื่อวิดีทัศน์
นโยบายไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
ของผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และ
บุคลากร โดยเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ อย่างทั่วถึง 
เช่น จุดให้บริการ และเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
3. กลุ่มงานจริยธรรม ดำเนินการ 
กำกับ ติดตามผลการดำเนินการ

การใช ้จ่ายงบประมาณ
มากขึ้น  
- ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ ร้อยละ 
82.73 
- ไม่มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่าย 
เงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ร้อยละ 
86.96 
- ไม่มีการใช้งบประมาณ
หรื อการจั ดซื้ อจั ดจ้ า ง 
ทีเ่อ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง ร้อยละ 91.27 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ตามนโยบายไม่ รับของขวัญ 
และของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
ของผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และ
บุคลากร รอบ 6 เดือน และ
รอบ 12 เดือน เสนอให้ผู้บริหาร
รับทราบ 
4. ทุกหน่วยงาน จัดให้มีช่องทาง
การแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
แ ล ะป ร ะพฤ ติ มิ ช อบ ข อง 
เจ ้าหน้าที่  ที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้ งเรื่ องร้องเรี ยน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยเผยแพร่ ผ่ านช่ องทาง 
ต่าง ๆ เช่น จุดให้บริการ และ
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

5. ทุกหน่วยงาน สื่อสารข้อมูล
เกี่ยวกับแผนและกระบวนการ
งบประมาณทุกขั้ นตอนแก่
บุคลากรทุกกลุ่มงานภายใน
หน่วยงานทุกระดับ ผ่านหนังสือ
แจ้งเวียน บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
และเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
6. ทุกหน่วยงาน เปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วม
ในกระบวนการด้านงบประมาณ 
ผ่านหนังสือแจ้งเวียน เวที 
การประชุมของหน่วยงาน 
บอร์ดประชาสัมพันธ์  และ
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 3  
การใช้อำนาจ 

1. ประชาสัมพันธ์และสื่อสารแนวทางการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ 
เลื่อนขั้นลูกจ้างประจำ เลื่อนค่าตอบแทนพนักงานราชการ เพ่ิมค่าจ้าง
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ตลอดจนหลักเกณฑ์และวิธีการ

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

ทุกหน่วยงาน 1. ทุกหน่วยงาน ดำเนินการ
ประชาสัมพันธ ์และสื่อสาร 
แนวทางการเลื่อนเงินเดือน

ทุกหน่วยงาน ดำเนินการ
ตามหลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้น



มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธ์และสื่อสาร
แนวทางการเลื่อนเงินเดือน 
เลื่อนขั้น เลื่อนค่าตอบแทน 
และเพ่ิมคา่จ้าง 

 

คัดเลือกบุคลากร เพ่ือรับทุนการศึกษา ฝึกอบรม ให้บุคลากรทุกระดับ
ภายในหน่วยงานทราบ ในเวทีการประชุมของหน่วยงาน และช่องทาง
การสื่อสารภายในของหน่วยงาน 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นในประเด็น
การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคล หรือ
การซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง 

เลื่อนขั้น เลื่อนค่าตอบแทน 
และเ พ่ิมค่ าจ้ า ง  ตลอดจน
หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือก
บุคลากร เพ่ือรับทุนการศึกษา 
ฝึกอบรม ให้บุคลากรทุกระดับ
ทราบ ในเวทีการประชุม และ
ช่องทางการสื่อสารภายใน
ของหน่วยงาน เช่น หนังสือ
แจ้งเวียน บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
และเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดำเนินการจัดทำและสื่อสาร
แผนปฏิบัติการด้านทรัพยากร
บุคคล กรมควบคมุโรค ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ภายใต้
ยุทธศาสตร์ ด้านทรัพยากร
บุคคล กรมควบคุมโรค และ

ในประเด็นการป้องกันหรือ
แก้ไขปัญหาการแทรกแซง
การบริหารงานบุคคล หรือ
การซื้อขายตำแหน่ง รวมถึง
การเอ้ือประโยชน์ให้แก่
กลุ่มหรือพวกพ้อง  
- ผู้บังคับบัญชา ไมม่ีการสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา ร้อยละ 
90.58 
- ผู้บังคับบัญชา ไมม่ีการสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น
การทุจริตหรือประพฤติ 
มิชอบ ร้อยละ 93.65 
- การบริหารงานบุคคล 
ไม่มีการให้หรือรับสินบน 
เ พ่ือแลกกับการบรรจุ  



มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

แผนปฏิบัติการด้านทรัพยากร
บุคคล กรมควบคุมโรค พ.ศ. 
2563 – 2567 โดยกำหนด
หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็น 
การป้องกันหรือแก้ไขปัญหา
การแทรกแซงการบริหารงาน
บุคคล หรือการซื้อขายตำแหน่ง 
รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่
กลุ่มหรือพวกพ้อง ผ่านช่องทาง 
การสื่อสารภายในของหน่วยงาน 
เช่น หนังสือแจ้งเวียน บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ และเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

แต่ งตั้ ง  โยกย้ าย  หรื อ
เลื่ อนตำแหน่ ง  ร ้อยละ 
98.30 

ตัวช้ีวัดที ่4  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1. จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยระบุขั้นตอน
และแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

ทุกหน่วยงาน 1. ทุกหน่วยงาน ได้จัดทำคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน โดยระบุขั้นตอน

บุคลากรได้รับทราบถึง
แนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการ พร้ อมทั้ ง 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 
-  ระบุขั้นตอนและแนวทาง 
ในการขอยื มทรัพย์ สินของ
ราชการ กำหนดผู้รับผิดชอบ
ในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
- สื่อสารประชาสัมพันธ์ 

 

ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดย
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ อย่างท่ัวถึง 
2. กำหนดผู้รับผิดชอบในการกำกับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

และแนวทางในการขอยื ม
ทร ัพย ์ส ินของราชการ โดย
ประชาส ัมพ ันธ์ ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบและ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ อย่างทั่วถึง 
เช่น หนังสือแจ้งเวียน บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ และเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
2. ทุกหน่วยงาน มีการกำหนด
ผู้รับผิดชอบในการกำกับ ดูแล 
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

มีการกำก ับ ดูแล และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการอย่างถูกต้อง  
- มี เจ้ าหน้ าที่  ที่ ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง ร้อยละ 50.71 
- ไม่ มี เ จ้ าหน้ าที่  ที่ น ำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
เ พ่ื อประโยชน์ ส่ วนตั ว  
ร้อยละ 91.63 
- มีการตรวจสอบเ พ่ือ
ป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ เ พ่ือ
ประโยชน ์ส่ วนตั ว เป็น
ประจำ ร้อยละ 63.92 

ตัวช้ีวัดที ่5  
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรกรมควบคุมโรค ปฏิบัติตาม 
- พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

ทุกหน่วยงาน 1. ทุกหน่วยงาน ส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติตาม 

ทุกหน่วยงาน ประกาศ
นโยบายด้านการส่งเสริม



มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 
- การประกาศเจตจำนงของ
ผู้บริหารและบุคลากร 
- กำกับติดตามการดำเนินงาน
ตามเจตจำนงของผู้บริหาร 
- การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ น สั ง กั ด 
กรมควบคุมโรค (DDC ITAS) 
 

 

- ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
- ข้อกำหนดจริยธรรมของกรมควบคุมโรค 
- จรรยาวิชาชีพของทุกวิชาชีพ 
- คุณธรรมที่สำคัญของคนไทย 5 ประการ ประกอบด้วย พอเพียง 

วินัย สุจริต จิตอาสา และกตัญญู 
- ค่านิยมของบุคลากรกรมควบคุมโรค MOPH 

2. ประกาศเจตจำนงของผู้บร ิหารในการต่อต้านการทุจริต และมี 
การสื่อสารจริยธรรมที่ทรงพลัง ที่แสดงออกถึงความโปร่งใสในการบริหาร
ราชการ และให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถตรวจสอบได้ 
3. มีการกำกับติดตามการดำเนินงานตามเจตจำนงของผู้ บริหาร 
ในการต่อต้านการทุจริต 
4 . เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดั บคุณธรรมและความโปร่ งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค โดยเข้าร่วม 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมควบคุมโรค (DDC ITAS) ที่กรมควบคุมโรคกำหนด 

- พระราชบัญญัติมาตรฐาน
ทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
- ประมวลจริยธรรมข้าราชการ
พลเรือน 
- ข ้อกำหนดจร ิยธรรมของ 
กรมควบคุมโรค 
- จรรยาวิชาชีพของทุกวิชาชีพ 
- คุณธรรมที่สำคัญของคนไทย 
5 ประการ ได้แก่ พอเพียง วินัย 
สุจริต จิตอาสา และกตัญญู 
- ค่านิยม MOPH 
ผ่านช่องทางการสื่อสารภายใน
ของหน่วยงาน เช่น หนังสือ 
แจ้งเวียน บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
และเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. ผู้บริหารกรมควบคุมโรค 
และบุคลากร ประกาศเจตจำนง

คุณธรรม จริยธรรม และ
ต่อต้านการทุจร ิต โดย
แสดงออกถึงความโปร่งใส
ในการบริหารราชการ 
และมีการกำกับติดตาม
การดำเนินงาน รอบ 6 
เดือน และรอบ 12 เดือน 
เ พ่ือ เ พ่ิมประสิทธิภาพ
และยกระดับคุณธรรม
และความโปร่ ง ใสของ
หน่วยงาน  
- ผู้บริหาร ให้ความสำคัญ
กั บ ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า 
การทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ ร้อยละ 85.43 
-  การดำ เนิ นการ เ พ่ื อ
ป้องกันการทุจริ ตและ



มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ในการต่อต้านการทุจริต ที่
แสดงออกถึงความโปร่ งใส 
ในการบริหารราชการ ในเวที
การประชุมหัวหน้าส่วนราชการ 
3. กลุ่มงานจริยธรรม ดำเนินการ
กำกับ ติดตามการดำเนินงาน
ตามเจตจำนงของผู้ บริหาร 
ในการต่อต้านการทุจริต รอบ 
6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
4 .  ทุ กหน่ วยงาน  เข้ าร่ วม 
การประเมิ นคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ น สั ง กั ด 
กรมควบคุมโรค (DDC ITAS) 
ที่กรมควบคุมโรคกำหนด และ
ดำเนิ นการพัฒนาประเด็น 

ประพฤติมิชอบ สามารถ
ป้องกันการทุจริ ตและ
ประพฤติมิชอบได้ ร้อยละ 
80.76  
- บุคลากรมีความเชื่อมั่น
ในกระบวนการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริต
แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ
ภายในหน่วยงาน ร้อยละ 
76.79 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
ที่จะต้องแก้ไข 

ตัวชีวั้ดที ่6  
คุณภาพการดำเนินงาน 
มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 
-  จัดทำคู่ มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงาน 
- จัดทำคู่มือการขอรับบริการ
หรือแนวทางการปฏิบัติ 
- ข้อมลูสถติิการให้บริการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 
- แสดงระบบการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
- สื่อสารประชาสัมพันธ์ 

 

1. การจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
2. การจัดทำคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อ
กับหน่วยงาน 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ E – Service 
One Stop Service 

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

ทุกหน่วยงาน 
ที่มีภารกิจ 

ในการให้บริการ
ประชาชน 

1. ทุกหน่วยงานที่ มีภารกิจ 
ในการให้บริการประชาชน  
ได ้จ ัดทำคู่ มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน ผ่าน
บอร ์ดประชาสัมพ ันธ์  และ
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. ทุกหน่วยงานที่ มีภารกิจ 
ในการให้บริการประชาชน 
ได้จ ัดทำคู่ มือการให้บริการ
ห รื อ แนวทา ง ก า ร ป ฏิ บั ติ  
ที่ผู้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
กับหน่วยงานใช้ เป ็นข้อมูล 
ในการขอรับบริการหรือติดต่อ

การปฏิบัติงานหรือการให้ 
บริ การของหน่ วยงาน
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ก ำ ห น ด  
ร้อยละ 83.18 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
ร้อยละ 83.86 เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานไมม่ีการเรียก
รั บสิ นบน เ พ่ื อแลกกั บ 
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ 
การให้บริการ ร ้อยละ 
99.38 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียมให้แสดงในคู่มือให้เห็นว่าไม่มี
ค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้) 
(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ (กรณีไม่มี
รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการให้แสดงในคู่มือ
ให้เห็นว่าไม่มีรายการเอกสารดังกล่าว โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้) 
3. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน  
(1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk - in) 
(2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E – Service 
4. แสดงระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีผู่้ขอรับบริการไม่ต้อง
เดินทางมายังจุดให้บริการ  
(1) แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
(2) สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

กับหน่วยงาน ณ จุดให้บริการ 
และเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
3. ทุกหน่วยงานที่ มีภารกิจ 
ในการให้บริการประชาชน
จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการ
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
4. ทุกหน่วยงานที่ มีภารกิจ 
ในการให้บริการประชาชน 
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ระบบการให้บริการ ที่ผู้ขอรับ
บริการไม่ต้องเดินทางมายังจุด
ให้บริการ ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 7  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

1. แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าทีห่รือภารกิจของหน่วยงาน 

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

ทุกหน่วยงาน 1. ทุกหน่วยงาน ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง

หน่วยงานจัดทำช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร



มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 
- แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
- จัดทำช่องทางการสอบถาม
ข้อมูลต่าง ๆ 
 

 

2. จัดทำช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถ
สื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้ 
สองทาง (Q&A) 

กับการดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
2. ทุกหน่วยงาน จัดทำช่องทาง
การสอบถามข้อมูลต่ าง  ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสาร
ให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ เช่น 
Messenger, Chatbot แ ล ะ 
Line Official เป็นต้น 

ที่สามารถเข้าถึงได้ ง่าย 
ร้ อยละ  79 . 50  มีการ
ประชาสั ม พันธ์ ข้ อมู ล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน ร้อยละ 79.63 
และเจ้ าหน้ าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซ ักถาม 
หรือให้คำอธิบายได้อย่าง
ชัดเจน ร้อยละ 81.99                                                            

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุง 
ระบบการทำงาน 
มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน โดยนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

ทุกหน่วยงาน ทุกหน่วยงาน ได ้เปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคคลภายนอก
ให้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางการสื่อสารภายใน
ของหน่วยงาน เช่น Google 
Form โดยนำผลจากการมี

หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุ ง พัฒนา 
การดำเนินงาน ร ้อยละ
73.27 มีการปรับปรุ ง 
การดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน  ร ้ อยละ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 

ส่วนร่วมไปปรับปรุ งพัฒนา 
การดำเนินงานของหน่วยงาน 

80.44 ประชาชนเคยใช้งาน
ระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E - Service) ของหน่วยงาน 
ร้อยละ 35.20 

 

Website การขับเคลื่อนงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 
 

 



 


