
 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่กรมควบคุมโรค 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน รับเรื่องร้องเรียน/เบาะแส กล่าวหาว่า
เจ้าหน้าท่ีกระทำการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

ข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐาน
ชัดแจ้งว่ามีการกระทำผิด 

พิจารณาดำเนินการทางวินัย/
อาญา/กฎหมายที่เกีย่วข้อง  
ใหแ้ล้วเสร็จ ภายใน 7 วัน 

ดำเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้วเสร็จ 
และพิจารณาดำเนินการทางวินัย/อาญา/

กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

ดำเนินกระบวนการทางวินัย อาญา ปกครอง หรือ
กฎหมายที่เกีย่วข้องภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 

กลุ่มวินัย กองบริหารทรัพยากรบคุคล 
รายงานผลการดำเนินการตามรูปแบบรายงาน  

ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ กระทรวงสาธารณสุข 
ภายในวันท่ี 5 ของทุกเดือน  กร
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การดำเนินการ 
1) ภายใน 7 วัน นับแต่รับเรื่องร้องเรยีน 
ให้หน่วยงานเริ่มตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื ้องต้น หากเป็นกรณีที่มีข้อเท็จจริง
และพยานหลักฐานชัดเจน ให้พิจารณา
ดำเนินการทางวินัย อาญา ให้แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลา 7 วัน  
2) เมื่อครบกำหนด 7 วัน นับแต่ว ันที่
ได้ รับเรื่ องร้องเรียน ให ้หน่วยงาน
รายงานห ัวหน้ าส่ วนราชการและ
รัฐมนตรีเจ้าสังกัด 

การดำเนินการ 
1) ภายใน 30 วัน นับแต่วันครบกำหนด
ระยะเวลา 7 วัน ให้หน่วยงานตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้วเสร็จ และ
พิจารณาดำเนินการทางวินัย อาญา 
(หมายถึง การเริ่มกระบวนการทางวินัย 
หรืออาญา เช่น ดำเนินการเพื่อแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนว ิน ัย หรือ 
ส่งเรื่องให้ ป.ป.ช. เป็นต้น) ให้แล้วเสร็จ 
2) ให้รายงานความคืบหน้าต่อหัวหน้า
ส่วนราชการและรัฐมนตรี เจ ้าส ังกัด  
เพื่อทราบเป็นระยะ 
 

ข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐาน
ไม่ชัดแจ้งว่ามีการกระทำผิด 



 
 

 
 

คำขอร้องเรียน 
เร่ือง “การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าทีก่รมควบคุมโรค” 

 
ชื่อ – สกุล ผู้ร้องเรียน ……………………………………………………………… เบอร์โทรศัพท ์…………………………………….. 

ที่อยู่ ………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..……………………… 

ชื่อ – สกุล ผู้ถูกร้องเรียน ………………………………………………………………………………………………………………………. 

ตำแหน่ง/ระดับ หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกร้องเรียนได้ …………………………………………………. 
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พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ……………………………………………………………………………………………..... 

.………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..…………………………..…

….………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………………….. 

………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………………………

.………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..…………………………..…

….………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………………….. 

………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………………………

.………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..…………………………..…

….………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………………….. 

………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………………………

.………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..…………………………..… 

……………………………………………………………………………………………………………………........................................... 

.………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..…………………………..…

….………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………………….. 



 
 

………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………………………

.………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..…………………………..…

….………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………………….. 

………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………………………

.………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..…………………………..…

….………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………………….. 

………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………………………

.………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..…………………………..… 

……………………………………………………………………………………………………………………........................................... 

.………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..…………………………..…

….………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………………….. 

………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………………………

.………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..…………………………..…

….………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………………….. 

………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………………………

.………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..…………………………..…

….………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………………….. 

………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………………………

.………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..…………………………..… 

……………………………………………………………………………………………………………………........................................... 

.………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..…………………………..…

….………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………………….. 

………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………………………

.………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..…………………………..…

….………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………………….. 

 

        ลงชื่อ ………………………………………………………………. ผู้ร้องเรียน 

            (………………………………………………………………) 

         วันที่ …………. เดือน ………………… พ.ศ. …………… 



 
 

คำแนะนำการทำหนังสือการร้องเรียนการทุจริต 

1) ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพ และมีรายละเอียดการร้องเรียน ดังนี้ 
 1.1) ชื่อ – สกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน 

 1.2) ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง สังกัดของผู้ ถูกร้องเรียน หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัว 

ผู้ถูกร้องเรียนได ้
 1.3) ช่วงเวลาการกระทำความผิด 
 1.4) พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยระบุข้อมูล ดังนี้ 
  1.4.1) การกระทำที่เป็นเหตุร้องเรียน 
  1.4.2) มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระทำเหตุนั้นอย่างไร 
  1.4.3) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

 


