
รายงานการส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
งานบริการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท างาน 

งานสุขศาสตร์อุตสาหกรรม ศูนย์อ้างอิงทางห้องปฏิบัติการและพิษวิทยา 
    

 
การท าแบบส ารวจความพึงพอใจประจ าปี พ.ศ. 2562 
มีผู้ตอบแบบส ำรวจจ ำนวน 23 ท่ำน 



รายงานการส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
งานบริการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท างาน 

งานสุขศาสตร์อุตสาหกรรม ศูนย์อ้างอิงทางห้องปฏิบัติการและพิษวิทยา 
 กองโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม 

 
ผลสัมฤทธิ์ที่ได้รับจำกกำรท ำแบบสอบถำม แยกย่อยเป็นเปอร์เซ็นต์ แบ่งสรุปตำมหัวข้อได้ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 
 1.1 เพศ 
  1) หญิง     จ ำนวน          17 รำย 
  2) ชำย     จ ำนวน   6 รำย 
 1.2 อำยุ 
  1) ต่ ำกว่ำ 26 ปี    จ ำนวน  2 รำย 
  2) 26-35 ปี    จ ำนวน  8 รำย 
  3) 36-45 ปี    จ ำนวน  9 รำย 
  4) 46-55 ปี    จ ำนวน  2 รำย 
  5) มำกกว่ำ 55 ปีขึ้นไป   จ ำนวน  2 รำย 
 1.3 ระดับกำรศึกษำสูงสุด 
  1) ต่ ำกว่ำปริญญำตรี   จ ำนวน  2 รำย 
  2) ปริญญำตรี    จ ำนวน          17 รำย 
  3) สูงกว่ำปริญญำตรี   จ ำนวน  4 รำย 
 1.4 กำรประกอบอำชีพ 
  1) นักวิชำกำรสำธำรณสุข   จ ำนวน  5 รำย 
  2) พยำบำล    จ ำนวน  4 รำย 
  3) เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน จ ำนวน  7 รำย 
  4) เจ้ำของสถำนประกอบกำรบริษัท จ ำนวน  0 รำย 
  5) เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบุคคล   จ ำนวน  4 รำย 
  6) อำจำรย์    จ ำนวน  0 รำย 
  7) นักศึกษำ    จ ำนวน  0 รำย 
  8) อ่ืนๆ     จ ำนวน  3 รำย 
 1.5 ระดับ 
  1) ระดับบริหำร    จ ำนวน  4 รำย 



  2) ระดับหัวหน้ำ    จ ำนวน  2 รำย 
  3) ระดับปฏิบัติกำร   จ ำนวน          17 รำย 
  4) อ่ืน     จ ำนวน  0 รำย 
 1.6 หน่วยงำน  
  1) สคร. 1-12 / สปคม   จ ำนวน  0 รำย  
  2) ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด (สสจ.) จ ำนวน  0 รำย 
  3) หน่วยงำนบริกำรสำธำรณสุขภำครัฐ จ ำนวน  8 รำย 
  4) หน่วยงำนบริกำรสำธำรณสุขภำคเอกชน จ ำนวน  1 รำย 
  5) หน่วยงำนภำครัฐ   จ ำนวน  5 รำย 
  6) หน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ   จ ำนวน  0 รำย 
  7) สถำบันกำรศึกษำ   จ ำนวน  0 รำย 
  8) องค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่น  จ ำนวน  0 รำย 
  9) สถำนประกอบกำร   จ ำนวน  9 รำย 
  10) หน่วยงำนเอกชน   จ ำนวน  0 รำย 
  11) อ่ืนๆ    จ ำนวน  0 รำย 
 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 1. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร ผู้ท ำแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจในด้ำน
กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำรร้อยละ 100.0 ไม่แน่ใจ/เฉยๆร้อยละ 0.00 และไม่พึงพอใจร้อยละ 0.00 
แบ่งสรุปตำมหัวข้อได้ดังนี้ 

ประเด็นพิจำรณำ 
ระดับควำมพึงพอใจ (ร้อยละ) 

พึงพอใจ
อย่ำงมำก 

พึงพอใจ 
ไม่แน่ใจ/

เฉยๆ 
ไม่พึง
พอใจ 

ไม่พึงพอใจ
อย่ำงมำก 

1.1 เข้ำถึงบริกำรได้ง่ำย ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 43.48 56.52 0.00 0.00 0.00 
1.2 มีกำรประชำสมัพันธ์เกี่ยวกับกระบวนกำร/ขั้นตอน
และระยะเวลำในกำรให้บริกำร 47.83 52.17 0.00 0.00 0.00 
1.3 กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว 52.17 47.83 0.00 0.00 0.00 
1.4 กำรให้บริกำรเป็นไปตำมก ำหนดเวลำ 65.22 34.78 0.00 0.00 0.00 
1.5 กำรให้บริกำรมีควำมเสมอภำคตำมล ำดับก่อน-หลัง 56.52 43.48 0.00 0.00 0.00 

รวม 100.0 0.00 0.00 

 



 2. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ หรือบุคลำกรที่ให้บริกำร ผู้ท ำแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจด้ำน
เจ้ำหน้ำที่ หรือบุคลำกรที่ให้บริกำรร้อยละ 100 ไม่แน่ใจ/เฉยๆร้อยละ 0.00 และไม่พึงพอใจร้อยละ 0.00 แบ่ง
สรุปตำมหัวข้อได้ดังนี้ 

ประเด็นพิจำรณำ 
ระดับควำมพึงพอใจ (ร้อยละ) 

พึงพอใจ
อย่ำงมำก 

พึงพอใจ 
ไม่แน่ใจ/

เฉยๆ 
ไม่พึง
พอใจ 

ไม่พึงพอใจ
อย่ำงมำก 

2.1 บริกำรด้วยควำมสุภำพ เรียบร้อย และเป็นกันเอง 86.96 13.04 0.00 0.00 0.00 
2.2 เอำใจใส่ และกระตือรือร้นในกำรให้บริกำร 86.96 13.04 0.00 0.00 0.00 
2.3 รับฟังปัญหำ และข้อซักถำมอย่ำงเต็มใจ 73.91 26.09 0.00 0.00 0.00 
2.4 ให้ค ำอธิบำย และตอบข้อสงสยัไดต้รงประเด็น 73.91 26.09 0.00 0.00 0.00 

รวม 100 0.00 0.00 

  
3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ผู้ท ำแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกร้อย
ละ 95.65 ไม่แน่ใจ/เฉยๆร้อยละ 1.09 และไม่พึงพอใจร้อยละ 3.26 แบ่งสรุปตำมหัวข้อได้ดังนี้  

ประเด็นพิจำรณำ 
ระดับควำมพึงพอใจ (ร้อยละ) 

พึงพอใจ
อย่ำงมำก 

พึงพอใจ 
ไม่แน่ใจ/

เฉยๆ 
ไม่พึง
พอใจ 

ไม่พึงพอใจ
อย่ำงมำก 

3.1 ควำมสะดวกในกำรข้อรับบริกำรจำกช่องทำงต่ำงๆ 
เช่น โทรศัพท์ โทรสำร ไปรษณีย์ เว็บไซต์ อีเมลล์ ฯลฯ 

26.09 73.91 0.00 0.00 0.00 

3.2 ควำมเพียงพอของช่องทำงต่ำงๆ ในกำรขอรับบริกำร 30.43 60.87 4.35 4.35 0.00 
3.3 ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงจุดให้บริกำร 30.43 65.22 0.00 4.35 0.00 
3.4 กำรเปดิรับฟังข้อคิดเห็น ช่องทำงต่ำงๆ เช่น โทรศัพท์ 
กล่องรับควำมคดิเห็น ผำ่นเว็บไซต์ของส ำนักฯ ฯลฯ 

26.09 69.57 0.00 4.35 0.00 

รวม 95.65 1.09 3.26 

 
4. ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร ผู้ท ำแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรร้อยละ 
100 ไม่แน่ใจ/เฉยๆร้อยละ 0.00 และไม่พึงพอใจร้อยละ 0.00 แบ่งสรุปตำมหัวข้อได้ดังนี้ 

ประเด็นพิจำรณำ 
ระดับควำมพึงพอใจ (ร้อยละ) 

พึงพอใจ
อย่ำงมำก 

พึงพอใจ 
ไม่แน่ใจ/

เฉยๆ 
ไม่พึง
พอใจ 

ไม่พึงพอใจ
อย่ำงมำก 

4.1 ไดร้ับกำรบริกำรทีต่รงควำมตอ้งกำร 69.57 30.43 0.00 0.00 0.00 
4.2 กำรให้บริกำรมีควำมถูกต้อง 65.22 34.78 0.00 0.00 0.00 
4.3 กำรให้บริกำรเป็นไปตำมกระบวนกำร/ขั้นตอนท่ี
ก ำหนดก ำหนดไว ้

69.57 30.43 0.00 0.00 0.00 

รวม 100 0.00 0.00 



 
  
5. สรุปรวมควำมพึงพอใจ และไม่พึงพอใจทั้งกระบวนกำรดังนี้ 

ประเด็นพิจำรณำ พึงพอใจ ปำนกลำง ไม่พึงพอใจ 
กระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร 100 0.00 0.00 
เจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกรที่ให้บริกำร 100 0.00 0.00 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 95.65 1.09 3.26 
คุณภำพของกำรให้บริกำร 100 0.00 0.00 
ควำมพึงพอใจทั้งระบบ 98.91 0.27 0.82 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะการให้บริการ 
 
 1. สิ่งที่ท ำใหไ้ม่พึงพอใจ 
  -  
 2. จุดเด่นของกำรให้บริกำร 
  1) เจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกรที่ให้บริกำรเอำใจใส่และกระตือรือร้น 
  2) ค ำแนะน ำในกำรวำงแผนกำรท ำงำน กำรประเมินควำมเสี่ยงของงำน  

3) เจ้ำหน้ำที่ ให้บริกำรสุภำพ เป็นกันเอง ตรงเวลำ และมีควำมสะดวกรวดเร็วในกำร
ให้บริกำร 

  4) ตรงต่อเวลำ มีควำมกระตือรือร้น 
  5) เจ้ำหน้ำที่น่ำรักเป็นกันเอง สำมำรถพูดคุยกันเรื่องกำรท ำงำนได้เป็นอย่ำงดี 
  6) ให้ควำมช่วยเหลือทุกสถำนกำรณ์ บริกำรประทับใจ 
  7) กำรวำงแผนกำรท ำงำนที่รวดเร็วครบถ้วน 
   
 3. จุดด้อยของกำรบริกำร 
  - 



   
4. ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 

  1) ควำมรวดเร็วและควำมตรงเวลำของใบเสนอรำคำ และผลกำรตรวจวัด 
   
 
 
 

กราฟแสดงผลสรุปความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ และมีส่วนได้ส่วนเสีย  
งานบริการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท างาน 

งานสุขศาสตร์อุตสาหกรรม ศูนย์อ้างอิงทางห้องปฏิบัติการและพิษวิทยา 
 กองโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม 


