
“แบบฟอร์มที่ 4 สรุปผลการด าเนินงาน” 
รายงานสรุปผลการด าเนินงานต้นแบบนวัตกรรม ปีงบประมาณ 2563  

เรื่อง ระบบการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล 
 (Flu Immunization Reporting System by Technology;  FIRST) 

หน่วยงาน กองโรคติดต่อทั่วไป 
 

1. ที่มา/เหตุผลการด าเนินงาน 
โรคไข้หวัดใหญ่ เป็นโรคติดเชื้อระบบทางเดินหายใจที่พบได้ทุกกลุ่มประชากร ติดต่อง่ายผ่าน  

การหายใจเอาละอองน้้ามูก น้้าลาย เสมหะของผู้ป่วยที่ไอจามเข้าสู่ร่างกาย การสัมผัส หรือใช้สิ่งของร่วมกับผู้ป่วย 
เช่น ผ้าเช็ดตัว แก้วน้้า ของเล่น รีโมทโทรทัศน์  และการใช้มือขยี้ตา แคะจมูก  การระบาดมี 2 ลักษณะ คือ 1) การ
ระบาดตามฤดูกาล (Seasonal Influenza) ประเทศไทยพบ 2 ช่วง คือ มิถุนายน - พฤศจิกายน และ ธันวาคม - 
กุมภาพันธ์ 2) การระบาดใหญ่ (Pandemic Influenza) ผู้ป่วยมักมีอาการไข้สูง ไอ เจ็บคอ น้้ามูก ปวด
กล้ามเนื้อ อ่อนเพลีย อาจมีคลื่นไส้อาเจียนร่วมด้วย แม้ว่าผู้ป่วยส่วนใหญ่อาการจะไม่รุนแรงแต่ก็มีบางรายที่
อาการรุนแรง และเสียชีวิต  

จาก รายงานการเฝ้าระวังโรค 506 กองระบาดวิทยา ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม - 23 กรกฎาคม 2562 
พบผู้ป่วยในไทย 205,076 ราย อัตราป่วย 309.3 ต่อประชากรแสนคน เสียชีวิต 15 ราย อัตราป่วยตาย ร้อยละ 
0.01  ซึ่งสูงกว่าค่ามัธยฐาน 5 ปีย้อนหลัง และช่วงเวลาเดียวกันของปี 2561 ประมาณ 2 เท่า กลุ่มอายุที่มี
อัตราป่วยสูงสุด คือ อายุ 5-9 ปี และ 0-4 ปี ทั้งนี้มีการพยากรณ์ว่า ในปี 2562 อาจพบประชากรไทยป่วย
ด้วยไข้หวัดใหญ่ประมาณ 3 แสนราย โรคนี้สามารถป้องกันได้ด้วยการมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี เช่น หลีกเลี่ยงเข้า
ไปในที่แออัด การสวมหน้ากากอนามัย การล้างมือเป็นประจ้า การไม่ใช้สิ่งของร่วมกัน และการรับวัคซีนป้องกันโรค  

ส้ าหรั บวั คซี นป้ องกั นไข้ หวั ดใหญ่ นั บว่ า เป็ น เครื่ องมื อส้ าคัญที่ ช่ วยในการป้ องกั นโรคใน 
กลุ่มคนวัยท้างานสูงถึงร้อยละ 70-90 และกลุ่มผู้สูงอายุ สามารถป้องกันโรคได้ร้อยละ 58 นอกจากนี้ยังช่วยลด
ความรุนแรงของโรค ลดระยะเวลาการพักรักษาตัวในสถานพยาบาล และช่วยป้องกัน ควบคุมการระบาดของ
โรค ตั้งแต่ปี 2548 ประเทศไทยได้จัดท้าโครงการให้วัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล และได้เพ่ิม
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงสนับสนุนปริมาณวัคซีนเพ่ิมขึ้นเป็นระยะ ปัจจุบันให้การสนับสนุนวัคซีนแก่ประชากรกลุ่มเสี่ยง
ต่อการเป็นโรครุนแรงหรือเสียชีวิต 4 ล้านโด๊ส และบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขกลุ่มเป้าหมาย 4 
แสนโด๊ส ดังนั้น การทราบผลด้าเนินโครงการ และการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นจึงจ้าเป็นต้องมี
ระบบจัดเก็บข้อมูลที่ดี ในอดีตการบันทึกข้อมูลผู้มารับวัคซีน การคัดกรองประวัติ การติดตามอาการข้างเคียง
ภายหลังได้รับวัคซีนเป็นการบันทึกด้วยแบบฟอร์มกระดาษ ซึ ่งมีข ้อจ้ากัดหลายประการ เช ่น ข้อมูล
คลาดเคลื ่อน ไม่ครบถ้วน เอกสาร      สูญหาย เป็นต้น เมื ่อวิเคราะห์ข้อมูลต้องบันทึกลงโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท้าให้เกิดความล่าช้า เป็นการเพ่ิมภาระงาน อันส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการวัคซีนให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งไม่สามารถวิเคราะห์ผลการด้าเนินงานที่แท้จริงโดยเฉพาะความครอบคลุมการใช้
วัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ในบุคลากรกลุ่มเสี่ยงภาพรวมของประเทศซึ่งส่งผลกระทบต่อการพิจารณา และ
ตัดสินใจเชิงนโยบายเพื่อสนับสนุนจ้านวนวัคซีนในอนาคต 

กองโรคติดต่อทั่วไป กรมควบคุมโรค เห็นความส้าคัญของปัญหาและข้อจ้ากัดดังกล่าว จึงได้จัดท้า
โครงการพัฒนาโปรแกรมรายงานเพ่ือการจัดเก็บ และแสดงผลข้อมูลผู้มารับวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่  
(Flu Immunization Reporting System by Technology;  FIRST) 

 
 
  



2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือทราบจ้านวน ผู้ได้รับวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ในบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
2.2 เพ่ือลดเวลาการคัดกรองผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ในบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 

 
3. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้เข้าร่วมด าเนินการ 

3.1     บุคลากรการแพทย์กลุ่มเสี่ยงในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ โรงพยาบาลศูนย์  
       โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน ส้านักงานป้องกันควบคุมโรค ศูนย์อนามัย และศูนย์ 
     วิทยาศาสตร์การแพทย์ 
3.2     บุคคลากรกลุ่มเสี่ยงสัมผัสสัตว์ปีก ได้แก่ กรมปศุสัตว์ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3.3     กลุ่มเป้าหมายพิเศษที่อยู่ในพ้ืนพบการระบาด/เป็นกลุ่มก้อน ได้แก่ เรือนจ้า และ 
          ค่ายทหาร 
 

4. วิธีการด าเนินงาน 
4.1 ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับระบบจัดเก็บข้อมูล ฐานข้อมูล และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง 
4.2 จัดท้าแบบสัมภาษณ์เพ่ือเก็บ และรวบรวมข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
4.3 วิ เคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ตัวแปร รูปแบบการจัดเก็บข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลอัตโนมัติ ความปลอดภัยของการจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูล และการ
แสดงผลบน Dashboard 

4.4 วางรูปแบบระบบ FIRST (การน้าเข้าข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการ
แสดงผล) 

4.5 ทดลองใช้งานระบบ FIRST 
4.6 ส้ารวจข้อคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวบรวมข้อคิดเห็น วิเคราะห์ และปรับปรุงพัฒนา ระบบ FIRST 
4.7 กระจายระบบ FIRST ไปยังเครือข่ายสถานพยาบาลที่ให้บริการวัคซีนไข้หวัดใหญ่ 
4.8 ติดตาม ประเมิน วิเคราะห์ สรุปผล และจัดท้ารายงานการใช้ระบบ FIRST  

 
5. ผลการด าเนินงาน 

น้าระบบการบันทึกข้อมูลผู้ รับบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล  (Flu 
Immunization Reporting System by Technology;  FIRST) ไปใช้ในการบันทึกข้อมูลผู้ที่มารับบริการ ณ 
สถานที่ต่างๆ ดังนี้ 

5.1 ส้านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร์         จ้านวน 1000  คน 
5.2 ส้านักงานปลัดส้านักนายกรัฐมนตรี    จ้านวน   700  คน 
5.3 ศาลอุทธรณ์       จ้านวน   700  คน 
5.4 ส้านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จ้านวน   600  คน 
5.5 ส้านักข่าวกรองแห่งชาติ      จ้านวน   500  คน 
5.6 ส้านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม    จ้านวน   500  คน 
5.7 กรมปศุสัตว์      จ้านวน   350  คน 
5.8 กรมทรัพยากรธรณี                                จ้านวน   323  คน 

 
 

 



6. การใช้ประโยชน์  
๖.๑ ทราบจ้านวนผู้ได้รับวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ในบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 

  ๖.๒ สามารถลดเวลาการคัดกรองผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ในบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย 

 
7. ผลการประเมินการใช้ประโยชน์ / ความพึงพอใจ  

การประเมินการใช้ระบบบริการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล 
แบบประเมินประกอบด้วยข้อค้าถาม 4 ข้อ คะแนนความพึงพอใจ 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง และน้อย มี
ผู้ท้าแบบประเมินสมบูรณ์ทั้งหมด ๓๒๔ ราย สรุปได้ดังนี้  

ความพึงพอใจด้านความสะดวกรวดเร็วในการใช้ระบบบริการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้องกัน
โรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล ผู้ท้าแบบประเมินส่วนใหญ่ พึงพอใจมาก 186 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.41 
รองลงมา คือ พึงพอใจปานกลาง 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33 และน้อยที่สุดคือ พึงพอใจน้อย  
30 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.26  

ความพึงพอใจด้านเวลาให้บริการ ผู้ท้ าแบบประเมินส่ วนใหญ่  พึงพอใจมาก 196 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 60.49 รองลงมา คือ พึงพอใจปานกลาง 110 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.95 และน้อยที่สุด คือ
พึงพอใจน้อย 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.56  

ความพึงพอใจด้านผู้ให้บริการ ผู้ท้าแบบประเมินส่วนใหญ่พึงพอใจมาก 278 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.80 
รองลงมา คือ พึงพอใจปานกลาง 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.35 และน้อยที่สุด คือ พึงพอใจน้อย 6 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 1.85  

ความพึงพอใจด้านภาพรวมการให้บริการ ผู้ท้าแบบประเมินส่วนใหญ่พึงพอใจมาก 237 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 73.15 รองลงมา คือ พึงพอใจปานกลาง 81 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.00 และน้อยที่สุด                         
คือ พึงพอใจน้อย 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.85 ดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตาราง สรุปแบบประเมินการใช้ระบบบริการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล 

 
ข้อค าถาม 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (n=324) 
มาก 

(ร้อยละ) 
ปานกลาง
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

ความพึงพอใจในด้านความสะดวกรวดเร็วในการใช้ระบบ
บริการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัด
ใหญ่ตามฤดูกาล 

186 
(57.41) 

108 
(33.33) 

30 
(9.26) 

ความพึงพอใจด้านเวลาให้บริการ 196 
(60.49) 

110 
(33.95) 

18 
(5.56) 

ความพึงพอใจด้านผู้ให้บริการ 278 
(85.80) 

40 
(12.35) 

6 
(1.85) 

ความพึงพอใจด้านภาพรวมในการให้บริการ 237 
(73.15) 

81 
(25.00) 

6 
(1.85) 

 
 
 
 



สรุปผลการประเมินการใช้ระบบบริการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินการใช้ระบบบริการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้อง

กันโรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล มีผู้ร่วมท้าแบบประเมินที่ตอบแบบประเมินสมบูรณ์ 324 ราย ส่วนใหญ่ผู้ท้าแบบ
ประเมินพึงพอใจด้านผู้ให้บริการมากที่สุด 279 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.32 รองลงมาคือ พึงพอใจด้าน
ภาพรวมการให้บริการ 239 ราย คิดเป็นร้อยละ 73.09 และพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ความสะดวกรวดเร็วในการ
ใช้ระบบบริการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล 188 ราย คิดเป็นร้อยละ 
57.49 

 
อภิปรายผล 

จากสรุปผลการประเมินการใช้ระบบบริการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ตาม
ฤดูกาล มีผู้ร่วมท้าแบบประเมินที่ตอบแบบประเมินสมบูรณ์ 324 ราย ส่วนใหญ่ผู้ท้าแบบประเมิน พึงพอใจมาก
ที่สุดเมื่อเทียบกันทั้ง 4 ด้าน คือ พึงพอใจด้านผู้ให้บริการ 279 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.32 นั้นนับเป็นเรื่องดี เพราะ 
มีผู้ร่วมท้าแบบประเมินฯ มากกว่าร้อยละ 80 พึงพอใจระดับมาก แสดงว่า ผู้ให้บริการมี การบริการที่ดี มี
อัธยาศัยดี ดังค้ากล่าวที่ว่า "SERVICE MIND" คือ การให้บริการที่ดีและมีคุณภาพ เป็นหัวใจหลักของการบริการทุก
แห่ง ดังนั้น บุคลากรที่ปฏิบัติงานในการบริการต้องมีจิตใจรักในงานด้านบริการ ผู้ให้บริการต้องมีความสมัครใจ
ทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจ มีความเสียสละ ผู้ที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้ต้องมีใจรักและชอบในงานบริการ  (ศิริพร 
วิษณุมหิมาชัย, 2551) 

ส่วนประเด็นเรื่อง ความสะดวกรวดเร็วในการใช้ระบบบริการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้องกัน 
โรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล 188 รายคิดเป็นร้อยละ 57.49 ที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับ  
4 ด้าน แต่ยังมากกว่าร้อยละ 50 ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง สาเหตุอาจมาจากหลายปัจจัย เช่น สถานที่
จัดบริการ ระบบอินเตอร์เน็ต หรือจ้านวนผู้ใช้ระบบ ทั้งนี้ผู้รับผิดชอบระบบบริการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีด
วัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาลจะน้าข้อมูลชุดนี้กลับไปปรับปรุง แก้ไข เพ่ือพัฒนาระบบบริการต่อไป 

 
8. ผลกระทบ (Impact) ของผลงานนวัตกรรม (ผลกระทบเชิงบวก และผลกระทบเชิงลบ) 
    8.1 ผลกระทบทางบวก  

 ผู้ใช้งาน และผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจระบบการจัดเก็บข้อมูลและแสดงผลข้อมูลผู้มารับ
วัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ส้าหรับบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 

    8.2 ผลกระทบทางลบ  
 การบันทึกข้อมูลจ้าเป็นต้องใช้สมาทการ์ด ท้าให้ผู้รับบริการเกิดความกังวลว่า อาจมีการดึง

ข้อมูลไปใช้เพื่อการอื่น หรือข้อมูลอาจเกิดการรั่วไหลไปยังหน่วยงานภายนอก 
 

9. การเผยแพร่ข้อมูลตามช่องทางต่างๆ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้ประโยชน์ 
   9.1 เผยแพร่ข้อมูลที่เว็บไซต์กองโรคติดต่อทั่วไป https://ddc.moph.go.th/dcd/ 

9.2 เผยแพร่ข้อมูลผ่าน Line กองโรคติดต่อทั่วไป 
 

10. สิ่งที่เป็นนวัตกรรม/จุดเด่นของผลงาน 
10.1 ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ 
10.2 ลดเวลารอคอยของผู้รับบริการ 
๑๐.๓ สามารถบันทึกข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลาที่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต 

 

https://ddc.moph.go.th/dcd/


 
1๑. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

ผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ในสังกัดหน่วยงานเจ้าของระบบฯ และเจ้าหน้าที่ผู้สนับสนุน
ด้านเทคโนโลยีร่วมกันพัฒนาระบบเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท้างาน   
 
12. ปัญหา/อุปสรรค 
      เนื่องจาก ระบบฯ จ้าเป็นต้องใช้สัญญาณอินเตอร์เน็ตตลอดการด้าเนินงาน หากเกิดกรณีที่ไม่มี
สัญญาณ หรือสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่ดี หรือระบบล่มอาจท้าให้การด้าเนินงานล่าช้า หรือไม่สามารถด้าเนินการ
ต่อได ้
 
13. ข้อเสนอแนะ 

13.1 ควรแจ้งรายละเอียด ขั้นตอน และขอบเขตการดึงข้อมูลจากสมาทการ์ดแก่ผู้รับบริการก่อน   
    เข้าสู่การด้าเนินงาน 

13.2 ควรมีระบบบันทึกข้อมูลส้ารองรูปแบบออฟไลน์ 
 
แนวทางการพัฒนาโปรแกรม 

จะมีการพัฒนาการท้า QR CODE เพ่ือการ Register เข้าใช้งานระบบการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีด
วัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล(Flu Immunization Reporting System by Technology;  FIRST) 
และการจัดท้าระบบ stock ต่อไป 

 
ประโยชน์ของการพัฒนาระบบ 
1. สามารถเชื่อมโยงข้อมูล personal record ของผู้ได้รับวัคซีนแต่ละราย 
2. มีประโยชน์ในการตรวจเช็คประวัติการรับวัคซีน กรณีเกิด AEFI อาการไม่พึงประสงค์ของวัคซีนที่ฉีดได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



“แบบฟอร์มที่ 5” 
ผลการประเมินการใช้ประโยชน์/ความพึงพอใจ ของนวัตกรรม ปัญหาอุปสรรคแนวทางแก้ไขจาก

กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้นวัตกรรม 
 
  จากการที่กองโรคติดต่อทั่วไป ได้ด้าเนินการจัดท้าระบบการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้องกัน
โรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล  (Flu Immunization Reporting System by Technology;  FIRST) เ พ่ือ
ด้าเนินการฉีดวัคซีนให้กับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  

3.1 บุคลากรการแพทย์กลุ่มเสี่ยงในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาล 
      ทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน ส้านักงานป้องกันควบคุมโรค ศูนย์อนามัย และศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ 
3.2 บุคคลากรกลุ่ มเสี่ ยงสัมผัสสัตว์ปีก ได้แก่  กรมปศุสัตว์  และอ งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3.3 กลุ่มเป้าหมายพิเศษที่อยู่ในพื้นพบการระบาด/เป็นกลุ่มก้อน ได้แก่ เรือนจ้า และค่ายทหาร  

          โดยที่ผ่านมากองโรคติดต่อทั่วไปได้ด้าเนินการฉีดวัคซีนให้กับหน่วยงานต่าง ๆ และกลุ่มเป้าหมายตั้งแต่
ต้นปี งบประมาณ 2563 จนถึง ณ ปัจจุบัน และได้มีการท้าแบบสอบถามการประเมินการใช้ประโยชน์/ความ
พึงพอใจ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของนวัตกรรมต้นแบบ (ตามเอกสารแนบ) และได้มีการจัดท้าผลการ
ประเมินฯ ดังนี้  
ผลการประเมินการใช้ประโยชน์ / ความพึงพอใจ  

การประเมินการใช้ระบบบริการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล 
แบบประเมินประกอบด้วยข้อค้าถาม 4 ข้อ คะแนนความพึงพอใจ 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง และน้อย        
มีผู้ท้าแบบประเมินสมบูรณ์ทั้งหมด ๓๒๔ ราย สรุปได้ดังนี้  

ความพึงพอใจด้านความสะดวกรวดเร็วในการใช้ระบบบริการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้องกัน
โรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล ผู้ท้าแบบประเมินส่วนใหญ่ พึงพอใจมาก 186 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.41 
รองลงมา คือ พึงพอใจปานกลาง 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33 และน้อยที่สุดคือ พึงพอใจน้อย  
30 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.26  

ความพึงพอใจด้านเวลาให้บริการ ผู้ ท้ าแบบประเมินส่ วนใหญ่  พึงพอใจมาก 196  ราย  
คิดเป็นร้อยละ 60.49 รองลงมา คือ พึงพอใจปานกลาง 110 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.95 และน้อยที่สุด คือ
พึงพอใจน้อย 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.56  

ความพึงพอใจด้านผู้ให้บริการ ผู้ท้าแบบประเมินส่วนใหญ่พึงพอใจมาก 278 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.80 
รองลงมา คือ พึงพอใจปานกลาง 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.35 และน้อยที่สุด คือ พึงพอใจน้อย 6 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 1.85  

ความพึงพอใจด้านภาพรวมการให้บริการ ผู้ท้าแบบประเมินส่ วนใหญ่พึงพอใจมาก 237 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 73.15 รองลงมา คือ พึงพอใจปานกลาง 81 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.00 และน้อยที่สุด                         
คือ พึงพอใจน้อย 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.85 ดังตารางต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง สรุปแบบประเมินการใช้ระบบบริการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล 
 

ข้อค าถาม 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (n=324) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

ความพึงพอใจในด้านความสะดวกรวดเร็วในการใช้ระบบ
บริการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัด
ใหญ่ตามฤดูกาล 

186 
(57.41) 

108 
(33.33) 

30 
(9.26) 

ความพึงพอใจด้านเวลาให้บริการ 196 
(60.49) 

110 
(33.95) 

18 
(5.56) 

ความพึงพอใจด้านผู้ให้บริการ 278 
(85.80) 

40 
(12.35) 

6 
(1.85) 

ความพึงพอใจด้านภาพรวมในการให้บริการ 237 
(73.15) 

81 
(25.00) 

6 
(1.85) 

 
สรุปผลการประเมินการใช้ระบบบริการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินการใช้ระบบบริการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้อง
กันโรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล มีผู้ร่วมท้าแบบประเมินที่ตอบแบบประเมินสมบูรณ์ 324 ราย ส่วนใหญ่ผู้ท้าแบบ
ประเมินพึงพอใจด้านผู้ให้บริการมากที่สุด 279 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.32 รองลงมาคือ พึงพอใจด้าน
ภาพรวมการให้บริการ 239 ราย คิดเป็นร้อยละ 73.09 และพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ความสะดวกรวดเร็วในการ
ใช้ระบบบริการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล 188 ราย คิดเป็นร้อยละ 
57.49 

 
อภิปรายผล 

จากสรุปผลการประเมินการใช้ระบบบริการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ตาม
ฤดูกาล มีผู้ร่วมท้าแบบประเมินที่ตอบแบบประเมินสมบูรณ์ 324 ราย ส่วนใหญ่ผู้ท้าแบบประเมิน พึงพอใจมาก
ที่สุดเมื่อเทียบกันทั้ง 4 ด้าน คือ พึงพอใจด้านผู้ให้บริการ 279 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.32 นั้นนับเป็นเรื่องดี เพราะ 
มีผู้ร่วมท้าแบบประเมินฯ มากกว่าร้อยละ 80 พึงพอใจระดับมาก แสดงว่า ผู้ให้บริการมีการบริการที่ดี            
มีอัธยาศัยดี ดังค้ากล่าวที่ว่า "SERVICE MIND" คือ การให้บริการที่ดีและมีคุณภาพ เป็นหัวใจหลักของการบริการ
ทุกแห่ง ดังนั้น บุคลากรที่ปฏิบัติงานในการบริการต้องมีจิตใจรักในงานด้านบริการ ผู้ให้บริการต้องมีความสมัคร
ใจทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจ มีความเสียสละ ผู้ที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้ต้องมีใจรักและชอบในงานบริการ  (ศิริพร 
วิษณุมหิมาชัย, 2551) 

ส่วนประเด็นเรื่อง ความสะดวกรวดเร็วในการใช้ระบบบริการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้องกัน 
โรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล 188 รายคิดเป็นร้อยละ 57.49 ที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับ  
4 ด้าน แต่ยังมากกว่าร้อยละ 50 ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง สาเหตุอาจมาจากหลายปัจจัย เช่น สถานที่
จัดบริการ ระบบอินเตอร์เน็ต หรือจ้านวนผู้ใช้ระบบ ทั้งนี้ผู้รับผิดชอบระบบบริการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีด
วัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาลจะน้าข้อมูลชุดนี้กลับไปปรับปรุง แก้ไข เพ่ือพัฒนาระบบบริการต่อไป 

 
 
 



แผนภูมิที่ 1 สรุปความพึงพอใจในด้านความสะดวกรวดเร็วในการใช้ระบบบริการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล 

 
 
 
แผนภูมิที่ 2 สรุปความพึงพอใจด้านเวลาในการให้บริการ 

 
 
 
 
แผนภูมิที ่3 สรุปความพึงพอใจด้านผู้ให้บริการ 
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ความพึงพอใจในด้านความสะดวกรวดเร็วในการใช้ระบบบริการบันทึกข้อมูลผู้รับบรกิารฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล
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ความพึงพอใจด้านเวลาในการให้บริการ



 
 
 
แผนภูมิที่ 4 สรุปความพึงพอใจด้านภาพรวมในการให้บริการ 
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ความพึงพอใจด้านผู้ให้บริการ
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ความพึงพอใจด้านภาพรวมในการให้บริการ



แบบสอบถามการประเมินการใช้ประโยชน์/ความพึงพอใจ ประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผลของนวัตกรรมต้นแบบ” 

เรื่อง การใช้ประโยชน์ ความพึงพอใจ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
 
 
ค าชี้แจง  

แบบประเมินประเมินความพึงพอนี้ เป็นแบบประเมินที่ให้เก็บข้อมูลการใช้ระบบบริการบันทึกข้อมูล
ผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล ของกองโรคติดต่อทั่วไป ประกอบด้วยค้าถาม 4 ข้อ 
วัดผล   3 ระดับ คือ ระดับพึงพอใจมาก ปานกลาง และ น้อย ดังต่อไปนี้ 

 
มาก  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
ปานกลาง หมายถึง  ค่อนข้างพึงพอใจ 
น้อย  หมายถึง  ไม่พึงพอใจ    
 
ขอความกรุณาให้ท่านตอบค้าถามตามความเป็นจริงให้ครบถ้วน ซึ่งการตอบค้าถามในแบบประเมินชุด

นี้จะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อตัวท่าน ผู้จัดท้าจะเก็บเป็นความลับและไม่เปิดเผยให้บุคคลภายนอกรู้ และไม่
น้าเสนอข้อมูลรายบุคคล จะวิเคราะห์และน้าเสนอข้อมูลาภาพรวมเท่านั้น เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาระบบ
บริการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล ต่อไป 

 
แบบประเมินการใช้ระบบบริการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล 

ค าถาม มาก 
 

ปานกลาง น้อย 
 

ความพึงพอใจในด้านความสะดวกรวดเร็วในการใช้ระบบบริการ
บันทึกข้อมูลผู้รับบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล 

   

ความพึงพอใจด้านเวลาในการให้บริการ    
ความพึงพอใจด้านผู้ให้บริการ    
ความพึงพอใจด้านภาพรวมในการให้บริการ    

ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................  
 ขอขอบพระคุณที่ท่านเสียสละเวลาอันมีค่าและให้ความร่วมมือในการท้าแบบประเมินในครั้งนี้  
 
 

 
 

 

 

 


