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คํานาํ 

 

กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ได้จัดทํารายงานประจําปี 2562  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ผลการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยนําเสนอ ข้อมูลทั่วไปของ
องค์กร ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ ผลการดําเนินงานสําคัญที่ผ่านมา ปัจจัยแห่งความสําเร็จ ปัญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานรวมถึงแนวทางแก้ไขปัญหา  

จากการดําเนินงานในปี 2562 ถึงแม้จะมีปัจจัยที่ท้าทายต่อการดําเนินงานทั้งจากภายในและ
ภายนอกองค์กร แต่กองฯ สามารถนํางบประมาณมาดําเนินการในการเตรียมความพร้อมตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
เพ่ือการควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ซึ่งมีการพัฒนาทั้งด้านนโยบาย งานวิชาการ และการบริการจัดการของศูนย์
ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ได้บรรลุวัตถุประสงค์   

ในการจัดทํารายงานประจําปีฉบับน้ี ได้รับความร่วมมืออย่างดีย่ิงจากผู้บริหาร คณะทํางานจัดทํา
รายงานประจําปี 2562 ตลอดจนบุคลากรของกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉินในการให้ข้อมูล
ประกอบการจัดทํารายงาน ส่งผลให้การจัดทํารายงานสําเร็จลุล่วงด้วยดี คณะผู้จัดทําหวังเป็นอย่างย่ิงว่า 
รายงานฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้กระบวนการดําเนินงานต่อไป 

 

คณะทํางานจัดทํารายงานประจําปี 2562  
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน (ครฉ.) 
1. ประวัติความเปนมาของกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน  

เนื่องจากปญหาโรคและภัยสุขภาพเปนปญหาท่ีสําคัญและมีแนวโนมท่ีจะทวีความรุนแรงมากข้ึน 
อันเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการแขงขันกันสูงรวมถึงสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป เชน ภาวะโลกรอน
เชื้อโรคกอตัวและเปลี่ยนแปลงสายพันธุตลอดเวลา ประกอบกับปญหาฉุกเฉินทางดานสาธารณสุข เชน โรคท่ีเกิดจาก 
ภัยธรรมชาติ สารเคมีระเบิดหรือรั่วไหล การปนเปอนรังสีและนิวเคลียร ก็ทวีความรุนแรงมากข้ึนเชนกัน ดังนั้น กรมควบคุมโรค
ในฐานะหนวยงานท่ีมีภารกิจในการเฝาระวัง ปองกัน และควบคุมโรคและภัยสุขภาพจึงจําเปนตองมีหนวยงานเฉพาะ 
ในการพัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร มาตรการ และเทคโนโลยี เพ่ือใหการเฝาระวังปองกัน เตรียมความพรอม และควบคุม
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขเปนไปอยางมีระบบและทันตอสถานการณของโรคและภัยสุขภาพท่ีเปลี่ยนแปลงไป ฉะนั้น 
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 32 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม กรมควบคุมโรคจึงมีคําสั่งกรมควบคุมโรคท่ี 155/2561 ลงวันท่ี 1 กุมภาพันธ 2561 ใหจัดตั้งกองควบคุมโรค
และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉินข้ึนเปนหนวยงานภายในเพ่ือรองรับการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขและมีฐานะ
เทียบเทากองในสังกัดกรมควบคุมโรค 

2. วิสัยทัศน พันธกิจ และบทบาทหนาท่ีของกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 

วิสัยทัศน 
“เปนองคกรระดับประเทศท่ีไดรับการยอมรับดานการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขแบบบูรณาการ  

เพ่ือใหประชาชนปลอดภัยจากโรคและภัยสุขภาพ” 

พันธกิจ 
1. พัฒนาระบบและกลไกศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน และระบบบัญชาการเหตุการณ ในการจัดการ

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 
2. ประสานและบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของและภาคีเครือขาย ในการจัดการ

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  
3. ศึกษา วิเคราะห วิจัย พัฒนา และถายทอดองคความรูเทคโนโลยี และนวัตกรรมเก่ียวกับการจัดการ

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
4. พัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูลสนับสนุนการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

บทหนาท่ีกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 
1. ศึกษา วิเคราะห วิจัย และพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยี ตลอดจนจัดทําระบบฐานขอมูล

เก่ียวกับการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขในขอบขายความรับผิดชอบของกรม 

2. เปนศูนยกลางในการสงเสริม สนับสนุน และประสานงานทางดานวิชาการ เวชภัณฑและวัสดุอุปกรณ

ในการเฝาระวัง ปองกัน เตรียมความพรอม และควบคุมภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขในขอบขายความรับผิดชอบของกรม 

3. เสนอแนะและพัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร กฎหมาย มาตรการ และคุณภาพมาตรฐานการจัดการ

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

4. ถายทอดองคความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรมการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขใหแก

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และประชาชน 

5. จัด ประสาน และพัฒนาระบบ กลไก และเครือขายในการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

รวมท้ังสื่อสัญญาณเตือนภัยการระบาดของโรคแกหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน 

6. ดําเนินการรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดการภาวะฉุกเฉิน

ทางสาธารณสุข 
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7. เตรียมความพรอมรับมือภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขในขอบขายความรับผิดชอบของกรม 

8. จัดระบบงานตระหนักรูสถานการณและระบบการรายงานขาวกรองเพ่ือเตือนภัยและ 

ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายแกผูบริหาร 

9. บริหารจัดการศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินของกรมท้ังในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน 

10. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
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3. แผนท่ียุทธศาสตรกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 
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4. ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียและหวงโซคุณคาองคกร (Value chain) 
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5. โครงสรางของกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 
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กรมควบคุมโรค 

กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 

ผูอํานวยการกอง 

กลุมบริหารท่ัวไป กลุมยุทธศาสตรและ
พัฒนาองคกร 

กลุมตระหนักรูสถานการณ กลุมพัฒนาแผนรับมือ
ภาวะฉุกเฉินและ

ประเมินผล 

กลุมปฏิบัติการควบคุมโรคและ
ภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 

กลุมพัฒนาความรวมมือเครือขายดานการ
จัดการและภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

กลุมจัดการคลังเวชภัณฑ 
ทรัพยากรและสงกําลังบํารุง 

นสพ.พรพิทักษ  พันธหลา 

ผอ. 
 

นพ.เจษฎา  ธนกิจเจริญกุล 

รองผอ. 
 

นางสาวปาจารีย อักษรนิตย 

หน.กลุมตระหนักรูฯ 

นางสุธิดา วรโชติธนัน 

หน.กลุมยุทธศาสตรฯ 

นางอัญชลี สิทธิชยัรัตน 

หน.กลุมแผนรับมือฯ 

นางสาวขวัญเนตร มีเงิน 

หน.กลุมพัฒนาเครือขายฯ และ หน.กลุมบริหารฯ 
นางสาวจุฬาลักษณ โชติกมณิย 

หน.กลุมจัดการคลังฯ 

นางสาวบวรวรรณ ดิเรกโภค 

หน.กลุมปฏิบัติการฯ 

·Òํà¹ÕÂº

¼ÙŒºÃÔËÒÃ 
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ทําเนียบบุคลากรกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมบริหารท่ัวไป 

กลุมปฏิบัติการควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

ในภาวะฉุกเฉิน 

กลุมพัฒนาแผนรับมือภาวะฉุกเฉินและ

ประเมินผล 
 

กลุมพัฒนาความรวมมือเครือขายดาน

การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  

กลุมยุทธศาสตรและ 

พัฒนาองคกร 

กลุมตระหนักรูสถานการณ 

กลุมจัดการคลังเวชภัณฑ ทรัพยากรและ

สงกําลังบํารุง 
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สวนท่ี 2 งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรและผลการเบิกจาย 

 

 

 

 

รายการ งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร ผลเบิกจาย 

1.งบบุคลากร      6,077,533.22            6,077,533.22  

2.งบข้ันต่ํา ภารกิจประจํา        343,101.75              342,997.14  

3.งบโครงการ/คายา     11,497,055.00           11,448,667.43  

4.งบลงทุน        125,000.00              125,000.00  

5.เหลือจาย                   -                  48,492.18  

รวมท้ังส้ิน    18,042,689.97          18,042,689.97  

33%

2%
64%

1%

งบบคุลากร งบขัน้ต่ํา ภารกจิประจํา งบโครงการ/คา่ยา งบลงทนุ

34%

2%
63%

1%

0%

งบบคุลากร งบขัน้ต่ํา ภารกจิประจํา งบโครงการ/คา่ยา

งบลงทนุ เหลอืจ่าย

แผนภาพท่ี 1 งบประมาณท่ีไดรับ

 
แผนภาพท่ี 2 ผลการเบิกจาย
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สวนท่ี 3 ผลการดําเนินงานโครงการ 

1. โครงการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ (กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉนิ) ปงบประมาณ 2562 
หลักการเหตุผล  
 กรมควบคุมโรค ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางตอเนื่อง โดยประยุกตแนวคิด 
มาจาก TQA (Thailand Quality Award) เ พ่ือนํ ามาปรับใหสอดคลองกับระบบราชการ PMQA (Public 
Management Quality Award) ประกอบดวย 7 หมวด ดังนี้ 1.) การนําองคการ 2.) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
3.) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4.) การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู  
5.) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 6.) การจัดการกระบวนการประเมิน 7.) ผลลัพธการดําเนินการ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดความสอดคลองและเปนแนวทางการพัฒนาหนวยงานไปสูระบบราชการ 4.0 สอดรับกับ
นโยบายการบริหารราชการของรัฐบาล รวมกับนําแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public 
Management) ท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนาองคการภาครัฐทุกระดับใหเปนองคการท่ีมีการบริหารจัดการใน 
เชิงยุทธศาสตรหรือมีการพัฒนาเปนองคการมุงเนนผลงานเชิงยุทธศาสตร หนวยงานจึงไดจัดทําโครงการพัฒนา
องคกรสูความเปนเลิศ (กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน) เพ่ือวางแผนพัฒนาองคการใหสอดรับ        
กับนโยบายท้ังในระดับกรม ระดับกระทรวง และระดับประเทศ ใหมีแนวทางในการปรับปรุงองคกร คนหาชองวางใน
การพัฒนาตอยอด พรอมท้ังยกระดับองคกรดานการบริหารจัดการภาครัฐในทุกหมวด ใหเกิดผลลัพธการดําเนินงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

วัตถุประสงค 
 เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของหนวยงานตามแนวทางพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

ผลการดําเนินงาน 
 พัฒนาบุคลากรดานเทคนิคการจัดทําแผนกลยุทธของหนวยงาน กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะ
ฉุกเฉิน โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการเม่ือวันท่ี 14 – 15 พฤศจิกายน 2561 ณ โรงแรมเอบีนา เฮาส
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือฝกทักษะบุคลากรในการจัดทําแผนกลยุทธของหนวยงาน การวางแผน 
การดําเนินงานและกําหนดเปาหมายมีความชัดเจน และสามารถควบคุมภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขใหเปนไป
อยางมีระบบและทันตอสถานการณของโรคและภัยสุขภาพท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเทคนิคการเขียนหนังสือราชการท่ีมีประสิทธิภาพ เม่ือวันท่ี 13 
กุมภาพันธ 2562 ณ หองประชุมอายุรกิจโกศล ชั้น 2 กรมควบคุมโรค มีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรมีความรู 
และเขาใจในสาระสําคัญหลักการปฏิบัติงานตามระเบียบสํานักนายกวาดวยงานสารบรรณ การเขียนหนังสือ
ราชการ การใชภาษาในการเขียนใหมีความกระชับ ถูกตองชัดเจน สามารถนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานได
อยางถูกตอง 
 สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม บุคลากรกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน โดยการประชุม 
เชิงปฏิบัติการเม่ือวันศุกรท่ี 1 กุมภาพันธ 2562 เวลา 08.30 - 16.00 น. ณ หองประชุมธีระ รามสูต ชั้น 3 
อาคาร 8 กรมควบคุมโรค มีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติตามมาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรมขาราชการพลเรือนและปฏิบัติงานมีความโปรงใส มีจิตสํานึกและทัศนคติท่ีดีในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือสวนรวม เปนคนดี คนเกง มีคุณธรรม และมีความสุขบนพ้ืนฐานการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได 

 กิจกรรมโครงการสุขภาพดีวัยทํางาน มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหบุคลากรกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพ
ในภาวะฉุกเฉินมีสุขภาพรางกายแข็งแรง สมบูรณ และผอนคลายจากการทํางาน ใหบุคลากรไดมีโอกาสออกกําลัง
กาย และเปนการสงเสริมการสรางความผาสุกในท่ีทํางานระหวางบุคลากรรวมกัน  
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ปจจัยความสําเร็จ 
 ผูบริหารใหความสําคัญโดยมอบนโยบายเพ่ือสงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภายในกองอยางตอเนื่อง 
และบุคลากรกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉินใหการตอบรับ และใหความรวมมือในการเขารวม
กิจกรรมท่ีจัดข้ึน รวมถึงการสงบุคลากรเขาอบรมหลักสูตรตาง ๆ เพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานใหเพ่ิมสูงข้ึนเปนอยาง
ดี  

ปญหาอุปสรรค 
 บางกิจกรรมผูเขารวมประชุมติดภารกิจเรงดวน ไมสามารถเขารวมกิจกรรมท่ีจัดข้ึนได ทําให
กลุมเปาหมาย ไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว และงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรไมเพียงพอตอการดําเนินงาน 
ในการสนับสนุนหรือสงเสริมการพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถของบุคลากรภายใน ทําใหการสงเสริม
บุคลากรใหมีองคความรูท่ีพรอมปฏิบัติงานในการตอบโตภาวะฉุกเฉินยังไมเปนไปตามเปาหมาย  

แนวทางแกไขปญหา 
 ควรมีการสํารวจวัน เวลา ของบุคลากรกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกฉินเพ่ือวางแผนการจัด
กิจกรรมใหสามารถเขารวมได  

ส่ิงท่ีไดเรียนรูจากโครงการ 

 การจัดทําโครงการใหประสบความสําเร็จ จําเปนตองมีการวางแผน กําหนดวัตถุประสงค  
กลุมเปาหมายใหชัดเจน เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดอยางราบรื่น นอกจากนี้ทักษะการทํางานเปนทีม การสื่อสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพรวมไปถึงการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร และการใหความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึน
ของผูเขารวมกิจกรรมลวนแตเปนปจจัยท่ีทําใหการจัดทําโครงการประสบความสําเร็จ 

2. โครงการบริหารจัดการทรัพยากร (กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน) ปงบประมาณ 2562   
         หลักการเหตุผล  

กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน เปนหนวยงานภายใตสังกัดกรมควบคุมโรคท่ีมีภารกิจ
หนาท่ีความรับผิดชอบในการศึกษา วิเคราะห วิจัย และพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยี ตลอดจนจัดระบบ
ฐานขอมูลเก่ียวกับการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข รวมท้ังเปนศูนยกลางในการสงเสริม สนับสนุน และ
ประสานงานทางดานวิชาการ เวชภัณฑ และวัสดุอุปกรณในการเฝาระวัง ปองกัน เตรียมความพรอม และ
ควบคุมภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ท้ังในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน จึงจําเปนตองมีการสนับสนุนการ
ดําเนินงานของหนวยงานใหบรรลุวัตถุประสงคในการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขไดอยางรวดเร็ว  

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรขององคกรใหเกิดประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของเจาหนาท่ีกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉินไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 
ผลการดําเนินงาน 

 ดําเนินการสนับสนุนและบริหารจัดการทรัพยากรของกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 
โดยมีการสํารวจความตองการจัดซ้ือ-จัดจางภายในกลุมงาน และดําเนินการเบิกจายงบประมาณทุกงบรายจาย
ของหนวยงาน ใหการสนับสนุนในการดําเนินงานโครงการในดานตางๆ  ดังนี้ 

1. ดานการบริหารท่ัวไป 
  2.  ดานการเงิน   
  3.  ดานการพัสดุ 
  4.  ดานยานพาหนะ 
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  5. ดานการประสานงาน 
รวมท้ังมีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ในการดําเนินการความตองการใชทรัพยากร และการจัดซ้ือ-จัดจาง 
และเบิกจายเงินงบประมาณภาพรวมของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและทันเวลา 

ปจจัยความสําเร็จ 
1. มีการเบิกจายงบประมาณ ในการดําเนินงานตามแผน 
2. มีการกําหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบการทํางานท่ีชัดเจนและมอบหมายหนาท่ีท่ีเหมาะสมกับ

บุคคลท่ีเขารับผิดชอบ 
3. ผูปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 

ปญหาอุปสรรค 
1. ระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมมีความคาดเคลื่อนไมตรงกับกําหนดการท่ีตั้งไว 
2. การจัดซ้ือวัสดุ – อุปกรณ  ไมตรงตามแผนท่ีกําหนดไว 

แนวทางแกไขปญหา 

การทบทวนระยะเวลาและการจัดซ้ือวัสดุ – อุปกรณ  ในการดําเนินกิจกรรม 

ส่ิงท่ีไดเรียนรูจากโครงการ 
1. การดําเนินงานของกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉินจําเปนตองมีความคลองตัว 

และรวดเร็ว 
2. ลดคาใชจายในการจัดซ้ือ 
3. การบริหารจัดการการเปนระบบมากข้ึน  

3. โครงการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหาร ประจําปงบประมาณ 2562 (กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพ
ในภาวะฉุกเฉิน) (รับโอนจากกองการเจาหนาท่ี) 

หลักการเหตุผล  
 กรมควบคุมโรคไดมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรในสังกัดในทุกระดับใหสามารถดําเนินงานตามภารกิจ
ไดอยางมีคุณภาพมาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหบุคลากรในสังกัดกรมฯ ซ่ึงมีบทบาทในการนํานโยบายและแนวทาง 
ในการดําเนินงานไปสูผูปฏิบัติในหนวยงานตาง ๆ ท้ังสวนกลางและภูมิภาค มีความรู ความสามารถ และมีการ
บริหารจัดการแบบมืออาชีพ ปฏิบัติงานตามมาตรฐานในการดําเนินงานตามสายวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล  

 วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือการพัฒนาความรู ความสามารถ ประสบการณและทักษะความเปนมืออาชีพในงานดานการบริ
หารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแกบุคลากรท่ีมีบทบาทดานการบริหารทุกระดับ 
 2. เพ่ือสรางนักบริหารใหเปนผูนําท่ีมีวิสัยทัศน มีสมรรถนะและขีดความสามารถสูง พรอมท่ีจะเปน
กลไกของรัฐในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีความพรอม
ดานบริหารจัดการตามแนวทางการพัฒนาองคการใหประสบความสําเร็จและเปนรูปธรรม 

 ผลการดําเนินงาน 
 1) สงบุคลากรเขารับการอบรมโครงการหลักสูตรผูบริหารการสาธารณสุขระดับตน (ผบต.) ระหวางวันท่ี  
12 - 31 พฤษภาคม 2562 ณ วิทยาลัยพยาบาลราชชนนี พระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี   
 2) สงบุคลากรเขารับการอบรมโครงการหลักสูตรผูบริหารการสาธารณสุขระดับกลาง (ผบก.) ระหวาง
วันท่ี 2 - 28 มิถุนายน 2562 ณ วิทยาลัยพยาบาลราชชนนี จังหวัดนนทบุร ี   
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ปจจัยความสําเร็จ 
 นโยบายของผูบริหารกรมควบคุมโรคใหความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือไปสูเปาหมาย 
การเปนผูนําทางวิชาการดานการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ และบุคลากรผูเขารับการอบรมในหลักสูตร 
เพ่ือการพัฒนาผูบริหารการสาธารณสุขระดับตน (ผบต.) และระดับกลาง (ผบก.) ใหความรวมมือในการเขารวม
อบรมเพ่ือการพัฒนาทักษะในการเปนผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ  

ส่ิงท่ีไดเรียนรูจากโครงการ 
 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรจําเปนตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือใหขาราชการ ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพ มีความรู ความสามารถและสมรรถนะทางการบริหารท่ีเหมาะสมกับสถานการณ ตลอดจนมีคุณธรรม 
ความพรอมของรางกาย และจิตใจท่ีจะทํางานบริการตอประชาชนรวมกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ 

4. โครงการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของเครือขายดานการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
หลักการเหตุผล  

  จากการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติและยุทธศาสตรดานสาธารณสุข ระยะ 20 ป ไดมีการขับเคลื่อน 
เรื่องการควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน โดยระบุให Smart EOC เปน 1 ในกลไกขับเคลื่อน 
สาธารณสุข 4.0 และในยุทธศาสตรความเปนเลิศ ดานสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคเปนเลิศ 
ในแผนงานท่ี 2 จากนโยบายขางตน จะพบวามีความจําเปนท่ีจะตองมีการเรงดําเนินการเสริมสรางความ
เขมแข็งของระบบจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขเนนการพัฒนาศูนยปฏิบัติการฯ หรือ Emergency 
Operations Center: (EOC) โดยเฉพาะในดานการพัฒนาความรวมมือเครือขายดานการจัดการภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข ท่ีจะตองเรงดําเนินการรวมกับหนวยงานภาคีเครือขาย ไดแก การพัฒนาระบบและกลไก
บริหารจัดการและการประสานเพ่ือการจัดการภาวะฉุกเฉินสาธารณสุขท้ังภายในและภายนอก  

 วัตถุประสงค 
1. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของใหเครือขายในการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ดานระบบ

บัญชาการเหตุฉุกเฉินทางสาธารณสุข การฝกซอมแผนรับมือโรคและภัยสุขภาพ เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานศูนย
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ กรมควบคุมโรค 

2. เพ่ือจัดทําหลักสูตรสําหรับเครือขายใชเปนแนวทางในการเรียนรู ดานการจัดการภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุข 

3. เพ่ือพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉินตามระบบบัญชาการ
เหตุการณระดับกรมควบคุมโรค และกระทรวงสาธารณสุข 

4. เพ่ือจัดทําทําเนียบผูเชี่ยวชาญการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

 ผลการดําเนินงาน 
  พัฒนาศักยภาพบุคลากรเครือขายดานการตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขใหเปนผูเชี่ยวชาญ 

เฉพาะดานโรคและภัยสุขภาพ ไดแก การฝกซอมแผนบูรณาการตอบโตภาวะฉุกเฉิน กรณีอุบัติภัยสารเคมี 

ท่ีดานพรมแดนเบตง  เพ่ือเตรียมความพรอมของระบบและกลไกในการตอบโตภาวะฉุกเฉินทางดานการแพทย

และสาธารณสุขของพ้ืนท่ี และการตอบโตภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศอยางบูรณาการระหวาง

หนวยงานท่ีเก่ียวของ ในกรณีอุบัติภัยสารเคมี ไดมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการจัดทําแผนรองรับภาวะ

ฉุกเฉินทางสาธารณสุข และเสริมสรางศักยภาพบุคลากรท่ีเก่ียวของใหมีความรู ความเขาใจในกระบวนการ

จัดทําแผนรับมือภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ตลอดจนสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการจัดทําแผน

รองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขของหนวยงาน 
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5. โครงการพัฒนาระบบและศักยภาพบุคลากรเพ่ือการเตรียมพรอมตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  
กรมควบคุมโรค ปงบประมาณ 2562 

หลักการเหตุผล 
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายพัฒนาระบบควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศ   

ใหไดมาตรฐานสากลสามารถตรวจจับเหตุการณผิดปกติไดอยางรวดเร็วและตอบโตไดทันทีภายใต 
ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินกรมควบคุมโรค (DDC's EOC) โดยพัฒนาทีมตระหนักรูสถานการณ (Situation 
Awareness Team: SAT) และทีมสอบสวนควบคุมโรค (Joint Investigation Team: JIT) รวมกันปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหไดขอมูลดานการระบาดของโรคและภัยสุขภาพแบบ Real Time โดยมีบุคลากรจากทุกหนวยงานใน
สังกัดกรมควบคุมโรคและเครือขายการปฏิบัติงานระดับพ้ืนท่ีทุกจังหวัดรวมกันปฏิบัติงานดานการจัดการ   
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Public Health Emergency Management: PHEM) เพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน
ในศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน ตรวจจับเหตุการณผิดปกติ ตรวจสอบขาวการระบาดของโรคและภัยสุขภาพ
ตามระดับความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีตางๆ และจัดระบบการปฏิบัติการภาคสนามในการปฏิบัติการจัดการ      
ภาวะฉุกเฉิน ผานระบบบัญชาการเหตุการณ (ICS) ท่ีมีบุคลากรจากหลายหนวยงานรวมกันปฏิบัติงาน  
  วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรสํานักวิชาการสวนกลาง สํานักงานปองกันควบคุมโรค 1 – 12 
สถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง และเขตบริการสุขภาพ รองรับการปฏิบัติงานศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน  

2. เพ่ือสรางความรูความเขาใจใหกับทีมปฏิบัติการภาคสนาม สําหรับการปฏิบัติงานดานการ     
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

3. เพ่ือสนับสนุนความพรอมในการปฏิบัติงานดานการควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน     
ทางสาธารณสุข ใหมีประสิทธิภาพ 

ผลการดําเนินงาน 
1. จัดทําหลักสูตรการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระบบบัญชาการเหตุการณและ 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน สําหรับผูบริหาร กรมควบคุมโรค (ICS สําหรับผูบริหาร กรมควบคุมโรค) 
2. จัดทําวีดิ ทัศนการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระบบบัญชาการเหตุการณและ 

ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค (E-learning ICS 100) 

3. จัดการอบรมในหลักสูตร ตางๆ ดังนี้   
  (1) หลักสูตร ICS สําหรับผูบริหาร ใหกับผูบริหารท้ังภายในและภายนอกสังกัดกรมควบคุมโรค 

จํานวน 6 ครั้ง มีผูผานการอบรมท้ังสิ้น 396 คน  
  (2) หลักสูตร ICS เบื้องตน สําหรับบุคลากรใหมของทุกหนวยงานภายใตกรมควบคุมโรค         

จํานวน 3 ครั้ง มีผูผานการอบรมท้ังสิ้น 325 คน  
  (3) หลักสูตรสําหรับหัวหนากลุมภารกิจ ใหกับหัวหนากลุมภารกิจ ท้ังภายในและภายนอก         

สังกัดกรมควบคุมโรค จํานวน 4 ครั้ง มีผูผานการอบรมท้ังสิ้น 239 คน 
4. ประสานงาน และสนับสนุนการดําเนินงานศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operations 

Center, EOC) กรมควบคุมโรค จํานวน ๗ เหตุการณ ไดแก โรคไขเลือดออก เหตุการณพายุโซนรอนปาบึก 
สถานการณฝุนละอองขนาดไมเกิน 2.5 ไมครอน (PM 2.5) สถานการณโรคจากความรอน เชน โรคลมแดด 

(Heat stroke) โรคหัด โรคพิษสุนัขบา และเตรียมความพรอมรับมือสถานการณการระบาดของโรคโปลิโอ  
 5. จัดประชุมทีมตระหนักรูสถานการณ (SAT) และผูเชี่ยวชาญดานการเฝาระวังปองกันควบคุมโรค
และภัยสุขภาพ (SMEs) กรมควบคุมโรค ทุกวันจันทร จํานวน ๕๒ ครั้ง 
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 6. รับคณะศึกษาดูงานท่ีศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ท้ังในและตางประเทศ จํานวน 26 
คณะ เชน กรมสาธารณสุข กระทรวงสุขภาพ ประเทศภูฏาน คณะกรรมการปฏิรูปแหงชาติ รัฐมนตรีชวยวาการ
กระทรวงสาธารณสุขและบริการประชาชนสหรัฐอเมริกา ผูอํานวยการศูนยควบคุมและปองกันโรคของ
สหรัฐอเมริกา U.S. CDC กรมชลประทาน และสถาบันเวชศาสตรปองกันศึกษา เปนตน 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญและเปนนโยบายการพัฒนาระบบการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

และมีการกําหนดใหเปนตัวชี้วัดสําคัญระดับกระทรวง และระดับกรม ในการตรวจราชการป 2562   

ปญหาอุปสรรค 
 งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรไมเพียงพอตอการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามแผนงาน 
รวมถึงการลรรลุเกณพตามตัวชี้วัด จึงตองมีการปรับแผนกิจกรรมภายในโครงการ และขอสนับสนุน
งบประมาณสวนกลางกรมเพ่ิมเติม ซ่ึงทําใหการดําเนินงานลาชา 

แนวทางแกไขปญหา 
 จัดลําดับความสําคัญของแผนงานโครงการและปรับรูปแบบการดําเนินกิจกรรมใหสอดคลองกับ
งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินงานในปงบประมาณถัดไป 

ส่ิงท่ีไดเรียนรูจากโครงการ / ขอคนพบ 
 1. ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการทํางานดานการจัดการภาวะฉุกเฉินรวมกับหนวยงาน
เครือขายท้ังในระดับประเทศ ระดับเขต ระดับจังหวัด และตางประเทศ  
 2. การพัฒนาสมรรถนะดานกําลังคน (Staff) นับวาเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางยิ่ง ตอการพัฒนางานดาน   

การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (PHEM) และศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

6. โครงการสรางเสริมความเขมแข็งของทีมตระหนักรูสถานการณ (SAT) ป 2562 
หลักการและเหตุผล   

กรมควบคุมโรคมีเปาประสงคในการพัฒนาระบบควบคุมโรคและภัยสุขภาพท่ีไดมาตรฐาน เพ่ือ

สามารถตรวจจับและตอบโตตอเหตุการณผิดปกติไดอยางรวดเร็ว โดยมีทีมตระหนักรูสถานการณ (SAT) และทีม

ปฏิบัติการสอบสวนควบคุมโรค (JIT) ท่ีพรอมปฏิบัติงาน 24 ชั่วโมง และเชื่อมตอขอมูลจากพ้ืนท่ีเกิดเหตุมาท่ี

สวนกลางไดแบบ Real Time ท้ังในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน จึงจําเปนตองพัฒนางานตระหนักรูสถานการณ

ใหเขมแข็ง อันจะสงผลใหเกิดความพรอมในการตอบสนองสถานการณโรคและภัยสุขภาพในภาพรวมของประเทศ 

และสอดประสานภารกิจกับหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ท้ังในและนอกกระทรวงสาธารณสุข อยางเปน

เอกภาพ และไดมาตรฐานสากล 

วัตถุประสงค   

1) เพ่ือพัฒนาระบบงานตระหนักรูสถานการณ และกลไกการบริการจัดการทีมตระหนักรูสถานการณ รวมท้ัง

คูมือปฏิบัติงาน แนวทางการดําเนินงาน และมาตรฐานการปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

2) เพ่ือพัฒนาสมรรถนะทีมตระหนักรูสถานการณ ใหสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

3) เพ่ือจัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย มาตรการดานการเตรียมพรอม เฝาระวัง มาตรการปองกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพ ท่ีกําลังเปนปญหาสําคัญทางสาธารณสุขของประเทศ 

4) เพ่ือนิเทศ ติดตาม ประเมินระบบเฝาระวังเหตุการณและงานตระหนักรูสถานการณ กรมควบคุมโรค 
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5) เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับสนับสนุนงานตระหนักรูสถานการณ 

ผลการดําเนินงาน   

การพัฒนาระบบงานตระหนักรูสถานการณของกรมควบคุมโรค มีการถอดบทเรียนการปฏิบัติงาน

ตระหนักรูสถานการณ ไดแก การถอดบทเรียนการปฏิบัติงาน SAT ในภาวะฉุกเฉิน กรณีการระบาดของโรคพิษ

สุนัขบา พ.ศ. 2561 เม่ือวันท่ี 24 ธันวาคม 2561 การถอดบทเรียนเพ่ือพัฒนากระบวนการดําเนินงานใน

ตําแหนง SAT Supervisor ประจําสัปดาห เม่ือวันท่ี 29 มีนาคม 2562 และจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน

สําหรับการตรวจสอบขาวการระบาดในแตละโรคและภัยสุขภาพของ SAT กรมควบคุมโรค  

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เสริมสรางความเขมแข็งของ SAT มีการประชุมซักซอมความเขาใจการ

ปฏิบัติงานในตําแหนง SAT Manager ประจําสัปดาห เม่ือวันท่ี 17 ธันวาคม 2561 และประชุมเชิงปฏิบัติการ

พัฒนาบุคลากรกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน หลักสูตรการจัดการ SAT เม่ือวันท่ี 3 เมษายน 2562 

สนับสนุนทีม SAT จากสํานักงานปองกันควบคุมโรค (สคร.) ใหเขามารวมฝกปฏิบัติงานท่ี SAT กรมควบคุมโรค 

จํานวน 4 หนวยงาน ไดแก สคร. 6 ชลบุรี สคร. 8 อุดรธานี สคร. 10 อุบลราชธานี และสคร. 3 นครสวรรค  

การบริหารจัดการการปฏิบัติงานเวร SAT ประจําสัปดาห โดยผูปฏิบัติงานประจําสัปดาห เปน

นักวิชาการสาธารณสุขในสังกัดกรมควบคุมโรค จากจํานวน 20 หนวยงาน รวม 142 คน ปฏิบัติงานรวม 52 

สัปดาห และ SAT ในภาวะฉุกเฉินตอเหตุการณตางๆ ไดแก กรณี พายุโซนรอน “ปาบึก” (PABUK) ตั้งแตวันท่ี 4 

- 31 มกราคม 2562 กรณีฝุนละอองขนาดไมเกิน 2.5 ไมครอน (PM 2.5) ตั้งแตวันท่ี 3 สิงหาคม 2561 – 14 

มิถุนายน 2562การระบาดของโรคหัด ตั้งแตวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2561 - 28 มิถุนายน 2562 และ กรณี

อุทกภัยจากพายุโซนรอน “โพดุล และคาจิกิ” ตั้งแตวันท่ี 29 สิงหาคม – 21 กันยายน 2562 

การนิเทศ ติดตาม และประเมินระบบเฝาระวังเหตุการณ และงานตระหนักรูสถานการณ กรมควบคุมโรค 

ในระดับสวนกลาง เขต และจังหวัด โดยบูรณาการกับการประเมิน EOC Assessment tool 2019 และ 

ลงพ้ืนท่ีระดับเขต เพ่ือประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน SAT ของ สคร. รวมกับกองระบาดวิทยา 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับงานตระหนักรูสถานการณ มีการพัฒนาฐานขอมูล

สําหรับจัดเก็บผลผลิต SAT ท้ังในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลของหนวยงานใน

เว็บไซต พัฒนา Chat BOT เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานทีมตระหนักรูสถานการณ พัฒนาโปรแกรมการบริหาร

จัดการเวรปฏิบัติงาน SAT ป 2562 รวมถึงการจัดหา บํารุงรักษาซอมแซม ระบบเครือขาย วัสดุและอุปกรณ

คอมพิวเตอร เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน และศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC) กรมควบคุมโรค  

ปจจัยแหงความสําเร็จ   

กลุมเปาหมายใหความสําคัญเขารวมปฏิบัติงานในทีมตระหนักรูสถานการณ และผูบริหารให

ความสําคัญตอการพัฒนาและประยุกตใชระบบสารสนเทศสนับสนุนภารกิจของหนวยงาน 

ปญหาอุปสรรค  

1. กลุมเปาหมายท่ีรวมถอดบทเรียนการปฏิบัติงาน SAT ในภาวะฉุกเฉินไมสามารถมาเขารวม

กิจกรรมไดตลอด หรืออาจสงผูแทนซ่ึงไมเคยปฏิบัติงาน SAT ในกรณีนั้นมา ซ่ึงอาจทําใหขอมูลไดไมครบถวน 
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2. ระบบเว็บไซตของกรมควบคุมยังไมสามารถใชงานไดสมบูรณ ทําใหมีปญหาในการอัพเดตขอมูล

ของหนวยงานภายใตเว็บไซตของกรมฯ 

3. ครุภัณฑท่ีอยูระหวางดําเนินการโอนเปนของกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน  

เม่ือชํารุดและหมดประกัน จึงไมสามารถซอมแซมได 

แนวทางแกไขปญหา  

1. ประสานขอขอมูลถอดบทเรียนการปฏิบัติงาน SAT ในภาวะฉุกเฉินเพ่ิมเติมจากกลุมเปาหมายในภายหลัง 

2. แจงปญหาการใชงานระบบเว็บไซตของกรมควบคุมโรคแกศูนยสารสนเทศ เพ่ือปรับปรุงแกไข

ขอผิดพลาด 

3. ประสานงานพัสดุ เรงหนวยงานเจาของครุภัณฑเดิมดําเนินการโอนเปนครุภัณฑของกองควบคุมโรค

และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหสามารถดําเนินการซอมแซมและขอทดแทนได 

ส่ิงท่ีไดเรียนรูจากโครงการ / ขอคนพบ  

การพัฒนางานตระหนักรูสถานการณจําเปนตองพัฒนาอยางตอเนื่อง ท้ังดานการพัฒนาบุคลากรของ

หนวยงานท่ีเก่ียวของทุกระดับ ดานระบบการบริหารจัดการ รวมถึงระบบฐานขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของ และ

นอกจากนี้ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเขามาพัฒนาการปฏิบัติงานใหงาย สะดวก รวดเร็ว ลดความ

ผิดพลาด และมีประสิทธิภาพมากข้ึนเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางยิ่ง 

7. โครงการพัฒนาแผนรับมือและระบบในการเตรียมพรอมตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
หลักการเหตุผล  

 ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Public Health Emergency) ถือเปนสาธารณภัยท่ีมักเกิดข้ึนอยางไม
คาดคิดนอกจากจะเกิดจากภัยธรรมชาติและอุบัติภัยแลว ยังมีอันตรายจากโรคติดเชื้อ โรคติดตอระหวางสัตวสูคน 
อันตรายจากสารเคมี เปนตน ซ่ึงนับวันจะเกิดข้ึนบอยและแตละครั้งก็จะมีความรุนแรงสงผลกระทบเปนวงกวาง 
กอใหเกิดอันตรายตอชีวิตสรางความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชนและเกิดผลกระทบกับสิ่งแวดลอมได  
การเตรียมความพรอมในการรองรับภัยพิบัติและสถานการณฉุกเฉินการคาดการณเหตุฉุกเฉินตางๆ ไวลวงหนา
ดวยการวิเคราะหความเสี่ยงทางสาธารณสุข การวางแผนตอบโตภาวะฉุกเฉินไวรองรับสถานการณฉุกเฉิน  
การจัดทําแผนบริหารความตอเนื่องภารกิจหลักของหนวยงานใหสามารถตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนไดอยาง
เหมาะสม จะชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุดในทุกสถานการณ เพ่ือเปน
การรองรับการจัดการภาวะฉุกเฉินดานโรคและภัยสุขภาพ  

วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือประเมินความเสี่ยงทางสาธารณสุขดานโรคและภัยสุขภาพและจัดทําขอมูลพ้ืนท่ีเสี่ยง 

2. เพ่ือพัฒนาแผนตอบโตภาวะฉุกเฉินและแผนบริหารความตอเนื่องของหนวยงานกรณีโรคและภัย
สุขภาพในภาวะฉุกเฉิน (BCP) 

ผลการดําเนินงาน 

 พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมีความเขาใจในการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงดานโรคและภัย
สุขภาพของพ้ืนท่ีและแนวทางประเมินความเสี่ยงดานโรคและภัยสุขภาพท่ีสําคัญอยางรวดเร็ว (Rapid Risk 
Assessment) โดยใชกระบวนการจัดลําดับความสําคัญ Risk Matrix ใหทราบถึงความสําคัญของแตละ
เหตุการณท่ีตองดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการสําหรับทุกภัยอันตราย: All Hazards Plan และดําเนินการ
จัดทําแนวทางการจัดทําแผนประคองกิจการ (Business Continuity Plan: BCP) ดานโรคและภัยสุขภาพ และ
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แผนปฏิบัติการในการตอบโตเหตุการณฉุกเฉิน และการกูคืนระบบ พรอมท้ังจัดทําคูมือ แนวทาง กระบวนการ
และข้ันตอนในการติดตามประเมินผลระบบการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข และสามารถนําขอมูลท่ี
ไดมาใชเปนเครื่องมือในการวางแผนการดําเนินงานตอไปได 

ปจจัยความสําเร็จ 

1. ผูบริหารและผูปฏิบัติงานใหความสําคัญในประเมินผลระบบการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
และเพ่ือการพัฒนาศูนยปฏิบัติการตอบโตภาวะฉุกเฉิน ท้ังดานกระบวนการและการตอบสนองตอเหตุการณ 

2. การแบงกลุมโรคและภัยสุขภาพ ทําใหบุคลากรสามารถประเมินความเสี่ยงไดงายตอการนําไปใชมากข้ึน 
3. ผูบริหารและบุคลากรของหนวยงานใหความสนใจและสนับสนุนในการดําเนินงาน พรอมท้ังให

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการดําเนินงาน 
4. เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบหลักในการพัฒนาระบบการเตรียมความพรอม ศักยภาพของประเทศ โดย

การเตรียมความพรอมและบูรณาการระบบตอบโตภาวะฉุกเฉินดานโรคและภัยสุขภาพ 
5. เครือขายหนวยงานใหความรวมมือและสนับสนุนเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดการ

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

ปญหาอุปสรรค 
1. เกณฑการประเมินในบางหัวขอยังไมชัดเจน ทําใหเกิดความสับสน  ทําการเก็บขอมูลเพ่ือการวิเคราะห

ข้ึนอยูกับความเขาใจของผูเก็บรวบรวมขอมูล งบประมาณในการลงพ้ืนท่ีประเมินคอนขางจํากัด 
2. เนื่องจากการดําเนินงานนี้ จําเปนตองอาศัยขอมูลจากเจาหนาท่ีหรือบุคลากรทุกทานในหนวยงาน

ขอมูลอาจมีความลาชา และไมสมบูรณ 
3. เนื่องจากเปนหนวยงานใหม ทําใหมีขอมูลสนับสนุนในการทํางานคอนขางนอย ทําใหผูรับผิดชอบตอง

ศึกษาขอมูล และขอเขาศึกษาดูงานจากหนวยงานท่ีมีผูเชี่ยวชาญและประสบการณ 

แนวทางแกไขปญหา 
1. พัฒนาเกณฑประเมินในหัวขอท่ียังไมเขาใจใหชัดเจน และจัดทําคูมือ รวมถึงชี้แจง ทําความเขาใจเปน

กับเจาหนาท่ีหรือบุคลากรทุกทานในหนวยงานท่ีเก่ียวของ ระหวางผูประเมิน และพ้ืนท่ีท่ีจะลงประเมิน   
2. ปรับแผนบริหารจัดการงบประมาณในการลงพ้ืนท่ีประเมินใหเหมาะสม  
3. พัฒนาบุคลากร ใหมีองคความรู ท่ีพรอมปฏิบัติงาน /พรอมรองรับสถานการณ 

4. สนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยน เผยแพรขอมูลขาวสาร ระหวางหนวยงานกรมควบคุมโรค 

5. รวมกันกําหนดมาตรการ/แผนปฏิบัติการ การดําเนินงาน การติดตามประเมินผล และกลไกการสื่อสาร

ความเสี่ยง เพ่ือสงเสริม สนับสนุนใหงานมีประสิทธิภาพ   

ส่ิงท่ีไดเรียนรูจากโครงการ 
1. การสรางเครือขายการประสานงานท่ีดีจะสงผลใหการดําเนินงานดานตางๆ เกิดผลสําเร็จและรวดเร็ว 
2. การแลกเปลี่ยน เรียนรู การดําเนินงานดานการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ชวยใหไดขอมูล

สะทอนกลับ ใชในการประกอบการจัดทําแผน และพัฒนางาน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
 
8. โครงการพัฒนาระบบการจัดการคงคลังเวชภัณฑ และทรัพยากร เพ่ือรองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

หลักการเหตุผล 
 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค เปนหนวยงานท่ีถูกจัดตั้งข้ึนมาใหม  

ซ่ึงมีหนาท่ีเพ่ือเตรียมความพรอม และควบคุมภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขท่ีเก่ียวของกับโรคและภัยสุขภาพ 



17 
 

การเตรียมความพรอมการควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ในภาวะฉุกเฉินดานการบริหารจัดการคงคลังเวชภัณฑ
และทรัพยากร เพ่ือการรับมือภาวะฉุกเฉินเปนภารกิจท่ีมีความสําคัญ และเปนกระบวนการท่ีซับซอนจึงควรมี
การวางแผนลวงหนา เพ่ือใหการจัดการคงคลังเวชภัณฑ และทรัพยากร เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ใชทรัพยากรไดอยางคุมคา  

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใหหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรคมีสวนรวมในการพัฒนาใหเกิดนวัตกรรมระบบการจัดการคงคลัง 

เวชภัณฑ และทรัพยากร เพ่ือรองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
2. เพ่ือใหหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรคมีแผนท่ีทรัพยากรรองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  
3. เพ่ือพัฒนาระบบขอมูลบริหารคงคลังเวชภัณฑและทรัพยากรใหมีระบบ Logistics Management 

ผลการดําเนินงาน 
1. จัดทําคําสั่งคณะทํางานการพัฒนาระบบบริหารคลังเวชภัณฑ ทรัพยากร และสงกําลังบํารุงในภาวะ

ฉุกเ ฉิน กรมควบคุมโรค  โดยกลุ มจัดการคลั ง เวชภัณฑ  ทรัพยากรและส ง กําลังบํ ารุ ง  ทําหนา ท่ี 
เปนเลขานุการและประสานงาน 

2.  จัดทํารายการยาเวชภัณฑและทรัพยากร 13 โรค/ภัยสุขภาพ ตนแบบระบบรายการเวชภัณฑ 
ทรัพยากร และสงกําลังบํารุงของหนวยงานสังกัด กรมควบคุมโรค 
   3.  วิเคราะหระบบรายการเวชภัณฑ ทรัพยากร  และสง กําลังบําร ุงของหนวยงานสังกัด 

กรมควบคุมโรค โดยการแบงกลุมฐานขอมูล เปน 11 Module ซ่ึงแบงเปน 1. Clinical resource ประกอบดวย 

เวชภัณฑยา ,วัคซีน ,เวชภัณฑท่ีมิใชยา ,วัสดุวิทยาศาสตร ,เคมีภัณฑ ,ครุภัณฑทางการแพทย และ Isolation 

room 2. Non-clinical resource ประกอบดวย ยานพาหนะ, เทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขาย และเครื่องมือ

สื่อสาร ,สถานท่ีและหองตางๆ ,อุปกรณเสริมอ่ืนๆ เชน Generator (ระบบไฟฟาสํารอง)  

4. จัดทํามาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure) เรื่อง แนวทางบริหาร
จัดการเวชภัณฑทรัพยากรและสงกําลังบํารุงในภาวะปกติ กรมควบคุมโรค (ชวงเตรียมความพรอมตอบโตภาวะฉุกเฉิน) 
และมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง แนวทางบริหารจัดการเวชภัณฑทรัพยากร และสงกําลังบํารุงใน 
ภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค (ชวงตอบโตภาวะฉุกเฉิน) และมีการพัฒนานวัตกรรมของกองควบคุมโรค 
และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน  

5...จัดเตรียม ถุงยังชีพชนิดผาไนลอนกันน้ํา ประทับตราสัญลักษณกรมควบคุมโรค และบรรจุชุดยา
และเวชภัณฑปองกันควบคุมโรคในภาวะฉุกเฉิน พรอมสิ่งของอุปโภคบริโภค เพ่ือสนับสนุนไปยังพ้ืนท่ีท่ีไดรับ
ผลกระทบจากพายุโพดุล โดยมีรายการท่ีบรรจุในถุงยังชีพ ดังนี้ ชุดเวชภัณฑปองกันควบคุมโรคในภาวะฉุกเฉิน 
,ไฟฉายบีบมือ ,Aqua tab ,ผาอนามัย ,ถุงดํา ,ชุดเวชภัณฑปองกันโรค ,Alcohol gel ,โลชั่นทากันยุง  
ขนาด 15 มิลลิลิตร ,มุง ,น้ําเปลา ขนาด 600 มิลลิลิตร ,อาหารสําเร็จรูปพรอมรับประทาน ,สบู ,แชมพู   
และกระดาษทิชชู จํานวน 1,000 ชุด และดําเนินการกระจายและจัดสงสิ่งสนับสนุน รวมท้ังถุงยังชีพไปยัง
พ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบท่ีมีการรองขอ  

6. เตรียมความพรอมพนักงานขับรถและเจาหนาท่ีปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ เพ่ือเปนการสนับสนุน
ภารกิจ ในการปฏิบัติงานดานการปองกันควบคุมโรค ระหวางวันท่ี 3 – 30 กันยายน 2562 โดยปฏิบัติงาน
เตรียมความพรอมยานพาหนะขับและขนสงเจาหนาท่ี และสิ่งสนับสนุนตางๆไปยังหนวยงานสังกัดกรมควบคุมโรค
ท่ีอยู ในพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบ 

 

 



18 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
  1. ผูบริหารใหความสําคัญและสนับสนุนในการดําเนินงาน  

  2. เครือขายหนวยงานใหความรวมมือและสนับสนุนอยางดีเยี่ยม ทําใหไดรับคําแนะนําและไดรับ

ขอมูลท่ีเปนประโยชน 

ปญหาอุปสรรค 
1. เนื่องจากเปนงานใหม ทําใหมีขอมูลสนับสนุนในการทํางานคอนขางนอย ทําใหผูรับผิดชอบตอง

ศึกษาขอมูล และขอเขาศึกษาดูงานจากหนวยงานท่ีมีผูเชี่ยวชาญและประสบการณ  
2. ขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถ และมีประสบการณหรือความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดานยาใน

ตําแหนงเภสัชกร และความเชี่ยวชาญเฉพาะดานโปรแกรมคอมพิวเตอรสารสนเทศ ในตําแหนง
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

แนวทางแกไขปญหา 
  1. พิจารณาใหมีตําแหนงเฉพาะ เชน เภสัชกร นักวิชาการคอมพิวเตอร ในกลุมงานผูรับผิดชอบ 
เพ่ือใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและถูกตอง  
  2. มีการประชุมหรือติดตามจากคณะทํางานพัฒนาระบบบริหารคลังเวชภัณฑ ทรัพยากร และสงกําลัง
บํารุงในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

ส่ิงท่ีไดเรียนรูจากโครงการ 
1. ระบบการดําเนินงานดานการจัดการคลังเวชภัณฑ ทรัพยากร และสงกําลังบํารุงในระดับสวนกลาง

กรมควบคุมโรค และสวนภูมิภาค 
2. การสรางเครือขายการประสานงานท่ีดีจะสงผลใหการดําเนินงานดานตางๆ เกิดผลสําเร็จและรวดเร็ว 

9. โครงการสํารองชุดยาและเวชภัณฑปองกันควบคุมโรค และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉินปงบประมาณ 2562 

หลักการเหตุผล 
 ปจจุบันประเทศไทยประสบกับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขบอยครั้ง แตละครั้งมีความรุนแรงเพ่ิมข้ึน
เชน อุทกภัย หมอกควัน ดินโคลนถลม พายุเขตรอน ป พ.ศ. 2561 ในหลายพ้ืนท่ีของประเทศไทยไดประสบ
กับปญหาสาธารณสุขฉุกเฉินในเรื่องการสํารองชุดยาและเวชภัณฑปองกันควบคุมโรคไมเพียงพอตอ 
การชวยเหลือประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข การเตรียมความพรอมและ 
เฝาระวังสาธารณภัยดานการปองกันควบคุมโรคดานการสํารองเวชภัณฑและสงกําลังบํารุง จึงมีความจําเปน 
ในการสํารองยาและเวชภัณฑปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ เพ่ือใหการสนับสนุนแกหนวยงานในพ้ืนท่ี 
การชวยเหลือประชาชนท่ีไดรับผลกระทบอยางรวดเร็วและทันตอสถานการณ  

วัตถุประสงค  : เพ่ือสนับสนุนชุดยาและเวชภัณฑปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพใหกับประชาชน
ในพ้ืนท่ีท่ีเกิดโรคและภัยสุขภาพ 

ผลการดําเนินงาน :  
ไดมีการสนับสนุนชุดยาและเวชภัณฑปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ (8 รายการ)ใหแกประชาชน

ในพ้ืนท่ีท่ีเกิดโรคและภัยสุขภาพไดอยางเหมาะสม และทันตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน จํานวน 3,135 ชุด 

ปจจัยความสําเร็จ : 
ผูบริหารใหความสําคัญในดานคลังเวชภัณฑตางๆ ท่ีสําคัญและจําเปนในการเตรียมความพรอมรับมือ

ในภาวะฉุกเฉิน และการมีเครือขายท่ีสามารถสื่อสาร ประสานงานกันอยางชัดเจน ลดความผิดพลาดในการจัดสงของ 
และลดระยะเวลาในการดําเนินการระหวางหนวยงานดวย  
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ปญหาอุปสรรค :  
งบประมาณคอนขางจํ า กัดในการจัดส งชุดยาใหแก พ้ืน ท่ี ในกรณีฉุกเ ฉินจํ านวนมากและ 

เม่ือสงใหแกพ้ืนท่ีหางไกล  

แนวทางแกไขปญหา : 
ควรมีการดําเนินการสํารองงบประมาณในการจัดสงในกรณีภาวะฉุกเฉินเรงดวน และการมีเครือขายท่ี

สามารถติดตอเพ่ือดําเนินการจัดสงไดอยางรวดเร็ว ในรูปแบบหลากหลายชองทาง 

ส่ิงท่ีไดเรียนรูจากโครงการ :  
การประสานงานการจัดสง การมีเครือขายท่ีสามารถจัดหาสิ่งของจําเปน การมีผูประสานงานท่ีชัดเจน 

และการหาชองทางการจัดสงของเพ่ือใหถึงพ้ืนท่ีท่ีประสบภัยอยางรวดเร็ว 

10. โครงการสัมมนาเครือขายดานการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระดับนานาชาติ (Public Health 
Emergency Operations Centers Network (EOC-Net) Annual Meeting (นอกแผนปฏิบัติราชการ)  

หลักการเหตุผล 
 องคการอนามัยโลกไดจัดตั้งเครือขายศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (EOC-Net)        
เพ่ือสงเสริมแนวปฏิบัติท่ีดีและไดมาตรฐาน ในการสนับสนุนงานของศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางดานสาธารณสุข 
(PHEOC) รวมถึงการเสริมสรางความรวมมือจากหลายภาคสวนและการประสานงาน เพ่ือใหมีความสามารถใน
การดําเนินการหลักและสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพระหวางเครือขายระดับนานาชาติ ซ่ึงประเทศไทย
เปนหนึ่งในสมาชิกของเครือขายศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (EOC-Net) องคการอนามัยโลก 
ไดมีการดําเนินงานดานการจัดการภาวะฉุกเฉินทางดานสาธารณสุข (PHEOC) และกระทรวงสาธารณสุข โดย
กรมควบคุมโรค มีนโยบายพัฒนาระบบควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศใหไดมาตรฐานสากล สามารถ
ตรวจจับเหตุการณผิดปกติไดรวดเร็วและตอบโตไดทันที ภายใตศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 
(DDC's EOC) และระบบบัญชาการณเหตุการณ (ICS) ซ่ึงเปนเครื่องมือสําคัญในการปฏิบัติงานดานการจัดการ
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Public Health Emergency Management: PHEM) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงจะตองมีการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งใหกับองคประกอบท่ีสําคัญ คือ บุคลากร อุปกรณเครื่องมือ 
และระบบงาน เพ่ือเตรียมความพรอมรับมือและบริหารจัดการเหตุการณท้ังในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉินท่ี
อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาระบบการจัดการภาวะฉุกเฉินทางดานสาธารณสุขระดับนานาชาติ 

 2. เพ่ือพัฒนาระบบศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขท่ีดีและไดมาตรฐาน 
 3. เพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรในการจัดการภาวะฉุกเฉินทางดานสาธารณสุข  

ผลการดําเนินงาน 
๑. มีการแลกเปลี่ยน เรียนรู การดําเนินงานดานการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวาง             

กลุมประเทศสมาชิกองคการอนามัยโลกท้ัง ๖ ภูมิภาค ไดแก ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (SEAR),  
ภูมิภาคแอฟริกา(AFR), ภูมิภาคอเมริกา (AMR), ภูมิภาคเมดิเตอรเรเนียนตะวันออก (EMR), ภูมิภาคยุโรป 
(EUR) และภูมิภาคแปซิฟกตะวันตก (WPR)    

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
๑. ผูบริหารใหความสําคัญในการผลักดันใหมีการดําเนินงานโครงการสัมมนาเครือขายดานการจัดการ

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระดับนานาชาติ (Public Health Emergency Operations Center Network 
(EOC-Net) Annual Meeting” เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณในการดําเนินงานศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
ระหวางกลุมประเทศสมาชิกฯ  
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๒. หนวยงานภายในกรมควบคุมโรค ใหความรวมมือในการดําเนินงานโครงการดังกลาว 

ปญหาอุปสรรค 
 งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรไมเพียงพอตอการดําเนินงานตามแผนงานโครงการท่ีวางไว เนื่องจาก
เปนกิจกรรมนอกแผนปฏิบัติราชการ  

แนวทางแกไขปญหา 
 มีการปรับแผนกิจกรรมภายในโครงการ และขอสนับสนุนงบประมาณสวนกลางกรมฯ เพ่ิมเติม  

ส่ิงท่ีไดเรียนรูจากโครงการ / ขอคนพบ 
๑. ไดแลกเปลี่ยน เรียนรู การดําเนินงานดานการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระหวางกลุมประเทศ

สมาชิกองคการอนามัยโลกท้ัง ๖ ภูมิภาค  
๒. เกิดเครือขายความรวมมือและการประสานงานระดับนานาชาติสําหรับการจัดการภาวะฉุกเฉิน 

ทางสาธารณสุข 
 



21 
 

สวนท่ี 4 ผลงานสําคัญท่ีผานมา 
 

1. การดําเนินงานดานการตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข มีการดําเนินการสนับสนุนการยกระดับ
ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ในเหตุการณท่ีสําคัญท้ังสิ้น ๗ เหตุการณ ดังนี้ โรคไขเลือดออก 
เหตุการณพายุโซนรอนปาบึก  สถานการณฝุนละอองขนาดไมเกิน 2.5 ไมครอน (PM 2.5 ) สถานการณโรค
จากความรอน เชน  โรคลมแดด (Heat stroke) โรคหัด โรคพิษสุนัขบา และเตรียมความพรอมรับมือ
สถานการณการระบาดของโรคโปลิโอ พรอมท้ังไดจัดทําวีดิทัศนการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  
ระบบบัญชาการเหตุการณและศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค (E-learning: ICS 100) 
เพ่ือใหบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขไดเรียนรูหลักการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

2. กลุมตระหนักรูสถานการณ ไดพัฒนาระบบงานตระหนักรูสถานการณของกรมควบคุมโรค จัดทํา

มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับการตรวจสอบขาวการระบาดในแตละโรคและภัยสุขภาพ พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับงานตระหนักรูสถานการณ การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เสริมสรางความเขมแข็งของทีม 

SAT การนิเทศ ติดตาม ประเมินระบบเฝาระวังเหตุการณ ในระดับสวนกลาง เขต และจังหวัด และถอด

บทเรียนการปฏิบัติงาน SAT ในภาวะฉุกเฉิน กรณีการระบาดของโรคพิษสุนัขบา,การถอดบทเรียนเพ่ือพัฒนา

กระบวนการดําเนินงานในตําแหนง SAT Supervisor ประจําสัปดาห รวมท้ังจัดเวรปฏิบัติงาน SAT ประจํา

สัปดาห ในภาวะปกติ รวม 52 สัปดาห จัดเวรปฏิบัติงาน SATในภาวะฉุกเฉินกรณีพายุโซนรอน “ปาบึก” (PABUK) 

กรณีฝุนละอองขนาดไมเกิน 2.5 ไมครอน (PM 2.5) การระบาดของโรคหัด และกรณีอุทกภัยจากพายุโซนรอน   

“โพดุล และคาจิกิ”  

3. การสํารวจขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนการพัฒนาศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินสําหรับหนวยงาน

สาธารณสุขระดับจังหวัดและระดับเขต ท่ีอางอิงเกณฑการสํารวจมาจากแบบประเมินศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน

ทางสาธารณสุข (EOC Assessment Tool) จัดทําโดยองคการอนามัยโลก (World Health Organization : 

WHO) แบงเปน 10 หมวด 74 ตัวชี้วัด พบวา กรมควบคุมโรค ไดระดับผลการสํารวจคิดเปนรอยละ 67.57 

ผานสมรรถนะและสามารถนํามาใชอยางไดผลเปนท่ีประจักษ อาทิ การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน เพ่ือ

เปนสถานท่ีในการจัดการภาวะฉุกเฉินและประสานสั่งการไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางแสดงผล : การสํารวจขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนการพัฒนาศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน  

สําหรับหนวยงานสาธารณสุขระดับจังหวัดและระดับเขต (EOC Assessment Tool) กองควบคุมโรค
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4. ในป 2562 มีเหตุการณโรคและภัยท่ีมีความสําคัญหลายเหคุการณ และไดมีการดําเนินการเตรียม
ความพรอมในดานยานพาหนะ พนักงานขับรถยนต และการสนับสนุนยาเวชภัณฑ ทรัพยากรตางๆ เชน กรณี
พายุปาบึก ไดมีการระดมสรรพกําลังดานยานพาหนะ พรอมพนักงานขับรถยนต ชุดอุปกรณความปลอดภัยแก
เจาหนาท่ีท่ีลงไปปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี เชน หมวกนิรภัยพรอมไฟฉาย เสื้อชูชีพ เสื้อสะทอนแสง กรณีฝุนละออง
ขนาดเล็ก ไมเกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) โดยไดมีการรวบรวมขอมูลหนากากอนามัย หนากาก N95 มีวาลว และไมมีวาลว 

เพ่ือจัดสรรจํานวนการสนับสนุนพ้ืนท่ีอยางเหมาะสม และกรณีพายุโพดุล พายุคาจิกิ หรือเหตุการณอุทกภัยใน
พ้ืนท่ีเขตสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก และสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 10 
อุบลราชธานี โดยไดมีการเตรียมความพรอมดานยานพาหนะและพนักงานขับรถยนต และการสนับสนุนการ
จัดสงยาเวชภัณฑปองกันโรค รวมถึงสิ่งของอุปโภคและบริโภคท่ีสําคัญตางๆ ใหแกพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบ 

5. สงเสริมบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานสอดคลองกับการพัฒนายุค 4.0 โดยการสงอบรมใน
หลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข จํานวน 4 หลักสูตร ดังนี้ 

5.1 “หลักสูตรทางออกทางรอดกับการบังคับใชกฎหมายสิ่งแวดลอม” จํานวน 4 คน ระหวาง
วันท่ี 15 – 16 พฤศจิกายน 2561 ณ โรงแรมอมารี ดอนเมือง แอรพอรต กรุงเทพมหานคร เพ่ือสงเสริมให
เจาหนาท่ีตระหนักถึงความสําคัญตอการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอม ภาครัฐ ภาคเอกชนและผูสนใจมีความรู 
ความเขาใจเรื่องกฎหมายสิ่งแวดลอมและกฎหมายท่ีเก่ียวของ มีแนวทางในการแกไขปญหา เชน การละเมิด
กฎหมาย การกระทําผิดกฎหมาย เปนตน 

5.2 “หลักสูตรการใชนวัตกรรมเพ่ือการจัดการสิ่งแวดลอม” จํานวน 5 คน ระหวางวันท่ี 25 – 
26 ธันวาคม 2561 ณ โรงแรมทีเค พาเลซ คอนเวนชั่น หลักสี่ กรุงเทพมหานคร เพ่ือเสริมสรางความรูดาน
การพัฒนาระบบความคิด กอกําเนิดสูนวัตกรรม และการจัดการปญหาสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

5.3 “หลักสูตรนักบริหารงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (นบ.ปภ.) รุนท่ี 15” จํานวน 1 คน 
ระหวางวันท่ี 7 มกราคม – 5 เมษายน 2562 ณ สถาบันพัฒนาบุคลากรดานการปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย (วิทยาลัยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย วิทยาเขตปทุมธานี) เพ่ือสงเสริมเพ่ิมพูนความรู ความสามารถใน
การปฏิบัติงานใหตอบสนองนโยบายของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสงเสริมการพัฒนาหนวยงาน
ภาคีเครือขายการจัดการภัยพิบัติใหมีความเขมแข็งมากยิ่งข้ึน 

5.4 “หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลทางการแพทยสําหรับผูบริหารระดับสูง รุนท่ี 7 (ปธพ.
7)” จํานวน 1 คน โดย สถาบันพระปกเกลา และแพทยสภา ระหวางวันท่ี 7 ตุลาคม 2561 – 16 มิถุนายน 
2562 เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจ ดานการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตย และธรรมาภิ
บาลแกผูบริหารสายแพทย รวมท้ังเสริมสรางความรูความเขาใจตอภาวะวิสัยทางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางถอง
แท การกําหนดทิศทางและสมดุลในระบบสุขภาพของประเทศ ภายใตทรัพยากรอันจํากัดเพ่ือดูแลประชาชนซ่ึง
เปนทรัพยากรท่ีมีคาสูงสุดของรัฐ 

6. ฝกอบรมดานการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขและเรียนรูระบบศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(EOC) ณ ศูนยปองกันและควบคุมโรคแหงชาติ สหรัฐอเมริกา (U.S.CDC) แอตแลนตา ประเทศสหรัฐอเมริกา

เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยการฝกอบรมเฉพาะดานการจัดการภาวะฉุกเฉิน จากหนวยงานท่ีมี 

ความเชี่ยวชาญในตางประเทศ (International training “Public Health Emergency Management - Logistic 

Training”, CDC, Atlanta)” ระหวางวันท่ี 5 - 16 สิงหาคม 2562 
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สวนท่ี 5 ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาผู
บัญชาการเหตุการณเพ่ือรองรับศูนยปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ 

สําหรับผูบริหารกรมควบคุมโรค 

รูปท่ี ๒ การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาผู
บัญชาการเหตุการณเพ่ือรองรับศูนยปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ 

สําหรับผูบริหารระดับจังหวัด 

รูปท่ี ๓ คณะศึกษาดูงานจากประเทศมาเลเซีย 

 

รูปท่ี ๔ การประชุมคณะทํางานศูนยปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน กรณีฝุนละอองขนาดไมเกิน 2.5 ไมครอน (PM 2.5 ) 
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รูปท่ี ๕ การประชุมคณะทํางานศูนยปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน กรณีโรคไขเลือดออก 

 

รูปท่ี ๖ การจัดทําวีดิทัศนการจัดการภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข ระบบบัญชาการเหตุการณและศูนย
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค 

(E-learning ICS 100) 
 

รูปท่ี 7 ประชุมเชิงปฏิบัติการถอดบทเรียนการ
ปฏิบัติงานตระหนักรูสถานการณในภาวะฉุกเฉิน 

กรณีการระบาดของโรคพิษสุนัขบา (SAT Rabies)  
วันท่ี 24 ธันวาคม 2561   

ณ โรงแรมอมารี ดอนเมือง แอรพอรต กรุงเทพฯ 
 

รูปท่ี 8 การประชุมเชิงปฏิบัติการถอดบทเรียน
เพ่ือพัฒนากระบวนการดําเนินงาน 

ตําแหนง SAT Supervisor ทีมตระหนักรู
สถานการณ (SAT) ประจําสัปดาห กรมควบคุมโรค 

พ.ศ. 2562  
      

      
 

 



25 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 9 การศึกษาดูงานหองปฏิบัติการตระหนักรู
สถานการณ (SAT) กรมควบคุมโรค  

วันท่ี 15 ตุลาคม 2562  
โดยคณะผูแทนจากสหพันธรัฐรัสเซีย 

 
      

      
 

 

รูปท่ี 10 การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําและพัฒนาแผนท่ีทรัพยากร เพ่ือรองรับภาวะ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Resource Mapping) เม่ือวันท่ี 26 - 27 ธันวาคม 2561 

วันศุกรท่ี 29 มีนาคม 2562  
ณ หองประชุมธีระ รามสูต ชั้น 3 อาคาร 8 (ตึกราชประชาสมาสัย) กรมควบคุมโรค 

 

รูปท่ี 11 ประชุมคณะทํางานการพัฒนาระบบบริหารคลังเวชภณัฑ ทรัพยากรและสงกําลังบํารุงในภาวะฉุกเฉิน  
กรมควบคุมโรค  ครั้งท่ี 1 / 2562 เม่ือวันท่ี 19 มิถุนายน 2562 
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คําส่ังแตงตั้งกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําส่ังแตงตั้งคณะทํางานจัดทํารายงานประจําป 2562 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 
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