
บรรยายการขับเคลื่อน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  PMQA 4.0

กรมควบคุมโรค
23-24 พฤศจิกายน 2564
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วิทยากร
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อ.นารถ  จันทวงศ์
nart_c@yahoo.com

nart.Chantawong@gmail.com

📞 083 300 3030 

• วิทยากรและท่ีปรึกษาอิสระด้านการวางแผน
ยุทธศาสตร์ การประเมินผลองค์กร และการบริหาร
จัดการองค์กร

• ผู้ก่อต้ังManagement in Action Website and 
Facebook page (www.managementinaction.info)

www.managementinaction.info

www.facebook.com/ManagementinAction/ 

Balanced Scorecard,  
KPIs, OKRs

Strategic Planning

etc.
Quality 

Management

mailto:nart_c@yahoo.com
mailto:nart.Chantawong@gmail.com
http://www.managementinaction.info/


AGENDA การอบรมเชิงปฏิบัติการ
กรมควบคุมโรค
• วันที่ 1 
• 9:00 – 12:00 บรรยายแนวทางการประเมินตนเองตามเกณฑ์ PMQA 4.0 (PMQA 4.0 Checklist)

หมวด 1 การนําองค์การ
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• 13:00 – 16:00 อบรมเชิงปฏิบัติการการประเมินตนเองตนเองตามเกณฑ์ PMQA 4.0 (PMQA 4.0 Checklist) 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน (หมวด 1 – 3)

• วันที่ 2 
• 9:00 – 12:00 บรรยายแนวทางการประเมินตนเองตามเกณฑ์ PMQA 4.0 (PMQA 4.0 Checklist)

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ

• 13:00 – 16:00 อบรมเชิงปฏิบัติการการประเมินตนเองตนเองตามเกณฑ์ PMQA 4.0 (PMQA 4.0 Checklist) 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน (หมวด 4-6)
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ที่มาของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
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C r i t e r i a I m p r o v e m e n t S h a r e  B e s t  
P r a c t i c e s

เกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ

รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ

Malcolm Baldrige 
National Quality 
Award

vยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐ

vนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการของหน่วยงานสู่ระดับมาตรฐานสากล

vเพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเป็น

บรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการ

ของหน่วยงานภาครัฐ

vเผยแพร่ สนับสนุน และผลักดันให้องค์กรต่างๆ

พัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการ

vเป็นแบบอย่างให้องค์กรอ่ืนๆ นําไปประยุกต์ เพ่ือให้

ประสบผลสําเร็จเช่นเดียวกัน 

vการขยายการดําเนินงานส่งผลต่อการพัฒนาขีด

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

Enhance the competitiveness of U.S. businesses

Ø กําหนดคุณลักษณะขององค์กรที่มีความเป็นเลิศ

Ø พัฒนาเกณฑ์สําหรับการประเมินและพัฒนา

Ø ทําให้วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศได้รับการเผยแพร่และ

แลกเปลี่ยน



พัฒนาการของ PMQA ในประเทศไทย
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ปี 2548
เริ่มได้ยินคําว่าเกณฑ์
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ และเป็น
ส่วนหน่ึงของคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ

ปี 2548

ปี 2550
พัฒนาเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐและส่งเสริมให้
ส่วนราชการดําเนินการ
อย่างเป็นทางการ

ปี 2552-54
ส่งเสริมให้ส่วนราชการ
ดําเนินการตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐใน
ระดับพ้ืนฐาน

ปี 2550 ปี 2552 ปี 2556 ปี 2558 ปี 2561

ปี 2556
ปรับปรุงเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
(ฉบับที่ 2)

ปี 2558
ปรับปรุงเกณฑ์ จากปี 
2550 เป็นฉบับปี 2558

ปี 2561
ปรับปรุงเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
(ฉบับที่ 2) สู่เกณฑ์ 4.0

ปี 2562
ปรับปรุงเกณฑ์ จากปี 
2558 เป็นฉบับปี 2562

ปี 2562
P4



ระบบราชการ 4.0
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เปิดกว้างเช่ือมโยงถึงกัน 
(Open & Connected Government) 

ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
(Citizen-Centric Government) 

มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย
(Smart & High Performance Government)



ค่านิยมของเกณฑ์ PMQA

มุมมองเชิงระบบ

การนําองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์

ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน

การให้ความสําคัญกับคน การเรียนรู้ขององค์การและ
ความสามารถในการปรับตัว

การมุ่งเน้นความสําเร็จ

การสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม

การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง คณูปการต่อสังคม

การมีจริยธรรมและความ
โปร่งใส

การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์

7



โครงสร้างของเกณฑ์ PMQA 4.0

• ลักษณะสําคัญขององค์การ
• ทําให้เข้าใจบริบทท่ีสําคัญขององค์กร 

ใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนา

• ส่วนกระบวนการ (หมวด 1-6)
• ส่วนกระบวนการท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญ

ขององค์กร 

• ส่วนผลลัพธ์ (หมวด 7)
• ผลลัพธ์การดําเนินการท่ีสําคัญขององค์กร

COPYRIGHT ©2020 MANAGEMENT IN ACTION . ALL RIGHTS RESERVED.
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PMQA 4.0 CHECKLIST

COPYRIGHT ©2020 MANAGEMENT IN ACTION . ALL RIGHTS RESERVED.
9

ตั ว อ ย่ า ง  หม วด  1 - 6

ตั ว อ ย่ า ง  หม วด 7

หมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) 
มีองค์ประกอบของเกณฑ์ในแต่ละ

ระดับ / แนวทางการดําเนินงาน

หมวดผลลัพธ์ (หมวด 7)
มีองค์ประกอบของหัวข้อการ
ประเมินในแต่ละด้านเพื่อสะท้อนผล
การดําเนินงานขององค์กร

PMQA Check l i s t
ช่ ว ย ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ชั ด เ จ น ใ น

ก า ร ดํา เ นิ น ง า นม าก ขึ้ น



PMQA 4.0 CHECKLIST
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ถอดรหัสคู่มือ PMQA CHECKLIST
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PMQA 4.0
CHECKLIST

กรอบการประเมิน

• Approach

• Deployment

• Results

ระดับการพัฒนา

ตามเกณฑ์ PMQA 4.0

• Basic

• Advance

• Significance



ลักษณะสําคัญขององค์การ
(ORGANIZATION PROFILE)

• เข้าใจบริบทที่เกี่ยวข้องและเห็นประเด็น

ที่สําคัญขององค์การ

• เช่ือมโยงความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน

เกิด Alignment ร่วมกัน

• เช่ือมโยงไปสู่การพัฒนาในหมวดต่างๆ

COPYRIGHT ©2020 MANAGEMENT IN ACTION . ALL RIGHTS RESERVED.
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ลักษณะสําคัญขององค์การ 

13

(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตาม
กฎหมาย
(2) วิสัยทัศน์ ค่านิยม และ
วัฒนธรรม
(3) ลักษณะโดยรวมของ
บุคลากร
(4) สินทรัพย์
(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และ
ข้อบังคับ

(6) โครงสร้างองค์การ

(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

(8) ส่วนราชการหรือ

องค์การที่เก่ียวข้องกันใน

การให้บริการหรือส่งมอบ

งานต่อกัน

(9) สภาพแวดล้อมด้านการ

แข่งขันทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ

(10) การเปล่ียนแปลงด้าน

การแข่งขัน

(11) แหล่งข้อมูลเชิง

เปรียบเทียบ

(12) ความท้าทายเชิง

ยุทธศาสตร์และความ

ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์

(13) ระบบการปรับปรุงผล

การดําเนินการ

ก. สภาพแวดล้อมของ
ส่วนราชการ

ข. ความสัมพันธ์ระดับ
องค์การ

ก. สภาพแวดล้อมด้าน
การแข่งขัน

ข. บริบทเชิง
ยุทธศาสตร์

ค. ระบบการปรับปรุง
ผลการดําเนินการ 

1. ลักษณะองค์การ 2. สภาวการณ์ขององค์การ



14
COPYRIGHT ©2020 MANAGEMENT IN ACTION . ALL RIGHTS RESERVED.

หมวด  1 

การนําองค์การ
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หมวด  1  การนําองค์การ

เป้าหมาย: 

มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ และ 

สร้างความยั่งยืน

ระบบการนําองค์การที่สร้างความยั่งยืน

การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 

มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านเครือข่าย

คํานึงถึงผลกระทบต่อสังคม และผลลัพธ์ 



1.1 ระบบการนําองค์การที่สร้างความยั่งยืน

COPYRIGHT ©2020 MANAGEMENT IN ACTION . ALL RIGHTS RESERVED.
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ระบบการนํา

องค์การท่ีสร้าง

ความย่ังยืน

ผู้บริหารกําหนดทิศทาง
ของส่วนราชการ

ผู้บริหารส่ือสารถ่ายทอด
ทิศทาง

ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมองค์การ

ผู้บริหารทบทวนผลการดําเนินงาน
และพัฒนาปรับปรุงโดยคํานึงถึง

ความยั่งยืนขององค์การ

ทิศทางของส่วนราชการท่ีชัดเจน
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ

คํานึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน

บุคลากรและเครือข่ายเข้าใจ ให้
ความร่วมมือในการขับเคลื่อน

ผลักดันความสําเร็จ

สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมท่ีดี 
นําไปสู่การบรรลุเป้าหมายและสร้าง

ผลสัมฤทธิ์ อย่างย่ังยืน



1.1 ระบบการนําองค์กรท่ีสร้างความย่ังยืน
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17

“ความย่ังยืน” หมายถึง

ความสามารถของส่วนราชการในการตอบสนอง

ต่อความจําเป็นต่อการดําเนินการในปัจจุบัน และมี

ความคล่องตัวและการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ท่ีทํา

ให้ส่วนราชการมีความพร้อมในการปฏิบัติงานและ

พร้อมต่อสภาพแวดล้อมการดําเนินงานในอนาคต

เ ป้ า ห ม า ย อ ง ค์ ก ร ท่ี ย่ั ง ยื น

1. เศรษฐกิจ
(Economy)

2. สังคม 
(Society)

3. ส่ิงแวดล้อม 
(Environment)

บทบาทของผู้ บ ริหาร

กําหนด
ทิศทาง

ส่ือสาร
ถ่ายทอด

สร้าง
บรรยากาศ

ติดตาม 
ทบทวน 
ปรับปรุง 



1.2 ป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส
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”การป้องกัน
ทุจริตและสร้าง
ความโปร่งใส”

กําหนดนโยบายการกํากับดูแลท่ีดี

กําหนดแผนงานและมาตรการใน
การป้องกัน กํากับ ควบคุม ติดตาม

ส่ือสารถ่ายทอดนโยบายและ
แผนงานไปสู่การปฏิบัติตรวจสอบติดตาม ประเมินผล และ

รายงานผลสู่สาธารณะ

ระบบการป้องกันทุจริตและสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ

ผลการดําเนินงานด้านการป้องกัน
ทุจริตและสร้างความโปร่งใสท่ีด่ี

มีผลการประเมินท่ีดีจากหน่วยงาน
ภายนอก เป็นต้นแบบด้านการ
ป้องกันทุจริตและความโปร่งใส



1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมจากเครือข่าย
ทั้งภายในและภายนอก

COPYRIGHT ©2020 MANAGEMENT IN ACTION . ALL RIGHTS RESERVED.
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”การมีส่วน
ร่วมจาก
เครือข่าย”

สํารวจ วิเคราะห์กระบวนงานท่ี
สร้างการมีส่วนร่วม

กําหนดเป้าหมายการมีส่วนร่วม

สร้างสภาพแวดล้อมและกลไกท่ี
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
เครือข่าย

มีเครือข่าย/หุ้นส่วนในการทํางาน
ร่วมกัน

เกิดความร่วมมือในการทํางาน
ร่วมกัน

นําไปสู่การพัฒนาท่ีแก้ไขปัญหา 
ตอบสนองความต้องการ และ
สร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชน



การสร้างการมีส่วนร่วม
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“Collaboration” 
สร้างความร่วมมือ/การมีส่วนร่วม 

เพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมและ

ปัญหาขององค์กร ผ่านความร่วมมือ 

การคิด ตัดสินใจ บูรณาการทํางาน

ร่วมกัน และต่อยอดไปสู่ผลลัพธ์ท่ี

คาดหวัง ท้ังจากภายในและภายนอก

องค์กร

สภาพแวดล้อม
ขององค์กร

ระดับการมีส่วนร่วม 5 ระดับ

- ระดับการให้ข้อมูล
ข่าวสาร (To Inform)

- ระดับการปรึกษาหารือ
(To Consult)

- ระดับการเข้ามาเกี่ยวข้อง 
(To Involve) 

- ระดับความร่วมมือ 
(To Collaborate) 

- ระดับเสริมอํานาจ
ประชาชน (Empower)



WHAT WORKED YESTERDAY 
WON’T WORK TOMORROW
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P4

Source: Ramírez, Rafael. Strategic Reframing (p. 1). OUP Oxford. Kindle Edition.

Source: EXIM bank



1.4 คํานึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์
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Concept 
”ผลกระทบต่อ

สังคม”

ประเมินความเส่ียงและผลกระทบ
จากโครงการ กระบวนการ และ
ยุทธศาสตร์ท่ีอาจจะมีผลกระทบ

เชิงลบ

กําหนดมาตรการในการป้องกัน 
และจัดการผลกระทบเชิงลบต่อ
สังคม

ดําเนินการตามมาตรการในการ
ป้องกัน และจัดการผลกระทบเชิงลบ
ต่อสังคม

ติดตาม รายงานผล ประเมินผล
มาตรการและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

ตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทันการ

ลดความรุนแรงและผลกระทบ
ท่ีเกิดขึ้น

ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือ
ขององค์การ



ผลกระทบทางลบต่อสังคม
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การปฏิบัติราชการ

ประสิทธิผลตามพันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร

ผลกระทบทางลบต่อสังคม มาตรการเชิงป้องกัน

มาตรการจัดการ



การประเมินผลกระทบต่อสังคม (SOCIAL IMPACT ASSESSMENT)

•ผลลัพธ์ทางสังคม คือ คุณค่าทาง
สังคมที่เกิดจากการดําเนินงานของ
กิจการ ซึ่งควรสอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายและพันธกิจ
ของกิจการ
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Source: https://www.schoolofchangemakers.com/wp-content/uploads/2015/09/On-the-job-
coaching4-23Apr2016_SIA-handbook.pdf

ตัวอย่าง 
ผลกระทบ
ในด้านลบ  ?
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หมวด  2 

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
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หมวด  2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

เป้าหมาย: 

กระบวนการวางแผน

ยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิผล
รองรับการเปล่ียนแปลงและสร้างขีด

ความสามารถทางการแข่งขัน เป้าหมาย

ระยะส้ันระยะยาว เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติ 

ขับเคล่ือนไปทุกภาคส่วน ติดตามผลและ

รายงานผลเพื่อแก้ไขอย่างทันท่วงที

การวางแผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนอง

ความท้าทายและสร้างนวัตกรรม

เป้าหมายระยะสั้นระยะยาวท่ีสอดคล้องกับ

พันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ

แผนงานขับเคลื่อนทุกภาคส่วน

การติดตาม แก้ไขปัญหา และรายงานผล



Developing and Implementing strategy without 
understand business environment

Good strategy without execution

Not learning 
from the past
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2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายและสร้างนวัตกรรม
เพ่ือการเปล่ียนแปลง
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General 
environment

Transactional 
environment

Organizational 
environment

วิ เ ค ร า ะ ห์ ท า ง ยุทธศาสตร์

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ท่ี
มีประสิทธิภาพ

แผนยุทธศาสตร์ท่ีตอบสนอง
สภาพแวดล้อมและปัจจัยท่ี

เกี่ยวข้อง

สร้างนวัตกรรมท่ีตอบสนอง
โอกาสและความท้าทาย เพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน

โอกาสทางยุทธศาสตร ์
(Business Opportunities)

ความท้าทายทางยุทธศาสตร ์
(Business Challenges)

ประเด็นท่ีสําคัญ (Key Issues)  
และข้อมูลเชิงลึก (Insights) อ่ืนๆ

สํารวจโอกาส และ
ความท้าทายทางยุทธศาสตร์

กลยุทธ์และ
แผนงานหลัก

กํา หนดทิ ศท าง  
แ ล ะ กล ยุท ธ์
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มีแต่คนบ้าเท่าน้ัน 
ท่ีจะทําส่ิงเดิมซ้ํา ๆ 
แต่กลับหวังผลลัพธ์

ท่ีแตกต่าง



ความแตกต่างระหว่างกลยุทธ์กับงานประจํา

3. งานใหม่ๆ ที่จะ
มุ่งเน้น

2. การพัฒนางาน
ประจําให้ดีข้ึน

1. งานที่ทําเป็นปกติ

30

q Q1: กลยุทธ์ท่ีกําหนดไว้นําไปสู่ส่ิงใหม่ๆ หรือไม่ ?

q Q2: ตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจหรือไม่ ?

q Q3: ทําให้เห็นภาพขององค์กรในอนาคตหรือไม่ ?

q Q4: นําไปสู่การเติบโตในด้านต่างๆ ขององค์กรหรือไม่ ?

q Q5: นําไปสู่การสร้างคุณค่าในสายตาของลูกค้าหรือไม่ ?

q Q6: มีความยืดหยุ่น ตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลง

หรือไม่ ?

q Q7: นําไปสู่ความสําเร็จในระยะยาวขององค์กรอย่าง

ย่ังยืนหรือไม่ ?

Reference: รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์
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2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายและสร้าง
นวัตกรรมเพื่อการเปล่ียนแปลง
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General 
environment

Transactional 
environment

Organizational 
environment

วิ เ ค ร า ะ ห์ ท า ง ยุทธศาสตร์

q SWOT analysis
q PESTEL analysis
q Porter’s five forces analysis 
q Value Chain Analysis
q 7’s framework

Traditional frameworks Trendy frameworks

q Scenario Planning
q Customer & Stakeholder 

Analysis
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2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายและสร้าง
นวัตกรรมเพื่อการเปล่ียนแปลง
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โ อ ก า ส ท า ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
( B u s i n e s s  O p p o r t u n i t i e s )

ค ว า ม ท้ า ท า ย ท า ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
( B u s i n e s s  C h a l l e n g e s )

“ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์” หมายถึง 
สิ่งที่องค์การต้องเอาชนะเพ่ือให้บรรลุ
ความสําเร็จในอนาคตและการบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ขององค์กร

“โอกาสเชิงยุทธศาสตร์” หมายถึง 
ภาพอนาคตสําหรับผลผลิตและการบริการ 
กระบวนการ รูปแบบการปฏิบัติราชการ
รวมทั้งพันธมิตรหรือเครือข่ายที่
เปลี่ยนแปลงไป



2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายและสร้าง
นวัตกรรมเพื่อการเปล่ียนแปลง

DISRUPTIVE BUSINESS MODEL
Ø Subscription Model เช่น Netflix, BMW Access

Ø Freemium ฟรีก่อนในช่วงแรก เช่น YouTube, LinkedIn, dropbox

Ø Free model เช่น google, Facebook

Ø Platform model เช่น App Store

Ø P2P (peer to peer), Sharing economy model เช่น Airbnb, Uber, Grab

Ø Ecosystem model เช่น Apple, amazon ถ้าในไทยก็เช่น Central group ที่นํา the one card มาใช้เช่ือมโยง
ทุกๆ อย่างของเซ็นทรัลเข้าด้วยกัน

Ø Online-offline integration (O2O) เช่น Amazon, Alibaba



2.2 เป้าหมายยุทธศาสตร์ทั้งระยะส้ันและระยะยาว
สอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ
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กําหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัดเชิง
ยุทธศาสตร์

ถ่ายทอดเป้าประสงค์และตัวชี้วัดสู่ระดับ
หน่วยงานและบุคคล

วิเคราะห์และจัดทําแผนบริหารความเส่ียง
ทางยุทธศาสตร์

วิเคราะห์ผลกระทบทางยุทธศาสตรต่์อ
เป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดระยะส้ัน
ระยะยาวท่ีชัดเจน

เป้าหมายการทํางานท่ีสอดคล้อง
เชื่อมโยงกันในหน่วยงาน

การจัดการความเสี่ยง / ผลกระทบ
ทางยุทธศาสตร์



2.2 เป้าหมายยุทธศาสตร์ท้ังระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้อง
พันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ
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เป้าประสงค์ (Goals) ตัววัด/ตัวช้ีวัด

เ ป้ า ห ม า ย ท า ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์

สภาพในอนาคตหรือระดับผล
การดําเนินการท่ีคาดหวัง

สารสนเทศท่ีสะท้อนระดับผลการ
ดําเนินการท่ีสามารถวัดผลเป็น
ตัวเลขได้อย่างชัดเจน

ระยะส้ัน

ระยะยาว

C a s c a d i n g  /  A l i g n m e n t

- Balanced Scorecard

- KPI

- OKRs

- Individual Scorecard

R i s k  M a n a g e m e n t
-ระบุปัจจัยเสี่ยง (Identifies Risk)

-ประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง

-จัดลําดับความเสี่ยง (Prioritizes Risks) 

-กําหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง

-บริหารความเสี่ยง



ALIGNMENT OF THE ORGANIZATION IS IMPORTANT
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OBJECTIVES AND KEY RESULTS
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OBJECTIVES AND KEY RESULTS
(OKRS)

Objectives 
เป้าหมายที่ชัดเจนและมีความท้าทาย 

What? / อะไรคือจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน

Key Results 
ผลลัพธ์สําคัญ ซึ่งต้องมี 2 คุณสมบัติที่สําคัญคือ 

“มีความเฉพาะเจาะจง” และ “มีข้อกําหนดด้านเวลา” 

ที่ชัดเจนและวัดผลได้

How? จะทราบได้อย่างไรว่าสามารถเดินทางไปบรรลุ

จุดมุ่งหมายดังกล่าว
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SUPERPOWER OF OKRS
1. Focus and Commitment to Priorities
• “มุ่งเน้นสิ่งท่ีสําคัญ”
• High-performance organizations focus on the work that is important and are just as clear on what doesn’t 

matter

2. Align and Connect for Teamwork
• “ทําให้เกิดความสอดคล้อง โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการต้ังเป้าหมาย”
• connecting each contributor to the organization’s success 
• deepening people’s sense of ownership
• bottom-up OKRs foster engagement and innovation

3. Track for Accountability
• “การติดตามผลอย่างต่อเนื่อง”
• periodic check-ins, objective grading, and continuous reassessment

4. Stretch for Amazing
• “เป้าหมายท่ีท้าทาย”
• setting ambitious ‘stretch’ goals encourages people to go outside their comfort zones

39
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BALANCED SCORECARD

• ในปี 1992 Robert Kaplan 

และ David Norton ได้พัฒนา

แนวคิดของ Balanced 

Scorecard ข้ึนมา เพ่ือใช้เป็น

เคร่ืองมือในการวัดและ

ประเมินผลว่าองค์กรสามารถ

ดําเนินงานได้ตาม

วัตถุประสงค์กลยุทธ์ทั้งสี่

มุมมองได้หรือไม่?
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Objective Measures Target Initiatives Objective Measures Target Initiatives

Objective Measures Target Initiatives

Objective Measures Target Initiatives

Customer
Perspective

Internal
Process

Perspective

Financial
Perspective

Learning
and

Growth
Perspective

Vision and
Strategy



แผนท่ีกลยุทธ์ (STRATEGY MAP)
• แผนท่ีกลยุทธ์ / แผนท่ียุทธศาสตร์ เป็นรูปภาพท่ี
อธิบายถึงสมมุติฐานทางยุทธศาสตร์ขององค์กร 
(Strategic Hypothesis)

• เป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความจําเป็นในการสื่อสารและ
ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

• เพื่อท่ีจะได้สามารถ
• วัดและประเมินว่าองค์กรได้มีการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์
หรือไม่?

• เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องมีความเข้าใจร่วมกัน
ในยุทธศาสตร์

• เพื่อทําให้ท่ัวท้ังองค์กรมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน 
(Alignment)

• เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นในการเช่ือมโยงไปสู่การกําหนดแผนปฏิบัติ
การและงบประมาณ
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เพิ$มกาํไร

เพิ$มรายได้

เพิ$มรายไดจ้ากสาขาใหม่

การผลิตที$มี

ประสิทธิภาพ

เพิ$มรายไดต่้อลูกคา้

ลดตน้ทุน

แสวงหาลูกคา้ใหม่เพิ$ม รักษาลูกคา้เก่าไว้ สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้

ราคา คุณภาพ บริการ ชื-อเสียง หลากหลาย ซื# อง่าย ความสมัพนัธ์

การจดัส่งที$

ครบถว้น รวดเร็ว
การประชาสมัพนัธ์

เชิงรุกมากขึMน

การพฒันาผลิตภณัฑ ์/ 
บริการใหม่ๆ ใหม้ากขึMน

การใหค้วามสาํคญัต่อ

สงัคมมากขึMน

การพฒันาศกัยภาพของ

บุคลากรใหสู้งขึMน

การสร้างขวญัและ

กาํลงัใจใหก้บับุคลากร

การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ

สาํหรับการตดัสินใจ

Fi
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BENEFIT OF STRATEGY MAP

•ถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Translate Strategy to Action)
• Develop clear objectives and balancing in each perspective
• Linkage by leading and lagging relationship

•สื่อสาร ถ่ายทอดกลยุทธ์ (Improve Communication)
• Most people are visual learners and so a picture of your strategy will be understood by many more 

employees than a written narrative
• Simple and easy-to-understand
• Employee can see how they contribute to the achievement of the organization’s objectives.
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2.3 แผนงานขับเคล่ือนลงไปทุกภาคส่วน
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ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สูแ่ผนปฏิบัติการ

แผนปฏิบัติการ / แผนด้าน
บุคลากรท่ีชัดเจน

เครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องภายในและ
ภายนอกเข้าใจและมีส่วนร่วม

ขับเคลื่อนแผน
ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของแผน

ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สูแ่ผนด้าน
บุคลากร

พิจารณาประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และการใช้
ทรัพยากรของส่วนราชการ

บูรณาการแผนงานสร้างความ
ร่วมมือกับเครือข่ายภายในและ
ภายนอก

ติดตามความก้าวหน้า ความ
เปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะส่งผล
กระทบต่อแผน



การบริหารโครงการ

• กระบวนการบริหารโครงการ 
( project management process )

• 1. ริเร่ิมโครงการ (Initiating):

• 2. วางแผนโครงการ (Planning):

• 3. นําแผนไปปฏิบัติ (Execution):

• 4. ติดตามและควบคุม (Monitoring and 
Controlling):

• 5. ปิดโครงการ (Closing):
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การจัดทํารายละเอียดแผนงานโครงการ
เปรียบเสมือนการตอบคําถามที่ สําคัญ
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คําถามที่ 1 Why?
เราทําโครงการไปทําไม? / ทําไมถึงต้อง

ทําโครงการนี้?

คําถามที่ 2 What?
เราจะทําอะไร? / อะไรคือผลที่จะเกิดขึ้น?

คําถามที่ 3 Where?
เราจะไปทําที่ไหน? / ที่ใดคือ

กลุ่มเป้าหมาย ?

คําถามที่ 4  How?
เราจะทําโครงการอย่างไร? / มีขั้นตอน

แนวทางการดําเนินงานอย่างไร? 

คําถามที่ 5  When? 
เราจะทําโครงการเมื่อไร? / กรอบ

ระยะเวลาเป็นอย่างไร?



”ทําน้อยได้มาก”
• วิลเฟรโด พาเรโต คือนักเศรษฐศาสตร์ชาวอิตาเลียน ผู้
คิดค้นหลักการ “ทําน้อยได้มาก” หรือหลักการ 80:20 ข้ึน
ในปี 1895

เรามักจะใช้พลังงาน 80% ในการจัดการส่ิง
ต่าง ๆ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ 20%
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Sources: TMBBANK

Focus ที่งาน 20% 
ที่ให้ผลลัพธ์ 80%



ทํางานแบบ ยืดหยุ่น รวดเร็ว และยอมรับความผิดพลาด
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Agile Concept

Sources: www.coraline.co.th, brandinside.asia

แนวคิดการทํางานรูปแบบใหม่ที่เข้ามา
แทนที่รูปแบบการทํางานแบบเดิมในรูปแบบ 
Waterfall

ทํางาน เ ป็นทีม

เน้นความรวด เ ร็ว  พัฒนา  แล ะทดลอง

ลดขั้ นตอนที่ ไ ม่ จํา เ ป็น

ยอม รับความผิดพลาด

อาศัยมุมมองที่หลากหลายของทีมงาน
ยอมรับความคิดซึ่งกันและกัน

ไม่ต้องรอให้สมบูรณ์ เร่ิมจากจุดเล็กๆ
และขยายผล เน้นการทํา MVP

ลดข้ันตอนที่ไม่จําเป็น

ยอมให้เกิดความผิดพลาดได้
ยืดหยุ่น พร้อมปรับเปลี่ยน

http://www.coraline.co.th,/
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2.4 การติดตามผลการแก้ไขปัญหา และการรายงานผล

COPYRIGHT ©2020 MANAGEMENT IN ACTION . ALL RIGHTS RESERVED.
50

ติดตามผลและรายงานผล
การดําเนินการ

วิเคราะห์และประเมินผล

ทบทวน ปรับปรุง แก้ไขปัญหา 
และเตรียมการเชิงรุก

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน
และความเปลี่ยนแปลง

ออกแบบระบบกลไกการติดตาม
ผลการดําเนินการ

01

02

03

05

04

ประสิทธิผลการดําเนินงานในทุกระดับ ท้ัง
ระยะสั้น/ระยะยาว

ความยืดหยุ่นในการปรับตัวและตอบสนอง
ต่อความเปลี่ยนแปลง



EVALUATION

•Question: 
• Are our strategies working?

• Are we measuring the right things?

• Has our environment changed?

• Can we sustainable in long term?

51

Max. Profit
Inc. Rev. Reduce Cost

Inc. rev New Cust Inc. rev per Cust

Cust Acquisition Cust Satisfaction

Product QualityFast ServiceOn-time Delivery

Production Cust Mgt. Process Logistic Process

Skill PersonnelMotivated Culture Excellent IT/IS

Financial 
Perspective

Customer
Perspective

Internal Process
Perspective

Learning &
Growth 

Product 
Variety

Innovation
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หมวด  3 

การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ห ม ว ด  3  การให้ความสําคัญกับผู้ รับบริการและผู้มี ส่วนได้ ส่วนเ สีย

เป้าหมาย: 

ส่งผลต่อ ความพึงพอใจ สร้าง

ความร่วมมือของกลุ่ม

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

ระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการบริการและ

การเข้าถึง

การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน

สร้างนวัตกรรมการบริการท่ีตอบสนองความ

ต้องการเฉพาะกลุ่ม

การแก้ไขข้อร้องเรียนท่ีรวดเร็วและสร้างสรรค์



3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือการบริการและการ
เข้าถึง
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กําหนดและจําแนก
กลุ่มผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ท่ีสามารถสะท้อนความต้องการ

และความคาดหวังท่ีแตกต่างกัน

สํารวจ รวบรวมสารสนเทศ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

วิเคราะห์และจัดทํา
สารสนเทศของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

บริการและกระบวนการปฏิบัติงานท่ีตอบสนองความ
ต้องการท่ีแตกต่างกันของของกลุ่มผู้รับบริการและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสําคัญขององค์กร



คุณค่า ท่ีตอบสนองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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การทําความเข้าใจลูกค้า/ผู้รับบริการ
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1. IDENTIFYING YOUR 
CUSTOMERS/ STAKEHOLDERS

2. SEGMENTATION YOUR 
CUSTOMERS/ STAKEHOLDERS

3. UNDERSTANDING YOUR KEY 
CUSTOMERS/ STAKEHOLDERS

VALUES

Customers
Current / Future Segment Profile Customer Values
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Journey mapping name: Customer segment:

Key Steps

Doing

Feeling    

Opportunities

C u s t o m e r  J o u r n e y

แผนภาพแสดงเส้นทางการติดต่อ/รับบริการ

ของลูกค้า เพื่อทําความเข้าใจลูกค้าในเชิงลึกเกี่ยวกับ

กระบวนการในทุกขั้นตอนตั้งแต่ก่อนรับบริการจนสิ้นสุด

กระบวนการ เพ ื ่อแสวงหาโอกาสในการสร้าง

คุณค่าท่ีตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้า

P e r s o n a

เครื่องมือทําความเข้าใจลูกค้า/ผู้ร้บบริการ 
โดยจัดทําออกมาในรูปแบบของรายละเอียดข้อมูลหรือ

บุคลิกลักษณะของลูกค้า

Sources: marketingoops.com, stepstraining.co



CUSTOMER VALUES

Sources: https://hbr.org/2016/09/the-elements-of-valueม https://snowball.digital/blog/the-elements-of-value

Functional Product Values: Level 1
Although all four value categories are important, having functional elements is 

a necessity because they provide practical and useful value.

Emotional Product Values: Level 2
You’ll need emotional value elements to connect with your customer and give 

them a certain feeling that makes them comfortable to purchase your product.

Life Changing Product Values: Level 3
When your product offer life changing value elements it mean that you 

promise your customers a personal transformation of some kind.

Social Impact Product Values: Level 4
At the top of the pyramid, you are delivering value that does not only affect 

your customer but some group at large.
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ข้อสังเกต
• การถามลูกค้ าอาจ ไม่นํามาซึ่ งการ รู้ ปัญหาที่ แท้ จ ริง

• ต้อง Empathy ลูกค้า ด้วยกระบวนการต่างๆ เช่น สังเกตพฤติกรรม ไปทดลองใช้บริการจริง วิเคราะห์
จากฐานข้อมูลที่มีอยู่
• Mystery customer
• Database, Facebook Audience insights, Google Trends
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3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน
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ผลความพึงพอใจและความผูกพัน
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

พัฒนายกระดับการบริการและ
กระบวนการปฏิบัติงาน

กําหนดแนวทาง/วิธีการ
ประเมินความพึงพอใจและ
ความผูกพัน

ประเมินความพึงพอใจและ
ความผูกพันของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วิเคราะห์ผลความการประเมินความ
พึงพอใจและความผูกพันของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เชื่อมโยงผลการประเมินความพึงพอใจ
และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียไปสู่การพัฒนา

ยกระดับความพึงพอใจและความ
ผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย



การสํารวจความพึงพอใจและความผูกพัน
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Net Promoter Score (NPS)
ใช้ในการประเมินความผูกพัน

Customer 
satisfaction score

Source: https://hiverhq.com/blog/measuring-customer-satisfaction

ตัวอย่าง
- อัตราการสนับสนุน (Support tickets volume)
- การมีส่วนร่วม (Interactions)
- การตอบสนอง (first response)



NET PROMOTER SCORE (NPS)

• Net Promoter Score®, or NPS®, measures customer 
experience and predicts business growth.
• Promoters (score 9-10) are loyal enthusiasts who will keep buying 

and refer others, fueling growth.
• Passives (score 7-8) are satisfied but unenthusiastic customers 

who are vulnerable to competitive offerings.
• Detractors (score 0-6) are unhappy customers who can damage 

your brand and impede growth through negative word-of-mouth.
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Sources: https://www.netpromoter.com/know/, https://www.qualtrics.com/au/experience-
management/customer/net-promoter-score/?rid=ip&prevsite=en&newsite=au&geo=TH&geomatch=au

https://www.netpromoter.com/know/


3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการและตอบสนองความต้องการ
เฉพาะกลุ่ม
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การบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงานสามารถตอบสนอง
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักขององค์การ

เฉพาะกลุ่ม และเฉพาะบุคคล

วิเคราะห์ความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ค้นหาวิธีการ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะกลุ่ม และบุคคล

ดําเนินการปรับปรุง พัฒนา ประเมินผล 
ทบทวน และเรียนรู้เพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
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การทดลองหรือทดสอบไอเดีย
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Sandbox
คือพื้นที่เพื่อทดลองหรือ

ทดสอบไอเดีย

Source: https://www.marketingoops.com/exclusive/how-to/brand-sand-box-to-test-content-
marketing/



UX (USER EXPERIENCE)

•User EXperience หรือที่เรียกว่า UX คือ 
ประสบการณ์ของผู้ใช้งาน ต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน 
(Usability) และการเข้าถึง (Accessibility)

• UX ที่ดี
• เป็นมิตรกับผู้ใช้งาน

• UX ไม่จําเป็นต้องเป็นเทคโนโลยีเสมอไป

• Empathy ทําความเข้าใจลูกค้าอย่างลึกซึ้ง หรือใช้ข้อมูลเชิงลึก 
(Insights) เพ่ือค้นหาปัญหา (Pain point) ของลูกค้า

COPYRIGHT ©2020 MANAGEMENT IN ACTION . ALL RIGHTS RESERVED.
66

UI (User Interface) คือ จุดเชื่อมต่อกับผู้ใช้งาน Source: www.interaction-design.org

Source: https://betteruxui.com/what-is-ux-ui/P6
2
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Source: https://medium.com/honeybadgerhq/a-saucy-explanation-of-ux-ui-and-user-research-c9b58ca17017P6
2
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3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนท่ีรวดเร็วและสร้างสรรค์
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กระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

ออกแบบกระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียน

ตอบสนองและจัดการข้อ
ร้องเรียนท่ีเกิดขึ้น

รายงานผลและติดตามผล
การจัดการข้อร้องเรียน

วิเคราะห์ เรียนรู้ และปรับปรุงเพื่อ
ลดข้อร้องเรียนอย่างย่ังยืน

ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ร้องเรียน ลดข้อ

ร้องเรียนซ้ํา

ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
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หมวด  4 

การวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการความรู้
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ห ม ว ด  4  การวัด  การวิ เคราะห์  และการจัดการความรู้

เป้าหมาย: 

มีข้อมูลสารสนเทศของตัววัดในการ

ติดตามงาน เพื่อแก้ไขปัญหา และ

ตอบสนองได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ทันเวลา และ

เชิงรุก 

กําหนดตัววัดเพื่อการติดตามงานอย่างมีประสิทธิผล

วิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดในทุกระดับเพื่อการ

แก้ปัญหา

ใช้ความรู้และองค์ความรู้ในการแก้ไขปัญหา เรียนรู้และมี

เหตุผล

บริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการ

ทํางานเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ



4.1 การกําหนดตัววัดเพื่อการติดตามงานอย่างมี
ประสิทธิผล
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สารสนเทศของตัววัดเพื่อการตัดสินใจและ
การใช้ประโยชน์ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

วิเคราะห์ กําหนด และคัดเลือก
ตัววัดท่ีสําคัญ

วางแผนและรวบรวมผลการ
ดําเนินงานของตัววัดท่ีสําคัญ

รวบรวมและจัดทําเป็นสารสนเทศใน
การติดตามและพัฒนาองค์การ

จัดการข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้งานท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กร
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Key Performance Indicators
(KPI)
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ ใช้ในการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานในเรื่องท่ีสําคัญ

Source: The KPI Institute



TERMINOLOGY STANDARDS 
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Source: The KPI Institute
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การกําหนดตัวชี้วัด
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•Focus on Improvement
•Focus on Action

• บอกใหรู้ถึ้งสิ.งที.ตอ้งการจะวดั

• ตวัชี9 วดัไมจ่าํเป็นตอ้ง Quantify 

ไดเ้สมอไป

• อาจจะเป็นลกัษณะ Verify

• ไมเ่น้นที.ปริมาณ
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ลักษณะของตัวชี้วัดที่ดี (CHARACTERISTICS OF GOOD KPIS)

1. มีความสอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ขององค์กร

2. แสดงถึงสิ่งที่มีความสําคัญ

3. ประกอบด้วยตัวช้ีวัดที่เป็น เหตุ (Leading Indicators) และผล (Lagging Indicators)

4. ประกอบด้วยมุมมองที่หลากหลาย

5. ต้องมีบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ

6. สามารถควบคุมตัวช้ีวัดได้อย่างน้อยร้อยละ 80

7. สามารถวัดผลได้ และเป็นที่เข้าใจของทั้งองค์กร

8. เป็นเคร่ืองมือในการติดตามการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

9. ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งหรือพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องภายในองค์กร
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Making the right 
KPI selection KPIs in context

KPI selection in 
given contexts

KPI 
documentation Data visualization KPI analysis levels

Understanding
KPIs

© The KPI Institute 2015 
KPI data gathering

KPI DOCUMENTATION FORM DESIGN

119

Form sections Fields

Identification Name, number, functional area

Definition Link to strategic objective

Calculation Sub-measures, formula, trend

Orientation Meaning, impact, implementation level, 
indicator type

Purpose Link to strategic objective

Data profile Automation, frequency, time-lag, integrity, 
limitations

Targets Intervals, benchmarking fit

Administration Owner, custodian, source

KPI  
documentation
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4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดในทุกระดับเพื่อ
การแก้ปัญหา
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นําผลการวิเคราะห์ไปเชื่อมโยงสู่การแก้ไข
ปัญหาและการพัฒนา

วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล
ตัวชี้วัดกับเป้าหมายและคู่เทียบ

ค้นหาสาเหตุของปัญหาและคาดการณ์
ผลการดําเนินงานในอนาคต

เชื่อมโยงไปสู่การแก้ไขปัญหา



ROOT CAUSE ANALYSIS
• เป็นแนวคิดในการวิเคราะห์ต้นเหตุหรือสาเหตุของปัญหา

• เคร่ืองมือที่ได้รับความนิยม
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F i s h b o n e  d i a g r a m

Source: https://www.mindtools.com

5  W h y s
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Source: https://www.dmaictools.com/wp-content/uploads/2020/02/Slide-4-5-Why-Example-.png
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กบเอยทําไมจึงร้อง 

W1 เพราะว่าท้องมันปวด

W2 เพราะว่าข้าวมันดิบ

W3 เพราะว่าไฟมันดับ

W4 เพราะว่าฟืนมันเปียก

W5 เพราะว่าฝนมันตก

W6 เพราะว่ากบมันร้อง



FROM DATA TO INSIGHTS
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Sources: forbes.com, www.nso.go.th, prd.go.th

ข้อมูล (data) หมายถึง ข้อเท็จจริงท่ีเป็นตัวเลข ข้อความ หรือรายละเอียดซ่ึง
อาจอยู่ในแบบต่าง ๆ

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลท่ีผ่านการจัดการ ประมวลผล
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ และแปลความหมาย ด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมและถูกต้อง

เมื่อนําสารสนเทศมาวิเคราะห์ (Analytic) กล่ันกรอง และตีความด้วยรูปแบบ
ต่างๆ จะนําไปสู่สารสนเทศหรือองค์ความรู้ในเชิงลึก (Insights) เพื่อใช้ในการ
ตัดสินใจ

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพ้ืนฐาน 
(Descriptive analytics)

การวิเคราะห์แบบพยากรณ์ 
(Predictive analytics)

การวิเคราะห์แบบเชิงวินิจฉัย 
(Diagnostic analytics)

การวิเคราะห์แบบให้คําแนะนํา 
(Prescriptive analytics)

http://www.nso.go.th/


TYPE OF PERFORMANCE 
VISUALIZATION
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4.3 การใช้ความรู้และองค์ความรู้ของส่วนราชการใน
การแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล
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องค์ความรู้ท่ีสําคัญของส่วนราชการมี
ความพร้อมในการขับเคล่ือนการปฏิบัติงาน
ขององค์กร และต่อยอดไปสู่การพัฒนา

กําหนดองค์ความรู้ท่ีสําคัญ รวบรวมและจัดเก็บองค์ความรู้

ถ่ายทอด ส่งต่อ แลกเปลี่ยน
องค์ความรู้

เชื่อมโยงต่อยอดองค์ความรู้
ไปสู่การพัฒนาองค์กรและสร้าง
นวัตกรรม

เกิดนวัตกรรมและการพัฒนาจากการ
จัดการความรู้ท่ีสร้างผลกระทบและ

มูลค่าเพิ่มแก่ประชาชน
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Source : สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ



4.4 การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ และการปรับ
ระบบการทํางานเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ
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ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบข้อมูล
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ มั่นคง 

ปลอดภัย

สํารวจและวิเคราะห์ความ
ต้องการด้านข้อมูลสารสนเทศ
และเทคโนโลยีดิจิทัล

ออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานหรือลดต้นทุน
ขององค์การ และอํานวยความสะดวกแก่

ผู้ใช้งาน

ป้องกันความเสี่ยงและการโจมตีด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล



HOW TO MAKE YOUR WEBSITE USER-FRIENDLY
• ในปี 2017 เจ้าหน้าที่ 10 คนจาก Government Technology Agency (GovTech) ของประเทศสิงคโปร์ 
ได้เข้าไปเป็น mystery-shopping ในเว็บไซต์ของรัฐบาลกว่า 700 เว็บไซต์ เพ่ือดูว่าเว็บเหล่านั้นใช้งานและ
เข้าใจได้ง่ายหรือไม่

• 10 tips to make your website user-friendly
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1. Avoid having a 
cluttered page.

2. Prioritise
critical content

3. Test for broken 
links, broken images

4. Use a 
conventional 
design

5. Constantly provide 
feedback and cues to users.

6. Optimise
images

7. Create a consistent 
experience.

8. Provide effective 
assistance

9. Establish the 
website's purpose

10. Make it easy for 
users to view content

Source: Singapore Government Technology Agency (GovTech)



E-GOVERNMENT
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Thailand E-Government ranking

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government): 
องค์การสหประชาชาติ United Nations (UN) จัดทํารายงานการ
จัดอันดับความพร้อมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) 
โดยพิจารณาจากดัชนีหลัก 1)บริการออนไลน์ 2)โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านโทรคมนาคม และ 3)ทุนมนุษย์

Online Service Index (OSI) questions
• “information about” something such as laws, policies, 

legislation or expenditures
• “existence of” a feature such as social networking tools
• “ability to” do something on the website i.e. run a 

transaction

Source: United Nations (UN)
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Source : https://mgronline.com/tags/เว็บไซต์ปลอม, https://www.thairath.co.th/tags/เว็บปลอม

https://mgronline.com/tags/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%A1
https://www.thairath.co.th/tags/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%A1


CYBER SECURITY
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Sources: Mckinsey, ar.co.th, Google trend

แนวโน้มด้าน Cyber Security มีความสําคัญเพิ่มขึ้นใน
ระยะเวลาท่ีผ่านมา

Google trend
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หมวด  5 

การมุ่งเน้นบุคลากร
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ห ม ว ด  5  การมุ่ ง เน้นบุคลากร

เป้าหมาย: 

มรีะบบการบริหารจัดการ

ด้านบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพ ตอบสนองยุธ

ศาสตร์

ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์และ

สร้างแรงจูงใจ

ระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ

สร้างวัฒนธรรมการทํางานที่ดี และความร่วมมือ

ระบบการพัฒนาบุคลากร



5.1 ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้าง
แรงจูงใจ
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ระบบการจัดการบุคลากร
ท่ีมีประสิทธิภาพ

วิเคราะห์ความต้องการด้าน
ขีดความสามารถและ
อัตรากําลังของบุคลากร

ผลการปฏิบัติงานท่ีดีของบุคลากร 
นําไปสู่การสร้างขีดความสามารถ

ทางการแข่งขันอย่างย่ังยืน

ประเมินช่องว่างด้านขีด
ความสามารถและ
อัตรากําลัง

บริหารจัดการด้านบุคลากร
ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการขององค์การ

ขีดความสามารถในการจัดการบุคลากรด้าน
โครงสร้าง สมรรถนะ และอัตรากําลัง มีความ
สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร



การจัดการบุคลากร
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อั ต ร า กํา ลั งขี ด ค ว า ม ส าม า ร ถ โ ค ร ง ส ร้ า ง

จํานวนที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน
เพื่อส่งมอบผลผลิตและการบริการที่
ดีให้ผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย

ความสามารถของบุคลากรในส่วนราชการ
ในการบรรลุผลสําเร ็จของกระบวนการ
ทํางานด้วยความรู ้ ทักษะ ความสามารถ 
และสมรรถนะของบุคลากร

รูปแบบความสัมพันธ์และสาย
การบังคับบัญชา

วิเคราะห์อุปสงค์กําลังคน 
(Demand Analysis)

วิเคราะห์อุปทานกําลังคน 
(Supply Analysis)

วิเคราะห์ส่วนต่างกําลังคน 
(Gap Analysis)

พัฒนากลยุทธ์การบริหารกําลังคน 
(Strategic Development)

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกองค์กรในด้าน
ต่างๆ รวมถึงวิเคราะห์ความ
ต้องการกําลังคนและงานใน
อนาคตขององค์กร

วิเคราะห์สภาพกําลังคนที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน ในด้านกําลังคนท่มีีอยู่ 
การเคล่ือนไหวของกําลังคน การ
สูญเสียกําลังคน และกําลังคน
สํารองที่องค์กรมีอยู่ในปัจจุบัน

เปรียบเทียบกําลังคนที่ต้องการ
ในอนาคตกับสภาพกําลังคนที่มี
อยู่ในปัจจุบันทั้งในมิติของส่วน
ที่ขาดและส่วนที่เกิน รวมถึงใน
มิติของจํานวนและความรู้
ความสามารถ

พัฒนากลยุทธ์เพ่ือแก้ไขปัญหาด้าน
กําลังคนทั้งในส่วนที่ขาดและส่วนที่เกิน 
ผ่านกลยุทธ์ในด้านต่างๆ เช่น การสรรหา 
พัฒนา วางแผนการทดแทน การสับเปล่ียน 
หมุนเวียน หรือโยกย้าย เป็นต้น



รูปแบบการทํางานในอนาคต

Flat 
Organization

Remote 
work

automation 
and AI

GIG 
economy

Work life 
integration
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Sources: OECD, Mckinsey, Deloitte



5.2 ระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ
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การทํางานมีความปลอดภัย 
มีความคล่องตัว

สภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการทํางาน

สนับสนุนให้เกิดความสําเร็จตามพันธ
กิจและยุทธศาสตร์ขององค์การ

บูรณาการการทํางานร่วมกับ
เครือข่ายเพื่อผลสัมฤทธิ์ในระดับชาติ

และประโยชน์สุขของประชาชน



ระบบนิเวศในการทํางาน (ECOSYSTEM) ที่ส่งเสริมและ
สนับสนุน การเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

พัฒนากลไกในระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRM & HRD) ให้เชื่อมโยง สนับสนุน สอดคล้องซึ่งกันและกัน 

•กระบวนการทางความคิด (Mindset) และทักษะ (Skillsets) 

• เชื่อมโยง และสอดคล้องกับระบบอื่น ๆ ของการบริหารงาน บุคคล ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนกําลังคน การสรรหา และการเลื่อนตําแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Management) ความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Development) การสืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan) 

การพัฒนาที่สร้างการมีส่วนร่วม พัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 

•ระบบ การจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System - LMS) ระบบการจัดการข้อมูลความรู้ (Knowledge Management System) การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์และช่องทางต่าง ๆ 
แอพพลิเคชั่นออนไลน์ต่าง ๆ และ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

วัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

• กําหนดให้เป็นค่านิยมร่วมของหน่วยงาน และรณรงค์ กระตุ้นให้ตระหนักถึงความจําเป็นท่ีจะต้องพัฒนาเพื่อให้ทันต่อสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง อย่างรวดเร็ว 

สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ 

•รูปแบบการดําเนินชีวิต ที่หลากหลายด้วยการผสานชีวิตส่วนตัวและการทํางานเข้าด้วยกัน (Work-Life Integration) 

สร้างเครือข่าย เพื่อพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิดและทักษะท่ีจําเป็นในการสร้างสรรค์เพ่ือประชาชน 
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ที่มา: คู่มือแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563-2565. สํานักงาน ก.พ.



5.3 การสร้างวัฒนธรรมการทํางานท่ีดีและความร่วมมือ
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บุคลากรมีแรงจูงใจ มีความ
ผูกพัน มีวัฒนธรรมการ
ทํางานแบบมืออาชีพ

สํารวจและวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมี
ผลต่อความผูกพันและ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่า 
ยึดมั่นประโยชน์ส่วนรวม และประโยชน์

สุขของประชาชน

สร้างวัฒนธรรมการทํางาน
และแรงจูงใจกับบุคลากร

รักษาและดึงดูดบุคลากรท่ีมีศักยภาพ
ให้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ



วัฒนธรรมการทํางาน
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วัฒนธรรม
การทํางาน

ผู้ประกอบการภาครัฐ 
(Public Entrepreneurship)

คุณสมบัติที่ดี
สําหรับข้าราชการยุคใหม่

การผสมผสานระหว่าง “ความเป็น
ผ ู ้ ป ร ะกอบการ ”  ท ี ่ เ น ้ นการ ใ ช้
ประโยชน์จากโอกาสเพื่อสร้างคุณค่า 
(value creation) และ “สาธารณะ” ที่
เป ็นเร ื ่องเก ี ่ยวกับประโยชน์ของ
ส่วนรวม เข้ามาร่วมกัน

ที่มา: สํานักงาน ก.พ.

1.เป็นข้าราชการมืออาชีพ 

(Professionalism)

2.เป็นข้าราชการท่ีมีจริยธรรม 

(Ethical Value)

3.เป็นข้าราชการท่ีมีจิตสาธารณะ

รูปภาพ: สํานักงานสาธารณสุขนครสวรรค์



EMPLOYEE ENGAGEMENT
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คนที่มีความผูกพันคือผู้ที่มีส่วนร่วมกระตือรือร้น
และมุ่งมั่นในการทํางานและสถานท่ีทํางาน (Gallup)

engaged employees
produce better business 

outcomes
than other employees

job satisfaction as the degree to which people enjoy doing their job

Engaged behaviors Disengaged behaviors
มองโลกในแง่ดี มองโลกในแง่ร้าย

เน้นความเป็นทีม เน้นตัวเอง

มุ่งม่ันต้ังใจ ขาดงานบ่อย

หาวิธีการแก้ไข ทัศนคติในทางลบ

เสียสละ เห็นแก่ตัว

มีแรงผลักดันการเรียนรู้ เน้นผลตอบแทนท่ีตัวเงิน

ให้ความดีความชอบแก่ผู้อ่ืน รับความดีความชอบไว้คน
เดียว

ยอมรับความผิดพลาด โยนความผิดให้ผู้อ่ืน

Source: https://www.gallup.com/workplace/285674/improve-employee-engagement-workplace.aspx, www.shrm.org

https://www.gallup.com/workplace/285674/improve-employee-engagement-workplace.aspx
https://www.gallup.com/workplace/285674/improve-employee-engagement-workplace.aspx
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Source:
https://research.cgu.ed
u/lead-
labs/2015/09/22/moti
vations-to-lead/
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ความอยากรู้

การแก้ปัญหา

ความท้าทาย

การยอมรับ

ความคู่ควร

ผลตอบแทน

การลงโทษ

เงิน

การช่ืนชม

การแข่งขัน



FLOW THEORY
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PSYCHOLOGICAL SAFETY
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ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากรด้วยแนวคิด 
GAMIFICATION
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Windows 7 Language 
Quality Game 

Nike+

Zombies, Run!

Pain Squad

The Speed Camera 
Lottery

Gamification
คือ การนําหลักการสําคัญ

ของเกมมาเป็นเคร่ืองมือ

ประยุกต์ ใช้กับส่ิงท่ีไม่ใช่เกม

เพ่ือสร้างแรงจูงใจหรือ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรม



MCGREGOR’S MODEL OF MOTIVATION
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Source: https://www.toppr.com/guides/fundamentals-of-economics-and-
management-cma/leadership-and-management/mcgregors-model-of-motivation/



5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร
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บุคลากรได้รับการพัฒนาให้มี
สมรรถนะท่ีตอบสนองความ

ต้องการขององค์การและบุคลากร

แสวงหาความจําเป็นและความ
ต้องการในการพัฒนาบุคลากร

บุคลากรมีขีดสมรรถนะและขีดความสามารถ
ท่ีตรงกับความต้องการขององค์การ มีทักษะ

ท่ีจําเป็นในการขับเคลื่อนภาครัฐ

วางแผนในการพัฒนาบุคคล

สร้างผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อภาครัฐและประชาชน

ดําเนินการในการพัฒนาบุคคล ติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์
ในการพัฒนา



ทักษะในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะ 3 กลุ่ม คือ

(1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
(Learning & Innovation Skills) 

• 1) Critical Thinking & Problem 
Solving : ทักษะการคิดแบบซับซ้อน 
และทักษะการแก้ปัญหา

• 2) Creativity & Innovation : 
ทักษะการคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการ
สร้างนวัตกรรม

• 3) Communication & 
Collaboration : ทักษะการสื่อสาร
และการประสานงาน

(2) ทักษะด้านสื่อและเทคโนโลยี 
(Information, Media, and 

Technology Skills) 

• 1) Information Literacy : มี
ความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้งาน
ด้านการบริหารจัดการข้อมูลได้

• 2) Media Literacy : มีความรู้
ความเข้าใจในเรื่องการใช้ส่ือต่างๆ

• 3) Technology Literacy : มี
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการใช้ 
Technology 

(3) ทักษะชีวิตและการทํางาน 
(Life and Career Skills)

• 1) Flexibility & Adaptability : ความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัว

• 2) Initiative & Self Direction : ความกล้าริเริ่มและ
ความสามารถในการกําหนดทิศทางหรือเป้าหมายด้วย
ตัวเอง

• 3) Social & Cross-cultural skills : ทักษะในการเข้า
สังคมและการเข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่าง

• 4) Productivity & Accountability : การเพิ่ม
ผลผลิต การทํางานให้มีประสิทธิภาพ และการมีความ
รับผิดชอบต่อส่ิงท่ีทําหรือได้รับมอบหมาย

• 5) Leadership & Responsibility : ทักษะในการ
เป็นผู้นําและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
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ที่มา: คู่มือแนวทางพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ก.พ., https://www.oecd.org, http://www.okmd.or.th

https://www.oecd.org/


T-SHAPED SKILL
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รู้ลึก + รู้กว้าง
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หมวด  6 

การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
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ห ม ว ด  6  การมุ่ ง เน้นระบบปฏิบัติการ

เป้าหมาย: 

มีระบบบริหารจัดการกระบวนการท่ีมี

ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธผลเพื่อ

สร้างคุณค่าในการให้บริการ

และเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขัน

กระบวนการทํางานเช่ือมโยงต้ังแต่ต้นจนจบ นําไปสู่

ผลลัพธ์ที่ต้องการ

สร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ 

การให้บริการ

ลดต้นทุนการใช้ทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ความสามารถในการแข่งขัน

มุ่งเน้นประสิทธิผลทั้งองค์กร และผลกระทบต่อ

ยุทธศาสตร์ประเทศ



6.1 กระบวนการทํางานเช่ือมโยงต้ังแต่ต้นจนจบนําไปสู่
ผลลัพธ์ท่ีต้องการ
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ระบบการทํางานท่ีเชื่อมโยงต้ังแต่
ต้นจนจบ (End-to-end process 

design)

วิเคราะห์ทบทวนปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
การออกแบบกระบวนการทํางาน

การทํางานสอดคล้อง ประสาน เชื่อมโยง
กระบวนการทํางานต้ังแต่ต้นจนจบ

ออกแบบระบบปฏิบัติการและ
กระบวนการทํางานต้ังแต่ต้นจนจบ

สร้างคุณค่าท่ีตอบสนองต่อ
ประชาชนและประเทศอย่างย่ังยืน

นํากระบวนการและมาตรฐานท่ี
กําหนดไว้ไปสู่การปฏิบัติ

กํากับติดตาม ประเมินผลการ
ดําเนินการของกระบวนการ

เรียนรู้ พัฒนา ปรับปรุง สร้าง
นวัตกรรมของกระบวนงานให้เกิดขึ้น



END TO END PROCESS
• กระบวนการทํางานที่เชื่อมโยงกันตั้งแต่ต้นจนจบ (End-to-end process design) หมายถึง กระบวนการ
ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กรต้ังแต่ต้นจนจบเพ่ือนําไปสู่การตอบสนองคุณค่าแก่ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ

COPYRIGHT ©2020 MANAGEMENT IN ACTION . ALL RIGHTS RESERVED.
117

Benefit of end to end process
- ประสิทธิภาพของกระบวนการ (Better Operational 

Efficiency)
- ลดต้นทุน (Reduced Costs)
- การบริการท่ีรวดเร็ว (Faster Resolutions)
- บริการแบบไร้รอยต่อ (Seamless flow)
- ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน (Better 

relationships)

Source: orderwise.co.uk, www.mckinsey.com, www.quora.com

ขั้นตอนการทํา Process design
• ระบุและประเมินคุณค่าท่ีสําคัญของ customer 

journeys

• จัดลําดับความสําคัญของกระบวนการท่ีสร้าง

ผลกระทบสูงต่อลูกค้าและธุรกิจ

• ออกแบบกระบวนการท้ังระบบ

• ทดลองทํา prototypes 

• นําเทคโนโลยีเข้ามาในข้ันตอน

และกระบวนการต่างๆ

The traditional supply chain focuses on each function

P1
07

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwj_gYWt87PvAhX8wzgGHfxyApY4HhAWMAN6BAgTEAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.mckinsey.com%2Fbusiness-functions%2Fmckinsey-digital%2Fhow-we-help-clients%2Fend-to-end-journey-redesign&usg=AOvVaw0Bf15Xr9YIvvKWJaSfJanX


ตัวอย่าง END TO END ใน PROCESS
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ตัวอย่าง END TO END ข้าม PROCESS

ภายในหน่วยงาน : กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม

• ขอใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน 
(ร.ง.4) à แจ้งประกอบกิจการ
(ร.ง.5) 

ข้ามหน่วยงาน : 

• กระบวนการ GAP (กรมส่งเสริมการเกษตร, 
กรมวิชาการเกษตร)
• ส่งเสริมเกษตรกร à ตรวจรับรอง GAP

• กระบวนการ ส่งเสริมผู้ประกอบการสมุนไพร (กรมการแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก, สํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา)
• ข้ึนทะเบียนผู้ประกอบการสมุนไพร à ส่งเสริมพัฒนาผู้ประกอบการ
สมุนไพร à ให้การรับรอง

• กระบวนการอนุญาตเดินรถพิเศษบนทางหลวง
• กรมทางหลวงออกใบอนุญาต à ตํารวจทางหลวง พ้ืนท่ีตรวจสอบ
ใบอนุญาต
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Source: Ease of Doing Business, Thailand MICE Facilitation Report



6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ การ
ให้บริการ
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มีการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง

นวัตกรรมในการพัฒนาผลผลิต บริการ และ
กระบวนการท่ีเกิดจากการแก้ไขปัญหา

ร่วมกันของหลายภาคส่วน

ผลผลิตและผลลัพธ์ของ
กระบวนการท่ีสร้างคุณค่าแก่
ประชาชนและผู้รับบริการ

วิเคราะห์และทบทวนกระบวนการเพื่อ
แสวงหาโอกาสในการปรับปรุงและ

พัฒนา

พัฒนา ปรับปรุง และสร้างนวัตกรรม
ของกระบวนงาน

ติดตามประเมินผลการพัฒนาเพื่อ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง



INNOVATION
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นวัตกรรมภาครัฐ หมายถึง แนวคิด วิธี 

และรูปแบบใหม่ๆ ในการจัดการองค์กร 

(organization development) การดําเนินงาน 

(work process) และการให้บริการ (service 

delivery) อันเป็นผลมาจากการสร้าง พัฒนา 

เพิ่มพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ 

และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการ

พัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพ

ของการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ความคิด  +  ส่ิง ใหม่  +  คุณค่า
ที่มา: สํานักงาน ก.พ.ร. 

การสร้างนวัตกรรม
- สร้างบรรยากาศที่กระตุ้นความ

คิดริเร่ิมสร้างสรรค์

- ทบทวนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

- ทดลองทําสิ่งใหม่

- ยอมรับความผิดพลาด



แนวคิด BEHAVIORAL ECONOMIC
• บทความ Behavioral economics in the digital world ของ IMD ได้กล่าวถึงแนวคิด กับยุค Digital ที่
น่าสนใจ ดังนี้

1: Decision paralysis “ย่ิงมีเยอะย่ิงเลือกยาก”

2: Scarcity principle “กลัวจะขาดย่ิงอยากได้”

3: Endowment effect “ได้ครอบครองไม่อยากสูญเสีย”

4: Decoy effect “สร้างตัวล่อเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรม”
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6.3 การลดต้นทุนการใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการแข่งขัน
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เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ต้นทุนและ
ทรัพยากรขององค์การ

เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของ
ประเทศและการสร้างความย่ังยืนของการ

ดําเนินงานในระยะยาว

วิเคราะห์ต้นทุนและการใช้ทรัพยากร สร้างแนวคิดการลดต้นทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

วางระบบกลไกการติดตามและ
ควบคุมต้นทุน

กํากับติดตาม ประเมินผล 
เปรียบเทียบการจัดการต้นทุน



ระบบ LEAN
• Lean = ผอม เพรียว บาง 
• การปรับการทํางานในโรงงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ด้วยการลดสิ่งที่ไม่เกิดมูลค่าหรือ Waste

• “ลดความสูญเสีย สูญเปล่า”
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Source: cmu.ac.th, 6sigma.com

หลั ก ก า ร  7 W

Ø Production ผลิตมากเกินไป

Ø Inventory เก็บเยอะเกินความจําเป็น

Ø Transportation การขนส่งท่ีมากเกินไป

Ø Motion การเคล่ือนไหวท่ีไม่จําเป็น

Ø Waiting ระยะเวลารอคอยท่ีนานเกินไป

Ø Defect ของเสีย

Ø Process กระบวนการยุ่งยากเกินความจําเป็น



6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั้งองค์กร และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์
ประเทศ
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การดําเนินงานส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการ
และประชาชน และยุทธศาสตร์ชาติ

ติดตามควบคุมตัววัดของ
กระบวนการหลักและกระบวนการ

สนับสนุน
วิเคราะห์และเชื่อมโยง
ผลกระทบของตัววัด

เตรียมพร้อมรับมือกับภาวะวิกฤติและ
เหตุฉุกเฉิน

วิเคราะห์เชื่อมโยงตัววัดกับยุทธศาสตร์ชาติ 
การสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขัน 

และการสร้างความย่ังยืน

บูรณาการเชื่อมโยงเครือข่าย
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หมวด 7

ผลลัพธ์การดําเนินการ



หมวด 7 ผลลัพธ์การดําเนินการ
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การขับเคล่ือน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
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วงจรการขับเคล่ือน PMQA 4.0
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การประเมนิ หมวด 7 LeTCLi

แนวทางการประเมนิ

การประเมนิ หมวด 1 - 6 ADLI
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FROM CRITERIA TO ACTION
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132Source: TQA ถึงเส้นชัยก่อนใคร เล่ม 2, สังวร รัตนรักษ์

เ กณ ฑ์  P M Q A  4 . 0

ตั ว อ ย่ า ง แ น วท า งก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น เ กณ ฑ์ สู่ ก า ร ปฏิ บั ติ



Q&A
THANK YOUwww.facebook.com/managementinaction

www.managementinaction.info
133



ภาคผนวก PMQA CHECKLIST
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หมวด  1 

การนําองค์การ



1.1 ระบบการนําองค์การท่ีสร้างความย่ังยืน
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ร ะ ดั บ ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  

Basic - ผู้บริหารของส่วนราชการได้สร้างความยั่งยืน
โดยการกําหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่
ตอบสนองต่อพันธกิจ และภาระหน้าที่ของส่วน
ราชการ (Mission based)
- มีการถ่ายทอดผ่านระบบการนําองค์การเพื่อให้
เกิดการดําเนินการทั่วทั้งส่วนราชการ

B1: ผู้บริหารกําหนดทิศทางขององค์การที่ตอบสนองพันธกิจและภาระหน้าที่ของส่วนราชการ
B2: ผู้บริหารสื่อสารถ่ายทอดทิศทางและการตัดสินใจที่สําคัญแบบสองทิศทางไปสู่ทุกระดับภายในองค์กร
B3: ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ส่งเสริมนวัตกรรมและการเรียนรู้ของ
บุคลากร
B4: ผู้บริหารติดตาม ทบทวนผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ

RB1: ทิศทางองค์กรที่ชัดเจนสอดคล้องกับพันธกิจ สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ขององค์กร
RB2: บุคลากรมีความเข้าใจทิศทางและให้ความร่วมมือผลักดันและขับเคลื่อน
RB3: มีสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ส่งเสริมนวัตกรรมและการเรียนรู้ของบุคลากร

Advance - ผู้บริหารของส่วนราชการได้สร้างความยั่งยืน 
โดยการกําหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่
ตอบสนองต่อพันธกิจและภาระหน้าที่ของส่วน
ราชการ และสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ 
(Alignment with National Strategies)

A1: ผู้บริหารกําหนดทิศทางขององค์กรที่สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ
A2: ผู้บริหารสื่อสารถ่ายทอดทิศทาง ไปสู่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
A3: ผู้บริหารได้นําผลการทบทวนมาปรับปรุงและพัฒนาทิศทางการดําเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมอย่าง
ทันท่วงที
A4: ผู้บริหารนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสื่อสาร สนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม และทบทวนทิศทางการ
ดําเนินงาน

RA1: ทิศทางองค์กรที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และความเปลี่ยนแปลงด้านยุทธศาสตร์
RA2: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภาคประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือในการดําเนินงานเพื่อขับเคลื่อน
RA3: เกิดนวัตกรรมในการพัฒนากระบวนการหรือการให้บริการของส่วนราชการ

Significance - ผู้บริหารของส่วนราชการได้สร้างความยั่งยืน
โดยการกําหนดยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อพันธ
กิจและภาระหน้าที่ของส่วนราชการ สอดรับกับ
ทิศทางการพัฒนาและยุทธศาสตร์ชาติ และ
ยุทธศาสตร์พื้นที่ สร้างนวัตกรรมและวัฒนธรรม
ในการมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน 
(Innovation, Citizen-centric)

S1: ผู้บริหารกําหนดทิศทางเพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมุ่งเน้นประโยชน์สุขของ
ประชาชน
S2: ผู้บริหารคาดการณ์ผลการดําเนินงานในอนาคตและกําหนดทิศทางในการเตรียมการเชิงรุกเพื่อรองรับกับเหตุการณ์ที่อาจจะ
เกิดขึ้น
S3: ผู้บริหารสื่อสารผลสัมฤทธิ์จากการดําเนินงานขององค์การไปสู่ประชาชนและสังคม

RS1: ทิศทางองค์กรที่คํานึงถึงผลสัมฤทธิ์เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เตรียมการเชิงรุกเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต
RS2: ทิศทางการดําเนินงานแสดงให้เห็นผลลัพธ์ที่นําไปสู่การสร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชนและสังคมอย่างยั่งยืน



1.2 ป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส
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ร ะ ดั บ ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
Basic - นโยบายและระบบการกํากับดูแลที่เสริมสร้าง

ความโปร่งใสและการป้องกันทุจริต รวมทั้ง
ระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ
- มีมาตรการที่ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติและการ
ติดตามรายงานผลอย่างชัดเจน

B1: กําหนดนโยบายและระบบการกํากับดูที่ดีและที่เสริมสร้างความโปร่งใสและการป้องกันทุจริต รวมทั้งระบบการตรวจสอบที่มี
ประสิทธิภาพ
B2: สื่อสารประชาสัมพันธ์และเผยแพร่นโยบายและระบบการกํากับดูที่ดีและที่เสริมสร้างความโปร่งใสและการป้องกันทุจริตให้กับ
บุคลากรทั่วทั้งส่วนราชการ
B3: กําหนดมาตรการและแผนงานเกี่ยวกับการป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใสในส่วนราชการในเชิงรุก (Proactive) และ
เชิงรับ (Passive)
B4: กําหนดตัวช้ีวัดในการตรวจติดตามป้องกันการทุจริต และติดตามรายงานผลอย่างชัดเจน
B5: ปฏิบัติตามมาตรการและแผนงานเกี่ยวกับการป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส

RB1: ประสิทธิภาพของนโยบายและระบบการกํากับดูแลที่ดีและที่เสริมสร้างความโปร่งใสและการป้องกันทุจริต รวมทั้งระบบการ
ตรวจสอบ
RB2: ประสิทธิภาพของการสื่อสารประชาสัมพันธ์และเผยแพร่นโยบายและระบบการกํากับดูแลที่ดีและที่เสริมสร้างความโปร่งใส
และการป้องกันทุจริต
RB3: ผลการดําเนินงานการป้องกันการทุจริต 

Advance - การประเมินประสิทธิผลและตัววัดการป้องกัน
ทุจริตและการสร้างความโปร่งใสภายในส่วน
ราชการและมีการปรับปรุงอย่างสมํ่าเสมอ
- การรายงานผลการดําเนินการของส่วน
ราชการต่อสาธารณะ และหน่วยงานบังคับ
บัญชา

A1: นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์และเผยแพร่นโยบายและระบบการกํากับดูที่ดีและที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสและการป้องกันทุจริต
A2: ค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice: BP) ด้านความโปร่งใส สร้างต้นแบบ (Role Model) ด้านความโปร่งใส
A3: กําหนดตัววัดเพ่ือประเมินประสิทธิผลการป้องกันทุจริตและการสร้างความโปร่งใสภายในส่วนราชการ
A4: รายงานผลและเผยแพร่ผลการดําเนินงานด้านการป้องกันทุจริตและการสร้างความโปร่งใสสู่สาธารณะอย่างเปิดเผย
A5: ทบทวนและปรับปรุงนโยบายและมาตรการด้านการป้องกันทุจริตและการสร้างความโปร่งใส

RA1: ข้อมูลข่าวสารและผลการดําเนินการของส่วนราชการที่เปิดเผยสู่สาธารณะให้ประชาชนและสังคมสามารถตรวจสอบได้

Significance - ผลการประเมินความโปร่งใสในระดับองค์การ
โดยองค์การอิสระระดับชาติหรือนานาชาติ
- เป็นแบบอย่างที่ดีและการสร้างต้นแบบด้าน
ความโปร่งใส

S1: ประเมินผลการดําเนินงานด้านการป้องกันทุจริตและการสร้างความโปร่งใสโดยองค์การอิสระระดับชาติหรือนานาชาติ

RS1: ผลการประเมินที่ดีจากหน่วยงานภายนอกที่น่าเช่ือถือในประเทศหรือต่างประเทศ ได้รับรางวัลหรือเป็นแบบอย่าง/ต้นแบบ
ด้านการป้องกันทุจริตและการสร้างความโปร่งใส 
RS2: มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือมีต้นแบบในด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน



1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมจากเครือข่าย
ทั้งภายในและภายนอก
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Basic - การส่ือสารและการสร้าง

สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือให้มุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์
- การสร้างกลไกที่เอื้อให้ประชาชนและ
เครือข่ายภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การทํางาน

B1: สํารวจ วิเคราะห์พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กระบวนงาน หรือโครงการที่สามารถสร้างการมีส่วนร่วม
B2: กําหนดเป้าหมายของการมีส่วนร่วมที่ชัดเจน และส่ือสารเป้าหมายดังกล่าวให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เก่ียวข้อง
B3: สร้างสภาพแวดล้อมและกลไกเพ่ือขับเคล่ือนการมีส่วนร่วม และกลไกในการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชน
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ

RB1: มีเครือข่ายในรูปแบบของภาคีเครือข่าย หรือหุ้นส่วนที่เป็นรูปธรรมในการทํางานร่วมกับส่วนราชการ
RB2: เกิดความร่วมมือ การมีส่วนร่วมของเครือข่ายในการร่วมกันคิด วิเคราะห์ เพ่ือหาแนวทางในการ
แก้ปัญหาร่วมกับส่วนราชการ

Advance - การตั้งเป้าหมายท้าทาย และการ
ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมของ
กระบวนการและการบริการผ่าน
เครือข่ายภาคประชาชน ภาคเอกชน 
และท้องถิ่น

A1: กําหนดเป้าหมายการดําเนินงานที่ท้าทาย
A2: ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมของกระบวนการและการบริการผ่านเครือข่ายภาคประชาชน ภาคเอกชน และ
ท้องถิ่น
A3: นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการสร้างสภาพแวดล้อม กลไก และดําเนินการมีส่วนร่วม

RA1: ได้รับการยอมรับซ่ึงกันและกันในผลของการพัฒนาที่เกิดขึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์กับทุกภาคส่วนที่
เก่ียวข้อง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม/ภาคประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วม

Significance - การสร้างนวัตกรรมที่มีผลกระทบสูง
และเชิงนโยบายที่นําไปสู่การแก้ไข
ปัญหาที่มีความซับซ้อน

S1: สร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายที่ส่งผลกระทบสูงในระดับประเทศ โดยมีเครือข่ายภายนอกเข้าร่วมดําเนินการ

RS1: ผลกระทบเชิงบวกในระดับประเทศจากนวัตกรรมเชิงนโยบาย และนําไปสู่การแก้ไขปัญหาที่มีความ
ซับซ้อนจากการทํางานร่วมกันกับเครือข่าย
RS2: ตอบสนองความต้องการ ของประชาชนได้อย่างแท้จริง รวมทั้ง ผลของการพัฒนาที่เกิดประโยชน์ต่อ
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน สังคม และประเทศชาติอย่างยั่งยืน



1.4 คํานึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์
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Basic - การประเมินและติดตามโครงการ 

กระบวนการ และยุทธศาสตร์ที่อาจจะ
มีผลกระทบเชิงลบต่อสังคม
- การติดตามตัวชี้วัดและการ
ดําเนินการขององค์การอย่าง
ต่อเน่ือง

B1: ประเมินความเส่ียงและผลกระทบของโครงการ กระบวนการ และยุทธศาสตร์ที่อาจมีผลกระทบเชิงลบต่อ
สังคม
B2: กําหนดมาตรการและดําเนินการตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคมที่อาจจะเกิดขึ้น
จากการดําเนินงานของหน่วยงาน 
B3: กําหนดตัวชี้วัดและติดตามการดําเนินการและผลลัพธ์ที่มีต่อการจัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคม

RB1: ผลการดําเนินการตามมาตรการ และผลการติดตามตัวชี้วัดเชิงลบที่มีต่อสังคม

Advance - การติดตามรายงานผลกระทบ โดย
ผ่านกลไกการส่ือสารและเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือนําไปสู่การแก้ไขปัญหา
อย่างทันการณ์

A1: รับฟังข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ หรือประเด็นสําคัญที่เครือข่ายได้รับที่เก่ียวกับความกังวลของสาธารณะที่
มีต่อส่วนราชการ
A2: สร้างกลไกการมีส่วนร่วมในการดําเนินการด้านผลกระทบเชิงลบต่อสังคม
A3: ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินการตามมาตรการ ติดตาม และรายงานด้านผลกระทบเชิงลบต่อสังคม

RA1: ตอบสนองและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างครอบคลุม ครบถ้วน รวดเร็ว ทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ
RA2: ลดความรุนแรงหรือกําจัดความเดือดร้อนหรือผลกระทบเชิงลบต่อสังคม

Significance - การติดตามผลการดําเนินการและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งในระยะส้ันและ
ระยะยาวและผลกระทบที่มีต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และ
ส่ิงแวดล้อม

S1: ติดตามการดําเนินการและประเมินผลกระทบทั้งในระยะส้ันและระยะยาว และนําไปสู่การสร้างสารสนเทศเชิง
ลึกที่เชื่อมโยงกับผลกระทบที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข หรือส่ิงแวดล้อม
S2: นําเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการดําเนินการ และติดตามผลกระทบเชิงลบต่อสังคมที่เชื่อมโยงกับ
หน่วยงานภายนอก หรือใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน

RS1: ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือขององค์กรในด้านการบริหารจัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคม
RS2: ลดความรุนแรงหรือกําจัดผลกระทบที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข หรือส่ิงแวดล้อม



140
COPYRIGHT ©2020 MANAGEMENT IN ACTION . ALL RIGHTS RESERVED.

หมวด  2 

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์



2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายและสร้างนวัตกรรม
เพ่ือการเปล่ียนแปลง
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Basic กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์อย่างเป็น
ระบบทั้งระยะสั้นและระยะยาวตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและบรรลุพันธกิจของ
ส่วนราชการ
แนวทางการถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ

B1: จัดทําแผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อพันธกิจของส่วนราชการ ความต้องการของประชาชน และสภาพแวดล้อมทาง
ยุทธศาสตร์
B2: สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองค์กร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญในกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์
B3: สื่อสารถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติไปสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างครอบคลุม

RB1: แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรในระยะสั้นและระยะยาวที่ชัดเจน ตอบสนองต่อปัจจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง
RB2: แผนยุทธศาสตร์ที่เกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองค์กร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ
RB3: บุคลากรภายในองค์กร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญรับรู้และเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์ และบทบาทในการมี
ส่วนขับเคลื่อนผลักดันยุทธศาสตร์ให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้

Advance แผนยุทธศาสตร์ตอบสนองความท้าทายของ
ส่วนราชการ มีการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลง
ที่กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต และแผนรองรับเพ่ือ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง (รวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการนําระบบดิจิทัลมา
ใช้)

A1: วิเคราะห์และคาดการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
A2: จัดทําแผนยุทธศาสตร์เพ่ือเตรียมการรองรับโอกาสและความท้าทายทางยุทธศาสตร์ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว
A3: นําเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเข้ามาใช้ในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ และขับเคลื่อนการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ของ
องค์การ

RA1: แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อโอกาส ความท้าทายทางยุทธศาสตร์ และความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต

Significance การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน และ
สร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ ที่นําไปสู่ประโยชน์
สุขของประชาชน และการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

S1: บูรณาการแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานกับยุทธศาสตร์หรือแผนงานของหน่วยงานภายนอกเพ่ือสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน และสร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ
S2: วิเคราะห์และเช่ือมโยงผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตร์กับยุทธศาสตร์และเป้าหมายในระดับประเทศ

RS1: แผนยุทธศาสตร์ที่นําเทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรมเข้ามาสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้างโอกาสเชิงกล
ยุทธ์ใหม่ๆ
RS2: แผนยุทธศาสตร์ที่เช่ือมโยงไปสู่การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ ที่นําไปสู่
ประโยชน์สุขของประชาชน และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาว



2.2 เป้าหมายยุทธศาสตร์ทั้งระยะส้ันและระยะยาวสอดคล้องพันธกิจ
และยุทธศาสตร์ชาติ
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Basic การกําหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัด

เชิงยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อพันธ
กิจของส่วนราชการทั้งระยะส้ันและ
ระยะยาว รวมทั้งการสร้างการ
เปล่ียนแปลง

B1: กําหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ที่มีความชัดเจน สร้างการเปล่ียนแปลงทั้งระยะส้ันและระยะ
ยาว เพ่ือนําไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์และทิศทางที่กําหนดไว้
B2: ถ่ายทอดเป้าประสงค์และตัวชี้วัดสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล
RB1: เป้าประสงค์และตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ที่มีความชัดเจนทั้งระยะส้ันและระยะยาว
RB2:  หน่วยงานและบุคลากรทุกระดับและทุกคน รับทราบภาระหน้าที่ที่เก่ียวข้อง เพ่ือช่วยผลักดันให้บรรลุ
วิสัยทัศน์และทิศทางที่กําหนดไว้

Advance มีการวิเคราะห์ผลกระทบของ
เป้าประสงค์และตัวชี้วัดเชิง
ยุทธศาสตร์ทีเกิดขึ้นกับยุทธศาสตร์
ชาติทั้งระยะส้ันและระยะยาว

A1: วิเคราะห์ผลกระทบของเป้าประสงค์และตัวชี้วัด ที่มีผลต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติทั้งระยะส้ันและระยะ
ยาวในมิตติ่างๆ
RA1: ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของเป้าประสงค์และตัวชี้วัด ที่มีผลต่อยุทธศาสตร์ชาติทั้งระยะส้ันและระยะ
ยาวในมิติต่างๆ

Significance มีการวิเคราะห์ความเส่ียงระดับ
องค์การและผลกระทบทางตรง 
ทางอ้อมที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม
ของประเทศ

S1: วิเคราะห์ความเส่ียงระดับองค์การและผลกระทบทางตรง ทางอ้อมที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อมของประเทศ
RS1:ผลการวิเคราะห์ความเส่ียงระดับองค์การและผลกระทบทางตรง ทางอ้อมที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อมของประเทศ



2.3 แผนงานขับเคลื่อนลงไปทุกภาคส่วน
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ร ะ ดั บ ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
Basic แผนปฏิบัติการที่ครอบคลุมทุกส่วน

งานชัดเจน และส่ือสารการปฏิบัติไป
ยังทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอก

B1: ถ่ายทอดเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การจัดทําแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน
B2: ส่ือสารถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่บุคลากรภายในและหน่วยงานภายนอกที่มีความเก่ียวข้องอย่าง
ครอบคลุม
RB1: แผนปฏิบัติการที่รองรับยุทธศาสตร์และครอบคลุมทุกส่วนงานอย่างชัดเจนและครอบคลุม
RB2: บุคลากรภายในและหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องกับแผนปฏิบัติการมีความเข้าใจในแผนปฏิบัติการและ
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง

Advance แผนปฏิบัติการที่สนับสนุนความสําเร็จ
ของยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
ครอบคลุมทุกส่วนงานชัดเจน และเน้น
การเกิดประสิทธิภาพ(การทําน้อยได้
มาก) และการสร้างคุณค่าแก่
ประชาชน (Public value)

A1: วิเคราะห์และพิจารณาแผนปฏิบัติการที่เน้นการเกิดประสิทธิภาพ(การทําน้อยได้มาก) และการสร้างคุณค่า
แก่ประชาชน (Public value)
A2: นําเทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรมเข้ามาใช้กับแผนปฏิบัติการในการเพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุงการ
ให้บริการ การดําเนินงาน การลดต้นทุน ลดข้อผิดพลาด และการทํางานซ้ํา

RA1: แผนปฏิบัติการที่เน้นการเกิดประสิทธิภาพ(การทําน้อยได้มาก) และคํานึงถึงการสร้างคุณค่าแก่
ประชาชน (Public value)

Significance แผนปฏิบัติการที่สนับสนุนความสําเร็จ
ของยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
บูรณาการกับแผนงานด้านบุคลากร
และการใช้ทรัพยากรที่รองรับการ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้น และส่ือสารสู่
การปฏิบัติผ่านเครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอก และการใช้ข้อมูลร่วมกันเพ่ือ
การประสานงานที่ให้เกิดความสําเร็จ

S1:จัดทําแผนด้านบุคลากรทั้งการพัฒนาขีดความสามารถและอัตรากําลังที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 
และรองรับการเปล่ียนแปลง
S2: บูรณาการแผนปฏิบัติการร่วมกับเครือข่ายเพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
S3: คาดการณ์ความเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นและส่งผลต่อแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ
S4: สร้างความสัมพันธ์และปรับกลไกแผน/งบประมาณให้เกิดการบูรณาการโดยยึดพ้ืนที่เป็นหลัก [ระดับ
จังหวัด]

RS1: เครือข่ายภายในและภายนอกมีส่วนในกลไกการขับเคล่ือนการดําเนินงานตามแผนให้เกิดความสําเร็จ
RS2: ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการที่มีการใช้ทรัพยากรด้านต่างๆ ร่วมกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 



2.4 การติดตามผลการแก้ไขปัญหา และการรายงานผล
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ร ะ ดั บ ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  

Basic การติดตามรายงานผลการดําเนินการ
ตามแผนการแก้ปัญหา และการรายงาน
ผลสู่สาธารณะ (Open by Default)

B1: จัดทําระบบและกลไกการติดตามและรายงานผลการดําเนินการของตัวชี้วัด แผนปฏิบัติการ และยุทธศาสตร์ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว
B2: ติดตามผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะส้ันและระยะยาว
B3: เตรียมการแก้ไขปัญหาในกรณีที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายและแผนงานที่กําหนดไว้
B4: รายงานผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการแก่ผู้บริหารอย่างสมํ่าเสมอ
B5: เผยแพร่และรายงานผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวแก่
สาธารณะ

RB1: ผลการดําเนินการของตัวชี้วัด แผนปฏิบัติการ และยุทธศาสตร์ทั้งระยะส้ันและระยะยาว

Advance การคาดการณ์ของผลการดําเนินการ
ตามแผนการแก้ปัญหา และการปรับแผน
ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง (Projection)

A1: คาดการณ์ความเปล่ียนแปลงที่อาจจะมีผลกระทบต่อแผนยุทธศาสตร์และผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการที่อาจจะเกิดข้ึน
A2: ทบทวนและปรับแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงอย่างทันกาล
A3: นําเทคโนโลยีดิจิทัล และข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการคาดการณ์และจัดทําฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจ
A4: นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการคาดการณ์และจัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศจังหวัดเพื่อการวิเคราะห์แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด/งบประมาณ และการติดตามประเมินผล [ระดับจังหวัด]

RA1: แผนปฏิบัติการมีความยืดหยุ่นในการปรับให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงและทันต่อสถานการณ์

Significance การเตรียมการเชิงรุกเพื่อตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนจากภายใน
และภายนอกและการปรับแผนที่
ตอบสนองทันเวลา เชิงรุก อย่างมี
ประสิทธิผล (Proactive and effective)

S1: ติดตามสถานการณ์ที่อาจะส่งผลต่อการดําเนินการตามแผนและสามารถวิเคราะห์ได้ว่าปัญหาเกิดที่ใดและจะ
ส่งผลต่อการปฏิบัติการอย่างไร
S2: เตรียมการเชิงรุกเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดข้ึนจากภายในและภายนอกและการปรับแผนที่
ตอบสนองทันเวลา เชิงรุก อย่างมีประสิทธิผล (Proactive and effective)

RS1: ประสิทธิผลของแผนยุทธศาสตร์ในเชิงรุกที่สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง
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หมวด  3 

การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือการบริการและการ
เข้าถึง
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ร ะ ดั บ ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
Basic -การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ ของกลุ่ม

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอยู่
ในปัจจุบันเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ที่แตกต่าง (Customer centric)

B1: ระบุกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญขององค์การ
B2: รับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มผ่านช่องทางที่เหมาะสมเพ่ือแสวงหาความ
ต้องการและความคาดหวัง
B3: วิเคราะห์และจัดทําสารสนเทศที่แตกต่างกันของแต่ละกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและนําไป
สร้างบริการและกระบวนการปฏิบัติงานที่ตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกัน

RB1: สารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทีส่ามารถสะท้อนความต้องการและความคาดหวังที่
แตกต่างกันของแต่ละกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
RB2: การบริการและกระบวนการปฏิบัติงานที่สามารถตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ

Advance การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(รวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัล) เพ่ือค้นหา
ความต้องการและความคาดหวังของ
กลุ่มผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพ่ือตอบสนองความต้องการ ที่
แตกต่างได้อย่าง มีประสิทธิผล (Digital 
technology, Customer centric)

A1: วิเคราะห์และจําแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะกลุ่ม (Segment) 
A2: วิเคราะห์และค้นหาสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเชิงลึก (Insight) เพ่ือค้นหาความ
ต้องการที่แตกต่างกันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะกลุ่ม
A3: ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการค้นหา วิเคราะห์ หรือตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะกลุ่ม

RA1: สารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทีส่ามารถสะท้อนความต้องการและความคาดหวังที่
แตกต่างกันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะกลุ่ม
RA2: การบริการและกระบวนการปฏิบัติงานที่สามารถตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะกลุ่มอย่างมีประสิทธิผล



3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือการบริการและการ
เข้าถึง
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ร ะ ดั บ ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
Significance -การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทั้งภายในและภายนอก (รวมทั้งการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม) เพ่ือ
วางนโยบายเชิงรุกในการตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของ
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งปัจจุบัน และอนาคต 
(Actionable policy solution)

S1: วิเคราะห์และค้นหาสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเชิงลึก (Insight) เพ่ือค้นหาความ
ต้องการที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล
S2: ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และข้อมูลสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองค์กรในการค้นหา วิเคราะห์ หรือ
ตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละบุคคล
S3: กําหนดนโยบายเชิงรุก สร้างบริการและกระบวนการปฏิบัติงานที่ตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลทั้งปัจจุบันและอนาคต 

RS1: สารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทีส่ามารถสะท้อนความต้องการและความคาดหวังที่
แตกต่างกันของของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละบุคคล
RS2: บริการและกระบวนการปฏิบัติงานทีต่อบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของของกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญขององค์กรแต่ละบุคคลอย่างมีประสิทธิผล



3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน
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Basic -การประเมินความพึงพอใจและความ

ผูกพันของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียหลักเพ่ือนํามา
วิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน

B1: ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
B2: นําผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันมาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์และปรับปรุงการบริการ
และกระบวนการปฏิบัติงาน
RB1: ผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม
RB2: การบริการและกระบวนการปฏิบัติงานได้รับการปรับปรุง โดยใช้สารสนเทศจากผลการประเมินความพึง
พอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Advance -การใช้ผลการประเมินความพึงพอใจ
และความผูกพันของกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักเพ่ือนํามา
วิเคราะห์ความต้องการและแก้ปัญหา
ในเชิงรุก

A1: ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประเมินและวิเคราะห์ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย
A2: เชื่อมโยงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและความผูกพันไปสู่การตอบสนองความพึงพอใจและความ
ผูกพันที่ดีขึ้น และแก้ไขปัญหาในเชิงรุก

RA1: ระดับความพึงพอใจ ความผูกพันของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดีขึ้น

Significance -การบูรณาการข้อมูลการประเมิน
ความพึงพอใจและความผูกพันกับ
ฐานข้อมูลของกลุ่มผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียจากแหล่งอื่นๆ เพ่ือ
การวางแผนยุทธศาสตร์และการ
สร้างนวัตกรรมในการให้บริการ

S1: บูรณาการเชื่อมโยงการประเมินและการวิเคราะห์ผลความพึงพอใจและความผูกพันกับแหล่งข้อมูลจาก
แหล่งอื่นภายนอก หรือหน่วยงานเครือข่าย
S2: สร้างนวัตกรรมการให้บริการหรือการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานภายนอกหรือเครือข่ายเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจและความผูกพันร่วมกัน

RS1: ฐานข้อมูลความพึงพอใจและความผูกพันทีไ่ด้รับการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานภายนอกหรือ
เครือข่ายไปสู่การวางแผนยุทธศาสตร์
RS1: ผลงานนวัตกรรมในการบริการและการปฏิบัติงานทีผ่่านการบูรณาการข้อมูลร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอกหรือเครือข่าย



3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการและตอบสนองความต้องการ
เฉพาะกลุ่ม
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Basic -การบริการที่ตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก และการ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติในทุกหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง

B1: วิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อกําหนดโอกาสในการพัฒนา
หรือปรับปรุงการบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน
B2: กําหนดแผนงานและแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงส่ือสารให้
ผู้ที่เก่ียวข้องได้รับทราบแนวทางอย่างทั่วถึง
B3: พัฒนาและปรับปรุงการบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

RB1: การบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงานสามารถตอบสนองกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของ
องค์การ

Advance -การสร้างนวัตกรรมการบริการที่
ตอบสนองความต้องการทั้งภาพรวม
และเฉพาะกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิผล 
(Customer groups and segments)

A1: วิเคราะห์และจําแนกความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการเฉพาะกลุ่มอย่างชัดเจน
A2: กําหนดแผนงานและแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนอง
ความต้องการและของกลุ่มผู้รับบริการเฉพาะกลุ่ม
A3: นํานวัตกรรมหรือนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเฉพาะกลุ่ม

RA1: การบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงานสามารถตอบสนองกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะกลุ่ม

Significance -การสร้างนวัตกรรมการบริการที่
สามารถให้บริการเฉพาะบุคคลที่สามารถ
ออกแบบได้ (Personalized / 
Customized service)

S1: วิเคราะห์และจําแนกความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการเฉพาะบุคคล
S2: กําหนดแผนงานและแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนอง
ความต้องการและของกลุ่มผู้รับบริการเฉพาะบุคคล
S3: นํานวัตกรรมหรือนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เฉพาะบุคคล
S4: สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายหรือหน่วยงานภายนอกในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะบุคคล

RS1: การบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงานสามารถตอบสนองกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะบุคคล



3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนท่ีรวดเร็วและสร้างสรรค์
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Basic -กระบวนการรับข้อร้องเรียน

อย่างเป็นระบบ และมีมาตรฐาน
ในการจัดการข้อร้องเรียนได้
อย่างมีประสิทธิผล

B1: จัดการช่องทางการร้องเรียนท่ีเป็นระบบสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก
B2: จัดการข้อร้องเรียน ตอบสนองข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
RB1: กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน และการตอบสนองข้อร้องเรียนเป็นระบบและมีมาตรฐาน
RB2: ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการจัดการและตอบสนองข้อร้องเรียน

Advance -กระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียนอย่างเป็นระบบ 
รวดเร็ว ทันการณ์ และ
ตอบสนองอย่างมีประสิทธิผล

A1: นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการตอบสนองข้อร้องเรียน
A2: ติดตามผลสัมฤทธิ์ของการจัดการข้อร้องเรียนและสรุปเป็นสารสนเทศเพื่อใช้ในการ
ตัดสินใจ
A3: เชื่อมโยงสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปสู่
การปรับปรุงการบริการและการปฏิบัติงาน
RA1: ประสิทธิผลของการจัดการและตอบสนองข้อร้องเรียน
RA2: เกิดการเรียนรู้และนําไปสู่การปรับปรุงกระบวนการบริการและการปฏิบัติงาน

Significance -กระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียนอย่างเป็นระบบและ
การใช้เทคโนโลยีการส่ือสารมา
เพื่อการตอบสนองอย่างมี
ประสิทธิผล และสร้างความพึง
พอใจในการจัดการข้อ
ร้องเรียน

S1: นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการติดตามสถานะการจัดการข้อร้องเรียน
S2: สร้างความร่วมมือของเครือข่ายและหน่วยงานภายนอกเพื่อนําไปสู่การแก้ไขข้อร้องเรียน
อย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์
RS1: อัตราข้อร้องเรียนซ้ําลดลง
RS2: ความเชื่อม่ันและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ
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หมวด  4 

การวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการความรู้



4.1 การกําหนดตัววัดเพื่อการติดตามงานอย่างมีประสิทธิผล
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Basic -การวางแผนและการรวบรวมข้อมูลและ

ตัววัดทั้งในระดับปฏิบัติการและ
ยุทธศาสตร์โดยผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Efficient Use of Performance 
Measures)

B1: วิเคราะห์และคัดเลือกตัววัดที่สําคัญที่ใช้ในการติดตามผลการดําเนินงานระดับยุทธศาสตร์ และระดับ
ปฏิบัติการ
B2: วางแผนการรวบรวมข้อมูลและตัววัดระดับยุทธศาสตร์ และระดับปฏิบัติการ
B3: ทบทวนผลการดําเนินการตามตัววัดผลการดําเนินงานระดับยุทธศาสตร์ และระดับปฏิบัติการ
B4: นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตัววัดที่สําคัญ

RB1: การตัดสินใจในระดับยุทธศาสตร์ และระดับปฏิบัติการใช้ข้อมูลสารสนเทศของตัววัดที่สําคัญ
ประกอบการพิจารณา
RB2: ประสิทธิภาพของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมข้อมูลและตัววัดทั้งในระดับปฏิบัติการ
และยุทธศาสตร์

Advance -ระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพ ปลอดภัย น่าเชื่อถือ 
พร้อมใช้ และเอื้อให้บุคลากรและผู้ใช้งาน
ที่เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงได้อย่างมี
ประสิทธิผล (Quality and availability 
of data and information)

A1: บริหารจัดการให้ข้อมูลสารสนเทศมีความสะดวกในการเข้าถึง และพร้อมใช้งาน ของผู้ที่เก่ียวข้องในทุก
ระดับอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
A2: มีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล และความปลอดภัยทางไซเบอร์
RA1: ระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล



4.1 การกําหนดตัววัดเพื่อการติดตามงานอย่างมีประสิทธิผล
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ร ะ ดั บ ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
Significance -การจัดให้ข้อมูลและสารสนเทศที่มี

ประโยชน์ต่อผู้ใช้งานภายนอกรวมทั้ง
ภาคประชาชนสามารถนําไปใช้ได้ทันที
โดยไม่ต้องร้องขอ (Public data 
portal)

S1: จัดการข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ และเผยแพร่เชื่อมโยงไปสู่การใช้ประโยชน์ของภาค
ส่วนที่เก่ียวข้องโดยไม่ต้องร้องขอ
S2: วิเคราะห์เชื่อมโยงสารสนเทศของตัววัดในการติดตามงานกับข้อมูลและสารสนเทศของหน่วยงาน
ภายนอกเพ่ือนําไปสู่การจัดทําสารสนเทศในเชิงลึก
S3: เผยแพร่สารสนเทศของตัววัดแก่สาธารณะในรูปแบบที่เข้าใจง่าย

RS1: สารสนเทศของตัววัดที่วิเคราะห์เชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอก
RS2: สารสนเทศของส่วนราชการที่พร้อมต่อการใช้งาน และประชาชนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ทันทีโดยไม่
ต้องร้องขอ 



4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดในทุกระดับเพ่ือการแก้ปัญหา
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ร ะ ดั บ ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
Basic -การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัด

ที่รวบรวมจากทุกระดับในส่วน
ราชการเพ่ือการแก้ปัญหาใน
กระบวนการต่างๆ ของส่วนราชการ

B1: วิเคราะห์เปรียบเทียบผลจากข้อมูลและตัววัดที่รวบรวมจากทุกระดับในส่วนราชการกับเป้าหมายเพ่ือ
ประเมินและแสวงหาบทเรียนที่ได้รับ
B2: วิเคราะห์ข้อมูลค้นหาสาเหตุของผลที่เกิดขึ้นเพ่ือนําไปสู่การหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ดําเนินงานขององค์การ
B3: เชื่อมโยงไปสู่การแก้ไขปัญหาและการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานของส่วนราชการ

RB1: ประสิทธิผลของการวิเคราะห์ข้อมูลที่นําไปใช้ในการติดตามและแก้ไขปัญหาของส่วนราชการ

Advance -การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัด
ในทุกระดับในส่วนราชการเพ่ือค้นหา
สาเหตุของปัญหาและแก้ไขปัญหาใน
เชิงนโยบายและการปรับยุทธศาสตร์

A1: วิเคราะห์เปรียบเทียบผลจากข้อมูลและตัววัดที่รวบรวมจากทุกระดับในส่วนราชการกับคู่เทียบหรือคู่
แข่งขันภายนอกและนําผลการวิเคราะห์มาหาสาเหตุและคาดการณ์ผลที่จะเกิดขึ้น
A2: เชื่อมโยงผลการวิเคราะห์ข้อมูลและตัววัดไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหาในเชิงนโยบายและการปรับปรุง
ยุทธศาสตร์

RA1: ประสิทธิผลของการวิเคราะห์ข้อมูลที่นําไปใช้ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในเชิงนโยบายหรือระดับ
ยุทธศาสตร์

Significance -การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัด
ที่รวบรวมเชื่อมโยงในทุกระดับในส่วน
ราชการเพ่ือค้นหาสาเหตุของปัญหา 
แก้ปัญหาได้อย่างทันการณ์ และ
สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ตามที่
วางแผนไว้

S1: นําเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการวิเคราะห์ค้นหาสาเหตุของปัญหา และคาดการณ์ผล
การดําเนินงานในอนาคต
S2: เชื่อมโยงผลการวิเคราะห์ข้อมูลและตัววัดไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหาอย่างทันการณ์
RS1: ประสิทธิผลของการพัฒนาและแก้ไขปัญหาอย่างทันการณ์และอย่างยั่งยืนในเชิงนโยบายหรือระดับ
ยุทธศาสตร์



4.3 การใช้ความรู้และองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา 
เรียนรู้และมีเหตุผล

COPYRIGHT ©2020 MANAGEMENT IN ACTION . ALL RIGHTS RESERVED.
155

ร ะ ดั บ ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
Basic -กระบวนการรวบรวมข้อมูล

สารสนเทศและองค์ความรู้ที่
เก่ียวข้องกับส่วนราชการอย่างเป็น
ระบบเพ่ือใช้ในการเรียนรู้พัฒนาและ
ต่อยอดการพัฒนาของส่วนราชการ

B1: รวบรวมและจัดเก็บข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ที่สําคัญของส่วนราชการอย่างเป็นระบบ
B2: ถ่ายทอด ส่งต่อ และแลกเปล่ียนองค์ความรู้ที่สําคัญภายในองค์กร
B3: วิเคราะห์ เชื่อมโยงและต่อยอดองค์ความรู้ที่สําคัญไปสู่การพัฒนา
RB1: องค์ความรู้ที่สําคัญของส่วนราชการมีความพร้อมในการขับเคล่ือนการปฏิบัติงานขององค์กร และต่อ
ยอดไปสู่การพัฒนา

Advance -มีการวิเคราะห์และเชื่อมโยงกับข้อมูล
สารสนเทศและองค์ความรู้นอกส่วน
ราชการเพ่ือการแก้ไขปัญหาและสร้าง
นวัตกรรม

A1: วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ภายในองค์การเชื่อมโยงกับข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้
จากภายนอกองค์การ เพ่ือนํามาใช้ในการสร้างนวัตกรรม
A2: แลกเปล่ียนเรียนรู้บทเรียนที่ได้รับกับหน่วยงานและเครือข่ายภายนอก
RA1: เกิดนวัตกรรมและการพัฒนาจากการเชื่อมโยงกับข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้จากภายนอก
องค์การ

Significance -มีการวิเคราะห์และนําไปสู่การแก้ไข
ปรับปรุงจนเกิดเป็นกระบวนการที่
เป็นเลิศและผลลัพธ์ที่ดีสู่การบรรลุ
ยุทธศาสตร์และการบริกรประชาชนที่
ดียิ่งขึ้น

S1: ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมการทํางานจากการใช้ข้อมูลและความรู้ภายใน
องค์การ 
S2: สร้างเครือข่ายจนนําไปสู่กระบวนการที่เป็นเลิศ สนับสนุนให้เกิด Best Practices ของหน่วยงานต่างๆ 
ภายในองค์การ และสร้างมาตรฐานใหม่ในการบริการ

RS1: แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) จากการจัดการความรู้ไปใช้ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหา
RS2: มาตรฐาน รูปแบบบริการที่สร้างผลกระทบและมูลค่าเพ่ิมแก่ประชาชน



4.4 การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ และการปรับระบบการ
ทํางานเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ
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ร ะ ดั บ ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
Basic -การวางแผนการปรับเปล่ียนรูปแบบ

การทํางานและการรวบรวมข้อมูลมา
เป็นดิจิทัลอย่างเป็นระบบและมีตัววัด
การบรรลุตามแผนงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Planning of 
digitalization)

B1: วิเคราะห์พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และการดําเนินงานภายในองค์กรที่สามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และสร้างผลกระทบต่อผู้รับบริการ
B2: สํารวจความต้องการ (Requirement) ของกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกองค์การ
B3: ออกแบบและพัฒนารูปแบบการทํางานไปสู่ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอํานวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้งาน
B4: กําหนดตัววัดเพ่ือใช้ติดตามการบบรลุตามแผนการปรับเปล่ียนสู่ระบบดิจิทัล

RB1: ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน

Advance -มีการวิเคราะห์ความเส่ียงการป้องกัน
การโจมตีทางไซเบอร์และการ
เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉินที่มีประสิทธิผล 
(Cybersecurity and BCM)

A1: จัดทําแผนงานในการป้องกันความเส่ียงและการโจมตีทางไซเบอร์ของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูล
สารสนเทศที่สําคัญขององค์กร
A2: จัดทําแผนงานและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการเตรียมพร้อมและรองรับต่อการโจมีทางไซเบอร์ ภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉินที่โจมตีต่อระบบดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศขององค์กร

RA1: เทคโนโลยีดิจิทัลนําไปสู่ผลลัพธ์ที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานหรือลดต้นทุนขององค์การได้
RA2: เทคโนโลยีดิจิทัลมีความม่ันคง และปลอดภัย

Significance -การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน 
ลดต้นทุน และการรายงานผลได้ทัน
การณ์และมีประสิทธิผล (Efficiency 
and effectiveness)

S1: นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน ลดต้นทุน และการรายงานผลได้
ทันการณ์อย่างมีประสิทธิผล
RS1: เทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรมที่สร้างผลกระทบสูงแก่ประชาชนและผลลัพธ์ในระดับประเทศ
RS2: เทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรมที่เป็นต้นแบบการปฏิบัติที่ดีจนหน่วยงานอื่นสามารถเรียนรู้และนําไปใช้
พัฒนาได้
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หมวด  5 

การมุ่งเน้นบุคลากร



5.1 ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้าง
แรงจูงใจ
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ร ะ ดั บ ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
Basic -ระบบการสรรหาว่าจ้าง บรรจุ และการ

จัดวางคนไปยังตําแหน่งงานที่ตรงกับ
ความถนัดและความต้องการเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของระบบงานของ
ราชการ โดยคํานึงถึงความต้องการที่
หลากหลายของประชาชน

B1: วิเคราะห์ประเมินสภาพกําลังคน ขีดความสามารถ และอัตรากําลังที่หน่วยงานจําเป็นเพ่ือตอบสนองพันธ
กิจ ยุทธศาสตร์ การเปล่ียนแปลงในปัจจุบันและอนาคต
B2: กําหนดคุณลักษณะของกําลังคนที่ต้องการในอนาคต
B3: จัดทําแผนด้านบุคลากรให้ตอบสนองต่อพันธกิจ ยุทธศาสตร์ การเปล่ียนแปลงในปัจจุบันและอนาคต
B4: ออกแบบโครงสร้างการทํางานให้ตอบสนองต่อพันธกิจและยุทธศาสตร์ขององค์การ
B5: จัดทําระบบการสรรหาว่าจ้างและบรรจุบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ
B6: จัดอัตรากําลังให้ตรงกับความรู้ความสามารถเพ่ือประโยชน์สูงสุด
RB1: ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ระหว่างทิศทางการบริหารงาน ของหน่วยงานกับกลยุทธ์ด้าน
ทรัพยากรบุคคล
RB2: ทรัพยากรบุคคลมีความรู้ ทักษะและสมรรถนะที่จําเป็น สําหรับการปฏิบัติงาน
RB3: โครงสร้างองค์กร ระบบการสรรหาว่าจ้าง และการจัดอัตรากําลังมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและเหมาะสม

Advance -การประเมินประสิทธิผลการทํางานและ
เส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรทุก
กลุ่ม สามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
ทุ่มเท และทํางานให้มีประสิทธิภาพสูง 
ตอบสนองยุทธศาสตร์และมุ่งเน้น
ประโยชน์สุขแก่ ประชาชน (High 
Performance)

A1: ออกแบบระบบการประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในทุกระดับอย่างชัดเจนและโปร่งใส
A2: สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ปฏิบัติงานในการผลักดันประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ
ที่ดี
A3: ออกแบบระบบเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร
A4: สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับในการพัฒนาศักยภาพและการกําหนดเส้นทางการพัฒนา
ความก้าวหน้าของตนเอง

RA1: บุคลากรมีผลการปฏิบัติราชการดีส่งผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจองค์การ
RA2: บุคลากรมีความก้าวหน้าและมีขีดความสามารถในระดับที่พร้อมในการขับเคล่ือนงานขององค์กรให้
บรรลุผลสัมฤทธิ์



5.1 ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้าง
แรงจูงใจ
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Significance -นโยบายการจัดการด้านบุคลากร

สนับสนุนการทํางานที่มีความ
คล่องตัวและปรับเปล่ียนให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมการ
ทํางาน

S1: บริหารจัดการด้านบุคลากรให้มีความคล่องตัวในการประสานงานในแนวราบ และปรับเปล่ียนให้ทันต่อ
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมการทํางาน
S2: สร้างความร่วมมือด้านบุคลากรกับหน่วยงานภายนอกและเครือข่ายในการส่งเสริมการทํางานร่วมกัน
S3: นําเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศเข้ามาใช้ในการจัดการด้านกําลังคนภาครัฐ

RS1: การบริหารบุคลากรมีความคล่องตัวและปรับเปล่ียนให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมการ
ทํางาน
RS2: พัฒนาและการธํารงรักษาบุคลากรที่เป็นกําลังสําคัญที่จะนําไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันของ
องค์การอย่างยั่งยืน



5.2 ระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ
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ร ะ ดั บ ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
Basic สภาพแวดล้อมในการทํางานที่

-ปลอดภัย
-สนับสนุนกรทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ
-คล่องตัว
-ร่วมกันทํางานให้เกิดประสิทธิผล

B1: ออกแบบระบบงานที่ส่งเสริมการบรรลุพันธกิจและยุทธศาสตร์ขององค์กร
B2: สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทํางานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ กระตุ้นให้เกิดการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพและมีความคล่องตัว
B3: กําหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานใช้เป็นแนวปฏิบัติสําหรับบุคลากรที่เก่ียวข้อง
ได้ถือปฏิบัติ

RB1: บุคลากรมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
RB2: การทํางานมีความคล่องตัว เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร

Advance สภาพแวดล้อมที่เอื้อให้บุคลากรมี
ความรับผิดชอบ (Empower) กล้า
ตัดสินใจ เข้าถึงข้อมูลเพ่ือใช้สนับสนุน
การทํางานและการแก้ปัญหาเพ่ือ
บรรลุแผนงานหลักขององค์กร

A1: สร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่ให้ความสําคัญกับการทํางานเป็นทีมข้ามสายงานและการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรภายในองค์กร
A2: ส่งเสริมรูปแบบการทํางานที่ตอบสนองต่อการขับเคล่ือนหรือแก้ไขปัญหาแบบรวดเร็ว
A3: ส่งเสริมรูปแบบการทํางานที่ให้บุคลากรทุกระดับได้มีส่วนร่วมและกล้าตัดสินใจ
A4: นําเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการส่งเสริมการทํางานและสร้างความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน

RA1: สภาพแวดล้อมในการทํางานทีส่นับสนุนให้เกิดความสําเร็จตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ขององค์กร

Significance -การทํางานที่เป็นทีมที่มีสมรรถนะสูง
มีความคล่องตัวและสามารถทํางาน
ร่วมกับเครือข่ายภายนอกเพ่ือนําไปสู่
แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนอย่างมี
ประสิทธิผล

S1: สร้างนวัตกรรมในการทํางานที่มีศักยภาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อกระแสความเปล่ียนแปลงจากปัจจัย
ภายนอกได้อย่างรวดเร็ว
S2: สร้างรูปแบบการทํางานที่มีความร่วมมือกับเครือข่ายภาคประชาชนและหน่วยงานภายนอกในลักษณะ
ของทีมสหสาขา (Trans-disciplinary)เพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จร่วมกัน

RS1: รูปแบบการทํางานข้ามหน่วยงานทีมี่การบูรณาการการทํางานร่วมกันเพ่ือนําไปสู่ผลสัมฤทธิ์ใน
ระดับประเทศและประโยชน์สุขของประชาชน



5.3 การสร้างวัฒนธรรมการทํางานท่ีดีและความร่วมมือ
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ร ะ ดั บ ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
Basic -การสร้างวัฒนธรรมในการทํางานที่

เป็นมืออาชีพเปิดโอกาสในการ
นําเสนอความคิดริเริ่มและสนับสนุน
ความคิดสร้างสรรค์

B1: สร้างวัฒนธรรมในการทํางานที่เป็นมืออาชีพ
B2: สร้างกลไกและช่องทางที่เปิดโอกาสให้บุคลากรได้คิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมในการพัฒนา
องค์การ
RB1:  วัฒนธรรมการทํางานแบบมืออาชีพ

Advance -การค้นหาปัจจัยที่ทําให้บุคลากรมี
ความผูกพันทุ่มเทมีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี และสร้างวัฒนธรรม
การทํางานที่นําไปสู่ผลลัพธ์ของ
องค์กร

A1: ค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน การทุ่มเท และผลการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากร
A2: สร้างให้เกิดแรงจูงใจเพ่ือให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี
A3: วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่สร้างความผูกพันกับผลลัพธ์ขององค์การ
RA1: บุคลากรมีความผูกพัน มีแรงจูงใจในการปฎิบัติงาน

Significance -การสร้างวัฒนธรรมการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพสูงสร้างความภูมิใจและ
ความเป็นเจ้าของให้แก่บุคลากร 
(Public Entrepreneurship) และ
ร่วมมือเพ่ือนําพาองค์กรไปสู่
ความสําเร็จและประโยชน์ที่เกิดกับ
สังคมและประชาชน

S1: สร้างวัฒนธรรมการทํางานในเชิงรุก มุ่งเน้นการสร้างคุณค่า ยึดม่ันประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์สุข
ของประชาชน
S2: สร้างแนวคิดของบุคลากรในการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ โดยมุ่งเน้นประโยชน์ของส่วนรวมผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก

RS1: บุคลากรปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่า ยึดม่ันประโยชน์ส่วนรวม และประโยชน์สุขของประชาชน
RS2 รักษาและดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพให้เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ



5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร
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ร ะ ดั บ ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
Basic ระบบการพัฒนาบุคลากรที่สร้างคนให้มี

-คุณธรรม จริยธรรม
-มีความรู้และทักษะในการแก้ปัญหา
-ทักษะด้านดิจิทัลและความรอบรู้ให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง

B1: กําหนดเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาบุคลากรให้ชัดเจน
B2: จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และความรู้ทักษะที่จําเป็น
B3: กําหนดแนวทางการพัฒนาที่สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการกําหนดมาตรฐานความสําเร็จของการ
พัฒนา

RB1: บุคลากรได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะที่ตอบสนองความต้องการขององค์การและบุคลากร
RB2: บุคลากรมีขีดสมรรถนะและขีดความสามารถที่ตรงกับความต้องการขององค์การ

Advance -ระบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนส่ัง
สมทักษะความรู้ความเช่ียวชาญในด้าน
ต่างๆ ที่มีความสําคัญต่อสมรรถนะหลัก
และการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการ

A1: สร้างรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนาที่ตอบสนองต่อความต้องการในการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของบุคลากรภาครัฐ
และการบริหารจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองของบุคลากร
A2: พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การทํางานในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 ให้กับบุคลากร
A3: นําเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา

RA1: บุคลากรมีทักษะที่จําเป็นในการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ 
RA2: ระบบนิเวศในการทํางานทีเ่หมาะสมและสอดรับกับบริบท สามารถส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐเกิดการเรียนรู้และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถแสดงพฤติกรรมที่คาดหวังออกมาได้อย่างมีประสิทธิผล

Significance -ระบบการพัฒนาบุคลากรและผู้นําให้มี
ทักษะที่สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย 
มีความรอบรู้ สามารถตัดสินใจและมี
ความคิดในเชิงวิกฤติพร้อมรับปัญหาที่มี
ความซับซ้อนมากย่ิงข้ึน (Fluid 
Intelligence/ Complex Problem 
Solving)

S1: เตรียมพร้อมบุคลากรให้มีทักษะที่สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย มีความสามารถในการตัดสินใจ พร้อมรับกับ
ปัญหาที่ความซับซ้อน
S2: สร้างเครือข่ายระหว่างส่วนราชการ หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ทั้งในประเทศและ ต่างประเทศ เพื่อพัฒนา
บุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิดและทักษะที่จําเป็นในการสร้างสรรค์เพื่อประชาชน และประโยชน์ส่วนรวม

RS1: บุคลากรภาครัฐสามารถสร้างผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและประชาชน
RS2: นวัตกรรมที่ริเริ่มจากบุคลากรและสามารถตอบสนองต่อการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนการปฏิรูปประเทศ แผน
ยุทธศาสตร์ชาติ ตลอดจนการพัฒนาระบบราชการในอนาคต
RS3: สามารถดึงดูดและรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีศักยภาพในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง
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หมวด  6 

การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ



6.1 กระบวนการทํางานเชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบนําไปสู่ผลลัพธ์ที่
ต้องการ
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Basic -การออกแบบกระบวนการทํางานให้มีการ

เช่ือมโยง ตั้งแต่ต้นจนจบ (End-to-end 
process design) เพ่ือส่งมอบผลลัพธ์ที่มี
คุณค่าแก่ประชาชน รวมถึงประสานการทํางาน
ที่ข้ามส่วนราชการ (Cross- boundary 
process) เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด

☐ B1: วิเคราะห์พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และความเปลี่ยนแปลงในด้านขีดความสามารถทางการแข่งขันขององค์กร
☐ B2: วิเคราะห์ผลกระทบเชิงลบจากผลผลิต การบริการ และกระบวนการปฏิบัติงาน
☐ B3: ออกแบบกระบวนการทํางานที่เช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ (End-to-end process design) เพ่ือนําไปสู่ผลลัพธ์ที่ตามพันธ
กิจและยุทธศาสตร์ รวมถึงสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ 
☐ B4: วางแนวทางการทํางานที่เช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร
☐ B5: กําหนดตัววัดในการควบคุมกระบวนการทํางานตั้งแต่ต้นจนจบ 

☐ RB1: ระบบการทํางานที่เช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ (End-to-end process design) ที่มีประสิทธิผล

Advance -มีการติดตามควบคุมกระบวนการโดยใช้
ตัวช้ีวัดและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ทันสมัยและข้อมูลร่วมกับเครือข่ายภายนอก
เพ่ือการทํางานที่เกิดประสิทธิผล

☐ A1: ออกแบบระบบติดตามและควบคุมกระบวนการทํางานตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ
☐ A2: ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศในการติดตามและควบคุมกระบวนการ และติดตามผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการ
☐ A3: เช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศในการติดตามและควบคุมกระบวนการร่วมกับเครือข่ายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
นําไปสู่การสร้างประสิทธิผลของงาน

☐ RA1: หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทํางานสอดคล้อง ประสาน เช่ือมโยงกระบวนการทํางานตั้งแต่ต้นจนจบ

Significance -การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ
กระบวนการและการติดตามรายงานผลอย่าง
รวดเร็วฉับไวและตอบสนองการบูรณาการที่มุ่ง
สู่ความเป็นเลิศ (Operational excellence)

☐ S1: วิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) เพ่ือนําไปสู่การกําหนดแนวทางในการพัฒนาสู่ความเป็น
เลิศ
☐ S2: สร้างนวัตกรรมในการพัฒนาผลผลิต การบริการ และกระบวนงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานเครือข่ายที่เกี่ยวข้องใน☐
กระบวนการหรือการบริการเพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่ดีและสร้างคุณค่าแก่ประชาชนและสร้างความย่ังยืนในระยะยาว
☐ S3: ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการกระบวนการและรายงานผลอย่างรวดเร็วฉบับไว และทันท่วงที
☐ S4: ออกแบบกระบวนการที่มีการเตรียมพร้อมและคํานึงถึงผู้รับบริการในอนาคตของส่วนราชการ

☐ RS1: ผลลัพธ์จากจัดการกระบวนการเช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ สร้างคุณค่าที่ตอบสนองต่อประชาชนและ
ประเทศอย่างย่ังยืน
☐ RS2: เป็นต้นแบบในการทํางาน ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนบทเรียนในการจัดการกระบวนการที่เช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ



6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ การ
ให้บริการ
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ร ะ ดั บ ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
Basic -การบริหารจัดการกระบวนการอย่างเป็น

ระบบทั้งกระบวนการหลักและกระบวนกร
สนับสนุน มีการติดตามและปรับปรุง
เพื่อให้เกิดประสิทธิผลโดยมุ่งเน้นคุณค่าแก่
ประชาชน

B1: วิเคราะห์ทบทวนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนอย่างเป็นระบบ เพื่อหาแนวทางพัฒนาปรับปรุงเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการและการบริการให้ดีข้ึน
B2: สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองค์กรในระดับต่างๆ ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
B3: กําหนดตัวชี้วัดเพื่อใช้ติดตามควบคุมการดําเนินการ และนําผลมาปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบริการ
ให้ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง

RB1: กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนมีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

Advance การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง
กระบวนการ 
-กระบวนการหลัก
-กระบวนการสนับสนุน 
-การบริการประชาชน 
-ความสะดวกและการส่ือสาร

A1: สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการโดยการบูรณาการการทํางานข้ามสาย
งานแบบรวดเร็ว
A2: นําเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

SA1: ผลผลิตและผลลัพธ์ของกระบวนการที่สร้างคุณค่าแก่ประชาชนและผู้รับบริการ

Significance -การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง
ผลผลิตและการแก้ไขปัญหาในเชิง
กระบวนการระดับองค์กรจนเกิดความเป็น
เลิศนําไปสู่ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์กับ
ประชาชนและภาคธุรกิจ (Public value)

S1: นําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ
S2: สร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการแก้ปัญหาเชิงบูรณาการ
S3: สร้างนวัตกรรมเพื่อการปรับปรุงที่มีผลกระทบสูงจากการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง

RS1: นวัตกรรมในการพัฒนาผลผลิต บริการ และกระบวนการที่เกิดจากการแก้ไขปัญหาร่วมกันของหลายภาคส่วน
RS2: ผลผลิตและผลลัพธ์ของกระบวนการที่นําไปสู่การสร้างผลกระทบสูงต่อยุทธศาสตร์ชาติในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม และสร้างความเป็นเลิศ



6.3 การลดต้นทุนการใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมความมีประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการแข่งขัน
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Basic -มีการวิเคราะห์ต้นทุนและการลงทุนใน

ทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ในกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุนเพ่ือ
การควบคุมต้นทุนโดยรวม

B1: วิเคราะห์ต้นทุนและทรัพยากรที่ใช้ในกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน
B2: วางแผนงานและมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ต้นทุนและทรัพยากรทั้งระยะส้ันและระยะยาว
B3: ดําเนินการตามแผนการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน
B4: วางระบบและกลไกการติดตามและควบคุมต้นทุนและทรัพยากรที่สําคัญขององค์การ

RB1: บุคลากรทุกระดับในองค์กรให้ความร่วมมือในการดําเนินการตามแผนงานและมาตรการในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้ต้นทุนและทรัพยากร

Advance -นําผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการลด
ต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางานจาก
-นโยบายการลดต้นทุน 
-การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
-แบ่งปันทรัพยากรในการทํางาน
ร่วมกัน

A1: วิเคราะห์ความคุ้มค่าในด้านต้นทุนและทรัพยากร 
A2: นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานหรือลดต้นทุน และแบ่งปันทรัพยากรในการ
ปฏิบัติงาน
A3: เชื่อมโยงหน่วยงานเครือข่ายภายนอกในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ต้นทุนและทรัพยากรในการ
ปฏิบัติงาน

RA1: เพ่ิมประสิทธิภาพหรือลดต้นทุนและทรัพยากรในการปฏิบัติงานขององค์การ

Significance -การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
นวัตกรรมในการลดต้นทุนเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันโดยใช้
ข้อมูลเทียบเคียงในระดับประเทศและ
ระดับนานาชาติ

S1: วิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนและทรัพยากรกับหน่วยงานเทียบเคียงในระดับประเทศและระดับนานาชาติ
S2: นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพที่มีผลกระทบสูง
RS1: เพ่ิมประสิทธิภาพหรือการลดต้นทุนที่เชื่อมโยงกับการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ
และการสร้างความยั่งยืนของการดําเนินงานในระยะยาว



6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั้งองค์กร และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์
ประเทศ
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Basic -การติดตามควบคุมประสิทธิผลของ

กระบวนการหลักและตัวชี้วัดเชิง
ยุทธศาสตร์ทั้งในด้านคุณภาพความ
ปลอดภัยต้นทุนเพ่ือการส่งมอบคุณค่า
ต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-การติดตามควบคุมกระบวนการ
สนับสนุนต่างๆ ภายในของส่วนราชการ
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลทั้งในด้านคุณภาพ
ความปลอดภัยต้นทุนเพ่ือการส่งมอบ
คุณค่าต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย
-การติดตามควบคุมประสิทธิผลของ
กระบวนการหลักและตัวชี้วัดเชิง
ยุทธศาสตร์ทั้งในด้านคุณภาพความ
ปลอดภัยต้นทุนเพ่ือการส่งมอบคุณค่า
ต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-การติดตามควบคุมกระบวนการ
สนับสนุนต่างๆ ภายในของส่วนราชการ
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลทั้งในด้านคุณภาพ
ความปลอดภัยต้นทุนเพ่ือการส่งมอบ
คุณค่าต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย

B1: กําหนดตัววัดเพ่ือติดตามและควบคุมประสิทธิผลของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนในทุก
ระดับของหน่วยงาน
B2: ติดตามควบคุมประสิทธิผลของกระบวนการหลักและตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ทั้งในด้านคุณภาพความ
ปลอดภัยต้นทุนเพ่ือการส่งมอบคุณค่าต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
B3: ติดตามควบคุมกระบวนการสนับสนุนต่างๆ ภายในของส่วนราชการเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลทั้งในด้าน
คุณภาพความปลอดภัยต้นทุนเพ่ือการส่งมอบคุณค่าต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

RB1: ข้อมูลสารสนเทศจากการติดตามควบคุมกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนมีความพร้อม
สําหรับการตัดสินใจของผู้บริหาร



6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั้งองค์กร และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์
ประเทศ
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Advance การเตรียมการเชิงรุกเพ่ือลด

ผลกระทบที่อาจเกิดต่อประสิทธิผล
ขององค์กร โดย
-การจัดการความเส่ียง
-การติดตามควบคุมกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุนโดยใช้
ตัวชี้วัดและข้อมูลทั้งในเชิงป้องกันและ
เชิงรุก
-การเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือกับ
เหตุการณ์ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินซ่ึง
อาจส่งผลต่อประสิทธิผลของ
กระบวนการและนํามาแก้ปัญหาได้
อย่างทันท่วงที

A1: วิเคราะห์เชื่อมโยงผลกระทบของตัววัดนํา (Leading) และตัววัดตาม (Lagging)ในระดับต่างๆ ของ
องค์การกับการบรรลุตัววัดเชิงยุทธศาสตร์อย่างครอบคลุม
A2: จัดการความเส่ียงให้มีความครอบคลุมและรองรับกับสถานการณ์และความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดขึ้น
A3: เตรียมพร้อมในการรับมือกับเหตุการณ์ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ตลอดจนการเตรียมตัวล่วงหน้าเพ่ือลด
ความเสียหาย

RA1: ประสิทธิผลของการปฏิบัติการที่บูรณาการเชื่อมโยงกระบวนการต่างๆ ภายในองค์กรเพ่ือนําไปสู่
ผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ทางยุทธศาสตร์ที่สร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการและประชาชน

Significance -การประสานงานและบูรณาการของ
กระบวนการต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกเพ่ือการสร้างมูลค่าเพ่ิม 
ตอบสนองยุทธศาสตร์และส่งผลต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และ 
ส่ิงแวดล้อม

S1: วิเคราะห์เชื่อมโยงผลกระทบของตัววัดในระดับต่างๆ ขององค์การกับยุทธศาสตร์ชาติ การสร้างขีด
ความสามารถทางการแข่งขัน และการสร้างความยั่งยืนในระยะยาว
S2: บูรณาการเชื่อมโยงสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่ายและภาคประชาชนเพ่ือสร้างนวัตกรรมที่สร้าง
มูลค่าเพ่ิม ตอบสนองยุทธศาสตร์และส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม

RS1: ประสิทธิผลจากการดําเนินงานขององค์การที่สร้างผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติอย่างชัดเจน


