










OutcomeKey Process

แผนภาพสายโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) สคร.12 สงขลา
วิสัยทัศน์ สคร.12 สงขลา : ประชาชนในพ้ืนท่ีเขต 12 ได้รับการป้องกันควบคุมโรคและภัยสขุภาพระดับมาตรฐานสากล ภายในปี 2580

กระบวนการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล

กระบวนการจัดการ
เชิงยุทธศาสตร์

กระบวนการ
บริหารการ Supply

กระบวนการ
บริหารงบประมาณ

กระบวนการ
จัดการความรู้

กระบวนการ
พัฒนาระบเทคโนโลยี

และสารสนเทศ

กระบวนการก ากับ 
ติดตาม ประเมินผล

กระบวนการ
ควบคุมภายใน

ยุทธฯ 5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรฯ ยุทธฯ 4 ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานและการบริหารจัดการองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ

ประชาชน

ลดเสี่ยง

ลดโรค

ลดป่วย/พิการ

ลดตาย

กลุ่มเสี่ยง

กลุ่มวัย

กลุ่มโรค

กลุ่มป่วย/
พิการ

กลุ่มพื้นที่
เป้าหมาย

เฝ้าระวัง

ควบคุม/ป้องกัน

ตอบโต้

กลุ่มเครือข่ายท้ังใน
และระหว่างประเทศ

เขตสุขภาพ

Target GroupQuality/Value
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ผลงานวิจัยและนวัตกรรมข้อเสนอ
เชิงนโยบาย เชิงกระบวนการ
เชิงบริการ หรือผลิตภัณฑ์)

กระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมและวิจัย

กระบวนการเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรค
และภัยสุขภาพ

รายงานผลการเฝ้าระวังป้องกัน
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

กระบวนการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน
ด้านสาธารณสุข

ระบบการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
ที่ผ่านการประเมิน EOC Assessment Tool 

กระบวนการพัฒนากลไก
การบังคับใช้กฎหมาย

กระบวนการสร้างความรอบรู้
ด้านสุขภาพในการป้องกันโรค

กระบวนการสร้างและพัฒนา
ความเข้มแข็งของเครือข่าย

กระบวนการพัฒนา
รูปแบบบริการเฉพาะด้าน

เครือข่ายมีความรู้
ในการบังคับใช้กฎหมาย

ประชาชนมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
สามารถป้องกันโรคและภัยสุขภาพได้

เครือข่ายที่มีการด าเนินงานได้ตาม
มาตรฐาน CDCU, ATCU และอื่น ๆ
ที่เก่ียวข้องด้านการป้องกันควบคุมโรคฯ

บริการเฉพาะด้านท่ีได้มาตรฐาน*
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ทบทวนสถานการณ์และสภาพปัญหา เพื่อก าหนดทิศทาง นโยบาย ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย
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• หน่วยกามโรคและโรคเอดส์ที่ 12.1 อ าเภอหาดใหญ่ (กลุ่มโรคติดต่อเรื้อรัง) ใชม้าตรฐานในการประเมินการด าเนินงาน คือ STI_QUAL Program
(Bangrak STI_QUAL Program) และแบบประเมินตนเองส าหรับหน่วยบริการสาธารณสุขการพัฒนาระบบบริการป้องกันควบคุม และดูแลรักษา 
โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

• คลินิกเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยว (กลุ่มโรคติดต่อเรื้อรัง) ใชม้าตรฐานแนวทางด าเนินการ/พัฒนาคลินิกเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยว
ของกรมควบคุมโรค 

• ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ดา้นควบคุมโรค ใชม้าตรฐานสากล ISO 15189:2012 ISO 15190:2003 และระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน
งานเทคนิคการแพทย์ (LA)

• ด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศและกักกันโรค สมรรถนะตามข้อก าหนดของกฎอนามัยระหว่างประเทศ (IHR/JEE 2005) 

• มาลาเรียคลินิก เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจเชื้อมาลาเรียจะต้องผ่านการอบรมหลักสูตรการตรวจวินิจฉัยเชื้อมาลาเรียด้วยกล้องจุลทรรศน์ และการรักษาผู้ป่วย
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/ผู้เชี่ยวชาญ

• ส านักงานโครงการงานควบคุมปราบปรามโรคติดตอ่ฯ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาพิกุลทองฯ มีมาตรฐานในการเฝ้าระวังผู้ป่วยโรคเร้ือนรายใหม่โดยการตรวจ
ผูส้ัมผัสร่วมบ้านและสัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วยทุกราย ปีละ 1 ครั้ง และมีการตรวจประเมินความพิการที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะแทรกซ้อนที่เชื้อไปท าลายเส้นประสาท 
โดยมีการตรวจประเมิน 3 เดือน/ครั้ง ในกรณีที่ผลการตรวจผู้ป่วยปกติในคร้ังแรก แต่หากผลการตรวจพบความผิดปกติ จะมีการตรวจประเมินอย่างน้อยเดือนละ 
1 คร้ัง เพื่อป้องกันความพิการถาวร 
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