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บทคัดยอ 

การพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย          

มีวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย 

เพื ่อตรวจสอบและแกไข การทำงานผิดปกติของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย      

สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี 

การศึกษาการพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ

เครือขาย เชน การตรวจสอบสถานะของคอมพิวเตอรแมขาย เชื่อมตอและประสิทธิภาพของเครือขาย 

ระบบตรวจสอบควรสามารถระบุปญหาหรือขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นได เพื่อใหผู ดูแลระบบสามารถ     

รับรูและแกไขปญหาไดทันทวงที ระบบยังสามารถบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการทำงานของคอมพิวเตอร

แมขายและอุปกรณเครือขายเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการวิเคราะหและวางแผนการปรับปรุงระบบ  

ในอนาคต 

ผลการศึกษาพบวาระบบตรวจสอบการทำงานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย

มีประโยชนในการบริหารจัดการระบบเครือขายอยางมีประสิทธิภาพ ผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบ

และวิเคราะหขอมูลเพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบเครือขาย นอกจากนี้ยังชวยให       

มีการดูแลระบบอยางตอเนื่องและปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นกอนที่จะสงผลกระทบตอผูใชงาน      

ในหนวยงาน โดยระบบนี้สามารถตรวจสอบและตรวจจับปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว และเปนสิ่ง

สำคัญที ่ช วยใหผ ู ด ูแลระบบสามารถร ับทราบสถานะการทำงานของคอมพิวเตอร แม ข าย             

ระบบเครือขายไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งเปนการสนับสนุนในการดูแลรักษาความเสถียรภาพของ

ระบบเครือขายอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะการพัฒนาระบบตรวจสอบการทำงานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ

เครือขายควรใหความสำคัญกับความตองการและความเหมาะสมของระบบ การเก็บรวบรวมขอมูล   

ที่สมบูรณและแมนยำ การแจงเตือนและการแกไขปญหาอัตโนมัติ การวางแผนและการบำรุงรักษา

ระบบ และกระบวนการทดสอบและประเมินผลเพื่อปรับปรุงระบบตรวจสอบใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

ในการดูแลและปรับปรุงระบบเครือขายในหนวยงานท่ีสามารถพิจารณาไดดังนี้ 

1. การเลือกใชเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสม ควรเลือกใชเครื่องมือและเทคโนโลยีที่มีความ

เหมาะสมกับความตองการของระบบตรวจสอบ เชน การใชโปรแกรมตรวจสอบระบบที่มีฟเจอร       

ที่ตรวจจับปญหาไดครอบคลุมและมีการแจงเตือนที่ชัดเจน 

2. ระบบตรวจสอบควรสามารถเก็บรวบรวมขอมูลที่สมบูรณและครอบคลุมเกี ่ยวกับการทำงาน      

ของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย ซึ่งอาจรวมถึงขอมูลเชิงลึกเกี ่ยวกับประสิทธิภาพ     

การใชงานทรัพยากร และปญหาท่ีเกิดข้ึน 
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3. ระบบตรวจสอบควรมีความสามารถในการแจงเตือนผูดูแลระบบเมื่อเกิดปญหาหรือขอผิดพลาด 

เชน การสงอีเมลหรือขอความแจงเตือน และสามารถดำเนินการแกไขปญหาอัตโนมัติหรือแนะนำ

วิธีการแกไข 

4. ควรกำหนดตารางการตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบเครือขายเพื่อใหมั่นใจไดวาระบบจะทำงาน

อยางเสถียรและประสิทธิภาพ ซึ ่งการตรวจสอบและอัปเดตซอฟตแวร การตรวจสอบฮารดแวร     

และการดำเนินการปองกันการโจมตี 

5. ควรมีกระบวนการทดสอบและประเมินผลเพื ่อตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบตรวจสอบ 

นอกจากนี ้ยังควรรับขอเสนอแนะจากผู ใชงาน และผู ดูแลระบบเพื ่อปรับปรุงระบบตรวจสอบ          

ใหมีประสิทธิภาพและครอบคลุมขึ้น 

คำสำคัญ : ระบบตรวจสอบเครือขาย, ระบบเครือขาย, คอมพิวเตอรแมขาย, อุปกรณเครือขาย,     

การบริหารจัดการเครือขาย
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1. ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ปจจุบันสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี เปนหนวยงานที่ดำเนินงาน      

ดานการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 8 จำเปนตองมีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อชวยในการดำเนินงานเฝาระวังปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพใหรวดเร็ว

และทันตอสถานการณ ท ี ่ เปลี ่ยนไปอยางรวดเร็ว ทำใหม ีปริมาณขอมูลที ่ต องมีการจัดเก็บ              

และประมวลผลเพิ่มมากขึ้น ไดแก ฐานขอมูลเว็บไซต สคร.8 อุดรธานี,ฐานขอมูลระบบควบคุม  

ติดตามงบประมาณ, ฐานขอมูลระบบฐานขอมูลโควิด - 19 สคร.8, ฐานขอมูลระบบเงินเดือน 

พนักงานราชการ ลูกจางชั่วคราว ลูกจางโครงการ, ฐานขอมูลระบบเงินเดือนขาราชการ ลูกจางประจำ

, ฐานขอมูลระบบบริหารงานบุคคล (งานการเจาหนาที่), ฐานขอมูลระบบจองรถราชการออนไลน, 

ระบบจองหองประชุมการออนไลน, ฐานขอมูลระบบอนุมัติไปราชการออนไลน, ฐานขอมูลระบบ

จัดการไฟลเอกสารการจัดประชุมออนไลน, ฐานขอมูลระบบรายงานการประชุมอบรมออนไลน, 

ฐานขอมูลระบบควบคุมโรคพยาธิใบไมตับดวยระบบ GIS, ฐานขอมูลระบบคัดกรองโควิด – 19  ดาน

ควบคุมโรค, ฐานขอมูลระบบบริหารงานบุคคล (พัฒนาองคกร), ฐานขอมูลระบบการขอเบิก/ขอคืน

พัสดุการลงสอบสวนโรคฯ, ฐานขอมูลระบบการขอเอกสารรับรอง Vaccine Passport จึงมีการนำ

เครื ่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) และอุปกรณเครือขาย (Network System) เขามาชวย           

ในการรองรับขอมูลที่เกิดขึ้น ซึ่งฐานขอมูลของสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี                

ที่มีการดำเนินงานบนคอมพิวเตอรแมขาย (Server) และอุปกรณเครือขาย (Network Devices)  

ระบบเคร ือข าย (Network System) ค ือ การเช ื ่อมต อระบบคอมพิวเตอร หลาย ๆ              

เครื ่องเขาดวยกันโดยใชสื ่อสารทางเครือขาย เชน สาย LAN, สายแสดงผล, และเครือขายไรสาย    

(Wireless Network) เพื ่อให สามารถแลกเปลี ่ยนขอมูล แชรทรัพยากร และใชงานโปรแกรม         

และแอปพลิ เคช ันต าง ๆ ร วมก ันได   ซ ึ ่ งระบบเคร ือข ายสามารถแบงออกเป นหลายชนิด                              

เช น Local Area Network (LAN), Wide Area Network (WAN), Metropolitan Area Network 

(MAN) ฯลฯ สวนคอมพิวเตอรแมขาย (Network Computer) คือ คอมพิวเตอรที ่เชื ่อมตอกับ

เครือขายและไดรับบริการจากคอมพิวเตอรแมขาย เพื่อใชงานและเขาถึงทรัพยากรในเครือขายตาง ๆ 
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เชน สามารถเขาถึงเครื ่องพิมพรวมกัน แชรไฟล และโปรแกรมตางๆ ซึ ่งคอมพิวเตอรแมขาย            

ทำหนาที่เปนตัวกลางในการจัดการ และควบคุมการเชื่อมตอเครือขายใหสามารถทำงานรวมกันได              

อยางมีประสิทธิภาพ 

จากดำเนินงานและเก็บรวบรวมขอมูลในบทบาทนักวิชาการคอมพิวเตอรของหนวยงาน 

พบวาในชวงที ่ผานมาเมื ่อเกดเหตุการณความผิดปกติของระบบการทำงานดานคอมพิวเตอร         

และสารสนเทศไมสามารถรับทราบปญหาไดทันที ตองรอใหบุคลากรของหนวยงานแจงการพบปญหา     

ซ ึ ่ งการเก ิดปญหาด ังกล าวเก ิดจากการที ่หน วยงานไมม ี เคร ื ่องมือ ระบบ หร ือซอตฟแวร                     

ที่คอยตรวจสอบสภาพการทำงานของอุปกรณเครือขาย ใหมีความเสถียร ปลอดภัย ก็จะไมสามารถ

ทราบถึงปญหา และจุดที่ทำใหเกิดปญหา ทำใหไมสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว ทำใหเม่ือเกิด

ปญหา ขอผิดพลาด หรืออุปกรณทำงานผิดปกติ ผูดูแลระบบ จะไมสามารถทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้น

จนกวาระบบ และอุปกรณใชงานไมได หรือผูใชงานแจงมาที ่ผู ดูแลระบบ จึงจะทราบถึงปญหา         

ที่เกิดขึ้นทำใหการทำงานในหนวยงานเกิดการชะงัก ฉะนั้นการดำเนินการตรวจสอบสถานการณ

ทำงานตาง ๆ ของคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณขาย เปนเครื ่องมือที ่สำคัญสำหรับติดตาม       

และเฝาระวังระบบเครือขาย ไมใชเพียงแคเอา Log มาจัดเก็บบันทึกและแสดงผลขอมูลใหผูดูแลระบบ 

แตยังสามารถชวยวิเคราะหขอมูลเหลานั้นใหผูดูแลระบบสามารถเขาใจไดงายขึ้น รวมไปถึงแจงเตือน

พฤติกรรมการใชงานท่ีผิดปกติที่อาจสงผลกระทบตอการใหบริการของหนวยงาน 

ดังนั้น เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับผูดูแลระบบของสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 

จังหวัดอุดรธานี ในการตรวจสอบอุปกรณเครือขายและคอมพิวเตอรแมข าย เพื ่อตรวจสอบ          

และวิเคราะหระบบเครือขายและคอมพิวเตอรแมขาย ตรวจสอบปญหาและความผิดปกติท่ีอาจเกิดขึ้น 

และหาวิธีแกไขปญหานั้น การตรวจสอบระบบเครือขายและคอมพิวเตอรแมขายชวยใหผูดูแลระบบ

สามารถตรวจสอบสถานะของระบบได เชน สถานะของระบบเครือขาย ประสิทธิภาพการทำงาน           

ประเภทของขอผิดพลาด เปนตน  นอกจากนี้การตรวจสอบคอมพิวเตอรแมขาย และระบบเครือขาย

ยังชวยเพิ่มความปลอดภัย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของระบบเครือขายดวย 

 

2. คำถามวิจัย 

ระบบการตรวจสอบอุปกรณเครือขายและคอมพิวเตอรแมขาย ในกรณีที่เกิดความผิดปกติ   

ที่เหมาะสมเปนอยางไร 
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3. วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย 

สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี 

2. เพื่อใหผูดูแลระบบทราบอยางทันเวลา เมื่อมีการทำงานผิดปกติของคอมพิวเตอรแมขาย 

และอุปกรณเครือขายสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี 

 

4. ขอบเขตการวิจัย 

4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

1.คอมพิวเตอรแมขาย (Computer Server) ภายในสำนักงานปองกันควบคุมโรค  

ที่ 8  จังหวัดอุดรธานี  

2. ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Network System) ภายในสำนักงานปองกัน

ควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัดอุดรธานี  

3. ระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย    

ผานโปรแกรม Network Monitoring System 

4.2 ขอบเขตดานเวลา 

ในการศึกษาครั ้งนี ้ผ ู ศ ึกษา วางแผนการดำเนินงานระยะเวลา 1 ป ระหวาง         

วันที่ 1 ตุลาคม 2564 - 30 กันยายน 2565 

 

5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. หนวยงานมีระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย    

ที่มีประสิทธิภาพ 

2. ชวยใหผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในเครือขายไดทันที  

3. ชวยใหคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

6. นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ระบบเครือขาย หมายถึง อุปกรณคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอถึงกันซึ่งสามารถแลกเปลี ่ยน

ขอมูลและแบงปนทรัพยากรระหวางกันได 
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2. คอมพิวเตอร แมข าย หมายถึง คอมพิวเตอรเซ ิร ฟเวอร (Computer Server) หรือ      

เครื่องบริการ คือ เครื่องหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งทำงานใหบริการ ในระบบเครือขายแกลูกขาย 

3. อุปกรณเครือขาย หมายถึง อุปกรณท่ีนำมาใชในเครือขายทำหนาที่จัดการเกี่ยวกับการรับ 

การสงขอมูลในเครือขาย หรือใชสำหรับทวนสัญญาณเพื่อใหการรับ-สงขอมูลไดดี และสงในระยะ     

ที่ไกลมากขึ้น หรือใชสำหรับขยายเครือขายใหมีขนาดใหญขึ้น อุปกรณเครือขายที่พบเห็นโดยทั่วไป 

เชน ฮับ สวิตซ เราทเตอร 

4. โพรโทคอล หมายถึง ขอกำหนดหรือขอตกลงในการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอร หรือ

ภาษาสื่อสารท่ีใชเปนภาษา กลางในการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรดวยกัน การท่ีเครื่องคอมพิวเตอร

ที่ถูกเชื่อมโยงกันไวในระบบจะสามารถติดตอสื่อสารกันไดนั้น จำเปนจะตองมีการสื่อสารที่เรียกวา 

โพรโทคอล (Protocol) เชนเดียวกับคนเราที่ตองมีภาษาพูดเพื่อใหสื่อสารเขาใจกันได โพรโทคอลชวย

ใหระบบคอมพิวเตอรสองระบบ ท่ีแตกตางกันสามารถสื่อสารกันอยางเขาใจได 

5. มอนิเตอร หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีแสดงใหเห็นวา ไดมีการดำเนินการใน ขั้นตอน

ตางๆ ของโครงการที่กำหนดไดอยางไร ขอมูลที่ไดจะนำมาประกอบเปนเครื่องมือ ควบคุม กำกับ    

การดำเนินงานในขณะปฏิบัติโครงการโดยตรง ทั้งในดานปจจัย (Input) ดานกระบวนการดำเนินงาน 

(Process) และ ดานผลผลิต (Output) 

6. ระบบปฏิบัติการ หมายถึง เปนระบบซอฟตแวรที่ทำหนาที่จัดการอุปกรณคอมพิวเตอร

และแหลงซอฟตแวรและบริการโปรแกรมคอมพิวเตอร 

7. ผู ดูแลระบบ หมายถึง บุคคลที่สามารถทำการเปลี่ยนแปลงบนคอมพิวเตอรที ่จะสงผล

กระทบตอผ ู  ใช คอมพิวเตอร อ ื ่น ๆ ผ ู ด ูแลระบบสามารถเปล ี ่ยนการตั ้งค าความปลอดภัย                

ติดตั้งซอฟตแวรและฮารดแวร เขาถึงไฟลทั้งหมดบนคอมพิวเตอร และเปลี่ยนแปลงบัญชีผูใชอื่น ๆ 

8.  เว็บเบราวเซอร (Web browser) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการทองเว็บ 

และมีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศตางๆ ดวยภาษาเฉพาะ เชน ภาษา HTML ซึ่งก็เปรียบเสมือน     

กับเปนเครื่องมือที่ใชในการติดตอกับเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ี เรียกวา เวิลด ไวด เว็บ  

9.  ODPC8 หมายถึง สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี (The Office of 

Disease Prevention and Control 8 Udon Thani) 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ในการพัฒนาระบบระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณ

เครือขาย สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี ผูพัฒนาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ โดยมีสาระสำคัญในหัวขอ ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ 

2. เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ 

3. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

4. กรอบแนวคิด 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ 

1.1 การบริหารจัดการระบบเครือขาย (Network Management System : NMS) 

การบริหารจัดการระบบเครือขาย (Network Management System) เปนกระบวนการ

หรือระบบท่ีใชในการควบคุมและดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร มีหนาท่ีในการจัดการ และควบคุม

ระบบเครือขายใหทำงานอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และปลอดภัย โดยรวมไปถึงการดูแล          

และวิเคราะหปญหาที่อาจเกิดขึ้นในระบบเครือขายนั้นดวย เพื่อใหระบบเครือขายสามารถทำงานได

ตลอดเวลา และใหบริการไดอยางตอเนื่อง 

ระบบ Network Management System  ทําหนาที่เฝาระวังควบคุมระบบเครือขายภายใน

หนวยงาน หากมีสวนหนึ่งสวนใดของระบบเครือขายทํางานผิดพลาด หรือเกิดขอขัดของ ระบบจะ    

มีการแจงเตือนทำใหผูดูแลระบบทราบไดทันที และเขาไปทําการแกไขไดรวดเร็ว หนาที่หลักของระบบ

คือการตรวจสอบเครือขายตลอดเวลา ทํารายงานสถิติการใชเครือขาย เชน สถิติของปริมาณขอมูล 

ปริมาณ ผูใช สามารถเขียนเปนกราฟ เพื่อใหผูดูแลระบบนําไปวิเคราะห และวางแผนขยายเครือขาย 

ผูดูแลระบบยังสามารถตรวจสอบระบบจากซอฟตแวรได ปจจุบันระบบเครือขายที่มีอยูมีความซับซอน

มากข้ึน ระบบ Network Management System  จึงมีสวนสําคัญในการบริหารและจัดการอยางมาก 
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1.2 ระบบบริหารจัดการระบบเครือขาย (Network Management System) 

ประกอบดวยสวนสำคัญตอไปนี ้

1. การตรวจสอบ (Monitoring) ระบบเครือขายเพื่อรับขอมูลเกี่ยวกับสถานะและประสิทธิภาพ

ของอุปกรณและการสื ่อสารในเครือขาย เชน ความเร็วของการสงขอมูล (Bandwidth)     

การใชงานทรัพยากรเครือขาย และขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมตอ (Connectivity) โดยทั่วไป   

ใชโปรแกรมตรวจสอบ (Monitoring tools) หรือตรวจสอบระบบ (Monitoring agents)     

เพื่อเก็บขอมูลนี ้และแสดงผลในรูปแบบกราฟหรือรายงาน 

2. การวิเคราะห (Analysis) ขอมูลที ่ระบบตรวจสอบไดเพื ่อตรวจสอบปญหาและแยกแยะ  

ข อม ูลเพ ื ่อทำให เก ิดความเข าใจในสถานะและประส ิทธ ิภาพของระบบเคร ือข าย                

มากขึ ้น การว ิ เคราะห น ี ้ช วยในการตรวจสอบขอกำหนดและค ุณภาพของบริการ         

(Quality of Service, QoS) และการระบุปญหาที่อาจเกิดขึ้น 

3. การจัดการ (Management) เปนการบริหารจัดการระบบเครือขายรวมถึงการควบคุมและ

แกไขปญหาที่พบเจอ การจัดการรวมถึงการปรับปรุง และปรับแตงการใชงานทรัพยากร

เครือขาย เชน การกำหนดความเร็วแบนดวิดท หรือการจัดกลุมการเชื่อมตอท่ีสำคัญ 

4. การตรวจสอบความปลอดภัย (Security Monitoring) ของระบบเครือขาย เพื่อตรวจสอบ

และปองกันการแฮ็กหรือการเขาถึงที่ไมถูกตองในระบบเครือขาย 

5. การบันทึกเหตุการณ (Logging) ที่เกิดขึ้นในระบบเครือขายเพื่อใหขอมูลเพิ่มเติมในการ

วิเคราะหและการสืบคนปญหาในระบบ 

6. การจ ัดการการเปล ี ่ยนแปลง (Change Management) เป นการบร ิหารจ ัดการการ

เปลี่ยนแปลงในระบบเครือขาย เชน การปรับปรุงเวอรชันของซอฟตแวร, การเพิ่มเครื่องแม

ขายใหม, หรือการเปลี่ยนแปลงการกำหนดคาการใชงานทรัพยากรเครือขาย 

การบริหารจัดการระบบเครือขาย (Network Management System) ชวยใหหนวยงาน

สามารถดูแล และควบคุมระบบเครือขายอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย และชวยในการรักษาการ

ทำงานของระบบเครือขายในระยะยาวๆ เพ่ือใหสามารถใหบริการที่มีประสิทธิภาพไดตลอดเวลา 
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1.3 ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Network System) 

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network System) คือระบบเครือขายท่ีมีการเชื่อมตอ

ระหวางอุปกรณสื่อสารตางๆ หรือคอมพิวเตอรตั้งแต 2 เคร่ืองขึ้นไป ซึ่งการเชื่อมตอทั้งอุปกรณสื่อสาร

ทั ้งหมดและทำใหคอมพิวเตอร และอุปกรณเหลานั ้นสามารถสื ่อสารและรับ-สงขอมูลกันได           

โดยขอมูลตาง ๆ เหลานั้นเปนไดทั ้งขอความ เสียง รูปภาพ ซึ่งรูปแบบการเชื่อมตอของเน็ตเวิรก 

(Network) สามารถแบงออกหลักๆ ไดดังนี้  

- PAN (Personal Area Network) เปนระบบเครือขายสวนบุคคลที่ใชในระยะใกล เชน การ

เชื่อมตออุปกรณมือถือหรือบลูทูธ (Bluetooth) 

- LAN (Local Area Network) เปนระบบเครือขายที ่ใช ในพื ้นที ่จำกัด เชน ในออฟฟศ       

หรือบาน ที่คอมพิวเตอรและอุปกรณเชื่อมตอกันในพื้นที่เล็ก ๆ ดวยสาย LAN 

- WAN (Wide Area Network) เปนระบบเครือขายที ่ขยายพื ้นที ่การเชื ่อมตอไปยังพื ้นที่    

กวางมาก เชน การเชื่อมตอระหวางเมือง 

- WLAN (Wireless Local Area Network) ระบบเครือขายไรสายที่ใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

ไรสาย เชน Wi-Fi 

- MAN (Metropolitan Area Network) เป นระบบเคร ือขายที ่ขยายเขตพื ้นท ี ่ ระหว าง       

LAN และ WAN ใชในเมือง หรือพ้ืนท่ีใหญ 

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีหลายสวนประกอบ เชน อุปกรณเครือขาย (Network Devices) 

เชน เราเตอร (Router), สวิทช (Switch), ฮับ (Hub), และแอคเซสพอยต (Access Point) รวมถึงโพร

โทคอลและมาตรฐานที ่ใช ในการสื่อสารระหวางอุปกรณ เชน TCP/IP (Transmission Control 

Protocol/Internet Protocol) และการจัดการเครือขาย (Network Management) เพื่อควบคุม

และดูแลระบบเครือขายใหทำงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1.4 โพรโทคอลเอสเอ็นเอ็มพี (Simple Network Management Protocol : SNMP) 

ระบบบริหารจัดการเครือขายเปนซอฟตแวรที่ทำหนาที่คอยตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรและ

อ ุปกรณ เคร ือข  ายเช น Switch, Router หร ืออ ุปกรณ อ ื ่นๆในเคร ือข ายท ี ่ ระบบ Network 

Management System สามารถติดต อส ื ่อสารได  ด วยโพรโทคอล SNMP (Simple Network 

Management Protocol) ซึ่งโพรโทคอล SNMP จะมีติดตั้งอยูบนระบบคอมพิวเตอร และอุปกรณ

เครือขาย เปนโพรโทคอลที ่อยู ระดับบนในชั ้นการประยุกตและเปนสวนหนึ่งของชุดโพรโทคอล 
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TCP/IP ในการบริการและจัดการเครือขายตองใชอุปกรณตาง ๆ มีสวนของการทํางานรวมกับระบบ

จัดการเครือขาย ซึ่งเราเรียกวา เอเจนต (Agent) เอเจนตเปนสวนของซอฟตแวรที่อยูในอุปกรณ ท่ี

เชื่อมอยูในเครือขายโดยมีคอมพิวเตอรหลักในระบบหนึ่งเครื่องเปนตัวจัดการและบริหารเครือขาย

หรือเรียกวา Network Management System : NMS 

 

ภาพท่ี 1 การทำงานของโพรโทคอลเอสเอ็นเอ็มพี SNMP 

 

SNMP เป  นคำย  อมาจ าก  Simple Network Management Protocol เ ป  น โพร โทคอล  

มาตราฐานที่ใชรวบรวมจัดเรียงขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณเครือขาย เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลไปจาก

เดิมโดยผาน IP Address ของอุปกรณ เชน Router, Modem, Switch, Server, Workstations, 

Printer เปนตน SNMP มีการใชงานกันอยางแพรหลายสำหรับทำ Network Management หรือ

ระบบการ Monitoring โดยโพรโทคอล SNMP จะเก็บขอมูลในรูปแบบตัวแปร และจัดการดวย 

Management Information Base (MIB) ซึ ่งเปนที ่เก็บขอมูลหรือ Database สำหรับการจัดการ 

หรือเปลี ่ยนแปลงคาตางๆบนอุปกรณใน Network ปจจุบัน SNMP ไดม ีการพัฒนาเพื ่อเ พ่ิม            
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ขีดความสามารถ และความยืดหยุนในการใชงานรวมถึงระบบ security แบงออกไดเปน 3 เวอรชัน 

คือ SNMPv1, SNMPv2, SNMPv3  

 

1.4.1 หลักการทำงานของ SNMP 

การทำงานของโพรโทคอล SNMP ใชสำหรับการบริหารจัดการระบบ Computer 

จำนวนมาก ซึ ่งมีความสามารถในการ Monitor หรือจัดการกลุ ม Host หรือ อุปกรณ         

ใน Network โดยอุปกรณในระบบจะมี Agent ที่คอยทำงานเพื่อตรวจสอบสถานะอุปกรณ

ตลอดเวลาและก็จะสง Report กลับไปหาตัว Manager ท่ีเปนฝง Server 

SNMP โดยมีสวนประกอบดวยกัน 3 ตัว หลักคือ 

 - ตัวอุปกรณท่ีอยูใน Network 

 - ตัว Agent เปน Software ที่ตองติดตั้งอยุบนอุปกรณเพื่อทำการตรวจสอบและ 

Report สิ่งผิดปกต ิ

 - Network Management Station (NMS) เปน Software ของฝง SNMP Server 

หรือที่เรียกวา Manager คอยรับ และเก็บรวบรวมขอมูลจาก agent 

 

 

ภาพท่ี 2 การทำงานรับสงขอมูลของโพรโทคอล SNMP 
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1.4.2 โครงสรางของ Protocol SNMP 

โพรโทคอล SNMP ทำงานในระดับ Application Layer ในร ูปแบบ Internet 

Protocol Suit ซึ ่ง SNMP Agent จะรับคำสั่งผานทาง UDP Port 161 โดยตัว Manager   

จะสงคำสั่งไปยัง Port 161 บนอุปกรณฝง Agent จากนั้น Agent จะสงขอมูลกลับไปยัง 

Manager ตามที่รองขอมา สวนฝง Manager จะมีการรับ Notification หรือที่เรียกกันวา 

Traps (SNMP Traps) ที่ Port 162 โดยฝง Agent จะเปนคนสง Notification เมื่อพบสิ่ง

ผิดปกติตามที่ตั้ง Rule เอาไว เพื่อสงขอมูลดังกลาวไปยัง Manager port 162 แตถาใชเปน 

Secure Port หรือ Transport Layer Security (TLS) สำหรับ Agent จะเปน port 10161 

และ ฝง Manager Trap จะเปน port 10162 

SNMPv1 ประกอบด วย 5 Protocol Data Units (PDU) ส วนอ ีก 2 PDUs คือ 

GetBulkRequest และ InformRequest ถูกเพิ ่มเขามาใน SNMPv2 สวน Report PDU 

เพิ่มเขามาใน SNMPv3 

 

 

ภาพที่ 3 ภาพแสดงองคประกอบของ Packet ภายใน PDU 

 

1.4.3 Protocol Data Units (PDU) 8 ชนิด ดังนี้ 

1. GetRequest (Manager to Agent) เปนการที ่ฝ  ง Manger สงคำขอดูข อมูล    

ไปยัง Agent โดยจะกำหนดขอมูลที่ตองการไปใน Object ภายใน Message หรือที่เรียกวา 

Object Identifier  เช น 1.3.6.1.2.1.1.1.0 หมายถึงตองการทราบขอมูล sysDescr        

หรือขอมูลรายละเอียดของอุปกรณที่ Agent ติดตั้งอยู ซึ่งทาง Agent เองก็จะตอบขอมูล

รายละเอียดดังกลาวกลับไป 

2. GetNextRequest (Manager to Agent) เปน PDU ที่ทาง Manager สงไปหา 

Agent เพื่อเอาขอมูลตัวแปร โดยคาของ Object จาก Object ID ที่กำหนดใน MIB จะใชใน

การเอาคาเขาสู ตาราง เพราะถา Manager ไมทราบ Index ที่จะดึง ก็จะไมสามารถดึงคา

ออกมาได แตสำหรับ GetNextRequest จะกำหนด Object ID ในตารางของตัวถัดไปเรื่อยๆ 
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3. SetRequest (Manager to Agent) เปนฝ ง Manager ส งคำสังไปยัง Agent              

เพื่อกำหนดคาของตัวแปร หรือเปลี่ยนแปลงคาท่ี Configure ไวใน MIB ของอุปรณนั้น ๆ 

4. Response (Agent to Manager) เปนฝง Agent สงหา Manager เพื่อตอบกลับ

ข อม ูลจากคำส ั ่ ง  Protocol Data Units (PDU) GetRequest หร ือ  GetNextRequest      

โดยจะสงขอมูลของตัวแปรที่รองขอกลับไปหา Manager 

5. Trap (Agent to Manager) เปนฝง Agent สงหา Manager เพ่ือแจงหรือ Notify 

เหตุการณที่เกิดขึ้นบนฝง Agent เอง เชน เกิดการ Reboot Server หรือมีคาบางอยางที่สูง

ถึงคา Trigger ท่ีกำหนดไว 

6. GetbulkRequest (Manager to Agent) ถูกเพิ่มเขามาหลังจากการพัฒนาเปน 

Version 2 เปนการท่ี Manager สงคำสั่งไปหา Agent เพื่อเอาชุดขอมูลขนาดใหญ แทนการ 

GetRequest หรือ GetNextRequest หลาย ๆ ครั้ง 

7 .  InFormRequest (Manager to Manager) ถ ูกเพ ิ ่มเข ามาหล ังจากพ ัฒนา 

Version 2 เช นเด ียวกันเปนฝ ง manager สงหา manager กันเอง เพื ่อร ับคาตัวแปร

บางอยางจาก Agent ที่อยูภายใตการควบคุมของ Manger อีกตัวซึ่งจะตองตอบกลับดวย 

Response PDU เชนกัน 

8. Report (Manager to Manager) เป นการสงรายงานขอผิดพลาดในระบบ

ระหวาง Manager ดวยกันเอง เปนสวนที่เพิ่มขึ้นมาเมื่อพัฒนาเปน Version 3 
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ภาพที่ 4 แสดงรูปแบบของ Protocol UDP Connection 

 

1.5 โพรโทคอลไอซีเอ็มพี (Internet Control Message Protocol : ICMP) 

Internet Control Message Protocol (ICMP) เปนชุดของกฎการสื่อสารที่อุปกรณใชในการ

สื่อสารขอผิดพลาดในการรับสงขอมูลในเครือขาย ในการแลกเปลี่ยนขอความระหวางผูสงและผูรับ 

ขอผิดพลาดท่ีไมคาดคิดบางอยางสามารถเกิดขึ้นได ตัวอยางเชนขอความอาจยาวเกินไป หรือแพ็กเก็ต

ขอมูลมาถึงไมเรียงลำดับกันทำใหผู รับไมสามารถประกอบขอมูลเขาดวยกันได ในกรณีดังกลาว      

ผูรับจะใช ICMP เพื่อสงขอความแสดงขอผิดพลาดแจงไปยังผูสง และขอสงขอความใหมอีกครั้ง 

การใชงาน ICMP Internet Control Message Protocol (ICMP) เปนเครือขายโพรโทคอล      

ที่สำคัญในระบบเครือขายคอมพิวเตอร เปนตัวกำหนดกลไกมาตรฐานสำหรับอุปกรณเครือขาย        

ในการสื่อสารขอมูลที่สำคัญ เชน การเชื่อมตอ และสถานะเครือขาย อุปกรณทั้งหมดที่เชื ่อมตอ      

กับเครือขาย รวมถึงเราเตอร และอุปกรณตำแหนงขอมูลสามารถประมวลผลขอความ ICMP ได  

ICMP ไดถูกดัดแปลงใหสามารถทำงานทั้งแบบ IPv4 และ IPv6 ได 

ICMP ทำงานอยางไร Internet Control Message Protocol (ICMP) มักจะทำงานควบคูไปกับ

เครือขายโพรโทคอลอื่น ๆ เชน TCP/IP หรือ User Datagram Protocol (UDP) โฮสและเราเตอร

แลกเปลี่ยนขอความ ICMP หรือแพก็เก็ต ICMP เม่ือมีเหตุการณในเครือขายบางอยางเกิดขึ้น 
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2. เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ 

2.1 ระบบปฏิบัติการ Linux CentOS 

  CentOS ค ือ ระบบปฏ ิบ ัต ิการ Community Enterprise Operating System   

หรือระบบปฏิบัติการ Linux เนนเรื่องความเสถียรและมีการอัปเดตความปลอดภัยระดับสูง 

โดย CentOS มีเวอรชันใหมประมาณทุก 2 ป โดยแตละเวอรชันมีอายุการใชงานสูงสุด 10 ป 

หรือตามขอกำหนดระยะเวลาการสนับสนุนของ Red Hat Enterprise Linux (RHEL)      

และในแตละเวอรชันไดรับการอัปเดตประมาณทุก 6 เดือน ทำใหระบบ Linux มีความ

ปลอดภัย และมีความนาเชื่อถือ 

CentOS เปดตัวอยางเปนทางการครั้งแรกในป ค.ศ. 2004 โดย Gregory Kurtze 

เปนผูกอตั้ง ซึ่ง CentOS เปน Open Source ที่พัฒนามาจากโคดตนฉบับ (Source Code) 

ของ RedHat Enterprise Linux (RHEL) ระบบปฏิบัติการที่มีความเสถียรรองรับ Workload 

ที่หลากหลายสามารถนำไปพัฒนาซอฟตแวร Open Source อื่น ๆ ได ซึ่งเปนลิขสิทธิ ์แบบ 

GNU General Public License (GNU-GPL) หมายถึง สัญญาอนุญาตใหนักพัฒนาสามารถ

ใชซอฟตแวร หรือ License รวมถึงสามารถทำซ้ำ เผยแพร และดัดแปลงซอฟตแวรนั ้นได 

เพื่อทำใหนักพัฒนาทุกคนสามารถใชงานซอฟตแวรดังกลาวไดอยางอิสระเสรีและถูกตอง   

ตามกฎหมาย 

ในปจจุบัน CentOS นิยมนำมาใชในการทำ Web Hosting เปนพื้นที่รับฝากเว็บไซต 

เพื ่อใชออนไลนบนอินเทอรเน็ต รวมถึงการทำ Server สำหรับการวางระบบในองคกร        

ที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก เนื่องจากเปนระบบปฏิบัติการที่ใชตนแบบจาก Red Hat 

สามารถทำการต ิดตั้ งแพ ็ก เก็ตย อยภายในได ท ั ้ ง  RPM (RPM Package Manager),           

TAR (Tape Archive), APT (Advanced Packaging Tool) หร ือใช คำส ั ่ง YUM (Yellow 

Dog Updater Modified) ในการอัปเดตซอฟตแวรไดแบบอัตโนมัติ 

CentOS Stream เป  นกา รนำ โค  ดต นฉบ ั บ  ( Source Code) ของ  Red Hat 

Enterprise Linux (RHEL) มาเผยแพรใหใชฟรี โดยไมตองซื้อ Subscription โดยเวอรชัน

ของ CentOS เทากับ RHEL หรือลาชากวา RHEL เพียงเล็กนอย แต CentOS Stream     

คือ Upstream ของ RHEL โดยอยูตรงกลางระหวาง Fedora ที่เปน Linux Distribution 

จาก Red Hat Enterprise Linux สำหรับเช ิงธ ุรกิจที ่ออกเวอรช ันใหมในทุก 6 เด ือน          
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กับ RHEL ที่ออกเวอรชันลาชากวา โดยทีมพัฒนาของ Red Hat นำ CentOS Stream 9   

ไปพัฒนาเปน RHEL 9.x ซึ่งในปจจุบันสถานะคือ RHEL 9.0 Beta โดย CentOS Stream 9 

มีอายุการอัปเดตและการบำรุงรักษาไปจนถึงประมาณป ค.ศ. 2027 หรือเทียบเทากับ    

ระยะการดูแลรักษาของ RHEL 9 

 

 
ภาพท่ี 5 ภาพแสดงการเปรียบเทียบการพัฒนาเวอรชัน CentOS  

 

ปจจุบัน CentOS มีระบบปฏิบัติการทั ้งหมด 4 เวอรชัน ทั ้ง CentOS เวอรชันเดิม      

และ CentOS Stream เวอรชันใหม โดยคุณยังสามารถเลือกใชงาน CentOS เวอรชันเกาได 

แตอาจมีขอจำกัดบางอยางเมื ่อเทียบกับ CentOS เวอรช ันรุ นที ่ใหมกวา เนื ่องจากมี          

การปรับปรุงขอบกพรองที ่พบในเวอรชันเกาใหด ีย ิ ่งขึ ้น อีกทั ้งยังม ีการอัปเดตและ             

การบำรุงรักษาใหทันสมัยอยูเสมอ โดยแตละเวอรชันมีระยะ End of Life ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 6 ภาพแสดงเวอรชัน ของระบบปฏิบัติการ CentOS 

  

2.2 เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) และการทำงานของเว็บเซิรฟเวอรอะปาเช (Apache) 

เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) เปนเครื ่องคอมพิวเตอร ที ่ทำหนาที่ใหบริการขอมูล       

แกเครื ่องคอมพิวเตอรไคลเอนต (Client) หรือเครื ่องคอมพิวเตอรที ่ขอรับบริการผาน     
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ระบบเครือขาย โดยสามารถแสดงผลผานเว็บเบราวเซอร หรืออาจเรียกไดวา เว็บเซิรฟเวอร 

(Web Server) คือ โปรแกรมที่คอยใหบริการแก ไคลเอนต (Client) ที่รองขอขอมูลเขามา

โดยผาน เว็บเบราวเซอรโปรแกรมที่นิยมนำใชเปนเครื่องบริการเว็บ ไดแก อะปาเช (Apache 

Web Server) และไมโครซอฟทไอไอเอส (Microsoft IIS = Internet Information Server)  

Apache คือ เว็บเซิร ฟเวอร (Web Server) ที ่พัฒนามาจาก HTTPD Web Server     

โดยจะทำหนาที่ในการจัดเก็บ Homepage และสง Homepage ไปยัง Browser ที่มีการ

เรียกใชงานมายัง เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) ที่ทำการเก็บ Homepages นั้น  

 

ภาพที่ 7 ภาพแสดงโลโกของอะปาเชเว็บเซิรฟเวอร (Apache Web Server) 

2.3 ระบบฐานขอมูล MariaDB  

มาเรียดีบี (MariaDB) คือ ฟรีซอฟตแวรแบบโอเพนซอรสสำหรับจัดการกับฐานขอมูล  

มาเรียดีบี (MariaDB) เปนหนึ่งในฐานขอมูลที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในโลกมาเรียดีบี 

(MariaDB) ถูกพัฒนาขึ้นโดยนักพัฒนาเดิมของมายเอชคิวแอล (MySQL) และรับประกันได

เลยวามาเร ียดีบ ี(MariaDB) จะเปนฟรีโอเพนซอรส ผู ใช ท ี ่ โดดเดน ไดแก ว ิก ิพีเด ีย, 

WordPress.com และ Google มาเรียดีบี (MariaDB) เปลี ่ยนขอมูลเปนฐานขอมูลที ่มี

โครงสรางในหลากหลายแอปพลิเคชัน ตั้งแตธนาคารไปจนถึงเว็บไซตตาง ๆ เปนการปรับปรุง

และแทนที่ดวยการแทนที่ของ มายเอชคิวแอล (MySQL) มาเธอรดีบีใชเนื ่องจากมีความ

รวดเร็วและสามารถปรับขนาดไดและมีปลั๊กอินและเครื่องมือ อื่น ๆ ทำใหสามารถใชงานได

หลากหลาย มาเรียดีบี (MariaDB) ไดรับการพัฒนาเปนซอฟตแวรโอเพนซอรส และเปน

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธซึ่งมีอินเทอรเฟซเอสคิวแอล (SQL) สำหรับการเขาถึงขอมูล 
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ภาพท่ี 8 ภาพแสดงโลโกของฐานขอมูลมาเรียดีบี (MariaDB) 

2.4 โปรแกรม Zabbix Network Monitoring 

Zabbix คือ Monitoring Tool เปนเปนเคร่ืองมือที่นำมาใชในการจัดการและตรวจสอบ

ระบบเครือขายและคอมพิวเตอรในองคกร มีความยืดหยุน และความสามารถที่สูงสามารถ

การปรับแตงตามความตองการของแตละองคกร ซึ่งเปน Open Source ที่นิยมเนื่องจาก    

มี Web GUI ที่สามารถดูขอมูล ใชงานงาย และสามารถตั้งคาการใชงานไดอยางครบครัน 

โดยมีฟงกชั่นที่มุงเนนดาน Monitoring และ Trending เปนเครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบ 

Server และ Hardware ของระบบเครือขาย Network  สามารถตรวจสอบ Networks, 

Servers, Cloud platforms และ Applications ม ีฟ  เจอร การสแกนค นหาบนระบบ 

Network, Topology mapping, Bandwidth analysis และ Device status monitoring 

พรอมกับระบบการแจงเตือนเมื่อเกิดปญหาขึ้น Zabbix มีจุดเดน คือ สามารถคาดการณ

พฤติกรรมในอนาคตจากประวัติการใชงาน และคาดการณแนวโนมของ Traffic ที่ผานมา   

ทำใหผผูดูแลระบบสามารถทราบถึงปญหาได 
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ภาพที่ 9 ภาพแสดง Login โปรแกรม Zabbix Monitoring System 

 

ภาพที่ 10 ภาพรวมของโปรแกรม Zabbix Monitoring System 

 

 

 

 



18 
 

2.5 LINE Application 

ไลน (LINE) เปนแอปพลิเคชัน ที่ใชในการติดตอพูดคุยสื่อสาร ซึ่งใชอินเทอรเน็ตในการ

พูดคุยติดตอสื ่อสาร ซึ ่งต ิดตอสื ่อสารดวยการโทรพูดคุยในรูปแบบเสียง ว ิด ีโอคอล           

และสามารถสงขอความตาง ๆ เชน สงขอความ แชรไฟลรูปภาพ แชรไฟลวิดีโอ รวมท้ัง

สามารถสรางกลุมเพื่อพูดคุยหลายคนพรอมกันได  

 

 

ภาพที่ 11 ภาพแสดงโลโกของ LINE Application 

LINE Notify คือ บริการรับขอความแจงเตือนจากเว็บเซอรวิสตางๆ โดยการออก 

Token Key มาเชื่อมตอกับทางเว็บเซอรวิสที่ตองการรับจากแจงเตือน สามารถรับการแจง

เตือนจากบัญชีทางการของ “LINE Notify” ซึ่งใหบริการโดย LINE สามารถเชื่อมตอกับ

บริการที่หลากหลาย และยังสามารถรับการแจงเตือนทางกลุมได 

 

ภาพท่ี 12 ภาพบริการรับการแจงเตือนจากเว็บเซอรวิสทาง LINE Application 
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2.6 Shell Script (Bash command) 

Shell Script (Bash command) คือ เปนคำสั่งของโปรแกรม (Unix shell) ที่ใชสั่งการ

คอมพิวเตอรใหทำงานผาน Commands โดยการรวมเอาคำสั่ง เงื่อนไขตาง ๆ ท่ีผูใชงานตองการ

ใสลงใน File และทำการ Execute File นั้น แลวรอผลลัพธที่ไดในรูปแบบ Text โดยสวนมาก  

ใชงาน เพื่อใหทำงานบนระบบอัตโนมัติตามเวลาที่เราตองการ สำหรับบน Window หรือ DOS    

จะเรียกสิ่งนี ้วา batch file ซึ ่งก็คือการเอาชุดคำสั่งมาทำเปน file เชนเดียวกับ shell script   

และรันผาน cmd.exe 

 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

เชฐ ศรีแยม (2557) ไดทำการศึกเรื่อง “การพัฒนาระบบติดตามสถานะเครือขายคอมพิวเตอร : 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี” การศึกษาครั้งนี้เพื่อพัฒนาระบบติดตามสถานะเครือขาย

คอมพิวเตอร และการประเมินผลของระบบติดตามสถานะเครือขายคอมพิวเตอร ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยเปนอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรที ่ใชในมหาลัย 

จำนวน 40 อุปกรณ และมีอุปกรณเครือขายที่มีความแตกตางกัน 4 ชนิดเปนกรณีศึกษา เครื่องมือที่ใช

ในการวิจัยประกอบดวย 1) โปรแกรมติดตามสถานะเครือขายคอมพิวเตอร ที่พัฒนาขึ้นดวยโปรแกรม

ภาษา PHP ทำการอานคาความเปลี่ยนแปลงแบบเรียลไทมผาน SNMP โพรโทคอล 2) การประเมิน

จากผูเชี่ยวชาญระบบเครือขายคอมพิวเตอรจำนวน 3 ทาน ผลการศึกษาพบวา ระบบการทำงานของ

ระบบมี 4 ระบบยอย 1) ระบบติดตามสถานะอุปกรณเครือขาย 2) ระบบติดตามสถานะเครื่องแมขาย 

3) ระบบติดตามการใหบริการเครื ่องแมขาย 4) ระบบจัดการขอมูลผู ใชและอุปกรณ และการ

ประเมินผล ผลการทดลองใชงานระบบ พบวาการประเมินคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี และความพึง

พอใจของกลุมเปาหมายที่มีตอประสิทธิภาพระบบโดยรวมอยูในระดับดี  

สันทัด มาทน (2557) ไดทำการศึกเรื ่อง “ระบบตรวจสอบการทำงานของเครื ่องแมขาย” 

การศึกษาครั้งนี ้เพื่อสรางเครื่องมือชวยเหลือและอำนวยความสะดวกในการทำงานของเจาหนาที่      

ที่ดูแลระบบใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นและสอดคลองกับความรูที่ไดทำการศึกษาและ

คนควาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร แสดงใหเห็นวาสามารถนำมาใชไดจริงในการทำงาน    

ผลการศึกษาพบวา ตัวโปรแกรมจะทำงานจากการต้ังคาคอนแทป (Crontab) จากนั้นโปรแกรมจะทำ

เช็คสถานะและเก็บคาซีพียู เมมโมรี่ ฮารดดิส ลงในฐานขอมูลและถามีขอมูลที่เกินคาการเฝาระวังที่ตั้ง
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ไวก็จะทำการแจงเตือนผูดูและระบบผานอีเมล และเอสเอ็มเอส และสามารถนำขอมูลที่ไดมาเปน

ขอมูลเพื่อไปใชในการวางแผนการพัฒนาและเปนหลักฐานในการนำเสนอการปรับปรุงระบบภายใน

องคกร ใหสอดคลองกับการใชงานตางๆขององคกร เชน การเฝาดูเครือขายไดตลอดเวลา และสามารถ

เก็บขอมูลตางๆ โดยการใชประโยชนจากโพรโทคอลเอสเอ็นเอ็มพี เพื่อนำมาตรวจสอบและประยุกต  

ใชในการทำงาน ทำใหทางผูดูแลระบบทำงานไดอยางสะดวกรวดเร็วและถูกตองซึ่งทำใหลดปญหา

เรื่องเวลาการทำงานและแกไขขอบกพรองของเครือขายไดทันทวงที 

อติชาต พัชรภัค (2559) ไดทำการศึกเรื่อง “ระบบการแจงเตือนและตอบโตของ ZABBIX ดวย

แอปพลิเคชัน LINE” การศึกษาครั้งนี้เพื่อเปนเครื่องมือที่จะชวยแจงเตือนการใชงานทรัพยากรของ

เซิรฟเวอร (Server) และแอปพลิเคชัน (Application) ซึ่งทำหนาที่ในการสงขอมูลไปยังเจาหนาที่     

ที่รับผิดชอบเมื่อเกิดความผิดพลาด เชน แอปพลิเคชันมีการใชงานทรัพยากรของเซิรฟเวอรผิดปกติ 

ดังนั้นแอปพลิเคชัน LINE สามารถชวยแกปญหาดังกลาวได หากพบวาเซริฟเวอรหรือแอปพลิเคชัน    

มีการทำงานที่ผิดปกติ แอปพลิเคชัน LINE จะแสดงผลของสถานะที่กำลังเกิดขึ้นเพื่อใหทราบถึง 

ปญหาที่เกิดขึ้นไดรวดเร็ว ผลการศึกษาพบวา ระบบการแจงเตือนและตอบโตของ ZABBIX ดวย             

แอปพลิเคชัน LINE สามารถตรวจสอบการทำงานของระบบไดโดย วิธีการทดสอบการทำให CPU, 

Memory ถูกใชงานไปเกินกวา 80 % และหยุดการทำงานของ Zabbix agent ของเครื่องเซิรฟเวอร 

ที่มี Zabbix agent ทำงานอยู พบวา Zabbix Server มีการแสดงผล ไมสามารถ Monitor อุปกรณ      

ไดที ่หนา Dashboard ของ Zabbix และสามารถสงขอความ รองขอการทำงานจากแอปพลิเคชัน 

LINE ตามที ่ขอไปและไดผลรับตอบกลับมา เปนขอความหรือรูปภาพที ่ตรงกับความตองการ          

เม่ือไปเช็คกับเคร่ืองปลายทาง หรือ Zabbix ก็มีคาท่ีตรงกันถูกตอง 

ดิเรก พลูมาศ (2560) ไดทำการศึกเรื่อง “ระบบมอนิเตอรการทํางานของเครือขาย กรณีศึกษา

บริษัท พรอม เทคนิคคอล เซอรวิสเซส จํากัด ” การศึกษาครั้งนี้เพื่อใชในการตรวจสอบการทํางาน

ของเครือขายของบริษัท โดยจะเปนการตรวจสอบการทํางานและดูประสิทธิภาพของเครือขายบนตัว

อุปกรณตาง ๆ แสดงขอมูลที่จําเปนของอุปกรณตาง ๆ เพื่อใชในการเฝาระวังและใชในการวิเคราะห

ปองกันกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในระบบเครือขายของบริษัท รายละเอียดขอมูลที่จะแสดงจะมีการทํางาน

ของซีพียู ,Memory ,พัดลม , ทราฟฟกขาเขาและออกของอินเทอรเฟซ , สถานะของฟสิคัล , สถานะ

วีพีเอ็น และจะนําขอมูลเหลานี้ไปประเมินวาเกินกวาคาของ Threshold ที่ตั้งไวหรือไมถาเกินระบบ  

ก็จะทําการแจงเตือน ผลการศึกษาพบวา ระบบมอนิเตอรการทํางานของเครือขายสามารถตรวจสอบ
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สถานะการทํางานของอุปกรณ (Agent) วามีสถานะ ออนไลน / ออฟไลน ในระบบเครือขายโดยใช

โพรโทคอลเอสเอ็นเอ็มพี (Protocol SNMP) และคาของโอไอดีในการถามและตอบกลับจากอุปกรณ 

Agent ระบบสามารถแจงเตือนผู ดูแลไดเมื ่อเกิดขอมูลเกินคา Threshold หรืออินเทอร เฟซ              

มีการดาวน ผานทางไลนและอีเมลได และเว็บแอปพลิเคชัน สามารถดึงขอมูลจากฐานขอมูล         

แลวนํามาแสดงที่หนา Web ได ซึ ่งสามารถแสดงขอมูลในรูปแบบของขอความ,ตัวเลขและกราฟ   

ของซีพียู, Memory และอินเทอรเฟซได 

ถนอม กองใจ (2560) ไดทำการศึกเรื่อง “การพัฒนาระบบตรวจสอบสถานะการทำงานระบบ

เครือขายและอุณหภูมิหองแมขาย” การศึกษาครั้งนี้เพื่อพัฒนาระบบตรวจสอบสถานะการการทำงาน

ของระบบเครือขายและอุณหภูมิภายในหองแมขายท่ีสามารถเฝาติดตามและตรวจสอบความผิดพลาด

ของเครื่องแมขายและอุปกรณเครือขาย โดยการประยุกตใชงานซอฟตแวรตรวจสอบสถานการณ

ทำงาน ที่ไดรับการพัฒนาดวยภาษา PHP และระบบวัดอุณหภูมิดวยเซนเซอร DS1820 ที่สามารถ

สงผานขอมูลดวยโพรโทคอล SNMP การทดสอบใชงานกับระบบเครือขายของภาควิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งประกอบดวย เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

12 เครื ่อง อุปกรณเครือขาย 6 เครื ่องและอุปกรณกระจายสัญญานเครือขายไรสาย 8 เครื ่อง          

ผลการศึกษาพบวา ระบบสามารถตรวจสอบและแสดงผลสถานะการทำงานของอุปกรณเครือขาย

ทั้งหมดและอุณหภูมิภายในหองแมขายผานโปรแกรมอินเทอรเน็ตเบราวเซอรได อีกทั้งหากอุณหภูมิ

ภายในหองแมขายสูงเกินจุดวิกฤตที่ไดกำหนดไวในโปรแกรม หรืออุปกรณเครือขายเกิดการขัดของ 

ระบบจะทำการแจงเตือนอัตโนมัติไปยังผูดูแลระบบเครือขายผานทางอีเมลเพื่อเขาไปทำการแกไข    

ใหทันทวงที ชวยลดงบประมาณของหนวยงานสำหรับจัดชื้อโปรแกรมตรวจสอบระบบเครือขายเขามา

ใชงาน อีกทั้งขอมูลที่บันทึกยังสามารถนำไปวิเคราะหเพื่อวางแผนแกไขปญหา หรือนำขอมูลไป

ประกอบการศึกษา เชน พฤติกรรมการใชงานระบบเครือขาย จากผลการทดลองหนาจอแสดงผล    

1) พบวาโปรแกรมสามารถแสดงขอมูลสถานะการทำงานของอุปกรณเครือขายปริมาณการใชงาน

ระบบเครือขาย และอุณหภูมิภายในหองแมขาย โดยแสดงผลขอมูลทั้งหมดไวในหนาจอเดียวชวยให

สะดวกตอการตรวจสอบ 2) โปรแกรมตรวจสอบสถานะ การทำงานของอุปกรณเครือขายและเครื่อง

แมขายที่สรางดวยภาษา PHP ทำงานรวมกับโปรแกรม Cacti พบวาโปรแกรมชวยสนับสนุนการ

ทำงานของผู ดูแลระบบดวยการลดขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใชในการตรวจสอบการทำงานของ    



22 
 

ระบบเครือขาย 3) โปรแกรมตรวจสอบอุณหภูมิภายใน หองแมขาย โดยใชหัววัดแบบ DS1820 

สงผานขอมูลดวยโพรโทคอล SNMP และแสดงผลในรูปแบบเว็บเพจ 

ธรัช อารีราษฎร และวรภา อารีราษฎร (2560) ไดทำการศึกเรื่อง “การพัฒนาระบบตรวจสอบ

และจัดการเครือขาย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” การศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาสภาพของการ

ตรวจสอบระบบเครือขาย และพัฒนาระบบตรวจสอบและจัดการเครือขาย ศึกษาการยอมรับระบบ

ตรวจสอบและจัดการเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กลุมเปาหมาย ไดแก อาจารยและ

เจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 25 คน โดยใชเครื่องมือในการวิจัย ไดแก    

1) แบบสอบถามสภาพของการตรวจสอบระบบเครือขาย 2) ระบบตรวจสอบและจัดการเครือขาย   

3) แบบสอบถามตอความเหมาะสมขององคประกอบระบบ และระบบตรวจสอบและจัดการเครือขาย 

4) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอระบบตรวจสอบและจัดการเครือขาย 5) แบบสอบถามการ

ยอมรับระบบตรวจสอบและจัดการเครือขาย ผลการศึกษาพบวา สถาปตยกรรมของระบบ             

จะมีโครงสรางโดยขอมูลของอุปกรณ WIFI ที ่ต ิดตั ้งตามจุดตาง ๆ ทั ่วมหาวิทยาลัยจะจัดเก็บ            

ที่ฐานขอมูลของระบบ CACTI ผานระบบโพรโทคอล SNMP และ องคประกอบของ แอปพลิเคชัน 

ประกอบไปดวย 6 ฟงกชัน ไดแก การแจงซอม WIFI การรายงานการใชหนวยความจำการรายงาน

ขอมูลรูปแบบกราฟ การรายงานอัตราการรับสงขอมูล และการรายงานขอมูลผูใชงานที่เชื่อมตอ 

สถาปตยกรรมและองคประกอบของแอปพลิเคชันมีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากที ่สุด    

แอปพลิเคชันที ่พ ัฒนาสามารถโหลดได จาก Play Store และจาก APP Store ภายใตช ื ่อวา 

RMUnetmonitor ผลการทดลองใชแอปพลิเคชัน พบวา คุณภาพของแอปพลิเคชัน โดยรวมอยู      

ในระดับมากที่สุด และความพึงพอใจของกลุมเปาหมายที่มีตอแอปพลิเคชันโดยรวมอยูในระดับมาก

ที่สุดและความคิดเห็นในการยอมรับท่ีมีตอแอปพลิเคชัน โดยรวมอยูในระดับมาก 

ประพันธ ไชยชนะ (2561) ไดทำการศึกเรื่อง “ระบบตรวจสอบการทำงานของระบบเครือขาย

และแจงเตือนผานแอปพลิเคชัน LINE” การศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาระบบตรวจสอบการทำงานของ

ระบบเครือขายใหมีการสงขอความแจงเตือนผานแอปพลิเคชัน LINE และผลการศึกษาสามารถนำไป

พัฒนาเปนเครื่องมือสำหรับผูดูแลระบบเครือขายในการบริหารจัดการระบบ ชวยในการแจงเตือน

สถานะของอุปกรณ Switch และปริมาณ Traffic ของระบบเครือขาย ดวยการสงขอความแจงเตือน

ผานแอปพลิเคชัน LINE ใหทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นและสามารถแกไขปญหาที่เกิดไดอยางรวดเร็ว 

เพื่อใหระบบเครือขายใชงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบวา การดำเนินการ



23 
 

ทดสอบโดยการทำใหอุปกรณเครือขาย Down/Up ทำให Zabbix Network Monitoring สามารถ

ทำการสงขอความแจงเตือนไปยังแอปพลิเคชัน LINE ได และโดยการทำให Traffic ที ่ว ิ ่งเขาหา      

Port ของอุปกรณเครือขาย สามารถรับขอความแจงเตือนปญหาอุปกรณผานแอปพลิเคชัน LINE  

ส ิรว ิชญ  ธนาว ิชญ  (2561) ได ทำการศึกเร ื ่ อง “การตรวจสอบสถานะเคร ือข ายด วย                  

แอปพลิเคชันไลน” การศึกษาครั้งนี้เพื่อจัดการทำระบบมอนิเตอรบนคอมพิวเตอรภายในเครือขาย 

เพื่อจัดการควบคุมการทำงานของระบบตาง ๆ ผานแอปพลิเคชัน โดยที่โปรแกรมจะสามารถจัดการ

ผานทางแอปพลิเคชันไลน ทั้งบนมือถือ และเว็บไซต โปรแกรมดังกลาวจะชวยบริหารจัดการระบบ

เครือขายใหมีประสิทธิภาพ โดยตัวโปรแกรมจะทำงานผานระบบบอท ของแอปพลิเคชันไลน          

ผลการศึกษาพบวา ระบบตรวจสอบสถานะเครือขายผานแอปพลิเคชันไลน สามารถตรวจสอบสถานะ

ของเครื่องภายในเครือขายได สามารถสั่ง หยุด ทำงาน หรือรีสตารทของระบบได สามารถแจงเตือน

ไปยังผูดูแล กรณีมีการเขาใชงานได และสามารถเรียก Animation ตรวจสอบสถานะของเครือขายได 

อนุพงษ โพธิ (2561) ไดทำการศึกเรื ่อง “การพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของระบบ

คอมพิวเตอรแมขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผานเว็บเบราวเซอร” การศึกษาครั้งนี้เพ่ือ

พัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของระบบคอมพิวเตอรแมขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ผานเว็บเบราวเซอรที่มีการใหบริการระบบเครือขายเพื่อสนับสนุนการเรียน และการสอนรวมถึงงาน

บริการอื่น ๆ เชนคอยเฝาระวังการใชงานระบบเครือขาย บริหารจัดการระบบเครือขายมหาวิทยาลัย

เชื ่อมระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและใหคําปรึกษาและแกไขปญหาเกี่ยวกับงานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรใหแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยผลการศึกษาพบวา ระบบตรวจสอบการทํางานของ

คอมพิวเตอรแมขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผานเว็บเบราวเซอร โดยใชซอฟตแวร

ประยุกต Cacti ติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอรแมขายผานโพรโทคอล SNMP มาแสดงผลในระบบผาน

เว็บเบราวเซอร เพื ่อทําใหผูดูแลระบบสามารถเขาใจภาพรวมและตรวจสอบสถานะการทํางาน      

เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย โดยมีกลุมเปาหมายคือ นักวิชาการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชส ีมาจํานวน 32 ทาน ผลการทดลองใช งานระบบและประเม ินความพึงพอใจของ

กลุมเปาหมายที่มีตอประสิทธิภาพระบบโดยรวมอยูในระดับดีมาก 

ณัฐพล ศรีรอดบาง (2563) ไดทำการศึกเรื ่อง “การออกแบบระบบติดตามสถานภาพเครื่อง     

แมขายเสมือน และกูคืนเว็บแอปพลิเคชัน ภายในระบบการประมวลผลแบบกลุมเมฆ ดวยซอฟตแวร

โอเพนซอรซ” การศึกษาครั ้งนี ้เพื ่อ การออกแบบระบบติดตามสถานภาพเครื่องแมขายเสมือน      
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จากการศึกษา ไดแก 1) ออกแบบระบบติดตามสถานภาพเครื่องแมขายเสมือน 2) เพื่อใหมีระบบแจง

เตือนผู เกี ่ยวของใหทราบเมื ่อเครื่องแมขายเสมือนทำงานผิดปกติ 3) เพื ่อใหมีระบบตรวจสอบ       

และการกูคืนระบบเว็บแอปพลิเคชันภายในเครื่องแมขายเสมือน โดยระบบที่ออกแบบประกอบดวย        

4 สวนคือ 1) สวนฐานขอมูลอนุกรมเวลาโดยใชซอฟตแวร Prometheus 2) สวนชุดคำสั่งตรวจสอบ

สถานภาพเครื่องแมขาย และเว็บแอปพลิเคชันโดยใชโพรโทคอล SNMP, ICPM, TCP และ HTTP 

รวมกับชุดคำสั่งท่ีพัฒนาดวยภาษาไพทอน 3) สวนแสดงผล และตรวจสอบสถานภาพโดยใชซอฟตแวร 

Grafana 4) สวนชุดคำสั่งตรวจสอบ และกูคืนระบบเว็บแอปพลิเคชัน ที่พัฒนาดวยภาษาไพทอน    

ผลการศึกษาพบวา จากการทดสอบสวนติดตามสถานภาพ โดยการจำลองสถานการณที่เครื่องแมขาย

เสมือนและเว็บแอปพลิเคชันมีสถานภาพผิดปกติ ระบบสามารถตรวจสอบพบความผิดปกติ          

แลวแจงเตือนไปยังผูดูแลระบบผานแอปพลิเคชัน LINE ไดทุกครั้งที ่ทดสอบ ในการทดสอบสวน

ตรวจสอบ และกู คืนเว็บแอปพลิเคชัน จากการจำลองสถานการณความผิดปกติ พบวาสามารถ

ตรวจสอบปญหา แลวกูคืนสวนประกอบของเว็บแอปพลิเคชันใหกลับมาทำงานไดปกติ และมีการแจง

ผลลัพธไปยังผูดูแลระบบผานแอปพลิเคชัน LINE  
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4. กรอบแนวคิดการพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตน 

1.ขอมูลสถานะการทำงานของคอมพิวเตอรแมขาย 

 สถานะการทำงานและการใชงานของ CPU 

 สถานะการทำงานและการใชงานของ Memory 

 สถานะการทำงานและการใชงาน Hard disk 

 สถานะการทำงานของ Service ตางๆ 

 สถานะการใช Network traffic 

 การ Downtime คอมพิวเตอรแมขาย 

2.ขอมูลสถานะการทำงานของอุปกรณเครือขาย 

 สถานะการทำงานและการใชงานของ CPU 

 สถานะการทำงานและการใชงานของ Memory 

 สถานะการใช Network traffic 

 การ Downtime ของอุปกรณเครอืขาย 

3.ขอมูลสถานะการใชงานของระบบ Internet 

4.ปญหาที่เกิดขึ้น..... 

 

การพัฒนาระบบระบบตรวจสอบการ

ทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและ

อุปกรณเครือขาย สำนักงานปองกัน

ควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี 

ตัวแปรตาม 

ระบบตรวจสอบการท ํางานของ

คอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ

เครือขาย สำนักงานปองกันควบคุม

โรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี 
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บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินการ 

การพัฒนาระบบการตรวจสอบสถานการณทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ

เครือขาย สำนักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัดอุดรธานี ผูพัฒนาไดดำเนินการขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1. รูปแบบการศึกษา 

2. เครื่องมือที่ใชในการดำเนินการ  

3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. วิธีการสรางเครื่องมือการวิจัย 

5. ขั้นตอนการวิจัย 

6. รายละเอียดการดำเนินงาน 

 

1. รูปแบบการศึกษา 

การศึกษาครั ้งนี ้ผ ู ศ ึกษาวางแผนการศึกษาในร ูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research & 

Development) 

 

2. เครื่องมือที่ใชในการดำเนินการ  

เคร ื ่องม ือที ่ใช ในการศึกษา ออกแบบ และพัฒนา ระบบตรวจสอบการทํางานของ

คอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย สำนักงานปองกันควบคุมโรคที ่ 8 จังหวัดอุดรธานี   

ประกอบไปดวย 

2.1. อุปกรณคอมพิวเตอร (Hardware) 

- เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย HP ProLiant DL 360 Gen9 Intel(R) Xeon(R)         

CPU E5-2640 v4 @ 2.40GHz 

- เครื่องคอมพิวเตอร Intel(R) Core (TM) i5 ขึ้นไป  

- อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร 

- อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรไรสาย 

2.2. โปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) 

- ระบบปฏิบัติการ Linux CentOS (Version 9) 

- ซอฟตแวร Open Source Zabbix Version 6.4 
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- แอปพลิเคชันเซิรฟเวอร Apache (Version ไมต่ำกวา 2.4) 

- ระบบฐานขอมูล MariaDB (Version ไมต่ำกวา 10) 

2.3. ภาษาคอมพิวเตอร (Computer Language) 

- พีเอชพี (PHP Language) 

- มายเอสคิวแอล (MySQL) 

 

3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ ระบบตรวจสอบการทํางาน  

ของคอมพิวเตอร แม ข ายและอ ุปกรณ เคร ือข ายผ านโปรแกรม Zabbix Network Monitor                

(Open Source) 

 

4. วิธีการสรางเครื่องมือการวิจัย 

วิธีการสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดดำเนินการดังน้ี ดังตอไปนี้ 

4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เกี ่ยวกับการตรวจสอบติดตามสถานะบน

เครือขาย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขาย   

และอุปกรณเครือขาย  

4.2 ศึกษาสำรวจ เปรียบเทียบ และการเลือกใชงาน Network Monitoring Tools 

4.3 ศึกษาการทำงานของ Zabbix Network Monitoring และ Zabbix Agent 

4.4 ศึกษาการทำงานโพรโทคอลเอสเอ็นเอ็มพี (Protocol SNMP, ICMP) 

4.5 ศึกษาการแจงเตือนผานแอปพลิเคชันไลน (LINE Notify, LINE TOKEN) 

4.6 ศึกษาการใช Shell Script 

 

5. ขั้นตอนการวิจัย 

การพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย 

สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี จากการสำรวจ และลือกใชเคร่ืองมือการตรวจสอบ

เฝาระวังเครือขาย (Network monitoring tools) ผูศึกษาไดทำการเลือกใชงาน Zabbix Network 

Monitoring ซึ่งมีเครื ่องมือที่ใชมอนิเตอร Web Application ,Hypervisor ,VM เหมาะสมกับการ

ตรวจสอบคอมพิวเตอรแมขาย ซึ่งสวนใหญจะเปนรูปแบบ Virtual Machine นอกจากนี้ Zabbix     



28 
 

ยังสามารถติดตามการใชงานผาน Zabbix Agent ทั้งยังรองรับการทำงานบนระบบปฏิบัติการที่

หลากหลาย และอุปกรณเครือขาย สามารถตรวจสอบไดโดยใชโพรโตคอลเอสเอ็นเอ็มพี ซึ่งอุปกรณท่ี

ใชงานสวนใหญ ในปจจุบันรองรับการทำงานบนโพรโตคอลเอสเอ็นเอ็มพี 

 

5.1 การกำหนดปญหา 

5.1.1 ระบบการตรวจสอบสถานะทำงานแบบเดิม 

จากการตรวจสอบสถานะทำงานของคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย 

แบบเดิมพบวาผู ด ูแลระบบจะตองทำการตรวจสอบสถานะของอุปกรณที ่ม ีในหนวยงาน            

ทีละอุปกรณ ซึ่งในหนวยงานมีจำนวนคอมพิวเตอรแมขายทั้งหมด 5 เคร่ือง และอุปกรณเครือขาย 

Switch, Firewall, Access Point รวมทั้งหมด 18 เครื่อง ทำใหตองใชเวลานานในการตรวจสอบ

สถานะ รวมถึงทำใหไมร ู ถ ึงปญหาหรือความผิดปกติในระบบเครือขายจนกวาปญหาจะ            

กอใหเกิดผลกระทบตอผูใชงาน อาจทำใหการแกไขปญหาใชเวลาและทรัพยากรมากขึ้น  

5.1.2 ระบบการตรวจสอบสถานะทำงานแบบใหม 

มีระบบตรวจสอบสถานะทำงานของคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย           

ที่สามารถตรวจสอบความผิดปกติไดตลอดเวลา และสามารถแจงเตือนผูดูแลระบบหากมีความ

ผิดปกติเกิดขึ้น 

 

5.2 ศึกษาเอกสาร ผลงานวิชาการ ตำรา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

การวิเคราะห และออกแบบระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ

เครือขาย โดยการศึกษาการทำงานของระบบ Zabbix Network Monitoring เพื่อเก็บรายละเอียด

สถานะการทำงานตาง ๆ ของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย ถากรณีตัวอุปกรณมีปญหาใน

การทํางานเกิดขึ้น เชน เมื ่อเกิดการ Up/Down ของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย      

ตรงตามเงื่อนไขการติดตามสถานะท่ีตั้งไว เม่ือตรงตามเง่ือนไขที่กำหนด ระบบก็จะทำการสงแจงเตือน

ผานหนา Dashboard Monitoring หรือแจงเตือนผานไลนใหผูดูแลระบบทราบทันที การศึกษาระบบ 

Zabbix Network Monitoring จะอธิบายถึงการออกแบบและการพัฒนาโดยมีการเก็บขอมูล 

ดังตอไปนี้ 
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5.2.1 สถานะทำงานของคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย รายละเอียดขอมูลตาง 

ๆ เชน การใชซีพียู (CPU) ,หนวยความจำ (Memory) ,การเชื่อมตออินเทอรเฟซ 

(Interface) ,ทราฟฟกขาเขา (traffic Sent) และขาออก (traffic received) เปนตน 

5.2.2 การตรวจสอบการทำงานของคอมพิวเตอรแมขาย ระบบจะทําการดึงขอมูลจากตัว 

Agent โดยการติดตั้ง Zabbix Agent ที ่เครื ่องคอมพิวเตอรแมขาย สำหรับเก็บ

ขอมูลรายละเอียดสถานะการทำงานตาง ๆ  

5.2.3 การตรวจสอบการทำงานของอุปกรณเครือขาย ระบบจะทําการดึงขอมูลโดยผาน

โพรโทคอลเอสเอ็นเอ็มพี (Protocol SNMP) ซึ่งเปนการดึงคาคอมมิวนิตี้สตริงที่ได

ตั้งคาไวในตัวอุปกรณเครือขาย 

5.2.4 ออกแบบระบบในสวนของการแสดงผล ซึ่งจะทําการดึงขอมูลมาจากฐานขอมูล    

โดยในสวนนี้จะมีการแสดงขอมูลรายละเอียดตาง ๆ สามารถทําการดึงขอมูลออกมา

แสดงใหอยู ในรูปแบบของตัวเลข, ขอความ และกราฟเพื่อใหงายตอการเขาใจ     

ผานหนา Dashboard 

5.2.5 ออกแบบระบบในสวนของการแจงเตือน และตรวจสอบโดยจะทําการตรวจสอบ

สถานะการทํางานของคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย สถานะออนไลน 

หร ือออฟไลน รวมถึงการตรวจสอบทราฟฟกขาเข าและขาออกของแตละ

อินเทอรเฟซ กระทั้งตรวจสอบการทํางานของทรัพยากรที่อยูบนคอมพิวเตอรแมขาย 

และอุปกรณเครือขาย ซึ่งการตรวจสอบจะตรวจสอบวาหากเกินกวาคาที่กําหนดไว

หรือไม ถาเกินกวาคาท่ีกําหนดจะทําการแจงเตือนไปยังผูดูแลระบบ 
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ภาพที่ 13 ภาพรวมการตรวจสอบการทำงานของระบบเดิม 

 

 

ภาพท่ี 14 ภาพรวมการทำงานของระบบ Zabbix Network Monitor 
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6. รายละเอียดการดำเนินงาน 

6.1. การจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

การเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายสำหรับการติดตั้ง Zabbix Server เพ่ือระบบตรวจสอบ

การทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย ซึ่งโปรแกรม Zabbix Network Monitor 

เป น Monitor Tools ที ่ทำงานบนเว็บเซิร ฟเวอร (Web Server) ด ังน ั ้นจำเปนต องจัดเตรียม

สภาพแวดลอมใหพรอมสำหรับการติดตั้ง Zabbix Network Monitor ดำเนินการดังนี้ 

- ติดตั้งและตั้งคาระบบปฏิบัติการ Linux CentOS Version 9  

- ติดตั้งแอปพลิเคชันเว็บเซิรฟเวอร Apache Version 2.4 

- ติดตั้งและตั้งคาฐานขอมูล MariaDB Version 10 

- ติดตั้งภาษาพีเอชพี PHP 

6.2. การติดตั้ง Zabbix Server สำหรับโปรแกรม Zabbix Network Monitoring 

การติดตั้งระบบตรวจสอบสถานะทำงานของคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย 

หลังจากทำการจัดเตรียมสภาพแวดลอมใหพรอมสำหรับการติดตั ้ง Zabbix Network Monitor   

ถัดไปจะเปนการติดตั้ง Zabbix Server และทำการตั้งคาการเชื่อมตอฐานขอมูล สำหรับเก็บขอมูล

การตรวจสอบสถานะการทำงานโดยมี Zabbix agent และโพรโทคอล SNMP คอยทำหนาที่สงขอมูล

สถานะตาง ๆ เขามาท่ี Zabbix Server 

 

 

ภาพที่ 15 แสดงหนาภาพรวมของระบบ Zabbix Network Monitoring 
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6.3. การตั้งคาคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย 

กอนที่จะทำการตั้งคา Host เพื่อนำเขามาตรวจสอบสถานการณทำงานในระบบ Zabbix 

Network Monitoring ให ทำการต ิ ดต ั ้ ง และต ั ้ งค  า  Zabbix agent และ โพรโทคอล SNMP                 

ในเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและ อุปกรณเครือขาย ที่จะนำขอมูลเขามามอนิเตอร ดังตอไปนี ้

6.3.1 การติดตั้ง Zabbix Agent บนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

- การติดตั้ง Zabbix Agent ระบบปฏิบัติการ Windows 

- การติดตั้ง Zabbix Agent ระบบปฏิบัติการ Linux 

6.3.2 การตั้งคาโพรโทคอล SNMP สำหรับมอนิเตอรอุปกรณเครือขาย 

6.4. การติดตั้ง Zabbix Agent บนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

การตั้งคาโพรโทคอล SNMP สำหรับมอนิเตอรอุปกรณเครือขาย การติดตั้ง Zabbix Agent 

บนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เปนการเชื ่อมตอระหวาง Zabbix Server ใหสามารถรับขอมูล          

คาสถานะการทำงาน จากคอมพิวเตอรแมขาย เขามาจัดเก็บที่ฐานขอมูลของระบบ Zabbix Network 

Monitoring และนำคาท่ีไดมาแสดงผลในรูปแบบตาง ๆ เชน ตัวเลข กราฟ เปนตน 

6.4.1.การติดตั้ง Zabbix Agent ระบบปฏิบัติการ Windows   

- ดาวนโหลดและติดตั ้ง Zabbix Agent สำหรับคอมพิวเตอรแมขายที่ใช 

ระบบปฏิบัติการ Windows  

- กำหนดคา Windows Firewall อนุญาตให Zabbix Agent สามารถสื่อสาร

กับ Zabbix Server  

- ทำการทดสอบการทำงานของ Zabbix Agent บนคอมพิวเตอรแมขาย    

ใหสามารถเชื่อมตอจาก Zabbix Server โดยใชคำสั่ง telnet <Windows 

agent IP Address> 10050  หร ื อคำส ั ่ ง  ping <Windows agent IP 

Address> 
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ภาพที่ 16 การติดตั้ง Zabbix Agent สำหรับคอมพิวเตอรแมขายระบบปฏิบัติการ Windows 

 

 

ภาพที่ 17 แสดงสถานะการทำงานของ Zabbix Agent 
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ภาพท่ี 18 การกำหนดคา Windows Firewall ในเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

 

 

ภาพท่ี 19 การอนุญาต Zabbix Agent เชื่อมตอกับ Zabbix Server 

 

 



35 
 

 

ภาพที่ 20 การทดสอบการเชื่อมตอระหวาง Zabbix Sever กับ Zabbix Agent 

 

 

ภาพที่ 21 การทดสอบการเชื่อมตอระหวาง Zabbix Sever กับ Zabbix Agent 

 

6.4.2. การติดตั้ง Zabbix Agent ระบบปฏิบัติการ Linux 

การติดตั ้ง Zabbix Agent ระบบปฏิบัติการ Linux สามารถติดตั ้งไดทั ้งแบบ Desktop     

หรือแบบ Command line ได ขึ้นอยูกับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ไดลงระบบปฏิบัติการแบบใดไว 

- ดาว นโหลดและต ิดต ั ้ ง  Zabbix Agent สำหร ับคอมพ ิว เตอร แม ข  ายท ี ่ ใช  

ระบบปฏิบัติการ Linux โดยใชคำสั่ง sudo apt-get install zabbix-agent – y 

- กำหนดคาไฟรวอลลอนุญาตพอรต 10050, 10051 ให Zabbix Agent สามารถ

สื่อสารกับ Zabbix Server  

- ตั้งคาไฟล zabbix_agentd.conf  

- โดยใช คำส ั ่ ง  nano /etc/zabbix/zabbix_agentd.conf เปล ี ่ ยน IP Address       

ใหเปน IP Address ของเคร่ืองท่ีเปน Zabbix Server แลวทำการ Restart Zabbix 

agent service 
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- ทำการทดสอบการทำงานของ Zabbix Agent บนคอมพิวเตอรแมขาย ใหสามารถ

เชื่อมตอจาก Zabbix Server โดยใชคำสั่ง telnet <Windows agent IP Address> 

10050 หรือคำสั่ง ping <Windows agent IP Address> 

 

ภาพที่ 22 การตั้งคาติดตั้ง Zabbix Agent สำหรับคอมพิวเตอรแมขายที่ใช ระบบปฏิบัติการ Linux 

 

 

ภาพท่ี 23 การกำหนดคา Windows Firewall อนุญาตให Zabbix Agent 

 

 

ภาพที่ 24 การตั้งคาไฟล zabbix_agentd.conf เพ่ือเชื่อมตอ Zabbix Server 
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ภาพท่ี 25 การทดสอบการเชื่อมตอระหวาง Zabbix Sever กับ Zabbix Agent 

 

6.5. การตั้งคาโพรโทคอล SNMP สำหรับอุปกรณเครือขายเพื่อตรวจสอบสถานะการทำงาน

ผานโปรแกรม Zabbix Network Monitoring  

 

ภาพที่ 26 การตั้งคาโพรโทคอล SNMP สำหรับอุปกรณเครือขาย 

 

 

ภาพที่ 27 การทดสอบการเชื่อมตอโพรโทคอล SNMP 

 

6.6. การตั้งคาโปรแกรม Zabbix Network Monitoring 

เมื่อติดตั้ง Zabbix Server และทำการกำหนดคาของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณ

เครือขาย ใหสามารถสงขอมูลเพื่อสำหรับการมอนิเตอรเสร็จแลว ขั้นตอนตอไปคือการตั้งคาระบบ 

Zabbix Network Monitoring ใหสามารถรับขอมูลเพื่อตรวจสอบคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณ

เครือขาย และใหสามารถแจงเตือนไปยังผูดูและระบบได ดวยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

  6.6.1 การเพ่ิมกลุมโฮสสำหรับการมอนิเตอร (Create host group) 

6.6.2 การเพ่ิมโฮสสำหรับการมอนิเตอร (Create host) 
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ภาพท่ี 28 หนาล็อกอินเขาโปรแกรม Zabbix Network Monitoring 

 

6.6.3 การเพ่ิมกลุมโฮสสำหรับการมอนิเตอร (Create host group) เปนการจัดกลุม

ของอุปกรณเครือขายภายในระบบ  Zabbix Network Monitoring เพื่อใหผู ดูแลระบบ

สามารถจำแนกประเภทของอุปกรณเครือขาย และงายตอการบริหารจัดการอุปกรณที่อยู

ภายในระบบ 

 

 

ภาพที่ 29 แสดงกลุมโฮสทั้งหมด 
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ภาพที่ 30 การเพ่ิมกลุมโฮสสำหรับการมอนิเตอร 

 

6.5.4 การเพิ่มโฮสสำหรับการมอนิเตอร เปนการเพิ่มเครื ่องคอมพิวเตอรแมขาย  

และอุปกรณเครือขาย เขาระบบ  Zabbix Network Monitoring โดยทำการ Create host 

ทำการต ั ้ งค า Host name, Templates, Host groups เล ือก Interfaces เป น Agent     

หร ือ SNMP ในการสงขอมูลไปยัง Zabbix Server โดยเคร ื ่องคอมพิวเตอร แมข าย           

และอุปกรณเครือขาย ท่ีทำการเพ่ิมเขาไปทั้งหมดจะแสดงในหนา Host ในระบบ ในสวนของ

อ ุปกรณ  เคร ือข  ายตรงห ั วข อ Interfaces ให  เล ื อกเป น SNMP และทำการใส  ค า               

SNMP community ในหัวขอ Macros 

 

 

ภาพท่ี 31 การเพิ่มโฮสสำหรับการมอนิเตอรในระบบ Zabbix Network Monitoring 
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ภาพที่ 32 การเพ่ิมคา SNMP Community สำหรับการตรวจสอบผานโพรโทคอล SNMP 

 

 

ภาพท่ี 33 แสดงโฮสท่ีเพ่ิมเขาในระบบ Zabbix Network Monitoring ท้ังหมด 

 

6.7.  การตั้งคาการแจงเตือนไปยังผูดูลระบบ 

เมื ่อทำการสราง Host groups และทำการเพิ่ม Host เสร็จเรียบรอยแลว ขั ้นตอนตอไป    

จะเปนการตั ้งคาการแจงเตือนใหระบบ Zabbix Network Monitoring นั ้น สามารถแจงเตือน      

การตรวจสอบการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย ในชองทางการแจง

เตือนตาง ๆ ชวยใหผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบเครือขาย และแกไขปญหา       

ที่เกิดขึ้นได 
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การพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย 

สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี นั้น มีการแจงเตือนของระบบ Zabbix Network 

Monitoring หลัก ๆ อยู 2 ชองทาง ดังนี้ 

 

6.7.1 การแจงเตือนความผิดปกติผานหนาเว็บเมนู Monitoring และจะแสดงภาพรวม

ออกมาในหนา Dashboard ของระบบ  

 

ภาพที่ 34 การแจงเตือนความผิดปกติผานหนา Dashboard  Zabbix Network Monitoring 

 

 

ภาพที่ 35 การแจงเตือนความผิดปกติผานหนาเว็บเมนู Monitoring, Problems 

ในโปรแกรม Zabbix Network Monitoring 
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ภาพที่ 36 การแจงเตือนความผิดปกติผานหนาเว็บเมนู Monitoring, Host 

ในโปรแกรม Zabbix Network Monitoring 

 

 

ภาพท่ี 37 การแจงเตือนความผิดปกติผานหนาเว็บเมนู Monitoring, Map 

ในโปรแกรม Zabbix Network Monitoring 
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ภาพที่ 38 การแจงเตือนความผิดปกติผานหนาเว็บเมนู Monitoring, Latest data 

เพื่อดูขอมูลลาสุด ในโปรแกรม Zabbix Network Monitoring 

 

6.7.2  การแจงเตือนผาน LINE Application จะสงขอความแจงเตือนเมื่ออุปกรณเในระบบ

เครือขายทำงานผิดพลาด ตามท่ีผูดูแลระบบไดกำหนดคาไว โดยการตั้งคาใหระบบ Zabbix Network 

Monitoring ใหสามารถทำการแจงเตือนผาน LINE Application ไดมีข้ันตอนดังน้ี 

การสงการแจงเตือนโปรแกรม Zabbix Network Monitoring จำเปนตองมี Token ของ 

LINE Notify เพื่อใชเปนชองทางการเชื่อมตอระหวางตัวระบบกับ LINE Application โดยการออก 

Token ตองล็อกอินเขาเว็บไซต https://notify-bot.line.me/th/ 

 

ภาพที่ 39 เขาล็อกอินเขาเว็บไซต LINE Application 
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ภาพที่ 40 เขาหนาเว็บสำหรับการออก LINE Token 

 

 

ภาพที่ 41 ทำการ Generate access token 

 

 

ภาพที่ 42 ต้ังชื่อสำหรับการแจงเตือน และเลือกกลุมหรือบุคคลท่ีตองการแจงเตือน 
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ภาพท่ี 43 ภาพแสดง Token key สำหรับการแจงเตือน 

 

 

ภาพท่ี 44 ภาพแสดงการเชื่อมตอการใหบริการ LINE Notify 

 

เม ื ่อทำการออก Token ทำการเช ื ่อมต อระหว างต ัว LINE Application ก ับบร ิการ          

LINE Notify ขั ้นตอนตอไปทำการตั ้งค าแจงเตือนในโปรแกรม Zabbix Network Monitoring       

โดยการสราง Bash Script ใหระบบ Zabbix Network Monitoring ซึ ่งจะอยู ใน Zabbix Sever    

ทำการเรียกใชจาก Media types ซึ่งไดเขียนคำสั่งสำหรับการแจงเตือนเมื่ออุปกรณทำงานผิดปกติ 

ประกอบไปดวย ชื่อของ Media type รูปแบบการเรียกใชงาน ชื่อของ Script พรอมดวย ตัวแปรท่ี 

จะถูกสงตอไปยัง LINE Notify 
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ภาพที่ 45 หนาแสดง Media types ท้ังหมดในระบบ 

 

ท ำก าร ส ร  า ง ไ ฟล  Bash Script ใ น  Directory Path : /usr/lib/zabbix/alertscripts/       

สรางไฟล line-notify 

 

ภาพที่ 46 การสรางไฟล LINE Notify สำหรับการเขียนคำสั่งในการแจงเตือน 

เขียนคำส่ังในไฟล LINE Notify 

 

 

ภาพที่ 47 คำสั่งในการแจงเตือนไฟล LINE Notify 
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ทดสอบการทำงานไฟล Script line-notify โดยใชคำสั ่ง #bash line-notify “ใส LINE 

TOKEN” SubjectX MessageY  ระบบจะแจ งเต ือนตามข อความท ี ่ทำการทดสอบแสดงวา         

LINE Notify สามารถทำการแจงเตือนได 

 

 

ภาพท่ี 48 การทดสอบการแจงเตือนโดยการสงขอความท่ีกำหนดไปยัง  LINE Notify 

 

 

ภาพท่ี 49 ขอความที่ทดสอบแสดงการแจงเตือน LINE Notify 

 

เม่ือทำการเพิ่ม Bash Script ลงใน Zabbix Server เรียบรอยแลว ใหทำการล็อกอินเขาหนา

ระบบ Zabbix Network Monitoring ผานหนาเว็บ เพ่ือทำการตั้งคาการแจงเตือน  

เมนู Media types ใสรายละเอียดขอมูล  

- Name: Line-Notify (ชื่อ Media ท่ีตองการใส) 

- Type: Script (เลือก Type ใหตรง) 

- Script name: line-notify (ช ื ่อ Bash Script ที ่ เราสร างและตั ้งค าใน Zabbix 

Server) 

- Script parameters: เพิ่มเพื่อรับคา Parameters ที่มาจาก Bash Script ตองการ

แจงเตือน {ALERT.SENDTO}, {ALERT.SUBJECT}, {ALERT.MESSAGE} 
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ภาพท่ี 50 ขอความที่ทดสอบแสดงการแจงเตือน LINE Notify 

 

 

ภาพที่ 51 แสดง Media types การแจงเตือนท่ีทำการเพิ่มเขาในระบบ 

 

 

ภาพที่ 52 ทดสอบการแจงเตือนของ Media types 
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6.8. การสราง Users เพื่อใหระบบ Zabbix Network Monitoring แจงเตือน 

     เมื ่อทำการสราง Media types เสร็จแลว ใหทำการสราง Users เพื ่อใหระบบ Zabbix 

Network Monitoring แจ งเต ือนไป โดยการสร าง Users ที ่ต องการ ในหัวข อย อย Users ใส

รายละเอียด Username, Groups, Time zone เปนตน ในหัวขอยอย Media เปนการสราง Media 

โดยเลือกจาก Media types ใส LINE Token ตรงเมนู Send to แลวกำหนดเวลาในการทำงาน 

เงือ่นไขท่ีจะทำการสงขอความแจงเตือน และทำการ Enabled Media เพ่ือใหสามารถใชงานได  

 

 

ภาพท่ี 53 การเพิ่ม Users สำหรับการแจงเตือน 

 

 

ภาพท่ี 54 การเพิ่ม Media สำหรับการแจงเตือน Users 
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ภาพที่ 55 การเพ่ิม Media กำหนดเวลา และเง่ือนไขสำหรับการสงขอความแจงเตือนไปยัง Users 

 

6.9. การสราง Action เพ่ือใหระบบ Zabbix Network Monitoring แจงเตือน 

     เมื่อทำการสราง Users เสร็จแลว ใหทำการสราง Action ขึ้นมาโดยเขาไปที่เมนู Alerts –> 

Action –> Trigger action –> create action ทำการเพิ่มชื่อ Action และเพิ่มเงื ่อนไขในการแจง

เตือนตามคาที่ไดกำหนดไว  

 

 

ภาพท่ี 56 เปนการแสดงรายละเอียดในการตั้งคา Action ในหัวขอ Action Users 

 

เปนการแสดงรายละเอียดในการคา Action ในหัวขอ Operation เพิ่มเขาไปเปนสวนของ

การสงขอความแจงเตือน เมื่ออุปกรณเครือขายเกิดการทำงานผิดปกติ ระบบจะสงขอมูลแจงเตือน
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ปญหาที่เกิดขึ้น ตามที่ไดตั้งคาการแจงเตือนไว ทำการสงเปนขอความไปยัง LINE Notify เพื่อสงให

กลุมผูแลไดทราบ และ ในหัวขอ Recovery operations ระบบก็จะสงขอความแจงเตือนเมื่ออุปกรณ

เครือขายกลับมาทำงานไดอยางเปนปกต ิ

 

 

ภาพที่ 57 เปนการแสดงรายละเอียดในการตั้งคา Action 

 

เปนการแสดง Action ที่สรางขึ้นมา เงื่อนไข การสงขอความไปยัง Users และสถานะการ

เปดใชงาน Action นั้นดวย 

 

 

ภาพที่ 58 เปนการแสดง Trigger Action ที่สรางขึ้น 
 



52 
 

บทท่ี 4 

ผลการดำเนินการ 

การพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย 

สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี โดยใชโปรแกรม Zabbix Network Monitoring 

เพื่อตรวจสอบสถานะการทํางาน และติดตามประสิทธิภาพ ความพรอมใชงานของคอมพิวเตอร      

แมขาย และอุปกรณเครือขายภายในหนวยงาน ติดตามการทำงานของอุปกรณดังกลาวผานทาง 

Zabbix Agent ซึ ่งรองรับการทำงานบนระบบปฏิบัติการที ่หลากหลาย เชน Windows, Linux      

เปนตน หรือในสวนของอุปกรณเครือขายสามารถตรวจสอบผานโพรโทคอล SNMP โดยระบบ 

Zabbix Network Monitoring ยังมีการแจงเตือนเมื ่อตรวจพบเหตุการณที ่ผิดปกติภายในระบบ

เครือขาย สามารถคาดการณแนวโนมของการใช traffic ทั้งยังสามารถคาดการณพฤติกรรมจาก

ประวัติการใชงาน รวมทั้งสามารถปรับแตงตั้งคา Web UI ไดตามความตองการ ทำใหผูดูแลระบบ

สามารถตรวจสอบไดอยางรวดเร็วและวิเคราะหขอมูลเพื่อปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพของระบบ

เครือขายนอกจากนี ้ย ังชวยใหมีการดูแลระบบอยางตอเนื ่องและปองกันปญหาที ่อาจเกิดขึ้น           

และมีประสิทธิภาพมากข้ึน และมีผลการศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงคของการดำเนินงานในครั้งนี้ คือ 

1. เพื่อพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย 

สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี 

2. เพื่อใหผูดูแลระบบทราบอยางทันเวลา เมื่อมีการทำงานผิดปกติของคอมพิวเตอรแมขาย 

และอุปกรณเครือขายสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี 

 

1. การพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย ฯ      

ระบบ Zabbix Monitoring มีการทำงานในการตรวจสอบคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณ

เครือขาย จากคาที่ไดทำการตั้งคาไว ซึ่งผูดูแลระบบสามารถเขาใชงานระบบผานทางเว็บเบราวเซอร 

(Web Browser) ได ซึ่งการทำงานของระบบมีหลัก ๆ อยู 3 อยาง ดังนี้ 

1.1 หนาแสดผลภาพรวมของระบบ Zabbix Network Monitoring 

1.2 หนาแสดงผลการตรวจสอบการทำงานคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย 

1.3 การแจงเตือนขอความไปยังผูดูและระบบ 
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1.1 หนาแสดผลภาพรวมของระบบ Zabbix Network Monitoring 

หนาแสดผลภาพรวมของระบบ Zabbix Network Monitoring เปนการแสดงในรูปแบบของหนา

แดชบอรด (Dashboards) แสดงการแจงเตือนสถานะตาง ๆ ของอุปกรณภายในระบบเครือขาย      

ใหผูดูแลระบบไดทราบผานทางเว็บเบราวเซอร (Web Browser) 

 

 

ภาพที่ 59 หนาแสดงหนารวมของระบบ Zabbix Network Monitoring 

 

 

ภาพท่ี 60 กราฟแสดงขอมูล Traffic การใชอินเทอรเน็ตของหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 



54 
 

1.2  หนาแสดงผลการตรวจสอบการทำงานคอมพิวเตอร แมข ายและอุปกรณเคร ือข าย            

เม่ือมีการทำงานผิดปกติเกิดข้ึน 

 

ภาพที่ 61 การตรวจสอบการทำงานคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย 

 

1.3 การแจงเตือนผู ดูและระบบ เมื ่อการทำงานเกิดความผิดปกติของคอมพิวเตอรแมขาย      

และอุปกรณเครือขาย ระบบ Zabbix Network Monitoring จะทำการแจงเตือนไปยัง       

ผู ดูระบบ โดยแจงเตือนผานทางเว็บเบราวเซอร (Web Browser) ของระบบและการแจง

เตือนผาน LINE Notify 

 

ภาพท่ี 62 แสดงการแจงเตือนของ Trigger เมื่อเกิดปญหา 
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การแจงเตือนผานแจงเตือนผาน LINE Application เมื่อเกิดความผิดปกติของคอมพิวเตอร

แมขาย และอุปกรณเครือขายการทำงานผิดปกติ เชน เกิดการ Down หรือ บริเวณที่มีอุปกรณ

เครือขายติดตั้งอยู เกิดไฟดับนานเกินที่เครื่องสำรองไฟจะทำงานได ระบบก็จะทำการแจงเตือนความ

ผิดปกติที่เกิดขึ้น โดย Tigger จะทำการสงให Action ทำงาน และเรียก Media ที่ตั้งคาเรียกใชไฟล 

Alert Scripts บน Zabbix Server เพื ่อทำการสงขอมูลไปยัง LINE Application ผานแจงเตือน    

ผานบริการ LINE Notify และจะทำการแจงเตือนอีกครั้งหลังจากอุปกรณเครือขาย หรือเหตุการณ

กลับมาเปนปกต ิ

 

ภาพที่ 63 แสดงการแจงเตือนผาน LINE เม่ือเกิดปญหา 

 

สร ุปผลการดำเน ินการพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอร แมข าย            

และอุปกรณเครือขาย สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี ทำผูดูแลระบบสามารถ

บริหารจัดการระบบเครือขายไดอยางสะดวก รวดเร็ว สามารถตรวจสอบคาขอมูลสถานะตาง ๆ      
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ในตัวของอุปกรณ ทำใหระบบเครือขายทำงานอยางมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย นอกจากนี ้ยัง          

ชวยปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ผลจากการใชงานระบบระบบพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขาย

และอุปกรณเครือขาย ฯ 

จากการใชงานระบบดังกลาว ที่พัฒนาขึ้นมาพบวามีการแจงเตือนในกรณีที่เกิดความผิดปกติ   

ของคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขายของหนวยงาน ซึ่งระบบมีการแจงเตือนผานหนา     

เว็บเบราวเซอร และผาน LINE Application ทันที เมื่ออุปกรณในระบบเครือขายเกิดความผิดปกติ 

ทำใหผูรับผิดชอบสามารถรับทราบถึงปญหา และดำเนินการแกไขไดอยางทันเวลา โดยมีรายละเอียด 

ดังตอไปนี้ 

- จากการใชงานระบบที่ผานมา มีการแจงเตือนความผิดปกติของคอมพิวเตอรแมขายจำนวน 

10 ครั้ง และการแจงเตือนความผิดปกติของอุปกรณเครือขาย จำนวน  20 คร้ัง 

- จากการแจงเตือนการทำงานที่ผิดปกติของคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย             

คิดเปนรอยละ 90% ท่ีผูดูแลระบบสามารถแกไขปญหาไดทันทีหลังจากเกิดการแจงเตือน นั้น 

ผลการใชงานตรงตามวัตถุประสงคของผูศึกษา และประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยูใน

ระดับด ี
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

การพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย 

สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาระบบตรวจสอบ     

การทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย สำนักงานปองกันควบคุมโรคที ่ 8             

จังหวัดอุดรธานี 2) เพื่อใหผูดูแลระบบของหนวยงานทราบอยางทันเวลา เม่ือมีการทำงานผิดปกติของ     

คอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขายสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี        

สรุปผลไดดังนี้ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาการพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอร แมข ายและ        

อุปกรณเครือขาย สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี ผูศึกษาไดบรรลุวัตถุประสงค  

การพ ัฒนาระบบตรวจสอบการท ํางานของคอมพ ิว เตอร แม ข  ายและอ ุปกรณ  เคร ือข  าย                   

ตามวัตถุประสงคที่ 1 ทำใหหนวยงานมีระบบเพื่อชวยในการตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอร     

แมขายและอุปกรณเครือขายไดอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย เชน การตรวจสอบฮารดแวร     

การตรวจสอบการทำงานของเครือขาย การบันทึกเหตุการณ และการดูแลรักษาอุปกรณ ทำใหผูดูแล

ระบบของหนวยงาน ไดทราบถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นเพื่อตรวจสอบความผิดปกติ และปญหาในระบบ 

ลดความเสี่ยงที่จะเกิด และดำเนินการแกไขไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ  

 การแจงเตือนการทํางานของระบบตรวจสอบการทํางานคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ

เคร ือขาย ม ีระบบแจงเต ือนใหผ ู ด ูแลระบบทราบ เม ื ่อม ีเหต ุการ ณที ่ผ ิดปกติท ี ่ เก ิดข ึ ้นใน            

เครือขายของหนวยงาน ทำการแจงเตือนผานหนาเว็บเบราวเซอร (Web Browser) ของระบบ                 

Zabbix Network Monitoring แสดงในรูปแบบของหนา Dashboards และการแจงเต ือนผาน    

LINE Application โดยการใชบริการ LINE Notify ทำใหผู ดูแลระบบสามารถแกไขปญหาไดทันที 

สามารถชวยลดเวลาตรวจสอบปญหาที่เกิดขึ้นในระบบ และยังชวยลดเวลาในการกูคืนระบบได 
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2. อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาเรื ่อง การพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขาย      

และอุปกรณเครือขาย สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี ผูศึกษาสามารถอภิปราย

ผลไดดังนี้ 

2.1 จากผลการพัฒนาระบบทำให สำนักงานปองกันควบคุมโรคที ่ 8 จังหวัดอุดรธานี          

ม ีระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอร แม ข ายและอุปกรณเคร ือข ายในหนวยงาน                 

ซึ ่งการทำงานของระบบพบวาโปรแกรมสามารถแสดงขอมูลสถานการณทำงานของคอมพิวเตอร     

แมขายและอุปกรณเครือขาย ปริมาณการใชงานในระบบเครือขาย โดยสงขอมูลผาน Zabbix Agent 

และโพรโทโคล SNMP สามารถแสดงผลขอมูลผานหนา Dashboard ของระบบ เปนหนาจอที่       

สรุปขอมูลทุกอยางใหอยูในหนาจอเดียว เพื่อชวยใหสะดวกตอการตรวจสอบสถานะการทำงาน     

และยังทำใหผูดูแลระบบเครือขายเขาใจไดทันที เมื่อมีเหตุการณที่ผิดปกติที่เกิดขึ้นในระบบเครือขาย

ของหนวยงานทำใหสามารถตรวจสอบ วิเคราะห ปญหาที่เกิดขึ้นได ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา     

ของ อติชาต พัชรภัค ที ่ไดทำการศึกษาเรื ่อง “ระบบการแจงเตือนและตอบโตของ ZABBIX           

ด  ว ย แอปพล ิ เ ค ช ั น  LINE (ZABBIX Monitoring Alert and Reply with LINE Application)”         

ประพันธ ไชยชนะ ไดทำการศึกเรื่อง “ระบบตรวจสอบการทำงานของระบบเครือขายและแจงเตือน

ผานแอปพลิเคชัน LINE” และ ณัฐพล ศรีรอดบาง ไดทำการศึกเรื่อง “การออกแบบระบบติดตาม

สถานภาพเครื่องแมขายเสมือน และกูคืนเว็บแอปพลิเคชัน ภายในระบบการประมวลผลแบบกลุมเมฆ 

ดวยซอฟตแวรโอเพนซอรซ” โดยการศึกษาทำใหมีระบบที่สามารถตรวจสอบทำงานของอุปกรณ

ภายในระบบเครือขาย เมื่ออุปกรณในระบบเครือขาย เชน คอมพิวเตอรแมขาย อุปกรณเครือขาย     

ที ่มีสถานะการทำงานผิดปกติ และสามารถกู ค ืนระบบเว็บแอปพลิเคชันภายในเครื ่องแมขาย       

ระบบก็จะแจงเตือนขอผิดพลาดไปยังผูรับผิดชอบ ทำใหผูรับผิดชอบบริหารจัดการระบบ และสามารถ

แกไขความผิดปกติน้ันไดทันเวลา 

2.2 จากผลการพัฒนาระบบทำให มีระบบแจงเตือนใหผูดูแลระบบทราบ เมื่อมีเหตุการณท่ี

ผิดปกติที ่เกิดขึ้นในระบบเครือขายของหนวยงาน โดยทำการแจงเตือนผานหนาเว็บเบราวเซอร    

(Web Browser) ของระบบ Zabbix Network Monitoring แสดงในรูปแบบของหนา Dashboards 

และการแจงเตือนผาน LINE Application ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อติชาต พัชรภัค ที ่ได

ทำการศึกษาเร ื ่อง “ระบบการแจงเต ือนและตอบโตของ ZABBIX ดวยแอปพลิเคชัน LINE”           
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และ ประพันธ ไชยชนะ ไดทำการศึกเรื่อง “ระบบตรวจสอบการทำงานของระบบเครือขายและแจง

เตือนผานแอปพลิเคชัน LINE”  มีการแจงเตือนของระบบเมื่ออุปกรณทำงานผิดปกติ จะทำการแจง

เตือนผานหนาเว็บเบราวเซอร (Web Browser) และการแจงเตือนผาน LINE Application ได 

3. ขอเสนอแนะ 

3.1 จากผลการศึกษา Zabbix Network Monitoring สามารถนำไปพัฒนาประยุกตใชใน

การตรวจสอบสถานะการทำงานอยางอื่นได นอกเหนือจากเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณ

เครือขาย เชน เว็บไซต (Website), ฐานขอมูล (Database) เปนตน  

3.2 จากการแจงเตือนทั่วไปท่ีระบบสามารถทำได การพัฒนาตอไปจำเปนตองมีการแจงเตือน

ผานระบบใหรองรับการแจงเตือนในชองทางอื่นนอกเหนือจาก LINE Application เพื่อใหมีความ

หลากหลายในการแจงเตือน 

 3.3 เนื ่องจากระบบ Zabbix Network Monitoring เปน Open source ทำใหผู ใชงาน

สามารถตั้งคาการใชงาน และการแจงเตือนไดอยางอิสระ ดังนั้นในการตั้งคาการแจงเตือนผูใชงาน

จำเปนตองศึกษาเรื่องของการเขียน  Shell Script, Tagging, Macros เพื่อใชในการระบบแจงเตือน

ไดตามความตองการ 

3.4 พัฒนาฐานขอมูลเพื่อรองรับการเก็บขอมูลคาสถานะ นำมาบันทึกจัดเก็บ ประมวลผล 

แสดงผลขอมูลให ผ ู ด ูแลระบบ แตยังสามารถชวยวิเคราะหข อมูลเหลานั ้น และยังสามารถ               

ทำการออกรายงานได  

3.5 สามารถนำระบบ Zabbix Network Monitoring ไปพัฒนาร วมกับ Opensource 

Dashboard tool เพื่อเนนการนำเสนอ Metrics ที่เฉพาะเจาะจง แสดงผลออกมาเปน กราฟขอมูล 

Metrix ตาง ๆ โดยดึงขอมูลออกมาไดในระดับ Realtime และสามารถดึงขอมูลมาจาก Data Source 

หลายแหลงมารวมกัน อีกท้ัง Dashboard ยังมีความสวยงาน เขาใจไดงายมากข้ึน 
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การติดตั้งและตั้งคาโปรแกรม ZABBIX 

สำหรับการ Monitor คอมพิวเตอรเซิรฟเวอรและอุปกรณเครือขาย 

1. การติดตั้งโปรแกรม ZABBIX 

ขั้นตอนที่ 1: เลือกตัวติดตั้ง และดาวนโหลดโปรแกรม Zabbix ตามที่เตรียม OS Linux 

Server โดยเลือกผานหนาเว็บ https://www.zabbix.com/download

 

 
- Install and configure Zabbix for your platform 

# rpm -Uvh https://repo.zabbix.com/zabbix/6.4/rhel/9/x86_64/zabbix-release-6.4-

1.el9.noarch.rpm 

# dnf clean all 

- Install Zabbix server, frontend, agent 

# dnf install zabbix-server-mysql zabbix-web-mysql zabbix-apache-conf zabbix-sql-

scripts zabbix-selinux-policy zabbix-agent 

- Create initial database 

# mysql -uroot -p password 
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mysql> create database zabbix character set utf8mb4 collate utf8mb4_bin; 

mysql> create user zabbix@localhost identified by 'password'; 

mysql> grant all privileges on zabbix.* to zabbix@localhost; 

mysql> set global log_bin_trust_function_creators = 1; 

mysql> quit; 

 

- On Zabbix server host import initial schema and data. You will be prompted 

to enter your newly created password. 

# zcat /usr/share/zabbix-sql-scripts/mysql/server.sql.gz | mysql --default-character-

set=utf8mb4 -uzabbix -p Zabbix 

 

- Disable log_bin_trust_function_creators option after importing database 

schema. 

# mysql -uroot -p 

password 

mysql> set global log_bin_trust_function_creators = 0; 

mysql> quit; 

 

- Configure the database for Zabbix server 

Edit file /etc/zabbix/zabbix_server.conf 

DBPassword=password 

- Start Zabbix server and agent processes 

 

# systemctl restart zabbix-server zabbix-agent httpd php-fpm 

# systemctl enable zabbix-server zabbix-agent httpd php-fpm 
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2. การตั้งคาโปรแกรม ZABBIX 

2.1 หลังจากที่ลงโปรแกรม ZABBIX เรียบรอยแลว  

- ใหเขาดวย URL http://server_ip_or_dns_name/zabbix เพ่ือเขาไปตั้งคา Web 

Frontend 

-  เลือกภาษาที่ตองการใชงาน 

 
 

2.2 ตรวจสอบการต้ังคาตาง ๆ ในระบบ 
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2.3 ตั้งคา DB Connection 

 
 

2.4 ตั้งคา Zabbix server และ Time Zone 
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2.5 การตั้งคาโดยรวมท้ังหมด  

 
 

2.6 การตั้งคาโดยรวมท้ังหมดเสร็จสิ้น  
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3. การติดตั้งและตั้งคาโพรโทคอล SNMP ของอุปกรณเครือขาย สำหรับมอนิเตอรใน

โปรแกรม ZABBIX 

3.1 เม่ือทำการติดตั้งเซิรฟเวอร Zabbix Network Monitoring เสร็จแลว กอนท่ีทำการเพ่ิม

อุปกรณเครือขายท่ีตองการ Monitor ใหดำเนินการดังนี้ 

-  ทำการติดตั้ง Zabbix Agents สำหรับ คอมพิวเตอรแมขายตามเวอรชันของ

ระบบปฏิบัติการและเวอรชัน Zabbix Server โดยสามารถดาวนโหลด Zabbix Agents ไดท่ี 

https://www.zabbix.com/download_agents 

 
 

- ทำการตั้งคา SNMP Community ใหกับอุปกรณเครือขาย เชน Switch, Router,   

Access Point, Firewall 
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3.2 ทำการทดสอบ ping และ snmpwalk จากเคร่ืองเซิรฟเวอร Zabbix Network 

Monitoring ไปยังอุปกรณเครือขายที่จะทำการ Monitor 

 
 

3.3 หลังจากทำการติดตั้งและตั้งคา Zabbix Agent และ SNMP ใหกับคอมพิวเตอรแมขาย

และอุปกรณเครือขายเสร็จแลวใหเขาไปตั้งคาเพื่อที่จะนำอุปกรณดังกลาวเขามาทำการ Monitor 

- เปด Zabbix UI Web Server is http://host/zabbix 

- Username: Admin  

- Password: Zabbix  

(Note: Username & Password Default of Zabbix Server) 
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2.4 เม่ือ Login เขามาจะเจอหนา Dashboard ของระบบเอาไวดูสถานะโดยรวมของ Host      

ที่กำลังทำการ Monitor ภายในระบบเครือขาย 

 
2.5 การนำคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขายมาทำการ Monitoring ในโปรแกรม 

Zabbix 

- ทำการสราง Host Group เพ่ือจัดกลุมใหกับอุปกรณท่ีนำมา Monitor ไปที่ เมนู Data 

Collection --> Host Group --> Create Host Group 
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- ทำการสราง Group name ของอุปกรณ แลวทำการกด Add 

 
 

- การสราง Host เพื่อทำการ Monitor ไปที่ เมนู Data Collection --> Host --> Create 

Host 
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- แถบเมนู Host รายละเอียดของ Host 

 Host Name: ชื่อ Host  

 Visible name: ชื่อที่แสดง 

 Templates: เลือกเทมเพลตที่ตองการ 

 Host groups: เลือก Host Group 

 Interfaces: เลือกการเชื่อมตอ 

 Description: รายละเอียดที่ตองการ 
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ภาคผนวก ข 

การสงการแจงเตือนโปรแกรม Zabbix ผาน Line Notify 
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การสงการแจงเตือนโปรแกรม Zabbix ผาน LINE Notify 

- การสงการแจงเตือนโปรแกรม Zabbix จำเปนตองมี Token ของ LINE Notify  

การออก Token โดยล็อกอินเขาเว็บไซต https://notify-bot.line.me/th/ 

 

- เม่ือล็อกอินเขามา กด Dropdown เลือก My Page เลื่อนลงมาดานลางสุดเพ่ือออก Token 
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- กด Generate Token --> ใสชื่อ Token  --> เลือกกลุมท่ีตองการแจงเตือน -->            

กด Generate Token 
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- Copy Token เพ่ือใชแจงเตือนในโปรแกรม Zabbix  
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การตั้งคาการแจงเตือนโปรแกรม Zabbix Server 

  การตั้งคาใน Zabbix Server โดยการ Remote Login เขาสู IP Address คอมพิวเตอร         

แมขายที่ไดทำการลง Zabbix Server 

 

1. เขาไป Config โดยผาน SSH ใส IP Address Host เขาไปสราง Bash Script ใน Directory 

Path : /usr/lib/zabbix/alertscripts/ โดยคำสั่ง 

# cd /usr/lib/zabbix/alertscripts/ 

- สรางไฟล line-notify โดยคำสั่ง 

# nano line-notify 
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- เพิ่ม Bash Script ในไฟล line-notify แลว Save file 

#!/bin/bash 

curl -X POST -H "Authorization: Bearer $1" -F "message=$2 

$3" https://notify-api.line.me/api/notify 

 

- ทดสอบการทำงาน line-notify โดยใชคำสั่ง 

# bash line-notify “ใส Line TOKEN” SubjectX MessageY 

 

- ระบบก็จะแจงเตือนตามขอความท่ีเราทดสอบ แสดงวา Line Notify สามารถแจงเตือนได

แลว 
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- กำหนดไฟล line-notify ใหสามารถ Execute ได โดยใชคำสั่ง 

# chmod +x line-notify 

- แสดงรายชื่อไฟล โดยใชคำสั่ง 

- # ls 

 

Remark: การ Config line-notify ตองเขาไปทำใน Directory path: 

/usr/lib/zabbix/alertscripts/ 

2. หลังจากท่ีทำการเพิ่ม Bash Script ใน Zabbix Server เรียบรอยแลว ใหทำการล็อกอินเขา

หนาระบบ Zabbix Web UI เพ่ือทำการตั้งคาการแจงเตือน 

- ไปท่ีเมนู Alerts  Media types  Create media types 

 

- เมนู Media types ใสรายละเอียดขอมูล แลวทำการเพ่ิม (Add) 

Name: Line-Notify (ชื่อ Media ท่ีตองการใส) 

Type: Script (เลือก Type ใหตรง) 

Script name: line-notify (ชื่อ Bash Script ท่ีเราสรางและตั้งคาใน Zabbix Server) 

Script parameters: เพ่ิมเพ่ือรับคา Parameters ท่ีมาจาก Bash Script ตองการ       

แจงเตือน {ALERT.SENDTO}, {ALERT.SUBJECT}, {ALERT.MESSAGE} 
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- เม่ือทำการเพิ่มแลว Media ก็จะแสดงในหนา Media types  

 

- ทำการทดสอบ Media โดยการกด Test จะขึ้นหนาให Test parameters 
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- เม่ือทำการกด Test ทดสอบระบบ Media จะแจงกลับมา Media type test successfull 

แสดงวา Media สามารถใชงานได 

 

- หลังจากท่ีเพ่ิม Media Type แลว ใหทำการเพ่ิม Action ของ Script 

- ไปท่ีเมนู Action –> Trigger action –> create action 

 

 

 

 



83 
 

- กด create action –> เมนู Action –> ใสชื่อ  –> ใสเงื่อนไข 

 

- เลือกเง่ือนไขท่ีตองการ กด Add 

 

- ไปท่ีเมนู Operations –> กด Add  
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- ในสวน Operation --> Operation details --> ใสรายละเอียดตามรูป 
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- ในสวน Recovery operations --> กด Add --> Operation details --> ใสรายละเอียด

ตามรูป 
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- เม่ือทำการ Add Action ทั้งเมนู Action และ Operations เสร็จแลว กด Add  

 

- ตรวจสอบ Action ที่ทำการ Add ในหนา Trigger Action 
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- ขั้นตอนตอไป ไปท่ีเมนู Users --> Users เพ่ือทำการ Add Media ให User ในระบบ 

Zabbix ที่ตองการทำการแจงเตือน จะเลือก User ที่มีอยูหรือ Create Users ใหมก็ได 

 

- ไปที่ Users --> Media --> กด Add  
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- เลือก Type Media --> Send to: LINE TOKEN --> When active: วันและเวลาท่ีตองการ 

--> เลือก Use if severity ท่ีตองการสงแจงเตือน --> ติ๊ก Enabled --> กด Add Media 

 

- จะได Users ตามรูป และ Status Enabled 
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- เม่ืออุปกรณเครือขายมีปญหาระบบก็จะแจงเตือนผาน TOKEN LINE Notify ท่ีเราไดเพ่ิมไว

ใหทำการแจงเตือนตามกลุม LINE นั้น ตามรูป 

  

- เม่ือกดตรง Action ดูก็จะขึ้นสถานะการสงแจงเตือนตามที่ไดกำหนดไว 

 

- ตัวอยางการแจงเตือนตามท่ีไดกำหนดไว สามารถปรับแตงการแจงเตือนตามความตองการ

ของผูดูแลระบบไดเลย 


