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บทคัดยอ 

การพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย          

มีวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย 

เพื ่อตรวจสอบและแกไข การทำงานผิดปกติของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย      

สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี 

การศึกษาการพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ

เครือขาย เชน การตรวจสอบสถานะของคอมพิวเตอรแมขาย เชื่อมตอและประสิทธิภาพของเครือขาย 

ระบบตรวจสอบควรสามารถระบุปญหาหรือขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นได เพื่อใหผู ดูแลระบบสามารถ     

รับรูและแกไขปญหาไดทันทวงที ระบบยังสามารถบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการทำงานของคอมพิวเตอร

แมขายและอุปกรณเครือขายเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการวิเคราะหและวางแผนการปรับปรุงระบบ  

ในอนาคต 

ผลการศึกษาพบวาระบบตรวจสอบการทำงานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย

มีประโยชนในการบริหารจัดการระบบเครือขายอยางมีประสิทธิภาพ ผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบ

และวิเคราะหขอมูลเพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบเครือขาย นอกจากนี้ยังชวยให       

มีการดูแลระบบอยางตอเนื่องและปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นกอนที่จะสงผลกระทบตอผูใชงาน      

ในหนวยงาน โดยระบบนี้สามารถตรวจสอบและตรวจจับปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว และเปนสิ่ง

สำคัญที ่ช วยใหผ ู ด ูแลระบบสามารถร ับทราบสถานะการทำงานของคอมพิวเตอร แม ข าย             

ระบบเครือขายไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งเปนการสนับสนุนในการดูแลรักษาความเสถียรภาพของ

ระบบเครือขายอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะการพัฒนาระบบตรวจสอบการทำงานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ

เครือขายควรใหความสำคัญกับความตองการและความเหมาะสมของระบบ การเก็บรวบรวมขอมูล   

ที่สมบูรณและแมนยำ การแจงเตือนและการแกไขปญหาอัตโนมัติ การวางแผนและการบำรุงรักษา

ระบบ และกระบวนการทดสอบและประเมินผลเพื่อปรับปรุงระบบตรวจสอบใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

ในการดูแลและปรับปรุงระบบเครือขายในหนวยงานท่ีสามารถพิจารณาไดดังนี้ 

1. การเลือกใชเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสม ควรเลือกใชเครื่องมือและเทคโนโลยีที่มีความ

เหมาะสมกับความตองการของระบบตรวจสอบ เชน การใชโปรแกรมตรวจสอบระบบที่มีฟเจอร       

ที่ตรวจจับปญหาไดครอบคลุมและมีการแจงเตือนที่ชัดเจน 

2. ระบบตรวจสอบควรสามารถเก็บรวบรวมขอมูลที่สมบูรณและครอบคลุมเกี ่ยวกับการทำงาน      

ของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย ซึ่งอาจรวมถึงขอมูลเชิงลึกเกี ่ยวกับประสิทธิภาพ     

การใชงานทรัพยากร และปญหาท่ีเกิดข้ึน 
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3. ระบบตรวจสอบควรมีความสามารถในการแจงเตือนผูดูแลระบบเมื่อเกิดปญหาหรือขอผิดพลาด 

เชน การสงอีเมลหรือขอความแจงเตือน และสามารถดำเนินการแกไขปญหาอัตโนมัติหรือแนะนำ

วิธีการแกไข 

4. ควรกำหนดตารางการตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบเครือขายเพื่อใหมั่นใจไดวาระบบจะทำงาน

อยางเสถียรและประสิทธิภาพ ซึ ่งการตรวจสอบและอัปเดตซอฟตแวร การตรวจสอบฮารดแวร     

และการดำเนินการปองกันการโจมตี 

5. ควรมีกระบวนการทดสอบและประเมินผลเพื ่อตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบตรวจสอบ 

นอกจากนี ้ยังควรรับขอเสนอแนะจากผู ใชงาน และผู ดูแลระบบเพื ่อปรับปรุงระบบตรวจสอบ          

ใหมีประสิทธิภาพและครอบคลุมขึ้น 

คำสำคัญ : ระบบตรวจสอบเครือขาย, ระบบเครือขาย, คอมพิวเตอรแมขาย, อุปกรณเครือขาย,     

การบริหารจัดการเครือขาย
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กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการศึกษาการพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอร แมข าย            

และอุปกรณเครือขาย สำนักงานปองกันควบคุมโรคที ่ 8 จังหวัดอุดรธานี ซึ ่งมีว ัตถุประสงค            

เพื่อหนวยงานมีระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย โดยมุงหวัง

เพื่อสรางเคร่ืองมือชวยเหลือและอำนวยความสะดวกใหแกผูดูแลระบบสารสนเทศของหนวยงานทราบ

อยางทันเวลา เมื่อมีความผิดปกติที่เกิดขึ้นกับอุปกรณ ในระบบเครือขาย และสามารถบริหารจัดการ

ระบบเครือขายดวยความชำนาญมาก นอกจากนี้การตรวจสอบคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณ

เครือขาย ยังชวยเพิ่มความปลอดภัยใหกับระบบเครือขาย และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน       

ของระบบเครือขายดวย 

การดำเนินงานครั้งน้ีสำเร็จลุลวงดวยดีดวยความรวมมือจาก ผูเชี่ยวชาญ ผูที่เกี่ยวของทุกทาน 

ที่คอยใหการสนับสนุนการดำเนินการ ใหการสนับสนุนการศึกษาคนควา ชี้แนะแนวทาง ใหความรู    

ใหคำปรึกษา และขอเสนอแนะตาง ๆ ที่เปนประโยชนแกผู ศึกษาจนสามารถนำมาพัฒนาระบบ        

ใหบรรลุตามวัตถุประสงคสำเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
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สารบัญภาพ 

           หนา 

ภาพท่ี 1 การทำงานของโพรโทคอลเอสเอ็นเอ็มพี SNMP       8 

ภาพท่ี 2 การทำงานรับสงขอมูลของโพรโทคอล SNMP       9 

ภาพท่ี 3 ภาพแสดงองคประกอบของ Packet ภายใน PDU       10 

ภาพท่ี 4 แสดงรูปแบบของ Protocol UDP Connection       12 

ภาพท่ี 5 ภาพแสดงการเปรียบเทียบการพัฒนาเวอรชัน CentOS       14 

ภาพท่ี 6 ภาพแสดงเวอรชัน ของระบบปฏิบัติการ CentOS       14 
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ภาพท่ี 10 ภาพรวมของโปรแกรม Zabbix Monitoring System      17 

ภาพท่ี 11 ภาพแสดงโลโกของ LINE Application        18 

ภาพท่ี 12 ภาพบริการรับการแจงเตือนจากเว็บเซอรวิสทาง LINE Application     18 

ภาพท่ี 13 ภาพรวมการตรวจสอบการทำงานของระบบเดิม       30 

ภาพท่ี 14 ภาพรวมการทำงานของระบบ Zabbix Network Monitor       30 

ภาพท่ี 15 แสดงหนาภาพรวมของระบบ Zabbix Network Monitoring     31 

ภาพท่ี 16 การติดตั้ง Zabbix Agent สำหรับคอมพิวเตอรแมขายระบบปฏิบัติการ Windows   33 

ภาพท่ี 17 แสดงสถานะการทำงานของ Zabbix Agent       33 

ภาพท่ี 18 การกำหนดคา Windows Firewall ในเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย     34 

ภาพท่ี 19 การอนุญาต Zabbix Agent เชื่อมตอกับ Zabbix Server      34 
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ภาพท่ี 21 การทดสอบการเชื่อมตอระหวาง Zabbix Sever กับ Zabbix Agent    35 

ภาพท่ี 22 การตั้งคาติดตั้ง Zabbix Agent สำหรับคอมพิวเตอรแมขายท่ีใช  

  ระบบปฏิบัติการ Linux          36 

ภาพท่ี 23 การกำหนดคา Windows Firewall อนุญาตให Zabbix Agent     36 

ภาพท่ี 24 การตั้งคาไฟล zabbix_agentd.conf เพื่อเชื่อมตอ Zabbix Server     36 

ภาพท่ี 25 การทดสอบการเชื่อมตอระหวาง Zabbix Sever กับ Zabbix Agent    37 
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ภาพท่ี 26 การตั้งคาโพรโทคอล SNMP สำหรับอุปกรณเครือขาย      37 

ภาพท่ี 27 การทดสอบการเชื่อมตอโพรโทคอล SNMP       37 

ภาพท่ี 28 หนาล็อกอินเขาโปรแกรม Zabbix Network Monitoring      38 

ภาพท่ี 29 แสดงกลุมโฮสทั้งหมด           38 

ภาพท่ี 30 การเพิ่มกลุมโฮสสำหรับการมอนิเตอร         39 

ภาพท่ี 31 การเพิ่มโฮสสำหรับการมอนิเตอรในระบบ Zabbix Network Monitoring    39 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1. ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ปจจุบันสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี เปนหนวยงานที่ดำเนินงาน      

ดานการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 8 จำเปนตองมีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อชวยในการดำเนินงานเฝาระวังปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพใหรวดเร็ว

และทันตอสถานการณ ท ี ่ เปลี ่ยนไปอยางรวดเร็ว ทำใหม ีปริมาณขอมูลที ่ต องมีการจัดเก็บ              

และประมวลผลเพิ่มมากขึ้น ไดแก ฐานขอมูลเว็บไซต สคร.8 อุดรธานี,ฐานขอมูลระบบควบคุม  

ติดตามงบประมาณ, ฐานขอมูลระบบฐานขอมูลโควิด - 19 สคร.8, ฐานขอมูลระบบเงินเดือน 

พนักงานราชการ ลูกจางชั่วคราว ลูกจางโครงการ, ฐานขอมูลระบบเงินเดือนขาราชการ ลูกจางประจำ

, ฐานขอมูลระบบบริหารงานบุคคล (งานการเจาหนาที่), ฐานขอมูลระบบจองรถราชการออนไลน, 

ระบบจองหองประชุมการออนไลน, ฐานขอมูลระบบอนุมัติไปราชการออนไลน, ฐานขอมูลระบบ

จัดการไฟลเอกสารการจัดประชุมออนไลน, ฐานขอมูลระบบรายงานการประชุมอบรมออนไลน, 

ฐานขอมูลระบบควบคุมโรคพยาธิใบไมตับดวยระบบ GIS, ฐานขอมูลระบบคัดกรองโควิด – 19  ดาน

ควบคุมโรค, ฐานขอมูลระบบบริหารงานบุคคล (พัฒนาองคกร), ฐานขอมูลระบบการขอเบิก/ขอคืน

พัสดุการลงสอบสวนโรคฯ, ฐานขอมูลระบบการขอเอกสารรับรอง Vaccine Passport จึงมีการนำ

เครื ่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) และอุปกรณเครือขาย (Network System) เขามาชวย           

ในการรองรับขอมูลที่เกิดขึ้น ซึ่งฐานขอมูลของสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี                

ที่มีการดำเนินงานบนคอมพิวเตอรแมขาย (Server) และอุปกรณเครือขาย (Network Devices)  

ระบบเคร ือข าย (Network System) ค ือ การเช ื ่อมต อระบบคอมพิวเตอร หลาย ๆ              

เครื ่องเขาดวยกันโดยใชสื ่อสารทางเครือขาย เชน สาย LAN, สายแสดงผล, และเครือขายไรสาย    

(Wireless Network) เพื ่อให สามารถแลกเปลี ่ยนขอมูล แชรทรัพยากร และใชงานโปรแกรม         

และแอปพลิ เคช ันต าง ๆ ร วมก ันได   ซ ึ ่ งระบบเคร ือข ายสามารถแบงออกเป นหลายชนิด                              

เช น Local Area Network (LAN), Wide Area Network (WAN), Metropolitan Area Network 

(MAN) ฯลฯ สวนคอมพิวเตอรแมขาย (Network Computer) คือ คอมพิวเตอรที ่เชื ่อมตอกับ

เครือขายและไดรับบริการจากคอมพิวเตอรแมขาย เพื่อใชงานและเขาถึงทรัพยากรในเครือขายตาง ๆ 
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เชน สามารถเขาถึงเครื ่องพิมพรวมกัน แชรไฟล และโปรแกรมตางๆ ซึ ่งคอมพิวเตอรแมขาย            

ทำหนาที่เปนตัวกลางในการจัดการ และควบคุมการเชื่อมตอเครือขายใหสามารถทำงานรวมกันได              

อยางมีประสิทธิภาพ 

จากดำเนินงานและเก็บรวบรวมขอมูลในบทบาทนักวิชาการคอมพิวเตอรของหนวยงาน 

พบวาในชวงที ่ผานมาเมื ่อเกดเหตุการณความผิดปกติของระบบการทำงานดานคอมพิวเตอร         

และสารสนเทศไมสามารถรับทราบปญหาไดทันที ตองรอใหบุคลากรของหนวยงานแจงการพบปญหา     

ซ ึ ่ งการเก ิดปญหาด ังกล าวเก ิดจากการที ่หน วยงานไมม ี เคร ื ่องมือ ระบบ หร ือซอตฟแวร                     

ที่คอยตรวจสอบสภาพการทำงานของอุปกรณเครือขาย ใหมีความเสถียร ปลอดภัย ก็จะไมสามารถ

ทราบถึงปญหา และจุดที่ทำใหเกิดปญหา ทำใหไมสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว ทำใหเม่ือเกิด

ปญหา ขอผิดพลาด หรืออุปกรณทำงานผิดปกติ ผูดูแลระบบ จะไมสามารถทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้น

จนกวาระบบ และอุปกรณใชงานไมได หรือผูใชงานแจงมาที ่ผู ดูแลระบบ จึงจะทราบถึงปญหา         

ที่เกิดขึ้นทำใหการทำงานในหนวยงานเกิดการชะงัก ฉะนั้นการดำเนินการตรวจสอบสถานการณ

ทำงานตาง ๆ ของคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณขาย เปนเครื ่องมือที ่สำคัญสำหรับติดตาม       

และเฝาระวังระบบเครือขาย ไมใชเพียงแคเอา Log มาจัดเก็บบันทึกและแสดงผลขอมูลใหผูดูแลระบบ 

แตยังสามารถชวยวิเคราะหขอมูลเหลานั้นใหผูดูแลระบบสามารถเขาใจไดงายขึ้น รวมไปถึงแจงเตือน

พฤติกรรมการใชงานท่ีผิดปกติที่อาจสงผลกระทบตอการใหบริการของหนวยงาน 

ดังนั้น เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับผูดูแลระบบของสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 

จังหวัดอุดรธานี ในการตรวจสอบอุปกรณเครือขายและคอมพิวเตอรแมข าย เพื ่อตรวจสอบ          

และวิเคราะหระบบเครือขายและคอมพิวเตอรแมขาย ตรวจสอบปญหาและความผิดปกติท่ีอาจเกิดขึ้น 

และหาวิธีแกไขปญหานั้น การตรวจสอบระบบเครือขายและคอมพิวเตอรแมขายชวยใหผูดูแลระบบ

สามารถตรวจสอบสถานะของระบบได เชน สถานะของระบบเครือขาย ประสิทธิภาพการทำงาน           

ประเภทของขอผิดพลาด เปนตน  นอกจากนี้การตรวจสอบคอมพิวเตอรแมขาย และระบบเครือขาย

ยังชวยเพิ่มความปลอดภัย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของระบบเครือขายดวย 

 

2. คำถามวิจัย 

ระบบการตรวจสอบอุปกรณเครือขายและคอมพิวเตอรแมขาย ในกรณีที่เกิดความผิดปกติ   

ที่เหมาะสมเปนอยางไร 
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3. วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย 

สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี 

2. เพื่อใหผูดูแลระบบทราบอยางทันเวลา เมื่อมีการทำงานผิดปกติของคอมพิวเตอรแมขาย 

และอุปกรณเครือขายสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี 

 

4. ขอบเขตการวิจัย 

4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

1.คอมพิวเตอรแมขาย (Computer Server) ภายในสำนักงานปองกันควบคุมโรค  

ที่ 8  จังหวัดอุดรธานี  

2. ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Network System) ภายในสำนักงานปองกัน

ควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัดอุดรธานี  

3. ระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย    

ผานโปรแกรม Network Monitoring System 

4.2 ขอบเขตดานเวลา 

ในการศึกษาครั ้งนี ้ผ ู ศ ึกษา วางแผนการดำเนินงานระยะเวลา 1 ป ระหวาง         

วันที่ 1 ตุลาคม 2564 - 30 กันยายน 2565 

 

5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. หนวยงานมีระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย    

ที่มีประสิทธิภาพ 

2. ชวยใหผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในเครือขายไดทันที  

3. ชวยใหคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

6. นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ระบบเครือขาย หมายถึง อุปกรณคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอถึงกันซึ่งสามารถแลกเปลี ่ยน

ขอมูลและแบงปนทรัพยากรระหวางกันได 
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2. คอมพิวเตอร แมข าย หมายถึง คอมพิวเตอรเซ ิร ฟเวอร (Computer Server) หรือ      

เครื่องบริการ คือ เครื่องหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งทำงานใหบริการ ในระบบเครือขายแกลูกขาย 

3. อุปกรณเครือขาย หมายถึง อุปกรณท่ีนำมาใชในเครือขายทำหนาที่จัดการเกี่ยวกับการรับ 

การสงขอมูลในเครือขาย หรือใชสำหรับทวนสัญญาณเพื่อใหการรับ-สงขอมูลไดดี และสงในระยะ     

ที่ไกลมากขึ้น หรือใชสำหรับขยายเครือขายใหมีขนาดใหญขึ้น อุปกรณเครือขายที่พบเห็นโดยทั่วไป 

เชน ฮับ สวิตซ เราทเตอร 

4. โพรโทคอล หมายถึง ขอกำหนดหรือขอตกลงในการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอร หรือ

ภาษาสื่อสารท่ีใชเปนภาษา กลางในการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรดวยกัน การท่ีเครื่องคอมพิวเตอร

ที่ถูกเชื่อมโยงกันไวในระบบจะสามารถติดตอสื่อสารกันไดนั้น จำเปนจะตองมีการสื่อสารที่เรียกวา 

โพรโทคอล (Protocol) เชนเดียวกับคนเราที่ตองมีภาษาพูดเพื่อใหสื่อสารเขาใจกันได โพรโทคอลชวย

ใหระบบคอมพิวเตอรสองระบบ ท่ีแตกตางกันสามารถสื่อสารกันอยางเขาใจได 

5. มอนิเตอร หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีแสดงใหเห็นวา ไดมีการดำเนินการใน ขั้นตอน

ตางๆ ของโครงการที่กำหนดไดอยางไร ขอมูลที่ไดจะนำมาประกอบเปนเครื่องมือ ควบคุม กำกับ    

การดำเนินงานในขณะปฏิบัติโครงการโดยตรง ทั้งในดานปจจัย (Input) ดานกระบวนการดำเนินงาน 

(Process) และ ดานผลผลิต (Output) 

6. ระบบปฏิบัติการ หมายถึง เปนระบบซอฟตแวรที่ทำหนาที่จัดการอุปกรณคอมพิวเตอร

และแหลงซอฟตแวรและบริการโปรแกรมคอมพิวเตอร 

7. ผู ดูแลระบบ หมายถึง บุคคลที่สามารถทำการเปลี่ยนแปลงบนคอมพิวเตอรที ่จะสงผล

กระทบตอผ ู  ใช คอมพิวเตอร อ ื ่น ๆ ผ ู ด ูแลระบบสามารถเปล ี ่ยนการตั ้งค าความปลอดภัย                

ติดตั้งซอฟตแวรและฮารดแวร เขาถึงไฟลทั้งหมดบนคอมพิวเตอร และเปลี่ยนแปลงบัญชีผูใชอื่น ๆ 

8.  เว็บเบราวเซอร (Web browser) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการทองเว็บ 

และมีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศตางๆ ดวยภาษาเฉพาะ เชน ภาษา HTML ซึ่งก็เปรียบเสมือน     

กับเปนเครื่องมือที่ใชในการติดตอกับเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ี เรียกวา เวิลด ไวด เว็บ  

9.  ODPC8 หมายถึง สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี (The Office of 

Disease Prevention and Control 8 Udon Thani) 
 

 

 



5 
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ในการพัฒนาระบบระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณ

เครือขาย สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี ผูพัฒนาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ โดยมีสาระสำคัญในหัวขอ ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ 

2. เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ 

3. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

4. กรอบแนวคิด 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ 

1.1 การบริหารจัดการระบบเครือขาย (Network Management System : NMS) 

การบริหารจัดการระบบเครือขาย (Network Management System) เปนกระบวนการ

หรือระบบท่ีใชในการควบคุมและดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร มีหนาท่ีในการจัดการ และควบคุม

ระบบเครือขายใหทำงานอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และปลอดภัย โดยรวมไปถึงการดูแล          

และวิเคราะหปญหาที่อาจเกิดขึ้นในระบบเครือขายนั้นดวย เพื่อใหระบบเครือขายสามารถทำงานได

ตลอดเวลา และใหบริการไดอยางตอเนื่อง 

ระบบ Network Management System  ทําหนาที่เฝาระวังควบคุมระบบเครือขายภายใน

หนวยงาน หากมีสวนหนึ่งสวนใดของระบบเครือขายทํางานผิดพลาด หรือเกิดขอขัดของ ระบบจะ    

มีการแจงเตือนทำใหผูดูแลระบบทราบไดทันที และเขาไปทําการแกไขไดรวดเร็ว หนาที่หลักของระบบ

คือการตรวจสอบเครือขายตลอดเวลา ทํารายงานสถิติการใชเครือขาย เชน สถิติของปริมาณขอมูล 

ปริมาณ ผูใช สามารถเขียนเปนกราฟ เพื่อใหผูดูแลระบบนําไปวิเคราะห และวางแผนขยายเครือขาย 

ผูดูแลระบบยังสามารถตรวจสอบระบบจากซอฟตแวรได ปจจุบันระบบเครือขายที่มีอยูมีความซับซอน

มากข้ึน ระบบ Network Management System  จึงมีสวนสําคัญในการบริหารและจัดการอยางมาก 
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1.2 ระบบบริหารจัดการระบบเครือขาย (Network Management System) 

ประกอบดวยสวนสำคัญตอไปนี ้

1. การตรวจสอบ (Monitoring) ระบบเครือขายเพื่อรับขอมูลเกี่ยวกับสถานะและประสิทธิภาพ

ของอุปกรณและการสื ่อสารในเครือขาย เชน ความเร็วของการสงขอมูล (Bandwidth)     

การใชงานทรัพยากรเครือขาย และขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมตอ (Connectivity) โดยทั่วไป   

ใชโปรแกรมตรวจสอบ (Monitoring tools) หรือตรวจสอบระบบ (Monitoring agents)     

เพื่อเก็บขอมูลนี ้และแสดงผลในรูปแบบกราฟหรือรายงาน 

2. การวิเคราะห (Analysis) ขอมูลที ่ระบบตรวจสอบไดเพื ่อตรวจสอบปญหาและแยกแยะ  

ข อม ูลเพ ื ่อทำให เก ิดความเข าใจในสถานะและประส ิทธ ิภาพของระบบเคร ือข าย                

มากขึ ้น การว ิ เคราะห น ี ้ช วยในการตรวจสอบขอกำหนดและค ุณภาพของบริการ         

(Quality of Service, QoS) และการระบุปญหาที่อาจเกิดขึ้น 

3. การจัดการ (Management) เปนการบริหารจัดการระบบเครือขายรวมถึงการควบคุมและ

แกไขปญหาที่พบเจอ การจัดการรวมถึงการปรับปรุง และปรับแตงการใชงานทรัพยากร

เครือขาย เชน การกำหนดความเร็วแบนดวิดท หรือการจัดกลุมการเชื่อมตอท่ีสำคัญ 

4. การตรวจสอบความปลอดภัย (Security Monitoring) ของระบบเครือขาย เพื่อตรวจสอบ

และปองกันการแฮ็กหรือการเขาถึงที่ไมถูกตองในระบบเครือขาย 

5. การบันทึกเหตุการณ (Logging) ที่เกิดขึ้นในระบบเครือขายเพื่อใหขอมูลเพิ่มเติมในการ

วิเคราะหและการสืบคนปญหาในระบบ 

6. การจ ัดการการเปล ี ่ยนแปลง (Change Management) เป นการบร ิหารจ ัดการการ

เปลี่ยนแปลงในระบบเครือขาย เชน การปรับปรุงเวอรชันของซอฟตแวร, การเพิ่มเครื่องแม

ขายใหม, หรือการเปลี่ยนแปลงการกำหนดคาการใชงานทรัพยากรเครือขาย 

การบริหารจัดการระบบเครือขาย (Network Management System) ชวยใหหนวยงาน

สามารถดูแล และควบคุมระบบเครือขายอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย และชวยในการรักษาการ

ทำงานของระบบเครือขายในระยะยาวๆ เพ่ือใหสามารถใหบริการที่มีประสิทธิภาพไดตลอดเวลา 

 

 

 

 



7 
 

1.3 ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Network System) 

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network System) คือระบบเครือขายท่ีมีการเชื่อมตอ

ระหวางอุปกรณสื่อสารตางๆ หรือคอมพิวเตอรตั้งแต 2 เคร่ืองขึ้นไป ซึ่งการเชื่อมตอทั้งอุปกรณสื่อสาร

ทั ้งหมดและทำใหคอมพิวเตอร และอุปกรณเหลานั ้นสามารถสื ่อสารและรับ-สงขอมูลกันได           

โดยขอมูลตาง ๆ เหลานั้นเปนไดทั ้งขอความ เสียง รูปภาพ ซึ่งรูปแบบการเชื่อมตอของเน็ตเวิรก 

(Network) สามารถแบงออกหลักๆ ไดดังนี้  

- PAN (Personal Area Network) เปนระบบเครือขายสวนบุคคลที่ใชในระยะใกล เชน การ

เชื่อมตออุปกรณมือถือหรือบลูทูธ (Bluetooth) 

- LAN (Local Area Network) เปนระบบเครือขายที ่ใช ในพื ้นที ่จำกัด เชน ในออฟฟศ       

หรือบาน ที่คอมพิวเตอรและอุปกรณเชื่อมตอกันในพื้นที่เล็ก ๆ ดวยสาย LAN 

- WAN (Wide Area Network) เปนระบบเครือขายที ่ขยายพื ้นที ่การเชื ่อมตอไปยังพื ้นที่    

กวางมาก เชน การเชื่อมตอระหวางเมือง 

- WLAN (Wireless Local Area Network) ระบบเครือขายไรสายที่ใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

ไรสาย เชน Wi-Fi 

- MAN (Metropolitan Area Network) เป นระบบเคร ือขายที ่ขยายเขตพื ้นท ี ่ ระหว าง       

LAN และ WAN ใชในเมือง หรือพ้ืนท่ีใหญ 

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีหลายสวนประกอบ เชน อุปกรณเครือขาย (Network Devices) 

เชน เราเตอร (Router), สวิทช (Switch), ฮับ (Hub), และแอคเซสพอยต (Access Point) รวมถึงโพร

โทคอลและมาตรฐานที ่ใช ในการสื่อสารระหวางอุปกรณ เชน TCP/IP (Transmission Control 

Protocol/Internet Protocol) และการจัดการเครือขาย (Network Management) เพื่อควบคุม

และดูแลระบบเครือขายใหทำงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1.4 โพรโทคอลเอสเอ็นเอ็มพี (Simple Network Management Protocol : SNMP) 

ระบบบริหารจัดการเครือขายเปนซอฟตแวรที่ทำหนาที่คอยตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรและ

อ ุปกรณ เคร ือข  ายเช น Switch, Router หร ืออ ุปกรณ อ ื ่นๆในเคร ือข ายท ี ่ ระบบ Network 

Management System สามารถติดต อส ื ่อสารได  ด วยโพรโทคอล SNMP (Simple Network 

Management Protocol) ซึ่งโพรโทคอล SNMP จะมีติดตั้งอยูบนระบบคอมพิวเตอร และอุปกรณ

เครือขาย เปนโพรโทคอลที ่อยู ระดับบนในชั ้นการประยุกตและเปนสวนหนึ่งของชุดโพรโทคอล 
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TCP/IP ในการบริการและจัดการเครือขายตองใชอุปกรณตาง ๆ มีสวนของการทํางานรวมกับระบบ

จัดการเครือขาย ซึ่งเราเรียกวา เอเจนต (Agent) เอเจนตเปนสวนของซอฟตแวรที่อยูในอุปกรณ ท่ี

เชื่อมอยูในเครือขายโดยมีคอมพิวเตอรหลักในระบบหนึ่งเครื่องเปนตัวจัดการและบริหารเครือขาย

หรือเรียกวา Network Management System : NMS 

 

ภาพท่ี 1 การทำงานของโพรโทคอลเอสเอ็นเอ็มพี SNMP 

 

SNMP เป  นคำย  อมาจ าก  Simple Network Management Protocol เ ป  น โพร โทคอล  

มาตราฐานที่ใชรวบรวมจัดเรียงขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณเครือขาย เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลไปจาก

เดิมโดยผาน IP Address ของอุปกรณ เชน Router, Modem, Switch, Server, Workstations, 

Printer เปนตน SNMP มีการใชงานกันอยางแพรหลายสำหรับทำ Network Management หรือ

ระบบการ Monitoring โดยโพรโทคอล SNMP จะเก็บขอมูลในรูปแบบตัวแปร และจัดการดวย 

Management Information Base (MIB) ซึ ่งเปนที ่เก็บขอมูลหรือ Database สำหรับการจัดการ 

หรือเปลี ่ยนแปลงคาตางๆบนอุปกรณใน Network ปจจุบัน SNMP ไดม ีการพัฒนาเพื ่อเ พ่ิม            
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ขีดความสามารถ และความยืดหยุนในการใชงานรวมถึงระบบ security แบงออกไดเปน 3 เวอรชัน 

คือ SNMPv1, SNMPv2, SNMPv3  

 

1.4.1 หลักการทำงานของ SNMP 

การทำงานของโพรโทคอล SNMP ใชสำหรับการบริหารจัดการระบบ Computer 

จำนวนมาก ซึ ่งมีความสามารถในการ Monitor หรือจัดการกลุ ม Host หรือ อุปกรณ         

ใน Network โดยอุปกรณในระบบจะมี Agent ที่คอยทำงานเพื่อตรวจสอบสถานะอุปกรณ

ตลอดเวลาและก็จะสง Report กลับไปหาตัว Manager ท่ีเปนฝง Server 

SNMP โดยมีสวนประกอบดวยกัน 3 ตัว หลักคือ 

 - ตัวอุปกรณท่ีอยูใน Network 

 - ตัว Agent เปน Software ที่ตองติดตั้งอยุบนอุปกรณเพื่อทำการตรวจสอบและ 

Report สิ่งผิดปกต ิ

 - Network Management Station (NMS) เปน Software ของฝง SNMP Server 

หรือที่เรียกวา Manager คอยรับ และเก็บรวบรวมขอมูลจาก agent 

 

 

ภาพท่ี 2 การทำงานรับสงขอมูลของโพรโทคอล SNMP 
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1.4.2 โครงสรางของ Protocol SNMP 

โพรโทคอล SNMP ทำงานในระดับ Application Layer ในร ูปแบบ Internet 

Protocol Suit ซึ ่ง SNMP Agent จะรับคำสั่งผานทาง UDP Port 161 โดยตัว Manager   

จะสงคำสั่งไปยัง Port 161 บนอุปกรณฝง Agent จากนั้น Agent จะสงขอมูลกลับไปยัง 

Manager ตามที่รองขอมา สวนฝง Manager จะมีการรับ Notification หรือที่เรียกกันวา 

Traps (SNMP Traps) ที่ Port 162 โดยฝง Agent จะเปนคนสง Notification เมื่อพบสิ่ง

ผิดปกติตามที่ตั้ง Rule เอาไว เพื่อสงขอมูลดังกลาวไปยัง Manager port 162 แตถาใชเปน 

Secure Port หรือ Transport Layer Security (TLS) สำหรับ Agent จะเปน port 10161 

และ ฝง Manager Trap จะเปน port 10162 

SNMPv1 ประกอบด วย 5 Protocol Data Units (PDU) ส วนอ ีก 2 PDUs คือ 

GetBulkRequest และ InformRequest ถูกเพิ ่มเขามาใน SNMPv2 สวน Report PDU 

เพิ่มเขามาใน SNMPv3 

 

 

ภาพที่ 3 ภาพแสดงองคประกอบของ Packet ภายใน PDU 

 

1.4.3 Protocol Data Units (PDU) 8 ชนิด ดังนี้ 

1. GetRequest (Manager to Agent) เปนการที ่ฝ  ง Manger สงคำขอดูข อมูล    

ไปยัง Agent โดยจะกำหนดขอมูลที่ตองการไปใน Object ภายใน Message หรือที่เรียกวา 

Object Identifier  เช น 1.3.6.1.2.1.1.1.0 หมายถึงตองการทราบขอมูล sysDescr        

หรือขอมูลรายละเอียดของอุปกรณที่ Agent ติดตั้งอยู ซึ่งทาง Agent เองก็จะตอบขอมูล

รายละเอียดดังกลาวกลับไป 

2. GetNextRequest (Manager to Agent) เปน PDU ที่ทาง Manager สงไปหา 

Agent เพื่อเอาขอมูลตัวแปร โดยคาของ Object จาก Object ID ที่กำหนดใน MIB จะใชใน

การเอาคาเขาสู ตาราง เพราะถา Manager ไมทราบ Index ที่จะดึง ก็จะไมสามารถดึงคา

ออกมาได แตสำหรับ GetNextRequest จะกำหนด Object ID ในตารางของตัวถัดไปเรื่อยๆ 
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3. SetRequest (Manager to Agent) เปนฝ ง Manager ส งคำสังไปยัง Agent              

เพื่อกำหนดคาของตัวแปร หรือเปลี่ยนแปลงคาท่ี Configure ไวใน MIB ของอุปรณนั้น ๆ 

4. Response (Agent to Manager) เปนฝง Agent สงหา Manager เพื่อตอบกลับ

ข อม ูลจากคำส ั ่ ง  Protocol Data Units (PDU) GetRequest หร ือ  GetNextRequest      

โดยจะสงขอมูลของตัวแปรที่รองขอกลับไปหา Manager 

5. Trap (Agent to Manager) เปนฝง Agent สงหา Manager เพ่ือแจงหรือ Notify 

เหตุการณที่เกิดขึ้นบนฝง Agent เอง เชน เกิดการ Reboot Server หรือมีคาบางอยางที่สูง

ถึงคา Trigger ท่ีกำหนดไว 

6. GetbulkRequest (Manager to Agent) ถูกเพิ่มเขามาหลังจากการพัฒนาเปน 

Version 2 เปนการท่ี Manager สงคำสั่งไปหา Agent เพื่อเอาชุดขอมูลขนาดใหญ แทนการ 

GetRequest หรือ GetNextRequest หลาย ๆ ครั้ง 

7 .  InFormRequest (Manager to Manager) ถ ูกเพ ิ ่มเข ามาหล ังจากพ ัฒนา 

Version 2 เช นเด ียวกันเปนฝ ง manager สงหา manager กันเอง เพื ่อร ับคาตัวแปร

บางอยางจาก Agent ที่อยูภายใตการควบคุมของ Manger อีกตัวซึ่งจะตองตอบกลับดวย 

Response PDU เชนกัน 

8. Report (Manager to Manager) เป นการสงรายงานขอผิดพลาดในระบบ

ระหวาง Manager ดวยกันเอง เปนสวนที่เพิ่มขึ้นมาเมื่อพัฒนาเปน Version 3 
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ภาพที่ 4 แสดงรูปแบบของ Protocol UDP Connection 

 

1.5 โพรโทคอลไอซีเอ็มพี (Internet Control Message Protocol : ICMP) 

Internet Control Message Protocol (ICMP) เปนชุดของกฎการสื่อสารที่อุปกรณใชในการ

สื่อสารขอผิดพลาดในการรับสงขอมูลในเครือขาย ในการแลกเปลี่ยนขอความระหวางผูสงและผูรับ 

ขอผิดพลาดท่ีไมคาดคิดบางอยางสามารถเกิดขึ้นได ตัวอยางเชนขอความอาจยาวเกินไป หรือแพ็กเก็ต

ขอมูลมาถึงไมเรียงลำดับกันทำใหผู รับไมสามารถประกอบขอมูลเขาดวยกันได ในกรณีดังกลาว      

ผูรับจะใช ICMP เพื่อสงขอความแสดงขอผิดพลาดแจงไปยังผูสง และขอสงขอความใหมอีกครั้ง 

การใชงาน ICMP Internet Control Message Protocol (ICMP) เปนเครือขายโพรโทคอล      

ที่สำคัญในระบบเครือขายคอมพิวเตอร เปนตัวกำหนดกลไกมาตรฐานสำหรับอุปกรณเครือขาย        

ในการสื่อสารขอมูลที่สำคัญ เชน การเชื่อมตอ และสถานะเครือขาย อุปกรณทั้งหมดที่เชื ่อมตอ      

กับเครือขาย รวมถึงเราเตอร และอุปกรณตำแหนงขอมูลสามารถประมวลผลขอความ ICMP ได  

ICMP ไดถูกดัดแปลงใหสามารถทำงานทั้งแบบ IPv4 และ IPv6 ได 

ICMP ทำงานอยางไร Internet Control Message Protocol (ICMP) มักจะทำงานควบคูไปกับ

เครือขายโพรโทคอลอื่น ๆ เชน TCP/IP หรือ User Datagram Protocol (UDP) โฮสและเราเตอร

แลกเปลี่ยนขอความ ICMP หรือแพก็เก็ต ICMP เม่ือมีเหตุการณในเครือขายบางอยางเกิดขึ้น 
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2. เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ 

2.1 ระบบปฏิบัติการ Linux CentOS 

  CentOS ค ือ ระบบปฏ ิบ ัต ิการ Community Enterprise Operating System   

หรือระบบปฏิบัติการ Linux เนนเรื่องความเสถียรและมีการอัปเดตความปลอดภัยระดับสูง 

โดย CentOS มีเวอรชันใหมประมาณทุก 2 ป โดยแตละเวอรชันมีอายุการใชงานสูงสุด 10 ป 

หรือตามขอกำหนดระยะเวลาการสนับสนุนของ Red Hat Enterprise Linux (RHEL)      

และในแตละเวอรชันไดรับการอัปเดตประมาณทุก 6 เดือน ทำใหระบบ Linux มีความ

ปลอดภัย และมีความนาเชื่อถือ 

CentOS เปดตัวอยางเปนทางการครั้งแรกในป ค.ศ. 2004 โดย Gregory Kurtze 

เปนผูกอตั้ง ซึ่ง CentOS เปน Open Source ที่พัฒนามาจากโคดตนฉบับ (Source Code) 

ของ RedHat Enterprise Linux (RHEL) ระบบปฏิบัติการที่มีความเสถียรรองรับ Workload 

ที่หลากหลายสามารถนำไปพัฒนาซอฟตแวร Open Source อื่น ๆ ได ซึ่งเปนลิขสิทธิ ์แบบ 

GNU General Public License (GNU-GPL) หมายถึง สัญญาอนุญาตใหนักพัฒนาสามารถ

ใชซอฟตแวร หรือ License รวมถึงสามารถทำซ้ำ เผยแพร และดัดแปลงซอฟตแวรนั ้นได 

เพื่อทำใหนักพัฒนาทุกคนสามารถใชงานซอฟตแวรดังกลาวไดอยางอิสระเสรีและถูกตอง   

ตามกฎหมาย 

ในปจจุบัน CentOS นิยมนำมาใชในการทำ Web Hosting เปนพื้นที่รับฝากเว็บไซต 

เพื ่อใชออนไลนบนอินเทอรเน็ต รวมถึงการทำ Server สำหรับการวางระบบในองคกร        

ที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก เนื่องจากเปนระบบปฏิบัติการที่ใชตนแบบจาก Red Hat 

สามารถทำการต ิดตั้ งแพ ็ก เก็ตย อยภายในได ท ั ้ ง  RPM (RPM Package Manager),           

TAR (Tape Archive), APT (Advanced Packaging Tool) หร ือใช คำส ั ่ง YUM (Yellow 

Dog Updater Modified) ในการอัปเดตซอฟตแวรไดแบบอัตโนมัติ 

CentOS Stream เป  นกา รนำ โค  ดต นฉบ ั บ  ( Source Code) ของ  Red Hat 

Enterprise Linux (RHEL) มาเผยแพรใหใชฟรี โดยไมตองซื้อ Subscription โดยเวอรชัน

ของ CentOS เทากับ RHEL หรือลาชากวา RHEL เพียงเล็กนอย แต CentOS Stream     

คือ Upstream ของ RHEL โดยอยูตรงกลางระหวาง Fedora ที่เปน Linux Distribution 

จาก Red Hat Enterprise Linux สำหรับเช ิงธ ุรกิจที ่ออกเวอรช ันใหมในทุก 6 เด ือน          
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กับ RHEL ที่ออกเวอรชันลาชากวา โดยทีมพัฒนาของ Red Hat นำ CentOS Stream 9   

ไปพัฒนาเปน RHEL 9.x ซึ่งในปจจุบันสถานะคือ RHEL 9.0 Beta โดย CentOS Stream 9 

มีอายุการอัปเดตและการบำรุงรักษาไปจนถึงประมาณป ค.ศ. 2027 หรือเทียบเทากับ    

ระยะการดูแลรักษาของ RHEL 9 

 

 
ภาพท่ี 5 ภาพแสดงการเปรียบเทียบการพัฒนาเวอรชัน CentOS  

 

ปจจุบัน CentOS มีระบบปฏิบัติการทั ้งหมด 4 เวอรชัน ทั ้ง CentOS เวอรชันเดิม      

และ CentOS Stream เวอรชันใหม โดยคุณยังสามารถเลือกใชงาน CentOS เวอรชันเกาได 

แตอาจมีขอจำกัดบางอยางเมื ่อเทียบกับ CentOS เวอรช ันรุ นที ่ใหมกวา เนื ่องจากมี          

การปรับปรุงขอบกพรองที ่พบในเวอรชันเกาใหด ีย ิ ่งขึ ้น อีกทั ้งยังม ีการอัปเดตและ             

การบำรุงรักษาใหทันสมัยอยูเสมอ โดยแตละเวอรชันมีระยะ End of Life ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 6 ภาพแสดงเวอรชัน ของระบบปฏิบัติการ CentOS 

  

2.2 เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) และการทำงานของเว็บเซิรฟเวอรอะปาเช (Apache) 

เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) เปนเครื ่องคอมพิวเตอร ที ่ทำหนาที่ใหบริการขอมูล       

แกเครื ่องคอมพิวเตอรไคลเอนต (Client) หรือเครื ่องคอมพิวเตอรที ่ขอรับบริการผาน     



15 
 

ระบบเครือขาย โดยสามารถแสดงผลผานเว็บเบราวเซอร หรืออาจเรียกไดวา เว็บเซิรฟเวอร 

(Web Server) คือ โปรแกรมที่คอยใหบริการแก ไคลเอนต (Client) ที่รองขอขอมูลเขามา

โดยผาน เว็บเบราวเซอรโปรแกรมที่นิยมนำใชเปนเครื่องบริการเว็บ ไดแก อะปาเช (Apache 

Web Server) และไมโครซอฟทไอไอเอส (Microsoft IIS = Internet Information Server)  

Apache คือ เว็บเซิร ฟเวอร (Web Server) ที ่พัฒนามาจาก HTTPD Web Server     

โดยจะทำหนาที่ในการจัดเก็บ Homepage และสง Homepage ไปยัง Browser ที่มีการ

เรียกใชงานมายัง เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) ที่ทำการเก็บ Homepages นั้น  

 

ภาพที่ 7 ภาพแสดงโลโกของอะปาเชเว็บเซิรฟเวอร (Apache Web Server) 

2.3 ระบบฐานขอมูล MariaDB  

มาเรียดีบี (MariaDB) คือ ฟรีซอฟตแวรแบบโอเพนซอรสสำหรับจัดการกับฐานขอมูล  

มาเรียดีบี (MariaDB) เปนหนึ่งในฐานขอมูลที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในโลกมาเรียดีบี 

(MariaDB) ถูกพัฒนาขึ้นโดยนักพัฒนาเดิมของมายเอชคิวแอล (MySQL) และรับประกันได

เลยวามาเร ียดีบ ี(MariaDB) จะเปนฟรีโอเพนซอรส ผู ใช ท ี ่ โดดเดน ไดแก ว ิก ิพีเด ีย, 

WordPress.com และ Google มาเรียดีบี (MariaDB) เปลี ่ยนขอมูลเปนฐานขอมูลที ่มี

โครงสรางในหลากหลายแอปพลิเคชัน ตั้งแตธนาคารไปจนถึงเว็บไซตตาง ๆ เปนการปรับปรุง

และแทนที่ดวยการแทนที่ของ มายเอชคิวแอล (MySQL) มาเธอรดีบีใชเนื ่องจากมีความ

รวดเร็วและสามารถปรับขนาดไดและมีปลั๊กอินและเครื่องมือ อื่น ๆ ทำใหสามารถใชงานได

หลากหลาย มาเรียดีบี (MariaDB) ไดรับการพัฒนาเปนซอฟตแวรโอเพนซอรส และเปน

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธซึ่งมีอินเทอรเฟซเอสคิวแอล (SQL) สำหรับการเขาถึงขอมูล 
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ภาพท่ี 8 ภาพแสดงโลโกของฐานขอมูลมาเรียดีบี (MariaDB) 

2.4 โปรแกรม Zabbix Network Monitoring 

Zabbix คือ Monitoring Tool เปนเปนเคร่ืองมือที่นำมาใชในการจัดการและตรวจสอบ

ระบบเครือขายและคอมพิวเตอรในองคกร มีความยืดหยุน และความสามารถที่สูงสามารถ

การปรับแตงตามความตองการของแตละองคกร ซึ่งเปน Open Source ที่นิยมเนื่องจาก    

มี Web GUI ที่สามารถดูขอมูล ใชงานงาย และสามารถตั้งคาการใชงานไดอยางครบครัน 

โดยมีฟงกชั่นที่มุงเนนดาน Monitoring และ Trending เปนเครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบ 

Server และ Hardware ของระบบเครือขาย Network  สามารถตรวจสอบ Networks, 

Servers, Cloud platforms และ Applications ม ีฟ  เจอร การสแกนค นหาบนระบบ 

Network, Topology mapping, Bandwidth analysis และ Device status monitoring 

พรอมกับระบบการแจงเตือนเมื่อเกิดปญหาขึ้น Zabbix มีจุดเดน คือ สามารถคาดการณ

พฤติกรรมในอนาคตจากประวัติการใชงาน และคาดการณแนวโนมของ Traffic ที่ผานมา   

ทำใหผผูดูแลระบบสามารถทราบถึงปญหาได 
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ภาพที่ 9 ภาพแสดง Login โปรแกรม Zabbix Monitoring System 

 

ภาพที่ 10 ภาพรวมของโปรแกรม Zabbix Monitoring System 
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2.5 LINE Application 

ไลน (LINE) เปนแอปพลิเคชัน ที่ใชในการติดตอพูดคุยสื่อสาร ซึ่งใชอินเทอรเน็ตในการ

พูดคุยติดตอสื ่อสาร ซึ ่งต ิดตอสื ่อสารดวยการโทรพูดคุยในรูปแบบเสียง ว ิด ีโอคอล           

และสามารถสงขอความตาง ๆ เชน สงขอความ แชรไฟลรูปภาพ แชรไฟลวิดีโอ รวมท้ัง

สามารถสรางกลุมเพื่อพูดคุยหลายคนพรอมกันได  

 

 

ภาพที่ 11 ภาพแสดงโลโกของ LINE Application 

LINE Notify คือ บริการรับขอความแจงเตือนจากเว็บเซอรวิสตางๆ โดยการออก 

Token Key มาเชื่อมตอกับทางเว็บเซอรวิสที่ตองการรับจากแจงเตือน สามารถรับการแจง

เตือนจากบัญชีทางการของ “LINE Notify” ซึ่งใหบริการโดย LINE สามารถเชื่อมตอกับ

บริการที่หลากหลาย และยังสามารถรับการแจงเตือนทางกลุมได 

 

ภาพท่ี 12 ภาพบริการรับการแจงเตือนจากเว็บเซอรวิสทาง LINE Application 



19 
 

2.6 Shell Script (Bash command) 

Shell Script (Bash command) คือ เปนคำสั่งของโปรแกรม (Unix shell) ที่ใชสั่งการ

คอมพิวเตอรใหทำงานผาน Commands โดยการรวมเอาคำสั่ง เงื่อนไขตาง ๆ ท่ีผูใชงานตองการ

ใสลงใน File และทำการ Execute File นั้น แลวรอผลลัพธที่ไดในรูปแบบ Text โดยสวนมาก  

ใชงาน เพื่อใหทำงานบนระบบอัตโนมัติตามเวลาที่เราตองการ สำหรับบน Window หรือ DOS    

จะเรียกสิ่งนี ้วา batch file ซึ ่งก็คือการเอาชุดคำสั่งมาทำเปน file เชนเดียวกับ shell script   

และรันผาน cmd.exe 

 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

เชฐ ศรีแยม (2557) ไดทำการศึกเรื่อง “การพัฒนาระบบติดตามสถานะเครือขายคอมพิวเตอร : 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี” การศึกษาครั้งนี้เพื่อพัฒนาระบบติดตามสถานะเครือขาย

คอมพิวเตอร และการประเมินผลของระบบติดตามสถานะเครือขายคอมพิวเตอร ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยเปนอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรที ่ใชในมหาลัย 

จำนวน 40 อุปกรณ และมีอุปกรณเครือขายที่มีความแตกตางกัน 4 ชนิดเปนกรณีศึกษา เครื่องมือที่ใช

ในการวิจัยประกอบดวย 1) โปรแกรมติดตามสถานะเครือขายคอมพิวเตอร ที่พัฒนาขึ้นดวยโปรแกรม

ภาษา PHP ทำการอานคาความเปลี่ยนแปลงแบบเรียลไทมผาน SNMP โพรโทคอล 2) การประเมิน

จากผูเชี่ยวชาญระบบเครือขายคอมพิวเตอรจำนวน 3 ทาน ผลการศึกษาพบวา ระบบการทำงานของ

ระบบมี 4 ระบบยอย 1) ระบบติดตามสถานะอุปกรณเครือขาย 2) ระบบติดตามสถานะเครื่องแมขาย 

3) ระบบติดตามการใหบริการเครื ่องแมขาย 4) ระบบจัดการขอมูลผู ใชและอุปกรณ และการ

ประเมินผล ผลการทดลองใชงานระบบ พบวาการประเมินคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี และความพึง

พอใจของกลุมเปาหมายที่มีตอประสิทธิภาพระบบโดยรวมอยูในระดับดี  

สันทัด มาทน (2557) ไดทำการศึกเรื ่อง “ระบบตรวจสอบการทำงานของเครื ่องแมขาย” 

การศึกษาครั้งนี ้เพื่อสรางเครื่องมือชวยเหลือและอำนวยความสะดวกในการทำงานของเจาหนาที่      

ที่ดูแลระบบใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นและสอดคลองกับความรูที่ไดทำการศึกษาและ

คนควาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร แสดงใหเห็นวาสามารถนำมาใชไดจริงในการทำงาน    

ผลการศึกษาพบวา ตัวโปรแกรมจะทำงานจากการต้ังคาคอนแทป (Crontab) จากนั้นโปรแกรมจะทำ

เช็คสถานะและเก็บคาซีพียู เมมโมรี่ ฮารดดิส ลงในฐานขอมูลและถามีขอมูลที่เกินคาการเฝาระวังที่ตั้ง
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ไวก็จะทำการแจงเตือนผูดูและระบบผานอีเมล และเอสเอ็มเอส และสามารถนำขอมูลที่ไดมาเปน

ขอมูลเพื่อไปใชในการวางแผนการพัฒนาและเปนหลักฐานในการนำเสนอการปรับปรุงระบบภายใน

องคกร ใหสอดคลองกับการใชงานตางๆขององคกร เชน การเฝาดูเครือขายไดตลอดเวลา และสามารถ

เก็บขอมูลตางๆ โดยการใชประโยชนจากโพรโทคอลเอสเอ็นเอ็มพี เพื่อนำมาตรวจสอบและประยุกต  

ใชในการทำงาน ทำใหทางผูดูแลระบบทำงานไดอยางสะดวกรวดเร็วและถูกตองซึ่งทำใหลดปญหา

เรื่องเวลาการทำงานและแกไขขอบกพรองของเครือขายไดทันทวงที 

อติชาต พัชรภัค (2559) ไดทำการศึกเรื่อง “ระบบการแจงเตือนและตอบโตของ ZABBIX ดวย

แอปพลิเคชัน LINE” การศึกษาครั้งนี้เพื่อเปนเครื่องมือที่จะชวยแจงเตือนการใชงานทรัพยากรของ

เซิรฟเวอร (Server) และแอปพลิเคชัน (Application) ซึ่งทำหนาที่ในการสงขอมูลไปยังเจาหนาที่     

ที่รับผิดชอบเมื่อเกิดความผิดพลาด เชน แอปพลิเคชันมีการใชงานทรัพยากรของเซิรฟเวอรผิดปกติ 

ดังนั้นแอปพลิเคชัน LINE สามารถชวยแกปญหาดังกลาวได หากพบวาเซริฟเวอรหรือแอปพลิเคชัน    

มีการทำงานที่ผิดปกติ แอปพลิเคชัน LINE จะแสดงผลของสถานะที่กำลังเกิดขึ้นเพื่อใหทราบถึง 

ปญหาที่เกิดขึ้นไดรวดเร็ว ผลการศึกษาพบวา ระบบการแจงเตือนและตอบโตของ ZABBIX ดวย             

แอปพลิเคชัน LINE สามารถตรวจสอบการทำงานของระบบไดโดย วิธีการทดสอบการทำให CPU, 

Memory ถูกใชงานไปเกินกวา 80 % และหยุดการทำงานของ Zabbix agent ของเครื่องเซิรฟเวอร 

ที่มี Zabbix agent ทำงานอยู พบวา Zabbix Server มีการแสดงผล ไมสามารถ Monitor อุปกรณ      

ไดที ่หนา Dashboard ของ Zabbix และสามารถสงขอความ รองขอการทำงานจากแอปพลิเคชัน 

LINE ตามที ่ขอไปและไดผลรับตอบกลับมา เปนขอความหรือรูปภาพที ่ตรงกับความตองการ          

เม่ือไปเช็คกับเคร่ืองปลายทาง หรือ Zabbix ก็มีคาท่ีตรงกันถูกตอง 

ดิเรก พลูมาศ (2560) ไดทำการศึกเรื่อง “ระบบมอนิเตอรการทํางานของเครือขาย กรณีศึกษา

บริษัท พรอม เทคนิคคอล เซอรวิสเซส จํากัด ” การศึกษาครั้งนี้เพื่อใชในการตรวจสอบการทํางาน

ของเครือขายของบริษัท โดยจะเปนการตรวจสอบการทํางานและดูประสิทธิภาพของเครือขายบนตัว

อุปกรณตาง ๆ แสดงขอมูลที่จําเปนของอุปกรณตาง ๆ เพื่อใชในการเฝาระวังและใชในการวิเคราะห

ปองกันกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในระบบเครือขายของบริษัท รายละเอียดขอมูลที่จะแสดงจะมีการทํางาน

ของซีพียู ,Memory ,พัดลม , ทราฟฟกขาเขาและออกของอินเทอรเฟซ , สถานะของฟสิคัล , สถานะ

วีพีเอ็น และจะนําขอมูลเหลานี้ไปประเมินวาเกินกวาคาของ Threshold ที่ตั้งไวหรือไมถาเกินระบบ  

ก็จะทําการแจงเตือน ผลการศึกษาพบวา ระบบมอนิเตอรการทํางานของเครือขายสามารถตรวจสอบ
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สถานะการทํางานของอุปกรณ (Agent) วามีสถานะ ออนไลน / ออฟไลน ในระบบเครือขายโดยใช

โพรโทคอลเอสเอ็นเอ็มพี (Protocol SNMP) และคาของโอไอดีในการถามและตอบกลับจากอุปกรณ 

Agent ระบบสามารถแจงเตือนผู ดูแลไดเมื ่อเกิดขอมูลเกินคา Threshold หรืออินเทอร เฟซ              

มีการดาวน ผานทางไลนและอีเมลได และเว็บแอปพลิเคชัน สามารถดึงขอมูลจากฐานขอมูล         

แลวนํามาแสดงที่หนา Web ได ซึ ่งสามารถแสดงขอมูลในรูปแบบของขอความ,ตัวเลขและกราฟ   

ของซีพียู, Memory และอินเทอรเฟซได 

ถนอม กองใจ (2560) ไดทำการศึกเรื่อง “การพัฒนาระบบตรวจสอบสถานะการทำงานระบบ

เครือขายและอุณหภูมิหองแมขาย” การศึกษาครั้งนี้เพื่อพัฒนาระบบตรวจสอบสถานะการการทำงาน

ของระบบเครือขายและอุณหภูมิภายในหองแมขายท่ีสามารถเฝาติดตามและตรวจสอบความผิดพลาด

ของเครื่องแมขายและอุปกรณเครือขาย โดยการประยุกตใชงานซอฟตแวรตรวจสอบสถานการณ

ทำงาน ที่ไดรับการพัฒนาดวยภาษา PHP และระบบวัดอุณหภูมิดวยเซนเซอร DS1820 ที่สามารถ

สงผานขอมูลดวยโพรโทคอล SNMP การทดสอบใชงานกับระบบเครือขายของภาควิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งประกอบดวย เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

12 เครื ่อง อุปกรณเครือขาย 6 เครื ่องและอุปกรณกระจายสัญญานเครือขายไรสาย 8 เครื ่อง          

ผลการศึกษาพบวา ระบบสามารถตรวจสอบและแสดงผลสถานะการทำงานของอุปกรณเครือขาย

ทั้งหมดและอุณหภูมิภายในหองแมขายผานโปรแกรมอินเทอรเน็ตเบราวเซอรได อีกทั้งหากอุณหภูมิ

ภายในหองแมขายสูงเกินจุดวิกฤตที่ไดกำหนดไวในโปรแกรม หรืออุปกรณเครือขายเกิดการขัดของ 

ระบบจะทำการแจงเตือนอัตโนมัติไปยังผูดูแลระบบเครือขายผานทางอีเมลเพื่อเขาไปทำการแกไข    

ใหทันทวงที ชวยลดงบประมาณของหนวยงานสำหรับจัดชื้อโปรแกรมตรวจสอบระบบเครือขายเขามา

ใชงาน อีกทั้งขอมูลที่บันทึกยังสามารถนำไปวิเคราะหเพื่อวางแผนแกไขปญหา หรือนำขอมูลไป

ประกอบการศึกษา เชน พฤติกรรมการใชงานระบบเครือขาย จากผลการทดลองหนาจอแสดงผล    

1) พบวาโปรแกรมสามารถแสดงขอมูลสถานะการทำงานของอุปกรณเครือขายปริมาณการใชงาน

ระบบเครือขาย และอุณหภูมิภายในหองแมขาย โดยแสดงผลขอมูลทั้งหมดไวในหนาจอเดียวชวยให

สะดวกตอการตรวจสอบ 2) โปรแกรมตรวจสอบสถานะ การทำงานของอุปกรณเครือขายและเครื่อง

แมขายที่สรางดวยภาษา PHP ทำงานรวมกับโปรแกรม Cacti พบวาโปรแกรมชวยสนับสนุนการ

ทำงานของผู ดูแลระบบดวยการลดขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใชในการตรวจสอบการทำงานของ    
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ระบบเครือขาย 3) โปรแกรมตรวจสอบอุณหภูมิภายใน หองแมขาย โดยใชหัววัดแบบ DS1820 

สงผานขอมูลดวยโพรโทคอล SNMP และแสดงผลในรูปแบบเว็บเพจ 

ธรัช อารีราษฎร และวรภา อารีราษฎร (2560) ไดทำการศึกเรื่อง “การพัฒนาระบบตรวจสอบ

และจัดการเครือขาย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” การศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาสภาพของการ

ตรวจสอบระบบเครือขาย และพัฒนาระบบตรวจสอบและจัดการเครือขาย ศึกษาการยอมรับระบบ

ตรวจสอบและจัดการเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กลุมเปาหมาย ไดแก อาจารยและ

เจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 25 คน โดยใชเครื่องมือในการวิจัย ไดแก    

1) แบบสอบถามสภาพของการตรวจสอบระบบเครือขาย 2) ระบบตรวจสอบและจัดการเครือขาย   

3) แบบสอบถามตอความเหมาะสมขององคประกอบระบบ และระบบตรวจสอบและจัดการเครือขาย 

4) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอระบบตรวจสอบและจัดการเครือขาย 5) แบบสอบถามการ

ยอมรับระบบตรวจสอบและจัดการเครือขาย ผลการศึกษาพบวา สถาปตยกรรมของระบบ             

จะมีโครงสรางโดยขอมูลของอุปกรณ WIFI ที ่ต ิดตั ้งตามจุดตาง ๆ ทั ่วมหาวิทยาลัยจะจัดเก็บ            

ที่ฐานขอมูลของระบบ CACTI ผานระบบโพรโทคอล SNMP และ องคประกอบของ แอปพลิเคชัน 

ประกอบไปดวย 6 ฟงกชัน ไดแก การแจงซอม WIFI การรายงานการใชหนวยความจำการรายงาน

ขอมูลรูปแบบกราฟ การรายงานอัตราการรับสงขอมูล และการรายงานขอมูลผูใชงานที่เชื่อมตอ 

สถาปตยกรรมและองคประกอบของแอปพลิเคชันมีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากที ่สุด    

แอปพลิเคชันที ่พ ัฒนาสามารถโหลดได จาก Play Store และจาก APP Store ภายใตช ื ่อวา 

RMUnetmonitor ผลการทดลองใชแอปพลิเคชัน พบวา คุณภาพของแอปพลิเคชัน โดยรวมอยู      

ในระดับมากที่สุด และความพึงพอใจของกลุมเปาหมายที่มีตอแอปพลิเคชันโดยรวมอยูในระดับมาก

ที่สุดและความคิดเห็นในการยอมรับท่ีมีตอแอปพลิเคชัน โดยรวมอยูในระดับมาก 

ประพันธ ไชยชนะ (2561) ไดทำการศึกเรื่อง “ระบบตรวจสอบการทำงานของระบบเครือขาย

และแจงเตือนผานแอปพลิเคชัน LINE” การศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาระบบตรวจสอบการทำงานของ

ระบบเครือขายใหมีการสงขอความแจงเตือนผานแอปพลิเคชัน LINE และผลการศึกษาสามารถนำไป

พัฒนาเปนเครื่องมือสำหรับผูดูแลระบบเครือขายในการบริหารจัดการระบบ ชวยในการแจงเตือน

สถานะของอุปกรณ Switch และปริมาณ Traffic ของระบบเครือขาย ดวยการสงขอความแจงเตือน

ผานแอปพลิเคชัน LINE ใหทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นและสามารถแกไขปญหาที่เกิดไดอยางรวดเร็ว 

เพื่อใหระบบเครือขายใชงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบวา การดำเนินการ
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ทดสอบโดยการทำใหอุปกรณเครือขาย Down/Up ทำให Zabbix Network Monitoring สามารถ

ทำการสงขอความแจงเตือนไปยังแอปพลิเคชัน LINE ได และโดยการทำให Traffic ที ่ว ิ ่งเขาหา      

Port ของอุปกรณเครือขาย สามารถรับขอความแจงเตือนปญหาอุปกรณผานแอปพลิเคชัน LINE  

ส ิรว ิชญ  ธนาว ิชญ  (2561) ได ทำการศึกเร ื ่ อง “การตรวจสอบสถานะเคร ือข ายด วย                  

แอปพลิเคชันไลน” การศึกษาครั้งนี้เพื่อจัดการทำระบบมอนิเตอรบนคอมพิวเตอรภายในเครือขาย 

เพื่อจัดการควบคุมการทำงานของระบบตาง ๆ ผานแอปพลิเคชัน โดยที่โปรแกรมจะสามารถจัดการ

ผานทางแอปพลิเคชันไลน ทั้งบนมือถือ และเว็บไซต โปรแกรมดังกลาวจะชวยบริหารจัดการระบบ

เครือขายใหมีประสิทธิภาพ โดยตัวโปรแกรมจะทำงานผานระบบบอท ของแอปพลิเคชันไลน          

ผลการศึกษาพบวา ระบบตรวจสอบสถานะเครือขายผานแอปพลิเคชันไลน สามารถตรวจสอบสถานะ

ของเครื่องภายในเครือขายได สามารถสั่ง หยุด ทำงาน หรือรีสตารทของระบบได สามารถแจงเตือน

ไปยังผูดูแล กรณีมีการเขาใชงานได และสามารถเรียก Animation ตรวจสอบสถานะของเครือขายได 

อนุพงษ โพธิ (2561) ไดทำการศึกเรื ่อง “การพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของระบบ

คอมพิวเตอรแมขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผานเว็บเบราวเซอร” การศึกษาครั้งนี้เพ่ือ

พัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของระบบคอมพิวเตอรแมขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ผานเว็บเบราวเซอรที่มีการใหบริการระบบเครือขายเพื่อสนับสนุนการเรียน และการสอนรวมถึงงาน

บริการอื่น ๆ เชนคอยเฝาระวังการใชงานระบบเครือขาย บริหารจัดการระบบเครือขายมหาวิทยาลัย

เชื ่อมระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและใหคําปรึกษาและแกไขปญหาเกี่ยวกับงานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรใหแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยผลการศึกษาพบวา ระบบตรวจสอบการทํางานของ

คอมพิวเตอรแมขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผานเว็บเบราวเซอร โดยใชซอฟตแวร

ประยุกต Cacti ติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอรแมขายผานโพรโทคอล SNMP มาแสดงผลในระบบผาน

เว็บเบราวเซอร เพื ่อทําใหผูดูแลระบบสามารถเขาใจภาพรวมและตรวจสอบสถานะการทํางาน      

เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย โดยมีกลุมเปาหมายคือ นักวิชาการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชส ีมาจํานวน 32 ทาน ผลการทดลองใช งานระบบและประเม ินความพึงพอใจของ

กลุมเปาหมายที่มีตอประสิทธิภาพระบบโดยรวมอยูในระดับดีมาก 

ณัฐพล ศรีรอดบาง (2563) ไดทำการศึกเรื ่อง “การออกแบบระบบติดตามสถานภาพเครื่อง     

แมขายเสมือน และกูคืนเว็บแอปพลิเคชัน ภายในระบบการประมวลผลแบบกลุมเมฆ ดวยซอฟตแวร

โอเพนซอรซ” การศึกษาครั ้งนี ้เพื ่อ การออกแบบระบบติดตามสถานภาพเครื่องแมขายเสมือน      
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จากการศึกษา ไดแก 1) ออกแบบระบบติดตามสถานภาพเครื่องแมขายเสมือน 2) เพื่อใหมีระบบแจง

เตือนผู เกี ่ยวของใหทราบเมื ่อเครื่องแมขายเสมือนทำงานผิดปกติ 3) เพื ่อใหมีระบบตรวจสอบ       

และการกูคืนระบบเว็บแอปพลิเคชันภายในเครื่องแมขายเสมือน โดยระบบที่ออกแบบประกอบดวย        

4 สวนคือ 1) สวนฐานขอมูลอนุกรมเวลาโดยใชซอฟตแวร Prometheus 2) สวนชุดคำสั่งตรวจสอบ

สถานภาพเครื่องแมขาย และเว็บแอปพลิเคชันโดยใชโพรโทคอล SNMP, ICPM, TCP และ HTTP 

รวมกับชุดคำสั่งท่ีพัฒนาดวยภาษาไพทอน 3) สวนแสดงผล และตรวจสอบสถานภาพโดยใชซอฟตแวร 

Grafana 4) สวนชุดคำสั่งตรวจสอบ และกูคืนระบบเว็บแอปพลิเคชัน ที่พัฒนาดวยภาษาไพทอน    

ผลการศึกษาพบวา จากการทดสอบสวนติดตามสถานภาพ โดยการจำลองสถานการณที่เครื่องแมขาย

เสมือนและเว็บแอปพลิเคชันมีสถานภาพผิดปกติ ระบบสามารถตรวจสอบพบความผิดปกติ          

แลวแจงเตือนไปยังผูดูแลระบบผานแอปพลิเคชัน LINE ไดทุกครั้งที ่ทดสอบ ในการทดสอบสวน

ตรวจสอบ และกู คืนเว็บแอปพลิเคชัน จากการจำลองสถานการณความผิดปกติ พบวาสามารถ

ตรวจสอบปญหา แลวกูคืนสวนประกอบของเว็บแอปพลิเคชันใหกลับมาทำงานไดปกติ และมีการแจง

ผลลัพธไปยังผูดูแลระบบผานแอปพลิเคชัน LINE  
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4. กรอบแนวคิดการพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตน 

1.ขอมูลสถานะการทำงานของคอมพิวเตอรแมขาย 

 สถานะการทำงานและการใชงานของ CPU 

 สถานะการทำงานและการใชงานของ Memory 

 สถานะการทำงานและการใชงาน Hard disk 

 สถานะการทำงานของ Service ตางๆ 

 สถานะการใช Network traffic 

 การ Downtime คอมพิวเตอรแมขาย 

2.ขอมูลสถานะการทำงานของอุปกรณเครือขาย 

 สถานะการทำงานและการใชงานของ CPU 

 สถานะการทำงานและการใชงานของ Memory 

 สถานะการใช Network traffic 

 การ Downtime ของอุปกรณเครอืขาย 

3.ขอมูลสถานะการใชงานของระบบ Internet 

4.ปญหาที่เกิดขึ้น..... 

 

การพัฒนาระบบระบบตรวจสอบการ

ทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและ

อุปกรณเครือขาย สำนักงานปองกัน

ควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี 

ตัวแปรตาม 

ระบบตรวจสอบการท ํางานของ

คอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ

เครือขาย สำนักงานปองกันควบคุม

โรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี 
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บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินการ 

การพัฒนาระบบการตรวจสอบสถานการณทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ

เครือขาย สำนักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัดอุดรธานี ผูพัฒนาไดดำเนินการขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1. รูปแบบการศึกษา 

2. เครื่องมือที่ใชในการดำเนินการ  

3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. วิธีการสรางเครื่องมือการวิจัย 

5. ขั้นตอนการวิจัย 

6. รายละเอียดการดำเนินงาน 

 

1. รูปแบบการศึกษา 

การศึกษาครั ้งนี ้ผ ู ศ ึกษาวางแผนการศึกษาในร ูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research & 

Development) 

 

2. เครื่องมือที่ใชในการดำเนินการ  

เคร ื ่องม ือที ่ใช ในการศึกษา ออกแบบ และพัฒนา ระบบตรวจสอบการทํางานของ

คอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย สำนักงานปองกันควบคุมโรคที ่ 8 จังหวัดอุดรธานี   

ประกอบไปดวย 

2.1. อุปกรณคอมพิวเตอร (Hardware) 

- เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย HP ProLiant DL 360 Gen9 Intel(R) Xeon(R)         

CPU E5-2640 v4 @ 2.40GHz 

- เครื่องคอมพิวเตอร Intel(R) Core (TM) i5 ขึ้นไป  

- อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร 

- อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรไรสาย 

2.2. โปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) 

- ระบบปฏิบัติการ Linux CentOS (Version 9) 

- ซอฟตแวร Open Source Zabbix Version 6.4 
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- แอปพลิเคชันเซิรฟเวอร Apache (Version ไมต่ำกวา 2.4) 

- ระบบฐานขอมูล MariaDB (Version ไมต่ำกวา 10) 

2.3. ภาษาคอมพิวเตอร (Computer Language) 

- พีเอชพี (PHP Language) 

- มายเอสคิวแอล (MySQL) 

 

3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ ระบบตรวจสอบการทํางาน  

ของคอมพิวเตอร แม ข ายและอ ุปกรณ เคร ือข ายผ านโปรแกรม Zabbix Network Monitor                

(Open Source) 

 

4. วิธีการสรางเครื่องมือการวิจัย 

วิธีการสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดดำเนินการดังน้ี ดังตอไปนี้ 

4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เกี ่ยวกับการตรวจสอบติดตามสถานะบน

เครือขาย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขาย   

และอุปกรณเครือขาย  

4.2 ศึกษาสำรวจ เปรียบเทียบ และการเลือกใชงาน Network Monitoring Tools 

4.3 ศึกษาการทำงานของ Zabbix Network Monitoring และ Zabbix Agent 

4.4 ศึกษาการทำงานโพรโทคอลเอสเอ็นเอ็มพี (Protocol SNMP, ICMP) 

4.5 ศึกษาการแจงเตือนผานแอปพลิเคชันไลน (LINE Notify, LINE TOKEN) 

4.6 ศึกษาการใช Shell Script 

 

5. ขั้นตอนการวิจัย 

การพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย 

สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี จากการสำรวจ และลือกใชเคร่ืองมือการตรวจสอบ

เฝาระวังเครือขาย (Network monitoring tools) ผูศึกษาไดทำการเลือกใชงาน Zabbix Network 

Monitoring ซึ่งมีเครื ่องมือที่ใชมอนิเตอร Web Application ,Hypervisor ,VM เหมาะสมกับการ

ตรวจสอบคอมพิวเตอรแมขาย ซึ่งสวนใหญจะเปนรูปแบบ Virtual Machine นอกจากนี้ Zabbix     



28 
 

ยังสามารถติดตามการใชงานผาน Zabbix Agent ทั้งยังรองรับการทำงานบนระบบปฏิบัติการที่

หลากหลาย และอุปกรณเครือขาย สามารถตรวจสอบไดโดยใชโพรโตคอลเอสเอ็นเอ็มพี ซึ่งอุปกรณท่ี

ใชงานสวนใหญ ในปจจุบันรองรับการทำงานบนโพรโตคอลเอสเอ็นเอ็มพี 

 

5.1 การกำหนดปญหา 

5.1.1 ระบบการตรวจสอบสถานะทำงานแบบเดิม 

จากการตรวจสอบสถานะทำงานของคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย 

แบบเดิมพบวาผู ด ูแลระบบจะตองทำการตรวจสอบสถานะของอุปกรณที ่ม ีในหนวยงาน            

ทีละอุปกรณ ซึ่งในหนวยงานมีจำนวนคอมพิวเตอรแมขายทั้งหมด 5 เคร่ือง และอุปกรณเครือขาย 

Switch, Firewall, Access Point รวมทั้งหมด 18 เครื่อง ทำใหตองใชเวลานานในการตรวจสอบ

สถานะ รวมถึงทำใหไมร ู ถ ึงปญหาหรือความผิดปกติในระบบเครือขายจนกวาปญหาจะ            

กอใหเกิดผลกระทบตอผูใชงาน อาจทำใหการแกไขปญหาใชเวลาและทรัพยากรมากขึ้น  

5.1.2 ระบบการตรวจสอบสถานะทำงานแบบใหม 

มีระบบตรวจสอบสถานะทำงานของคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย           

ที่สามารถตรวจสอบความผิดปกติไดตลอดเวลา และสามารถแจงเตือนผูดูแลระบบหากมีความ

ผิดปกติเกิดขึ้น 

 

5.2 ศึกษาเอกสาร ผลงานวิชาการ ตำรา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

การวิเคราะห และออกแบบระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ

เครือขาย โดยการศึกษาการทำงานของระบบ Zabbix Network Monitoring เพื่อเก็บรายละเอียด

สถานะการทำงานตาง ๆ ของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย ถากรณีตัวอุปกรณมีปญหาใน

การทํางานเกิดขึ้น เชน เมื ่อเกิดการ Up/Down ของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย      

ตรงตามเงื่อนไขการติดตามสถานะท่ีตั้งไว เม่ือตรงตามเง่ือนไขที่กำหนด ระบบก็จะทำการสงแจงเตือน

ผานหนา Dashboard Monitoring หรือแจงเตือนผานไลนใหผูดูแลระบบทราบทันที การศึกษาระบบ 

Zabbix Network Monitoring จะอธิบายถึงการออกแบบและการพัฒนาโดยมีการเก็บขอมูล 

ดังตอไปนี้ 
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5.2.1 สถานะทำงานของคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย รายละเอียดขอมูลตาง 

ๆ เชน การใชซีพียู (CPU) ,หนวยความจำ (Memory) ,การเชื่อมตออินเทอรเฟซ 

(Interface) ,ทราฟฟกขาเขา (traffic Sent) และขาออก (traffic received) เปนตน 

5.2.2 การตรวจสอบการทำงานของคอมพิวเตอรแมขาย ระบบจะทําการดึงขอมูลจากตัว 

Agent โดยการติดตั้ง Zabbix Agent ที ่เครื ่องคอมพิวเตอรแมขาย สำหรับเก็บ

ขอมูลรายละเอียดสถานะการทำงานตาง ๆ  

5.2.3 การตรวจสอบการทำงานของอุปกรณเครือขาย ระบบจะทําการดึงขอมูลโดยผาน

โพรโทคอลเอสเอ็นเอ็มพี (Protocol SNMP) ซึ่งเปนการดึงคาคอมมิวนิตี้สตริงที่ได

ตั้งคาไวในตัวอุปกรณเครือขาย 

5.2.4 ออกแบบระบบในสวนของการแสดงผล ซึ่งจะทําการดึงขอมูลมาจากฐานขอมูล    

โดยในสวนนี้จะมีการแสดงขอมูลรายละเอียดตาง ๆ สามารถทําการดึงขอมูลออกมา

แสดงใหอยู ในรูปแบบของตัวเลข, ขอความ และกราฟเพื่อใหงายตอการเขาใจ     

ผานหนา Dashboard 

5.2.5 ออกแบบระบบในสวนของการแจงเตือน และตรวจสอบโดยจะทําการตรวจสอบ

สถานะการทํางานของคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย สถานะออนไลน 

หร ือออฟไลน รวมถึงการตรวจสอบทราฟฟกขาเข าและขาออกของแตละ

อินเทอรเฟซ กระทั้งตรวจสอบการทํางานของทรัพยากรที่อยูบนคอมพิวเตอรแมขาย 

และอุปกรณเครือขาย ซึ่งการตรวจสอบจะตรวจสอบวาหากเกินกวาคาที่กําหนดไว

หรือไม ถาเกินกวาคาท่ีกําหนดจะทําการแจงเตือนไปยังผูดูแลระบบ 
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ภาพที่ 13 ภาพรวมการตรวจสอบการทำงานของระบบเดิม 

 

 

ภาพท่ี 14 ภาพรวมการทำงานของระบบ Zabbix Network Monitor 

 

 

 

 

 

 



31 
 

6. รายละเอียดการดำเนินงาน 

6.1. การจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

การเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายสำหรับการติดตั้ง Zabbix Server เพ่ือระบบตรวจสอบ

การทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย ซึ่งโปรแกรม Zabbix Network Monitor 

เป น Monitor Tools ที ่ทำงานบนเว็บเซิร ฟเวอร (Web Server) ด ังน ั ้นจำเปนต องจัดเตรียม

สภาพแวดลอมใหพรอมสำหรับการติดตั้ง Zabbix Network Monitor ดำเนินการดังนี้ 

- ติดตั้งและตั้งคาระบบปฏิบัติการ Linux CentOS Version 9  

- ติดตั้งแอปพลิเคชันเว็บเซิรฟเวอร Apache Version 2.4 

- ติดตั้งและตั้งคาฐานขอมูล MariaDB Version 10 

- ติดตั้งภาษาพีเอชพี PHP 

6.2. การติดตั้ง Zabbix Server สำหรับโปรแกรม Zabbix Network Monitoring 

การติดตั้งระบบตรวจสอบสถานะทำงานของคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย 

หลังจากทำการจัดเตรียมสภาพแวดลอมใหพรอมสำหรับการติดตั ้ง Zabbix Network Monitor   

ถัดไปจะเปนการติดตั้ง Zabbix Server และทำการตั้งคาการเชื่อมตอฐานขอมูล สำหรับเก็บขอมูล

การตรวจสอบสถานะการทำงานโดยมี Zabbix agent และโพรโทคอล SNMP คอยทำหนาที่สงขอมูล

สถานะตาง ๆ เขามาท่ี Zabbix Server 

 

 

ภาพที่ 15 แสดงหนาภาพรวมของระบบ Zabbix Network Monitoring 
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6.3. การตั้งคาคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย 

กอนที่จะทำการตั้งคา Host เพื่อนำเขามาตรวจสอบสถานการณทำงานในระบบ Zabbix 

Network Monitoring ให ทำการต ิ ดต ั ้ ง และต ั ้ งค  า  Zabbix agent และ โพรโทคอล SNMP                 

ในเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและ อุปกรณเครือขาย ที่จะนำขอมูลเขามามอนิเตอร ดังตอไปนี ้

6.3.1 การติดตั้ง Zabbix Agent บนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

- การติดตั้ง Zabbix Agent ระบบปฏิบัติการ Windows 

- การติดตั้ง Zabbix Agent ระบบปฏิบัติการ Linux 

6.3.2 การตั้งคาโพรโทคอล SNMP สำหรับมอนิเตอรอุปกรณเครือขาย 

6.4. การติดตั้ง Zabbix Agent บนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

การตั้งคาโพรโทคอล SNMP สำหรับมอนิเตอรอุปกรณเครือขาย การติดตั้ง Zabbix Agent 

บนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เปนการเชื ่อมตอระหวาง Zabbix Server ใหสามารถรับขอมูล          

คาสถานะการทำงาน จากคอมพิวเตอรแมขาย เขามาจัดเก็บที่ฐานขอมูลของระบบ Zabbix Network 

Monitoring และนำคาท่ีไดมาแสดงผลในรูปแบบตาง ๆ เชน ตัวเลข กราฟ เปนตน 

6.4.1.การติดตั้ง Zabbix Agent ระบบปฏิบัติการ Windows   

- ดาวนโหลดและติดตั ้ง Zabbix Agent สำหรับคอมพิวเตอรแมขายที่ใช 

ระบบปฏิบัติการ Windows  

- กำหนดคา Windows Firewall อนุญาตให Zabbix Agent สามารถสื่อสาร

กับ Zabbix Server  

- ทำการทดสอบการทำงานของ Zabbix Agent บนคอมพิวเตอรแมขาย    

ใหสามารถเชื่อมตอจาก Zabbix Server โดยใชคำสั่ง telnet <Windows 

agent IP Address> 10050  หร ื อคำส ั ่ ง  ping <Windows agent IP 

Address> 
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ภาพที่ 16 การติดตั้ง Zabbix Agent สำหรับคอมพิวเตอรแมขายระบบปฏิบัติการ Windows 

 

 

ภาพที่ 17 แสดงสถานะการทำงานของ Zabbix Agent 
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ภาพท่ี 18 การกำหนดคา Windows Firewall ในเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

 

 

ภาพท่ี 19 การอนุญาต Zabbix Agent เชื่อมตอกับ Zabbix Server 
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ภาพที่ 20 การทดสอบการเชื่อมตอระหวาง Zabbix Sever กับ Zabbix Agent 

 

 

ภาพที่ 21 การทดสอบการเชื่อมตอระหวาง Zabbix Sever กับ Zabbix Agent 

 

6.4.2. การติดตั้ง Zabbix Agent ระบบปฏิบัติการ Linux 

การติดตั ้ง Zabbix Agent ระบบปฏิบัติการ Linux สามารถติดตั ้งไดทั ้งแบบ Desktop     

หรือแบบ Command line ได ขึ้นอยูกับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ไดลงระบบปฏิบัติการแบบใดไว 

- ดาว นโหลดและต ิดต ั ้ ง  Zabbix Agent สำหร ับคอมพ ิว เตอร แม ข  ายท ี ่ ใช  

ระบบปฏิบัติการ Linux โดยใชคำสั่ง sudo apt-get install zabbix-agent – y 

- กำหนดคาไฟรวอลลอนุญาตพอรต 10050, 10051 ให Zabbix Agent สามารถ

สื่อสารกับ Zabbix Server  

- ตั้งคาไฟล zabbix_agentd.conf  

- โดยใช คำส ั ่ ง  nano /etc/zabbix/zabbix_agentd.conf เปล ี ่ ยน IP Address       

ใหเปน IP Address ของเคร่ืองท่ีเปน Zabbix Server แลวทำการ Restart Zabbix 

agent service 
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- ทำการทดสอบการทำงานของ Zabbix Agent บนคอมพิวเตอรแมขาย ใหสามารถ

เชื่อมตอจาก Zabbix Server โดยใชคำสั่ง telnet <Windows agent IP Address> 

10050 หรือคำสั่ง ping <Windows agent IP Address> 

 

ภาพที่ 22 การตั้งคาติดตั้ง Zabbix Agent สำหรับคอมพิวเตอรแมขายที่ใช ระบบปฏิบัติการ Linux 

 

 

ภาพท่ี 23 การกำหนดคา Windows Firewall อนุญาตให Zabbix Agent 

 

 

ภาพที่ 24 การตั้งคาไฟล zabbix_agentd.conf เพ่ือเชื่อมตอ Zabbix Server 
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ภาพท่ี 25 การทดสอบการเชื่อมตอระหวาง Zabbix Sever กับ Zabbix Agent 

 

6.5. การตั้งคาโพรโทคอล SNMP สำหรับอุปกรณเครือขายเพื่อตรวจสอบสถานะการทำงาน

ผานโปรแกรม Zabbix Network Monitoring  

 

ภาพที่ 26 การตั้งคาโพรโทคอล SNMP สำหรับอุปกรณเครือขาย 

 

 

ภาพที่ 27 การทดสอบการเชื่อมตอโพรโทคอล SNMP 

 

6.6. การตั้งคาโปรแกรม Zabbix Network Monitoring 

เมื่อติดตั้ง Zabbix Server และทำการกำหนดคาของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณ

เครือขาย ใหสามารถสงขอมูลเพื่อสำหรับการมอนิเตอรเสร็จแลว ขั้นตอนตอไปคือการตั้งคาระบบ 

Zabbix Network Monitoring ใหสามารถรับขอมูลเพื่อตรวจสอบคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณ

เครือขาย และใหสามารถแจงเตือนไปยังผูดูและระบบได ดวยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

  6.6.1 การเพ่ิมกลุมโฮสสำหรับการมอนิเตอร (Create host group) 

6.6.2 การเพ่ิมโฮสสำหรับการมอนิเตอร (Create host) 
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ภาพท่ี 28 หนาล็อกอินเขาโปรแกรม Zabbix Network Monitoring 

 

6.6.3 การเพ่ิมกลุมโฮสสำหรับการมอนิเตอร (Create host group) เปนการจัดกลุม

ของอุปกรณเครือขายภายในระบบ  Zabbix Network Monitoring เพื่อใหผู ดูแลระบบ

สามารถจำแนกประเภทของอุปกรณเครือขาย และงายตอการบริหารจัดการอุปกรณที่อยู

ภายในระบบ 

 

 

ภาพที่ 29 แสดงกลุมโฮสทั้งหมด 
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ภาพที่ 30 การเพ่ิมกลุมโฮสสำหรับการมอนิเตอร 

 

6.5.4 การเพิ่มโฮสสำหรับการมอนิเตอร เปนการเพิ่มเครื ่องคอมพิวเตอรแมขาย  

และอุปกรณเครือขาย เขาระบบ  Zabbix Network Monitoring โดยทำการ Create host 

ทำการต ั ้ งค า Host name, Templates, Host groups เล ือก Interfaces เป น Agent     

หร ือ SNMP ในการสงขอมูลไปยัง Zabbix Server โดยเคร ื ่องคอมพิวเตอร แมข าย           

และอุปกรณเครือขาย ท่ีทำการเพ่ิมเขาไปทั้งหมดจะแสดงในหนา Host ในระบบ ในสวนของ

อ ุปกรณ  เคร ือข  ายตรงห ั วข อ Interfaces ให  เล ื อกเป น SNMP และทำการใส  ค า               

SNMP community ในหัวขอ Macros 

 

 

ภาพท่ี 31 การเพิ่มโฮสสำหรับการมอนิเตอรในระบบ Zabbix Network Monitoring 
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ภาพที่ 32 การเพ่ิมคา SNMP Community สำหรับการตรวจสอบผานโพรโทคอล SNMP 

 

 

ภาพท่ี 33 แสดงโฮสท่ีเพ่ิมเขาในระบบ Zabbix Network Monitoring ท้ังหมด 

 

6.7.  การตั้งคาการแจงเตือนไปยังผูดูลระบบ 

เมื ่อทำการสราง Host groups และทำการเพิ่ม Host เสร็จเรียบรอยแลว ขั ้นตอนตอไป    

จะเปนการตั ้งคาการแจงเตือนใหระบบ Zabbix Network Monitoring นั ้น สามารถแจงเตือน      

การตรวจสอบการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย ในชองทางการแจง

เตือนตาง ๆ ชวยใหผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบเครือขาย และแกไขปญหา       

ที่เกิดขึ้นได 
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การพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย 

สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี นั้น มีการแจงเตือนของระบบ Zabbix Network 

Monitoring หลัก ๆ อยู 2 ชองทาง ดังนี้ 

 

6.7.1 การแจงเตือนความผิดปกติผานหนาเว็บเมนู Monitoring และจะแสดงภาพรวม

ออกมาในหนา Dashboard ของระบบ  

 

ภาพที่ 34 การแจงเตือนความผิดปกติผานหนา Dashboard  Zabbix Network Monitoring 

 

 

ภาพที่ 35 การแจงเตือนความผิดปกติผานหนาเว็บเมนู Monitoring, Problems 

ในโปรแกรม Zabbix Network Monitoring 
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ภาพที่ 36 การแจงเตือนความผิดปกติผานหนาเว็บเมนู Monitoring, Host 

ในโปรแกรม Zabbix Network Monitoring 

 

 

ภาพท่ี 37 การแจงเตือนความผิดปกติผานหนาเว็บเมนู Monitoring, Map 

ในโปรแกรม Zabbix Network Monitoring 
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ภาพที่ 38 การแจงเตือนความผิดปกติผานหนาเว็บเมนู Monitoring, Latest data 

เพื่อดูขอมูลลาสุด ในโปรแกรม Zabbix Network Monitoring 

 

6.7.2  การแจงเตือนผาน LINE Application จะสงขอความแจงเตือนเมื่ออุปกรณเในระบบ

เครือขายทำงานผิดพลาด ตามท่ีผูดูแลระบบไดกำหนดคาไว โดยการตั้งคาใหระบบ Zabbix Network 

Monitoring ใหสามารถทำการแจงเตือนผาน LINE Application ไดมีข้ันตอนดังน้ี 

การสงการแจงเตือนโปรแกรม Zabbix Network Monitoring จำเปนตองมี Token ของ 

LINE Notify เพื่อใชเปนชองทางการเชื่อมตอระหวางตัวระบบกับ LINE Application โดยการออก 

Token ตองล็อกอินเขาเว็บไซต https://notify-bot.line.me/th/ 

 

ภาพที่ 39 เขาล็อกอินเขาเว็บไซต LINE Application 
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ภาพที่ 40 เขาหนาเว็บสำหรับการออก LINE Token 

 

 

ภาพที่ 41 ทำการ Generate access token 

 

 

ภาพที่ 42 ต้ังชื่อสำหรับการแจงเตือน และเลือกกลุมหรือบุคคลท่ีตองการแจงเตือน 
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ภาพท่ี 43 ภาพแสดง Token key สำหรับการแจงเตือน 

 

 

ภาพท่ี 44 ภาพแสดงการเชื่อมตอการใหบริการ LINE Notify 

 

เม ื ่อทำการออก Token ทำการเช ื ่อมต อระหว างต ัว LINE Application ก ับบร ิการ          

LINE Notify ขั ้นตอนตอไปทำการตั ้งค าแจงเตือนในโปรแกรม Zabbix Network Monitoring       

โดยการสราง Bash Script ใหระบบ Zabbix Network Monitoring ซึ ่งจะอยู ใน Zabbix Sever    

ทำการเรียกใชจาก Media types ซึ่งไดเขียนคำสั่งสำหรับการแจงเตือนเมื่ออุปกรณทำงานผิดปกติ 

ประกอบไปดวย ชื่อของ Media type รูปแบบการเรียกใชงาน ชื่อของ Script พรอมดวย ตัวแปรท่ี 

จะถูกสงตอไปยัง LINE Notify 
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ภาพที่ 45 หนาแสดง Media types ท้ังหมดในระบบ 

 

ท ำก าร ส ร  า ง ไ ฟล  Bash Script ใ น  Directory Path : /usr/lib/zabbix/alertscripts/       

สรางไฟล line-notify 

 

ภาพที่ 46 การสรางไฟล LINE Notify สำหรับการเขียนคำสั่งในการแจงเตือน 

เขียนคำส่ังในไฟล LINE Notify 

 

 

ภาพที่ 47 คำสั่งในการแจงเตือนไฟล LINE Notify 
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ทดสอบการทำงานไฟล Script line-notify โดยใชคำสั ่ง #bash line-notify “ใส LINE 

TOKEN” SubjectX MessageY  ระบบจะแจ งเต ือนตามข อความท ี ่ทำการทดสอบแสดงวา         

LINE Notify สามารถทำการแจงเตือนได 

 

 

ภาพท่ี 48 การทดสอบการแจงเตือนโดยการสงขอความท่ีกำหนดไปยัง  LINE Notify 

 

 

ภาพท่ี 49 ขอความที่ทดสอบแสดงการแจงเตือน LINE Notify 

 

เม่ือทำการเพิ่ม Bash Script ลงใน Zabbix Server เรียบรอยแลว ใหทำการล็อกอินเขาหนา

ระบบ Zabbix Network Monitoring ผานหนาเว็บ เพ่ือทำการตั้งคาการแจงเตือน  

เมนู Media types ใสรายละเอียดขอมูล  

- Name: Line-Notify (ชื่อ Media ท่ีตองการใส) 

- Type: Script (เลือก Type ใหตรง) 

- Script name: line-notify (ช ื ่อ Bash Script ที ่ เราสร างและตั ้งค าใน Zabbix 

Server) 

- Script parameters: เพิ่มเพื่อรับคา Parameters ที่มาจาก Bash Script ตองการ

แจงเตือน {ALERT.SENDTO}, {ALERT.SUBJECT}, {ALERT.MESSAGE} 
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ภาพท่ี 50 ขอความที่ทดสอบแสดงการแจงเตือน LINE Notify 

 

 

ภาพที่ 51 แสดง Media types การแจงเตือนท่ีทำการเพิ่มเขาในระบบ 

 

 

ภาพที่ 52 ทดสอบการแจงเตือนของ Media types 
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6.8. การสราง Users เพื่อใหระบบ Zabbix Network Monitoring แจงเตือน 

     เมื ่อทำการสราง Media types เสร็จแลว ใหทำการสราง Users เพื ่อใหระบบ Zabbix 

Network Monitoring แจ งเต ือนไป โดยการสร าง Users ที ่ต องการ ในหัวข อย อย Users ใส

รายละเอียด Username, Groups, Time zone เปนตน ในหัวขอยอย Media เปนการสราง Media 

โดยเลือกจาก Media types ใส LINE Token ตรงเมนู Send to แลวกำหนดเวลาในการทำงาน 

เงือ่นไขท่ีจะทำการสงขอความแจงเตือน และทำการ Enabled Media เพ่ือใหสามารถใชงานได  

 

 

ภาพท่ี 53 การเพิ่ม Users สำหรับการแจงเตือน 

 

 

ภาพท่ี 54 การเพิ่ม Media สำหรับการแจงเตือน Users 
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ภาพที่ 55 การเพ่ิม Media กำหนดเวลา และเง่ือนไขสำหรับการสงขอความแจงเตือนไปยัง Users 

 

6.9. การสราง Action เพ่ือใหระบบ Zabbix Network Monitoring แจงเตือน 

     เมื่อทำการสราง Users เสร็จแลว ใหทำการสราง Action ขึ้นมาโดยเขาไปที่เมนู Alerts –> 

Action –> Trigger action –> create action ทำการเพิ่มชื่อ Action และเพิ่มเงื ่อนไขในการแจง

เตือนตามคาที่ไดกำหนดไว  

 

 

ภาพท่ี 56 เปนการแสดงรายละเอียดในการตั้งคา Action ในหัวขอ Action Users 

 

เปนการแสดงรายละเอียดในการคา Action ในหัวขอ Operation เพิ่มเขาไปเปนสวนของ

การสงขอความแจงเตือน เมื่ออุปกรณเครือขายเกิดการทำงานผิดปกติ ระบบจะสงขอมูลแจงเตือน
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ปญหาที่เกิดขึ้น ตามที่ไดตั้งคาการแจงเตือนไว ทำการสงเปนขอความไปยัง LINE Notify เพื่อสงให

กลุมผูแลไดทราบ และ ในหัวขอ Recovery operations ระบบก็จะสงขอความแจงเตือนเมื่ออุปกรณ

เครือขายกลับมาทำงานไดอยางเปนปกต ิ

 

 

ภาพที่ 57 เปนการแสดงรายละเอียดในการตั้งคา Action 

 

เปนการแสดง Action ที่สรางขึ้นมา เงื่อนไข การสงขอความไปยัง Users และสถานะการ

เปดใชงาน Action นั้นดวย 

 

 

ภาพที่ 58 เปนการแสดง Trigger Action ที่สรางขึ้น 
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บทท่ี 4 

ผลการดำเนินการ 

การพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย 

สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี โดยใชโปรแกรม Zabbix Network Monitoring 

เพื่อตรวจสอบสถานะการทํางาน และติดตามประสิทธิภาพ ความพรอมใชงานของคอมพิวเตอร      

แมขาย และอุปกรณเครือขายภายในหนวยงาน ติดตามการทำงานของอุปกรณดังกลาวผานทาง 

Zabbix Agent ซึ ่งรองรับการทำงานบนระบบปฏิบัติการที ่หลากหลาย เชน Windows, Linux      

เปนตน หรือในสวนของอุปกรณเครือขายสามารถตรวจสอบผานโพรโทคอล SNMP โดยระบบ 

Zabbix Network Monitoring ยังมีการแจงเตือนเมื ่อตรวจพบเหตุการณที ่ผิดปกติภายในระบบ

เครือขาย สามารถคาดการณแนวโนมของการใช traffic ทั้งยังสามารถคาดการณพฤติกรรมจาก

ประวัติการใชงาน รวมทั้งสามารถปรับแตงตั้งคา Web UI ไดตามความตองการ ทำใหผูดูแลระบบ

สามารถตรวจสอบไดอยางรวดเร็วและวิเคราะหขอมูลเพื่อปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพของระบบ

เครือขายนอกจากนี ้ย ังชวยใหมีการดูแลระบบอยางตอเนื ่องและปองกันปญหาที ่อาจเกิดขึ้น           

และมีประสิทธิภาพมากข้ึน และมีผลการศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงคของการดำเนินงานในครั้งนี้ คือ 

1. เพื่อพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย 

สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี 

2. เพื่อใหผูดูแลระบบทราบอยางทันเวลา เมื่อมีการทำงานผิดปกติของคอมพิวเตอรแมขาย 

และอุปกรณเครือขายสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี 

 

1. การพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย ฯ      

ระบบ Zabbix Monitoring มีการทำงานในการตรวจสอบคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณ

เครือขาย จากคาที่ไดทำการตั้งคาไว ซึ่งผูดูแลระบบสามารถเขาใชงานระบบผานทางเว็บเบราวเซอร 

(Web Browser) ได ซึ่งการทำงานของระบบมีหลัก ๆ อยู 3 อยาง ดังนี้ 

1.1 หนาแสดผลภาพรวมของระบบ Zabbix Network Monitoring 

1.2 หนาแสดงผลการตรวจสอบการทำงานคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย 

1.3 การแจงเตือนขอความไปยังผูดูและระบบ 
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1.1 หนาแสดผลภาพรวมของระบบ Zabbix Network Monitoring 

หนาแสดผลภาพรวมของระบบ Zabbix Network Monitoring เปนการแสดงในรูปแบบของหนา

แดชบอรด (Dashboards) แสดงการแจงเตือนสถานะตาง ๆ ของอุปกรณภายในระบบเครือขาย      

ใหผูดูแลระบบไดทราบผานทางเว็บเบราวเซอร (Web Browser) 

 

 

ภาพที่ 59 หนาแสดงหนารวมของระบบ Zabbix Network Monitoring 

 

 

ภาพท่ี 60 กราฟแสดงขอมูล Traffic การใชอินเทอรเน็ตของหนวยงาน 
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1.2  หนาแสดงผลการตรวจสอบการทำงานคอมพิวเตอร แมข ายและอุปกรณเคร ือข าย            

เม่ือมีการทำงานผิดปกติเกิดข้ึน 

 

ภาพที่ 61 การตรวจสอบการทำงานคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย 

 

1.3 การแจงเตือนผู ดูและระบบ เมื ่อการทำงานเกิดความผิดปกติของคอมพิวเตอรแมขาย      

และอุปกรณเครือขาย ระบบ Zabbix Network Monitoring จะทำการแจงเตือนไปยัง       

ผู ดูระบบ โดยแจงเตือนผานทางเว็บเบราวเซอร (Web Browser) ของระบบและการแจง

เตือนผาน LINE Notify 

 

ภาพท่ี 62 แสดงการแจงเตือนของ Trigger เมื่อเกิดปญหา 
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การแจงเตือนผานแจงเตือนผาน LINE Application เมื่อเกิดความผิดปกติของคอมพิวเตอร

แมขาย และอุปกรณเครือขายการทำงานผิดปกติ เชน เกิดการ Down หรือ บริเวณที่มีอุปกรณ

เครือขายติดตั้งอยู เกิดไฟดับนานเกินที่เครื่องสำรองไฟจะทำงานได ระบบก็จะทำการแจงเตือนความ

ผิดปกติที่เกิดขึ้น โดย Tigger จะทำการสงให Action ทำงาน และเรียก Media ที่ตั้งคาเรียกใชไฟล 

Alert Scripts บน Zabbix Server เพื ่อทำการสงขอมูลไปยัง LINE Application ผานแจงเตือน    

ผานบริการ LINE Notify และจะทำการแจงเตือนอีกครั้งหลังจากอุปกรณเครือขาย หรือเหตุการณ

กลับมาเปนปกต ิ

 

ภาพที่ 63 แสดงการแจงเตือนผาน LINE เม่ือเกิดปญหา 

 

สร ุปผลการดำเน ินการพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอร แมข าย            

และอุปกรณเครือขาย สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี ทำผูดูแลระบบสามารถ

บริหารจัดการระบบเครือขายไดอยางสะดวก รวดเร็ว สามารถตรวจสอบคาขอมูลสถานะตาง ๆ      
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ในตัวของอุปกรณ ทำใหระบบเครือขายทำงานอยางมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย นอกจากนี ้ยัง          

ชวยปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ผลจากการใชงานระบบระบบพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขาย

และอุปกรณเครือขาย ฯ 

จากการใชงานระบบดังกลาว ที่พัฒนาขึ้นมาพบวามีการแจงเตือนในกรณีที่เกิดความผิดปกติ   

ของคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขายของหนวยงาน ซึ่งระบบมีการแจงเตือนผานหนา     

เว็บเบราวเซอร และผาน LINE Application ทันที เมื่ออุปกรณในระบบเครือขายเกิดความผิดปกติ 

ทำใหผูรับผิดชอบสามารถรับทราบถึงปญหา และดำเนินการแกไขไดอยางทันเวลา โดยมีรายละเอียด 

ดังตอไปนี้ 

- จากการใชงานระบบที่ผานมา มีการแจงเตือนความผิดปกติของคอมพิวเตอรแมขายจำนวน 

10 ครั้ง และการแจงเตือนความผิดปกติของอุปกรณเครือขาย จำนวน  20 คร้ัง 

- จากการแจงเตือนการทำงานที่ผิดปกติของคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย             

คิดเปนรอยละ 90% ท่ีผูดูแลระบบสามารถแกไขปญหาไดทันทีหลังจากเกิดการแจงเตือน นั้น 

ผลการใชงานตรงตามวัตถุประสงคของผูศึกษา และประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยูใน

ระดับด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

การพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย 

สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาระบบตรวจสอบ     

การทํางานของคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย สำนักงานปองกันควบคุมโรคที ่ 8             

จังหวัดอุดรธานี 2) เพื่อใหผูดูแลระบบของหนวยงานทราบอยางทันเวลา เม่ือมีการทำงานผิดปกติของ     

คอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขายสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี        

สรุปผลไดดังนี้ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาการพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอร แมข ายและ        

อุปกรณเครือขาย สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี ผูศึกษาไดบรรลุวัตถุประสงค  

การพ ัฒนาระบบตรวจสอบการท ํางานของคอมพ ิว เตอร แม ข  ายและอ ุปกรณ  เคร ือข  าย                   

ตามวัตถุประสงคที่ 1 ทำใหหนวยงานมีระบบเพื่อชวยในการตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอร     

แมขายและอุปกรณเครือขายไดอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย เชน การตรวจสอบฮารดแวร     

การตรวจสอบการทำงานของเครือขาย การบันทึกเหตุการณ และการดูแลรักษาอุปกรณ ทำใหผูดูแล

ระบบของหนวยงาน ไดทราบถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นเพื่อตรวจสอบความผิดปกติ และปญหาในระบบ 

ลดความเสี่ยงที่จะเกิด และดำเนินการแกไขไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ  

 การแจงเตือนการทํางานของระบบตรวจสอบการทํางานคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ

เคร ือขาย ม ีระบบแจงเต ือนใหผ ู ด ูแลระบบทราบ เม ื ่อม ีเหต ุการ ณที ่ผ ิดปกติท ี ่ เก ิดข ึ ้นใน            

เครือขายของหนวยงาน ทำการแจงเตือนผานหนาเว็บเบราวเซอร (Web Browser) ของระบบ                 

Zabbix Network Monitoring แสดงในรูปแบบของหนา Dashboards และการแจงเต ือนผาน    

LINE Application โดยการใชบริการ LINE Notify ทำใหผู ดูแลระบบสามารถแกไขปญหาไดทันที 

สามารถชวยลดเวลาตรวจสอบปญหาที่เกิดขึ้นในระบบ และยังชวยลดเวลาในการกูคืนระบบได 
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2. อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาเรื ่อง การพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอรแมขาย      

และอุปกรณเครือขาย สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี ผูศึกษาสามารถอภิปราย

ผลไดดังนี้ 

2.1 จากผลการพัฒนาระบบทำให สำนักงานปองกันควบคุมโรคที ่ 8 จังหวัดอุดรธานี          

ม ีระบบตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอร แม ข ายและอุปกรณเคร ือข ายในหนวยงาน                 

ซึ ่งการทำงานของระบบพบวาโปรแกรมสามารถแสดงขอมูลสถานการณทำงานของคอมพิวเตอร     

แมขายและอุปกรณเครือขาย ปริมาณการใชงานในระบบเครือขาย โดยสงขอมูลผาน Zabbix Agent 

และโพรโทโคล SNMP สามารถแสดงผลขอมูลผานหนา Dashboard ของระบบ เปนหนาจอที่       

สรุปขอมูลทุกอยางใหอยูในหนาจอเดียว เพื่อชวยใหสะดวกตอการตรวจสอบสถานะการทำงาน     

และยังทำใหผูดูแลระบบเครือขายเขาใจไดทันที เมื่อมีเหตุการณที่ผิดปกติที่เกิดขึ้นในระบบเครือขาย

ของหนวยงานทำใหสามารถตรวจสอบ วิเคราะห ปญหาที่เกิดขึ้นได ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา     

ของ อติชาต พัชรภัค ที ่ไดทำการศึกษาเรื ่อง “ระบบการแจงเตือนและตอบโตของ ZABBIX           

ด  ว ย แอปพล ิ เ ค ช ั น  LINE (ZABBIX Monitoring Alert and Reply with LINE Application)”         

ประพันธ ไชยชนะ ไดทำการศึกเรื่อง “ระบบตรวจสอบการทำงานของระบบเครือขายและแจงเตือน

ผานแอปพลิเคชัน LINE” และ ณัฐพล ศรีรอดบาง ไดทำการศึกเรื่อง “การออกแบบระบบติดตาม

สถานภาพเครื่องแมขายเสมือน และกูคืนเว็บแอปพลิเคชัน ภายในระบบการประมวลผลแบบกลุมเมฆ 

ดวยซอฟตแวรโอเพนซอรซ” โดยการศึกษาทำใหมีระบบที่สามารถตรวจสอบทำงานของอุปกรณ

ภายในระบบเครือขาย เมื่ออุปกรณในระบบเครือขาย เชน คอมพิวเตอรแมขาย อุปกรณเครือขาย     

ที ่มีสถานะการทำงานผิดปกติ และสามารถกู ค ืนระบบเว็บแอปพลิเคชันภายในเครื ่องแมขาย       

ระบบก็จะแจงเตือนขอผิดพลาดไปยังผูรับผิดชอบ ทำใหผูรับผิดชอบบริหารจัดการระบบ และสามารถ

แกไขความผิดปกติน้ันไดทันเวลา 

2.2 จากผลการพัฒนาระบบทำให มีระบบแจงเตือนใหผูดูแลระบบทราบ เมื่อมีเหตุการณท่ี

ผิดปกติที ่เกิดขึ้นในระบบเครือขายของหนวยงาน โดยทำการแจงเตือนผานหนาเว็บเบราวเซอร    

(Web Browser) ของระบบ Zabbix Network Monitoring แสดงในรูปแบบของหนา Dashboards 

และการแจงเตือนผาน LINE Application ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อติชาต พัชรภัค ที ่ได

ทำการศึกษาเร ื ่อง “ระบบการแจงเต ือนและตอบโตของ ZABBIX ดวยแอปพลิเคชัน LINE”           
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และ ประพันธ ไชยชนะ ไดทำการศึกเรื่อง “ระบบตรวจสอบการทำงานของระบบเครือขายและแจง

เตือนผานแอปพลิเคชัน LINE”  มีการแจงเตือนของระบบเมื่ออุปกรณทำงานผิดปกติ จะทำการแจง

เตือนผานหนาเว็บเบราวเซอร (Web Browser) และการแจงเตือนผาน LINE Application ได 

3. ขอเสนอแนะ 

3.1 จากผลการศึกษา Zabbix Network Monitoring สามารถนำไปพัฒนาประยุกตใชใน

การตรวจสอบสถานะการทำงานอยางอื่นได นอกเหนือจากเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณ

เครือขาย เชน เว็บไซต (Website), ฐานขอมูล (Database) เปนตน  

3.2 จากการแจงเตือนทั่วไปท่ีระบบสามารถทำได การพัฒนาตอไปจำเปนตองมีการแจงเตือน

ผานระบบใหรองรับการแจงเตือนในชองทางอื่นนอกเหนือจาก LINE Application เพื่อใหมีความ

หลากหลายในการแจงเตือน 

 3.3 เนื ่องจากระบบ Zabbix Network Monitoring เปน Open source ทำใหผู ใชงาน

สามารถตั้งคาการใชงาน และการแจงเตือนไดอยางอิสระ ดังนั้นในการตั้งคาการแจงเตือนผูใชงาน

จำเปนตองศึกษาเรื่องของการเขียน  Shell Script, Tagging, Macros เพื่อใชในการระบบแจงเตือน

ไดตามความตองการ 

3.4 พัฒนาฐานขอมูลเพื่อรองรับการเก็บขอมูลคาสถานะ นำมาบันทึกจัดเก็บ ประมวลผล 

แสดงผลขอมูลให ผ ู ด ูแลระบบ แตยังสามารถชวยวิเคราะหข อมูลเหลานั ้น และยังสามารถ               

ทำการออกรายงานได  

3.5 สามารถนำระบบ Zabbix Network Monitoring ไปพัฒนาร วมกับ Opensource 

Dashboard tool เพื่อเนนการนำเสนอ Metrics ที่เฉพาะเจาะจง แสดงผลออกมาเปน กราฟขอมูล 

Metrix ตาง ๆ โดยดึงขอมูลออกมาไดในระดับ Realtime และสามารถดึงขอมูลมาจาก Data Source 

หลายแหลงมารวมกัน อีกท้ัง Dashboard ยังมีความสวยงาน เขาใจไดงายมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

การติดตั้งและตั้งคาโปรแกรม ZABBIX 
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การติดตั้งและตั้งคาโปรแกรม ZABBIX 

สำหรับการ Monitor คอมพิวเตอรเซิรฟเวอรและอุปกรณเครือขาย 

1. การติดตั้งโปรแกรม ZABBIX 

ขั้นตอนที่ 1: เลือกตัวติดตั้ง และดาวนโหลดโปรแกรม Zabbix ตามที่เตรียม OS Linux 

Server โดยเลือกผานหนาเว็บ https://www.zabbix.com/download

 

 
- Install and configure Zabbix for your platform 

# rpm -Uvh https://repo.zabbix.com/zabbix/6.4/rhel/9/x86_64/zabbix-release-6.4-

1.el9.noarch.rpm 

# dnf clean all 

- Install Zabbix server, frontend, agent 

# dnf install zabbix-server-mysql zabbix-web-mysql zabbix-apache-conf zabbix-sql-

scripts zabbix-selinux-policy zabbix-agent 

- Create initial database 

# mysql -uroot -p password 
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mysql> create database zabbix character set utf8mb4 collate utf8mb4_bin; 

mysql> create user zabbix@localhost identified by 'password'; 

mysql> grant all privileges on zabbix.* to zabbix@localhost; 

mysql> set global log_bin_trust_function_creators = 1; 

mysql> quit; 

 

- On Zabbix server host import initial schema and data. You will be prompted 

to enter your newly created password. 

# zcat /usr/share/zabbix-sql-scripts/mysql/server.sql.gz | mysql --default-character-

set=utf8mb4 -uzabbix -p Zabbix 

 

- Disable log_bin_trust_function_creators option after importing database 

schema. 

# mysql -uroot -p 

password 

mysql> set global log_bin_trust_function_creators = 0; 

mysql> quit; 

 

- Configure the database for Zabbix server 

Edit file /etc/zabbix/zabbix_server.conf 

DBPassword=password 

- Start Zabbix server and agent processes 

 

# systemctl restart zabbix-server zabbix-agent httpd php-fpm 

# systemctl enable zabbix-server zabbix-agent httpd php-fpm 
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2. การตั้งคาโปรแกรม ZABBIX 

2.1 หลังจากที่ลงโปรแกรม ZABBIX เรียบรอยแลว  

- ใหเขาดวย URL http://server_ip_or_dns_name/zabbix เพ่ือเขาไปตั้งคา Web 

Frontend 

-  เลือกภาษาที่ตองการใชงาน 

 
 

2.2 ตรวจสอบการต้ังคาตาง ๆ ในระบบ 
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2.3 ตั้งคา DB Connection 

 
 

2.4 ตั้งคา Zabbix server และ Time Zone 
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2.5 การตั้งคาโดยรวมท้ังหมด  

 
 

2.6 การตั้งคาโดยรวมท้ังหมดเสร็จสิ้น  
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3. การติดตั้งและตั้งคาโพรโทคอล SNMP ของอุปกรณเครือขาย สำหรับมอนิเตอรใน

โปรแกรม ZABBIX 

3.1 เม่ือทำการติดตั้งเซิรฟเวอร Zabbix Network Monitoring เสร็จแลว กอนท่ีทำการเพ่ิม

อุปกรณเครือขายท่ีตองการ Monitor ใหดำเนินการดังนี้ 

-  ทำการติดตั้ง Zabbix Agents สำหรับ คอมพิวเตอรแมขายตามเวอรชันของ

ระบบปฏิบัติการและเวอรชัน Zabbix Server โดยสามารถดาวนโหลด Zabbix Agents ไดท่ี 

https://www.zabbix.com/download_agents 

 
 

- ทำการตั้งคา SNMP Community ใหกับอุปกรณเครือขาย เชน Switch, Router,   

Access Point, Firewall 
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3.2 ทำการทดสอบ ping และ snmpwalk จากเคร่ืองเซิรฟเวอร Zabbix Network 

Monitoring ไปยังอุปกรณเครือขายที่จะทำการ Monitor 

 
 

3.3 หลังจากทำการติดตั้งและตั้งคา Zabbix Agent และ SNMP ใหกับคอมพิวเตอรแมขาย

และอุปกรณเครือขายเสร็จแลวใหเขาไปตั้งคาเพื่อที่จะนำอุปกรณดังกลาวเขามาทำการ Monitor 

- เปด Zabbix UI Web Server is http://host/zabbix 

- Username: Admin  

- Password: Zabbix  

(Note: Username & Password Default of Zabbix Server) 
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2.4 เม่ือ Login เขามาจะเจอหนา Dashboard ของระบบเอาไวดูสถานะโดยรวมของ Host      

ที่กำลังทำการ Monitor ภายในระบบเครือขาย 

 
2.5 การนำคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขายมาทำการ Monitoring ในโปรแกรม 

Zabbix 

- ทำการสราง Host Group เพ่ือจัดกลุมใหกับอุปกรณท่ีนำมา Monitor ไปที่ เมนู Data 

Collection --> Host Group --> Create Host Group 
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- ทำการสราง Group name ของอุปกรณ แลวทำการกด Add 

 
 

- การสราง Host เพื่อทำการ Monitor ไปที่ เมนู Data Collection --> Host --> Create 

Host 
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- แถบเมนู Host รายละเอียดของ Host 

 Host Name: ชื่อ Host  

 Visible name: ชื่อที่แสดง 

 Templates: เลือกเทมเพลตที่ตองการ 

 Host groups: เลือก Host Group 

 Interfaces: เลือกการเชื่อมตอ 

 Description: รายละเอียดที่ตองการ 
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ภาคผนวก ข 

การสงการแจงเตือนโปรแกรม Zabbix ผาน Line Notify 
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การสงการแจงเตือนโปรแกรม Zabbix ผาน LINE Notify 

- การสงการแจงเตือนโปรแกรม Zabbix จำเปนตองมี Token ของ LINE Notify  

การออก Token โดยล็อกอินเขาเว็บไซต https://notify-bot.line.me/th/ 

 

- เม่ือล็อกอินเขามา กด Dropdown เลือก My Page เลื่อนลงมาดานลางสุดเพ่ือออก Token 
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- กด Generate Token --> ใสชื่อ Token  --> เลือกกลุมท่ีตองการแจงเตือน -->            

กด Generate Token 
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- Copy Token เพ่ือใชแจงเตือนในโปรแกรม Zabbix  
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การตั้งคาการแจงเตือนโปรแกรม Zabbix Server 

  การตั้งคาใน Zabbix Server โดยการ Remote Login เขาสู IP Address คอมพิวเตอร         

แมขายที่ไดทำการลง Zabbix Server 

 

1. เขาไป Config โดยผาน SSH ใส IP Address Host เขาไปสราง Bash Script ใน Directory 

Path : /usr/lib/zabbix/alertscripts/ โดยคำสั่ง 

# cd /usr/lib/zabbix/alertscripts/ 

- สรางไฟล line-notify โดยคำสั่ง 

# nano line-notify 
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- เพิ่ม Bash Script ในไฟล line-notify แลว Save file 

#!/bin/bash 

curl -X POST -H "Authorization: Bearer $1" -F "message=$2 

$3" https://notify-api.line.me/api/notify 

 

- ทดสอบการทำงาน line-notify โดยใชคำสั่ง 

# bash line-notify “ใส Line TOKEN” SubjectX MessageY 

 

- ระบบก็จะแจงเตือนตามขอความท่ีเราทดสอบ แสดงวา Line Notify สามารถแจงเตือนได

แลว 
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- กำหนดไฟล line-notify ใหสามารถ Execute ได โดยใชคำสั่ง 

# chmod +x line-notify 

- แสดงรายชื่อไฟล โดยใชคำสั่ง 

- # ls 

 

Remark: การ Config line-notify ตองเขาไปทำใน Directory path: 

/usr/lib/zabbix/alertscripts/ 

2. หลังจากท่ีทำการเพิ่ม Bash Script ใน Zabbix Server เรียบรอยแลว ใหทำการล็อกอินเขา

หนาระบบ Zabbix Web UI เพ่ือทำการตั้งคาการแจงเตือน 

- ไปท่ีเมนู Alerts  Media types  Create media types 

 

- เมนู Media types ใสรายละเอียดขอมูล แลวทำการเพ่ิม (Add) 

Name: Line-Notify (ชื่อ Media ท่ีตองการใส) 

Type: Script (เลือก Type ใหตรง) 

Script name: line-notify (ชื่อ Bash Script ท่ีเราสรางและตั้งคาใน Zabbix Server) 

Script parameters: เพ่ิมเพ่ือรับคา Parameters ท่ีมาจาก Bash Script ตองการ       

แจงเตือน {ALERT.SENDTO}, {ALERT.SUBJECT}, {ALERT.MESSAGE} 
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- เม่ือทำการเพิ่มแลว Media ก็จะแสดงในหนา Media types  

 

- ทำการทดสอบ Media โดยการกด Test จะขึ้นหนาให Test parameters 
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- เม่ือทำการกด Test ทดสอบระบบ Media จะแจงกลับมา Media type test successfull 

แสดงวา Media สามารถใชงานได 

 

- หลังจากท่ีเพ่ิม Media Type แลว ใหทำการเพ่ิม Action ของ Script 

- ไปท่ีเมนู Action –> Trigger action –> create action 
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- กด create action –> เมนู Action –> ใสชื่อ  –> ใสเงื่อนไข 

 

- เลือกเง่ือนไขท่ีตองการ กด Add 

 

- ไปท่ีเมนู Operations –> กด Add  
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- ในสวน Operation --> Operation details --> ใสรายละเอียดตามรูป 
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- ในสวน Recovery operations --> กด Add --> Operation details --> ใสรายละเอียด

ตามรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



86 
 

- เม่ือทำการ Add Action ทั้งเมนู Action และ Operations เสร็จแลว กด Add  

 

- ตรวจสอบ Action ที่ทำการ Add ในหนา Trigger Action 
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- ขั้นตอนตอไป ไปท่ีเมนู Users --> Users เพ่ือทำการ Add Media ให User ในระบบ 

Zabbix ที่ตองการทำการแจงเตือน จะเลือก User ที่มีอยูหรือ Create Users ใหมก็ได 

 

- ไปที่ Users --> Media --> กด Add  
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- เลือก Type Media --> Send to: LINE TOKEN --> When active: วันและเวลาท่ีตองการ 

--> เลือก Use if severity ท่ีตองการสงแจงเตือน --> ติ๊ก Enabled --> กด Add Media 

 

- จะได Users ตามรูป และ Status Enabled 
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- เม่ืออุปกรณเครือขายมีปญหาระบบก็จะแจงเตือนผาน TOKEN LINE Notify ท่ีเราไดเพ่ิมไว

ใหทำการแจงเตือนตามกลุม LINE นั้น ตามรูป 

  

- เม่ือกดตรง Action ดูก็จะขึ้นสถานะการสงแจงเตือนตามที่ไดกำหนดไว 

 

- ตัวอยางการแจงเตือนตามท่ีไดกำหนดไว สามารถปรับแตงการแจงเตือนตามความตองการ

ของผูดูแลระบบไดเลย 


