
 
 

 
 

ประกาศสำนักงานเลขานุการกรม 

เรื่อง  นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี สำนักงานเลขานุการกรม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

  ________________ 

  เพ่ือให้การบริหารราชการโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเลขานุการกรม เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์       
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2562 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA 4.0) ตลอดจนสอดคล้องกับการพัฒนาองค์การ ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน        
ให้ส่วนราชการได้นำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี  (Organization Governance) มาใช้ในการสร้าง
บรรยากาศท่ีดีภายในองค์การ ทั้งในด้านการจัดการสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน คำนึงถึงผลกระทบที่
อาจเกิดต่อสังคม มุ่งมั่นดำเนินงานเพ่ือผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว 
เสริมสร้างคุณธรรมความโปร่งใส ดำเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ และวัฒนธรรมการทำงาน
เป็นทีม เพ่ือให้การดำเนินงานของส่วนราชการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
 

สำนักงานเลขานุการกรม จึงขอประกาศนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี  ประจำปี                   
พ.ศ.2568 ดังนี้  

1. นโยบายด้านรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม  
1.1  นโยบายหลัก คำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคมจากการดำเนินงานป้องกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ รวมทั้งยกระดับการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
1.2  แนวทางปฏิบัติ 

1.2.1 ส่งเสริม และสนับสนุนการขับเคลื่อนการดำเนินงานป้องกันควบคุมโรค      
และภัยสุขภาพท่ีสำคัญ 

1.2.2 ขับเคลื่อนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
1.2.3 ควบคุม กำกับ ติดตาม การคัดแยกขยะมูลฝอยและระบบการกำจัดของเสีย

ให้ได้มาตรฐาน 
2. นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.1  นโยบายหลัก มุ่งมั่นดำเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว และพัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ 

2.2  แนวปฏิบัติ 
2.2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว มีประสิทธิผล และจัดทำ

ข้อมูลสถิติการจัดการข้อร้องเรียน  
2.2.2 พัฒนาคุณภาพการบริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการ สร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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