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แรงงานต่างด้าว” ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเครือข่ายที่เกี่ยวข้องที่ให้ข้อมูล            

ในการด าเนินงาน ตั้งแต่ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว ส านักงานจัดหางานจังหวัด ส านักงานแรงงานจังหวัด  

ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด ส านักงานประกันสังคมจังหวัด  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด

และหน่วยบริการสุขภาพในพ้ืนที่สถานประกอบการ และลูกจ้างต่างด้าวในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ                

และจังหวัดสมุทรสาคร รวมทั้งโรงพยาบาลสมุทรปราการ และโรงพยาบาลสมุทรสาครที่เป็นเครือข่าย                 

ที่ เข้มแข็งในการประสานงานและร่วมด าเนินการ นอกจากนี้  ขอขอบพระคุณที่ปรึกษาโครงการ                         

ดร.นพ.สมเกียรติ ศิริรัตนพฤกษ์ นายแพทย์ทรงคุณวุฒิ กรมควบคุมโรค ที่ให้ข้อเสนอแนะเชิงวิช าการ                 

และการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่างๆ รวมทั้งการขับเคลื่อนสู่นโยบาย ดร.พญ ฉันทนา ผดุงทศ 

ผู้อ านวยการกองโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม นางสาวพัชรา เสถียรพักตร์ กองบริหารการสาธารณสุข  

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข นางภาวนา ศรีคชา ส านักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ กระทรวงแรงงาน  

และนายสิทธา ธรรมนูญรักษ์ ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร กระทรวงแรงงานที่ให้

ค าแนะน าและสนับสนุนข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานตลอดโครงการ รวมทั้ง นพ.จุมพล ตันติวงษากิจ 

ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาวิชาการอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จังหวัดสมุทรปราการ กรมควบคุมโรค                       

ที่สนับสนุนการด าเนินงานเป็นอย่างดี จนการศึกษาวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วง 

สุดท้ายที่จะขาดเสียมิได้ คือ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขที่สนับสนุนงบประมาณในการศึกษาวิจัย

ครั้งนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 
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บทคัดย่อ 
 

ในปี 2562 มีแรงงานต่างด้าวมากกว่า 3 ล้านคนที่เข้ามาท างานในประเทศไทย ประมาณ 2 ล้านคน 
มาจากประเทศเพ่ือนบ้าน ได้แก่ เมียนมา กัมพูชา และลาว ปัญหาทางด้านอาชีวอนามัยที่เป็นผลกระทบ               
ทางสุขภาพจากการท างาน เนื่องมาจากความแตกต่างของภาษาและวัฒนธรรมในการเข้าถึงบริการสุขภาพ 
รวมทั้งการเข้ามาท างานอย่างผิดกฎหมาย การศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบ
การจัดบริการอาชีวอนามัยที่เป็นมิตรส าหรับดูแลสุขภาพแรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการ  การศึกษา            
แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1) ระยะวิเคราะห์สถานการณ์การด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง           
เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นในสถานประกอบการ 48 แห่ง ลูกจ้างต่างด้าว จ านวน           
52 คน และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก และสนทนากลุ่มหน่วยงานเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทั้ง
ระดับผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร 2) ระยะพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยของหน่วยบริการสุขภาพ      
และสถานประกอบการ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ Delphi technique มีผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 21 คน                     
จากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้ความเห็น และ 3) ระยะด าเนินงานโดยเลือกกิจกรรมตามรูปแบบที่เสนอแนะ            
มาด าเนินการในสถานประกอบการ 4 แห่ง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยสถิติ ความถี่ ร้อยละ ทดสอบ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เกี่ยวข้องด้วยสถิติ Chi-square test และ Fisher Exact test วิเคราะห์ข้อมูล                  
เชิงคุณภาพด้วยวิธี Thematic analysis  พบว่า สถานประกอบการประเภทอาหาร เครื่องดื่ม น้ าดื่ม เข้าร่วม
โครงการสูงสุด ร้อยละ 37.5 ส่วนใหญ่มีลูกจ้าง100 - 499 คน ร้อยละ 37.5 ในสถานประกอบการขนาดใหญ่ที่
มีลูกจ้างมากกว่า 1,000 คน สัดส่วนลูกจ้างต่างด้าวจะมากกว่าลูกจ้างไทย มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับ
วิชาชีพ ร้อยละ 97.6 และมีล่ามใน สถานประกอบการ 32 แห่ง (ร้อยละ 66.7) โดยพบว่า 10 แห่ง                        
(ร้อยละ 20.8) มีล่ามเป็นอาสาสมัครทางด้านสุขภาพ  พบการบาดเจ็บจากการท างาน และโรคจากการท างาน
ในสถานประกอบการ 35 แห่ง (ร้อยละ72.9) และ 3 แห่ง (ร้อยละ 6.2) ตามล าดับ  และพบว่าจ านวนลูกจ้าง
ต่างด้าวกับการเกิดอุบัติ เหตุจากการท างานมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (P<0.001)  
เช่นเดียวกับขนาดสถานประกอบการกับการจ้างล่าม  และขนาดสถานประกอบการกับการแต่งตั้งผู้แทน/
อาสาสมัครแรงงานต่างด้าวสุขภาพมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ P=0.040 และ P=0.017 
ตามล าดับ ผลการสัมภาษณ์ลูกจ้างต่างด้าว จ านวน 52 คน เป็นผู้หญิง ร้อยละ 57.7 และมีช่วงอายุ 20-29 ปี 
ร้อยละ 53.8 ส่วนใหญ่เป็นชาวเมียนมา ร้อยละ 92.3 และมีระยะเวลาการท างานในสถานประกอบการแห่งนี้   
1 - 5 ปี ร้อยละ 53.8 ลูกจ้างมากกว่าร้อยละ 70 ได้รับการอบรม ด้านความปลอดภัยจากการท างาน ส าหรับ
โรคจากการท างาน โรคติดต่อ หรือการวางแผนครอบครัวลูกจ้างยังได้รับการอบรมน้อย ส่วนใหญ่ลูกจ้าง                   
ร้อยละ 67.3 มีความสนใจและยินดีจะเข้ าอบรมเป็นอาสาสมัครทางด้ านอาชีวอนามัย ถ้าจัดใน                              
สถานประกอบการ ส่วนสื่อทางด้านอาชีวอนามัยที่ต้องการควรเป็นวีดิทัศน์ที่สามารถเข้าถึงได้ทางอินเตอร์เน็ต 
สถานการณ์การด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้กระทรวงแรงงาน พบว่าทุกหน่วยงานด าเนินงาน
โดยยึดกฎหมายฉบับที่เกี่ยวข้องเป็นหลัก และหน่วยบริการสุขภาพในจังหวัดสมุทรสาคร สามารถจัดบริการ               
อาชีวอนามัยทั้งเชิงรุกและเชิงรับ และมีการจัดคลินิกเพ่ือให้บริการแรงงานต่างด้าวโดยเฉพาะ โดยมีล่ามอ านวย
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ความสะดวกในการสื่อสาร ในขณะที่จังหวัดสมุทรปราการ หน่วยบริการสุขภาพมีการจัดบริการส าหรับ
โรคติดต่อ และการตรวจสุขภาพเพ่ือขึ้นทะเบียน หรือซื้อบัตรประกันสุขภาพ โดยจะมีล่ามจากองค์กรนอก
ภาครัฐมาช่วยในวันที่มีคลินิกวัณโรค ส าหรับการจัดบริการอาชีวอนามัยเชิงรุกและเชิงรับแก่แรงงานต่างด้าว
กลุ่มนี้ยังไม่ชัดเจน จากข้อมูลในระยะท่ี 1 พบว่าสิ่งที่ยังเป็นข้อจ ากัดของการจัดบริการอาชีวอนามัย  คือ ภาษา
เพ่ือการสื่อสารองค์ความรู้ทางด้านสุขภาพ และกิจกรรมการจัดบริการอาชีวอนามัยบางอย่างที่หน่วยบริการยัง
ด าเนินการไม่ครอบคลุมแรงงานต่างด้าวในระยะที่ 2 จึงได้พัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยอย่างเป็น
มิตร ของหน่วยบริการสุขภาพ และสถานประกอบการที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่มีแรงงานต่างด้าวจ านวนมาก ประเด็น
หลักของรูปแบบฯ จะเน้นการสื่อสารความเสี่ยงทางด้าน สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภั ย                         
การวินิจฉัยโรคจากการท างานและการบันทึกข้อมูล การบริหารจัดการประเมินและดูแลผู้ป่วยก่อนกลับเข้า
ท างาน และการจัดท าฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จากนั้นในระยะที่ 3 ภายใต้ระยะเวลาจ ากัดของการศึกษานี้ จึงได้
คัดเลือกกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารความเสี่ยงทางด้านสุขภาพฯ ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร
และจัดอบรมอาสาสมัครแรงงานต่างด้าวด้านอาชีวอนามัยในสถานประกอบการ 4 แห่งซึ่งมีเนื้อหาส าคัญ  คือ 
ด้านการป้องกันโรคและการบาดเจ็บจากการท างาน รวมทั้งการพัฒนาสื่ออาชีวอนามัยต้นแบบ 3 ภาษา การจัด
มุมประเมินสุขภาพตนเองอย่างง่ายในสถานประกอบการ  ผลการประเมินลูกจ้างที่เข้ารับการอบรม พบว่า ลูกจ้าง
มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ 60 ขึ้นไป และเมื่อติดตาม 3 เดือนหลังการอบรม พบว่า ผู้เข้าอบรมใน
สถานประกอบการ 2 แห่ง ได้ร่วมกับแผนกที่เกี่ยวข้องจัดกิจกรรมทางด้านสุขภาพอาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย  ข้อจ ากัดในการศึกษาครั้งนี้ 1) บางส่วนของการศึกษาใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและ 
ศึกษาในพ้ืนที่ 2 จังหวัด ดังนั้นไม่สามารถน าข้อค้นพบไปใช้ในวงกว้าง (generalization) ได้ 2) รูปแบบการ
จัดบริการอาชีวอนามัยอย่างเป็นมิตรที่พัฒนาครั้งนี้ ยังไม่สามารถน ากิจกรรมภายใต้รูปแบบทั้งหมดไป
ด าเนินงานและประเมินผล 3) หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาอาสาสมัครลูกจ้างต่างด้าวเป็น
หลัก แต่หลังจากอบรมลูกจ้างส่วนน้อยที่ได้ด าเนินการตามบทบาทเนื่องจากมีข้อจ ากัดหลายอย่างในการ
ด าเนินงาน ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 1) ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ให้หน่วยบริการสุขภาพน ารูปแบบที่ได้
ไปประยุกตใ์ช้ในการด าเนินงานจัดบริการอาชีวอนามัย โดยเฉพาะใน 7 จังหวัดที่มีแรงงานต่างด้าวจ านวนมาก 
2) เสนอหลักสูตรให้กับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเพ่ือน าเนื้อหาส่วนของการป้องกัน ควบคุมโรคและ                   
การบาดเจ็บจากการท างานบูรณาการกับหลักสูตรที่มีอยู่ 3) จัดท าเป็นข้อเสนอแนะให้กับกระทรวงแรงงาน                   
เช่น การพัฒนาคุณภาพแรงงาน ณ ประเทศต้นทาง การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามอนุสัญญาต่างๆ                     
ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 4) ศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมในประเด็นต่างๆ เช่น  ศึกษาการเข้าถึง หรือการด าเนินงาน                        
อาชีวอนามัยเพ่ือดูแลสุขภาพกลุ่มแรงงานต่างด้าวที่เป็นแรงงานนอกระบบ  
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Abstract 
 

In 2019, approximately more than 3 million migrants were working in Thailand. Major labor 
source countries (2,816,241 migrants) were the neighbouring countries including Myanmar, 
Cambodia and Laos. Occupational health (OH) problems among migrants were often found 
as a result of language and cultural barriers to health care access, and documentation status.  
This study was conducted to develop the occupational health services model (OHS) for 
migrant employees. This action research consisted of three stages including the situation 
analysis, formation and institutionalization. In the first stage, existing OHS situations were 
explored among participated agencies using both quantitative and qualitative methods. Data 
were collected from safety officers or human resources personal among 48 factories in 
Samut Prakan and Samut Sakhon using the structured questionnaire. Among them, 52 
migrant employees were selected to participate. Then, qualitative data were collected from 
stakeholders using in-depth interviews and focus groups methods. In the second stage, 
Delphi technique was used to develop a friendly-migrant OHS model following the data from 
21 experts who worked in occupational health field. In the institutionalization stage, some 
OHS activities of such model were chosen to launch in 4 pilot factories. Quantitative data 
were analyzed using frequency, percentage, Chi-square test and Fisher Exact test. In addition, 
qualitative data were analyzed using Thematic analysis.  Results showed that among 
participated factories, most of them were food, beverages and drinking water factories 
(37.5%) which had 100 – 499 employees (37.5%). Only the large factories (employees >1,000) 
which had the number of migrants higher than Thais. Most of factories (97.9%) had safety 
officers (professional level). The interpreters were employed in 32 (66.7%) factories. Only 10 
(20.8%) factories had migrant health volunteers who were interpreters as well.  Occupational 
injuries and occupational diseases (OD) were found in 35 (72.9%) and 3 (6.2%) factories, 
respectively.   The study found the association between number of migrant employees and 
accident statistics (P<0.001). The size of factories also associated with interpreter 
employment (P=0.017) and existing OH volunteers (P=0.040). Of 52 migrant employees, they 
were female (57.7%) aged 20-29 years old (53.8%). Myanmar was the most proportion 
(92.3%) who had worked for 1-5 years (53.8%). Most of such employees (70%) were trained 
on the topic influencing safety at work. Few of them had been trained to prevent OD, 
communicable diseases or family planning. Animated media which could access through 
internet were most preferred among participated employees. For the government side, 
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related agencies which are under Ministry of Labor provided the services for employers and 
employees following the own legislations.  In Samut Sakhon province, the provincial hospital 
could provide both passive and pro-active OHS to migrant employees. To be the effective 
services, hospital had a specific migrant clinic where had the interpreters whom employed to 
facilitate during services provision. In the same time, the provincial hospital in Samut Prakan 
provided services mostly for communicable diseases and health examination indicated for 
health insurance. Interpreters were available in Tuberculosis clinic offered by non-
governmental organization.  According to the gap found from information in the first phase, 
OHS model was established to address on activities related to OH risk communication, 
coverage of some OHS services to migrant workers such as OD diagnosis and record, return to 
work management and health database development. Based on time constraint, this study 
selected some activities to perform addressed on the OH risk communication.  OH migrant 
volunteer curriculum and training, 3 languages OH media, and self-health evaluation corner 
were launched in 4 factories. The core content of such curriculum was the OD and injuries 
protection.   Immediately after the training, more than 60% of participants were very 
satisfied. However, after 3 months follow up, only trainees in 2 factories could partly 
organize OH and safety activities with related staff. The limitations of this study revealed as 
follow; 1) the generalization of the results was limited because of qualitative oriented data 
collection 2) the OHS model was developed based on the context of only formal migrant 
workers and 3) the curriculum was developed to train the migrant employees to be the OH 
volunteers but only few employees could perform the activities following their roles. This 
study recommended that the Ministry of Public Health should bring the OHS model to 
implement especially in the abundant migrants provinces. Additionally, the developed 
curriculum should be integrated with the existing one and details of OD protection should be 
addressed. The Ministry of labor should consider the quality of employed migrants and more 
enforce the factories to comply related conventions for improvement the occupational 
health and safety among such employees.  The OHS model in the present study were 
addressed on formal migrant workers. Therefore, OHS for informal sector should be 
considered in further study. 
 
 
 
 



โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยที่เป็นมิตรส าหรับการดูแลสุขภาพแรงงานต่างด้าว  ฉ 
 

สารบัญ 
 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ก 

บทคัดย่อ (ภาษาไทย) ข 

บทคัดย่อ (ภาษาอังกฤษ) ง 

สารบัญ ฉ 

สารบัญตาราง ซ 

สารบัญภาพ ฏ 

บทที่ 1 บทน า  

 1.1 ความเป็นมาของงานวิจัย 1 

 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 

 1.3 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 4 

 1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 5 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 6 

 2.1.1 ประเภทแรงงานต่างด้าว 6 

 2.1.2 สถานการณ์ของแรงงานต่างด้าว 7 

 2.1.3 โรคที่พบบ่อย ปัญหาทางด้านสาธารณสุขของแรงงานต่างด้าว 11 

 2.1.4 ปัญหาทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยจากการท างาน 
ของแรงงานต่างด้าว 

13 

 2.1.5 อนุสัญญาและเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ  
(Sustainable Development Goals :SDGs)  

14 

 2.1.6 รูปแบบและแนวทางการด าเนินงานจัดบริการแก่แรงงานต่างด้าว 16 

 2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าว 19 

บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย  

 3.1 รูปแบบการศึกษา 23 

 3.2 รายละเอียดในการศึกษาแต่ละระยะ  

 3.2.1 ระยะที่ 1 ศึกษาสถานการณ์การจัดบริการอาชีวอนามัยเพ่ือดูแลสุขภาพแรงงาน        
ต่างด้าวในบริบทต่างๆ   

23 

 3.2.2 ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 27 

 3.2.3 ระยะที่ 3 การด าเนินงานและประเมินผล 28 



โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยที่เป็นมิตรส าหรับการดูแลสุขภาพแรงงานต่างด้าว  ช 
 

สารบัญ (ต่อ) 
  หน้า 

 3.3 การพิจารณาการผ่านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 29 

บทที ่4  ผลการศึกษา  

 4.1 ผลการศึกษาวิจัย แบ่งเป็น 3 ระยะ 29 

 4.1.1 ระยะที่ 1 ศึกษาบริบทการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 29 

 4.1.2 ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยอย่างเป็นมิตร 65 

 4.1.3 ระยะที่ 3 การด าเนินงานและประเมินผล 79 

บทที ่5  สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  

 5.1 สรุปและอภิปรายผล 87 

 5.1.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาสถานการณ์และบริบทการด าเนินงานของหน่วยงาน
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

87 

 5.1.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยอย่างเป็นมิตร
เพ่ือดูแลสุขภาพแรงงานต่างด้าว 

93 

 5.1.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การด าเนินงานและประเมินผลกิจกรรม                
ที่เลือก 

99 

 5.2 ความเชื่อมโยงของแต่ละวัตถุประสงค์ของการศึกษา 102 

 5.3 ข้อจ ากัดในการศึกษาวิจัยภาพรวม 102 

 5.4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 102 

 5.4.1 ส าหรับกระทรวงสาธารณสุข 102 

 5.4.2 ส าหรับกระทรวงแรงงาน 103 

 5.5 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม 103 

เอกสารอ้างอิง  

ภาคผนวก  

 ภาคผนวก ก   หลักสูตรอบรมอาสาสมัครแรงงานต่างด้าวด้านสุขภาพ อาชีวอนามัยและ           
ความปลอดภัย (อสต อช.) 

 

 ภาคผนวก ข   แบบสัมภาษณ์และประเด็นค าถามต่างๆ  

 ภาคผนวก ค   ภาพกิจกรรมในการด าเนินงานต่าง ๆ  

 ภาคผนวก ง   สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ  

 ภาคผนวก จ   เอกสารอนุมัติด้านจริยธรรมการวิจัย  

 



โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยที่เป็นมิตรส าหรับการดูแลสุขภาพแรงงานต่างด้าว  ซ 
 

สารบัญตาราง 
 หน้า 

ตารางท่ี 2-1  จ านวนแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) มาตรา 59 
ประเภทน าเข้าตาม MOU ที่ได้รับอนุญาตท างานคงเหลือทั่วราชอาณาจักร 
จ าแนกตามภูมิภาค (หน่วย: คน 

7 

ตารางท่ี 2-2  จ านวนแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) มาตรา 59 
ประเภทน าเข้าตาม MOU จ าแนกตามการได้รับอนุญาตท างานสูงสุด 10 
จังหวัด (หน่วย: ราย) 

7 

ตารางท่ี 2-3  จ านวนแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) น าเข้าตาม 
MOU จ าแนกตามประเภทกิจการ (หน่วย: ราย) 

9 

ตารางท่ี 2-4  จ านวนการประสบอันตราย หรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างานของแรงงาน   
ต่างด้าว จ าแนกตาม ความรุนแรง และสัญชาติ ปี 2558 (หน่วย: ราย) 

11 

ตารางท่ี 2-5  อัตราการประสบอันตรายจากการท างานต่อลูกจ้าง 1,000 ราย จ าแนกตาม
สัญชาติ ปี 2559 

12 

ตารางท่ี 2-6  จังหวัดที่มีการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างานของแรงงาน
ต่างด้าวสูงสุด 5 อันดับแรก ปี 2558 (หน่วย: ราย) 

12 

ตารางท่ี 2-7  ข้อมูลการตรวจสุขภาพ และผลการตรวจสุภาพตามสิทธิ กองทุนผู้ประกันตน
คนต่างด้าว ปี 2559 

13 

ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม                      
จ าแนกตามจังหวัด 

29 

ตารางท่ี 4-2  จ านวนและร้อยละของต าแหน่งผู้แทนสถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม 29 

ตารางท่ี 4-3  จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ                         
จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

30 

ตารางท่ี 4-4  จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ                      
จ าแนกตามจ านวนลูกจ้าง 

30 

ตารางท่ี 4-5  จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ                          
จ าแนกตามจ านวนลูกจ้าง 

31 

ตารางท่ี 4-6  จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ                           
จ าแนกตามสัญชาติ (n=48) 

31 

ตารางท่ี 4-7  จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ                          
จ าแนกตามสิทธิด้านสุขภาพ (n=48) 

31 

 



โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยที่เป็นมิตรส าหรับการดูแลสุขภาพแรงงานต่างด้าว  ฌ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หน้า 

ตารางท่ี 4-8  จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ                               

จ าแนกตามการท างานเป็นกะ 

31 

ตารางท่ี 4-9  จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการที่มีการเข้าร่วมพัฒนาการด าเนินงาน

ตามมาตรฐานต่างๆ ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

32 

ตารางท่ี 4-10 จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการ                                                      

จ าแนกตามบุคลากรทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

32 

ตารางท่ี 4-11 จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการที่ด าเนินการจัดบริการอาชีวอนามัย 34 

ตารางท่ี 4-12 จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการจ าแนกตามการจัดบริการ                     

ด้านความปลอดภัยในการท างาน 

36 

ตารางท่ี 4-13 จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการจ าแนกตามการประสบอันตราย              

จากการท างานของลูกจ้างต่างด้าว 

38 

ตารางท่ี 4-14 จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการจ าแนกการจัดการด้าน

สภาพแวดล้อมในการท างาน 

38 

ตารางท่ี 4-15 จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการจ าแนกตามการจัดสวัสดิการ                     

ส าหรับแรงงานต่างด้าว 

39 

ตารางท่ี 4-16 ความสัมพันธ์ของจ านวนลูกจ้างต่างด้าวกับการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน 40 

ตารางท่ี 4-17 ความสัมพันธ์ของขนาดสถานประกอบการกับการจ้างล่าม 41 

ตารางท่ี 4-18 ความสัมพันธ์ของขนาดสถานประกอบการกับการแต่งตั้งผู้แทน/อาสาสมัคร

แรงงานต่างด้าวด้านอาชีวอนามัย 

41 

ตารางท่ี 4-19 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของลูกจ้างแรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการ 42 

ตารางท่ี 4-20 จ านวนและร้อยละของลูกจ้างแรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการ                            

จ าแนกตามการได้รับสวัสดิการ 

43 

ตารางท่ี 4-21 จ านวนและร้อยละของลูกจ้างแรงงานต่างด้าวที่ได้รับการตรวจสุขภาพประเภท

ต่างๆ 

44 

ตารางท่ี 4-22 จ านวนและร้อยละของลูกจ้างแรงงานต่างด้าวแยกตามการด าเนินงาน                     

อาชีวอนามัย และความปลอดภัยของสถานประกอบการ 

45 

ตารางท่ี 4-23 จ านวนและร้อยละของลูกจ้างแรงงานต่างด้าวที่ต้องการสื่อประเภทต่างๆ 46 

 



โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยที่เป็นมิตรส าหรับการดูแลสุขภาพแรงงานต่างด้าว  ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หน้า 

ตารางท่ี 4-24 จ านวนและร้อยละของลูกจ้างแรงงานต่างด้าวที่ต้องการสื่อทางด้านสุขภาพ         

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยประเภทต่างๆ 

 

ตารางท่ี 4-25 ความสัมพันธ์ของพ้ืนที่ตั้งสถานประกอบการ ระยะเวลาการท างาน                       

ในสถานประกอบการ กับการได้รับการอบรม เกี่ยวกับโรคจากการท างาน 

47 

ตารางท่ี 4-26 ความสัมพันธ์ของพ้ืนที่ตั้งสถานประกอบการ ระยะเวลาการท างาน                

ในสถานประกอบการของลูกจ้าง กับการได้รับการอบรมเกี่ยวกับการส่งเสริม 

ป้องกันโรคทั่วไป 

48 

ตารางท่ี 4-27 การวิเคราะห์กรอบประเด็นหลักด้านสถานการณ์การด าเนินงานและ

ข้อเสนอแนะในการดูแลสุขภาพและการจัดการแรงงานต่างด้าว 

49 

ตารางท่ี 4-28 การวิเคราะห์กรอบประเด็นสถานการณ์การด าเนินงานด้านการควบคุม ก ากับ

ของแต่ละหน่วยงาน 

49 

ตารางท่ี 4-29 การวิเคราะห์กรอบประเด็นสถานการณ์การด าเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร

ของแต่ละหน่วยงาน 

51 

ตารางท่ี 4-30 การวิเคราะห์กรอบประเด็นสถานการณ์การด าเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่าย

ของแต่ละหน่วยงาน 

52 

ตารางท่ี 4-31 การวิเคราะห์กรอบประเด็นสถานการณ์การด าเนินงานด้านการจัดการด้าน

ข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน 

53 

ตารางท่ี 4-32 การวิเคราะห์กรอบประเด็นข้อเสนอแนะในการดูแลสุขภาพและการจัดการ

แรงงานต่างด้าวต่อกระทรวงแรงงานและกระทรวงสาธารณสุข 

55 

ตารางท่ี 4-33 การวิเคราะห์กรอบประเด็นหลักด้านสถานการณ์การด าเนินงานจัดบริการ

สุขภาพแก่แรงงานต่างด้าว 

57 

ตารางท่ี 4-34 การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการจัดบริการสุขภาพแก่แรงงานต่างด้าว                

ของหน่วยบริการสุขภาพ 

58 

ตารางท่ี 4-35 การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านก าลังคนในการจัดบริการ 59 

ตารางท่ี 4-36 การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านระบบข้อมูลข่าวสารในการจัดบริการ 60 

ตารางท่ี 4-37 การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์ในการจัดบริการ 60 

ตารางท่ี 4-38 การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ 60 

 



โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยที่เป็นมิตรส าหรับการดูแลสุขภาพแรงงานต่างด้าว  ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หน้า 

ตารางท่ี 4-39 การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านภาวะผู้น าธรรมาภิบาล (นโยบาย)                            

ในการจัดบริการ 

61 

ตารางท่ี 4-40 การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการมีส่วนรวมในการด าเนินงานจัดบริการ 61 

ตารางท่ี 4-41 การวิเคราะห์ประเด็นข้อเสนอแนะการจัดบริการอาชีวอนามัยเพ่ือดูแลสุขภาพ

แรงงานต่างด้าว 

61 

ตารางท่ี 4-42 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ข้อเสนอแนะและตอบแบบสอบถาม  65 

ตารางท่ี 4-43 รูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยที่เป็นมิตรส าหรับการดูแลสุขภาพแรงงาน

ต่างด้าว 

66 

ตารางท่ี 4-44 รายละเอียดโครงสร้างหลักสูตร อสต อช.ในสถานประกอบการ 80 

ตารางท่ี 4-45 รายละเอียดการจัดอบรม อสต อช.ในสถานประกอบการ 80 

ตารางท่ี 4-46 รายละเอียดโครงสร้างหลักสูตรการจัดบริการอาชีวอนามัยที่เป็นมิตรส าหรับ

การดูแลสุขภาพแรงงานต่างด้าว ส าหรับหน่วยบริการสุขภาพ 

85 

ตารางท่ี 5-1 ข้อเสนอแนะรูปแบบบริการอาชีวอนามัยเชิงรับของหน่วยบริการสุขภาพ 94 

ตารางท่ี 5-2 ข้อเสนอแนะรูปแบบบริการอาชีวอนามัยเชิงรุกของหน่วยบริการสุขภาพ 95 

ตารางท่ี 5-3 ข้อเสนอแนะรูปแบบการด าเนินงานของสถานประกอบการ 97 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยที่เป็นมิตรส าหรับการดูแลสุขภาพแรงงานต่างด้าว  ฏ 
 

สารบัญภาพ 
 

 หน้า 

ภาพที่ 1-1 กรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัย 
ทีเ่ป็นมิตร 

5 

ภาพที่ 2-1 แผนภูมิแสดงสัดส่วนของแรงงานต่างด้าวคงเหลือท างานอยู่ทั่วราชอาณาจักร 
ปี 2562 

8 

ภาพที่ 2-2 แนวคิดการให้บริการสุขภาพแก่แรงงานต่างด้าว 18 

ภาพที่ 4-1 สรุปรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยที่เป็นมิตรส าหรับการดูแลสุขภาพ
แรงงานต่างด้าว 

78 

ภาพที่ 4-2 ตัวอย่างการจัดมุมให้ความรู้ 84 
 



บทท่ี 1 

 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาของงานวิจัย 

ในป 2015 ท่ัวโลก มีแรงงานตางดาวประมาณ 150.3 ลานคน โดยพบวา มีแรงงานตางดาว                

ท่ีเสียชีวิตจากการทํางานประมาณ 2.3 ลานคน สําหรับสาเหตุการเสียชีวิต หรือการบาดเจ็บจากการทํางาน                 

มีสาเหตุมาจากหลายๆ ปจจัย เชน ลักษณะงานท่ีมีความเสี่ยงสูง ขาดการฝกอบรม สถานท่ีทํางานไมมีระบบ

ปองกันทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย อุปสรรคทางภาษา เปนตน(1) ปจจุบันประเทศกลุมอาเซียน 

10 ประเทศมีการรวมตัวกันภายใตแนวคิด 3 เสาหลัก คือ ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (ASEAN 

Security Community – ASC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community – AEC) 

ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community – ASCC) จากแนวคิดนี้ทําให

มีการเคลื่อนยายแรงงาน อยางเสรี ประมาณ 20.2 ลานคน และมีแรงงานเคลื่อนยายภายในประเทศกลุมเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต ประมาณ 6.9 ลานคน(1) ในประเทศไทยมีแรงงานขามชาติจากประเทศเพ่ือนบาน 3 สัญชาติ 

ไดแก ลาว เมียนมา กัมพูชา ท่ีเขามาทํางาน ปละประมาณ 1 ลานคนข้ึนไป จากขอมูล สํานักบริหารแรงงาน               

ตางดาว กรมการจัดหางาน ตัวเลข ณ เดือนกันยายน 2562 มีจํานวนแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว 

และกัมพูชา) ไดรับอนุญาตทํางานตาม มาตรา 59 มีจํานวนท้ังสิ้น 2,816,241 คน(2)  

ปจจุบันการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาวของประเทศไทย ประกอบดวยมาตรการตางๆ ท้ังทางดาน

นโยบายของรัฐบาล การออกกฎหมาย และมาตรการทางดานสาธารณสุขท่ีพัฒนาผูใหบริการและเครือขาย          

ท่ีเก่ียวของ โดยกระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดกิจกรรมสําคัญ 4 ดาน ในการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว       

1) การตรวจสุขภาพประจําป 2) บริการดานการรักษาพยาบาล 3) บริการสงเสริมสุขภาพและการควบคุม

ปองกันโรค 4) การเฝาระวังโรค (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่องการตรวจสุขภาพ และประกันสุขภาพ

แรงงานตางดาว ป 2558)(3) โดยในป 2562 คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวันท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ. 2562 เรื่อง กําหนด

แนวทางการบริหารจัดการการทํางานของแรงงานตางดาวในประเทศไทย โดยใหกระทรวงสาธารณสุข

ดําเนินการเรื่องการตรวจสุขภาพ และการประกันสุขภาพแกแรงงานตางดาวท่ีไมไดอยูในระบบประกันสังคม  

กลุมท่ีนายจางแจงวาอยูระหวางรอสิทธิประกันสังคม และกลุมผูติดตามแรงงานตางดาว(4) ใหเปนไปตาม

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพแรงงานตางดาว พ.ศ. 2562(5)             

เพ่ือแสดงหลักฐานประกอบการขอใบอนุญาตทํางานของแรงงานตางดาว และกรณีมารับบริการ                          

ณ หนวยบริการสุขภาพตามท่ีกําหนด ท้ังนี้กระทรวงสาธารณสุขไดมีการประชุมชี้แจงแกสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดใหดําเนินการเม่ือวันท่ี 13 ธันวาคม 2562 ท่ีผานมา 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



สําหรับการจัดบริการอาชีวอนามัยซ่ึงเปนการจัดบริการดูแลสุขภาพแรงงานนั้น องคการแรงงาน

ระหวางประเทศ (ILO) ไดใหนิยามไวใน ILO Convention 161 (ค.ศ.1985) หมายถึง “บริการท่ีเก่ียวกับการ

ปองกันและการใหคําแนะนําแกนายจาง คนงาน ตัวแทนนายจางและตัวแทนคนงานในสถานประกอบการเพ่ือ

การจัดต้ังและคงไวซ่ึงสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ อันนําไปสูการมีสุขภาพรางกาย 

และจิตใจท่ีดีรวมท้ังการปรับปรุงแกไขสภาพงานใหเหมาะสมกับความสามารถทางรางกาย และจิตใจของ

คนงาน”(6)  

ปจจุบันหนวยบริการสุขภาพ (โรงพยาบาลศูนย/ท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชน) ยังเนนการจัดบริการ               

อาชีวอนามัยใหกับแรงงานไทย กรณีแรงงานตางดาวสวนใหญเปนการตรวจสุขภาพเพ่ือการข้ึนทะเบียนแรงงาน               

เปนหลัก อยางไรก็ตามมีโรงพยาบาลบางแหง เชน โรงพยาบาลสมุทรสาคร และโรงพยาบาลแมสอด เปนพ้ืนท่ี

ท่ีมีแรงงานตางดาวทํางานอยู เปนจํานวนมาก ไดมีการดําเนินการเพ่ือดูแลสุขภาพแรงงานตางดาวใน               

สถานประกอบการโดยบูรณาการกับงานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ โดยเนนการใหความรูทางดานสุขวิทยาสวน

บุคคลเพ่ือการปองกันโรคติดตอเปนหลัก 

สําหรับการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ี เนนการปองกันโรคและการบาดเจ็บจากการทํางาน                 

และการสงเสริมสุขภาพ เชน การประเมินความเสี่ยงจากการทํางาน การคัดกรองโรคจากการทํางาน               

การสื่อสารความเสี่ยงจากการทํางาน การพัฒนาศักยภาพลูกจางดานอาชีวอนามัย หรือประเด็นอ่ืนๆ                   

ท่ีเก่ียวของ หนวยบริการสุขภาพท่ีมีแรงงานตางดาวอยูในพ้ืนท่ียังดําเนินการดานนี้นอยเนื่องจากมีปญหา

อุปสรรคเก่ียวกับภาษา และวัฒนธรรม(7) โดยเฉพาะการจัดบริการอาชีวอนามัยเชิ งรุก เข าไปใน                     

สถานประกอบการของหนวยบริการสุขภาพ ทําใหกลุมแรงงานตางดาวเขาไมถึงบริการอาชีวอนามัย ดังนั้นจึงมี           

ความจําเปนตองมีรูปแบบหรือแนวทางการจัดบริการอาชีวอนามัยสําหรับกลุมแรงงานตางดาวเพ่ือใหหนวย

บริการสุขภาพและสถานประกอบการนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงานจัดบริการอาชีวอนามัยได

เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี เพ่ิมการเขาถึงบริการของแรงงาน      

ดวยเหตุนี้คณะวิจัย จึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน โดยประยุกตหลักการตางๆ ไดแก 

การจัดบริการอาชีวอนามัยข้ันพ้ืนฐาน (basic occupational health services) ตามแนวคิดขององคการ

แรงงานระหวางประเทศท่ีใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพลูกจาง การใหคําแนะนําแกลูกจางและครอบครัว

และการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน และแนวคิด Migrant-friendly Hospital Project(8) (อางใน

รายงาน From burden to challenges: a decade of learning and development Country Office for 

Thailand, World Health Organization, 2014) ซ่ึงมีการดําเนินการในประเทศแถบยุโรป และไดสรุป

ขอเสนอแนะในการดําเนินงาน เชน หนวยบริการมีการใหบริการลามแปลภาษาเพ่ือลดปญหาอุปสรรค                  

ดานภาษา ระหวางผูรับบริการกับผูใหบริการ สรางสัมพันธภาพระหวางผูรับบริการกับผูใหบริการ และปรับปรุง

แนวทางการใหบริการใหชัดเจน ใหขอมูลเก่ียวกับการรับบริการ สิทธิทางสุขภาพ ดวยภาษาท่ีเขาใจงาย พัฒนา

ศักยภาพบุคลากรของหนวยบริการ ดานตางๆ เชน ภาษา วัฒนธรรมตางๆ เพ่ือเพ่ิมความเขาใจในความ

แตกตาง เปนตน  

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 2 

 



สําหรับประเทศไทยนั้นไดนําแนวคิดการใหบริการคนตางดาวอยางเปนมิตรมาใหบริการคนตางดาว            

ท่ีปวยดวยโรคตางๆ เชน โรคเอดส โรคติดตอทางเพศสัมพันธ ในจังหวัดตาก สมุทรสาคร ระนอง และระยอง 

โดยเชื่อมการใหบริการในรูปแบบเครือขายจนถึงระดับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล รวมท้ังหนวยบริการ

ภาคเอกชน โดยมีขอเสนอแนะจากการดําเนินงาน ดังนี้ ควรมีการอบรมเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ

ให มีความรูความเขาใจวัฒนธรรมตางๆ ของคนตางดาว (cross cultural competency) โดยเฉพาะ               

เจาหนาท่ีใหม หนวยบริการตองมีจํานวนผูใหบริการเพียงพอ การใหบริการตองคํานึงถึงความแตกตางของ

วัฒนธรรมและรูปแบบการดํารงชีวิต สอดคลองกับอาชีพและสภาพท่ีอยูอาศัย ผูใหบริการและผูรับบริการ

สามารถสื่อสารกันไดอยางดี เปนตน  

ดวยแนวคิดดังกลาวขางตน และขอมูลนําเขาท่ีสําคัญ ไดแก บริบทการดําเนินงานของหนวยงาน

ตางๆ ท่ีเก่ียวของไมวาจะเปนหนวยบริการสุขภาพ หนวยงานวิชาการของกระทรวงแรงงาน กระทรวง

สาธารณสุข เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของของสถานประกอบการ รวมท้ังตัวลูกจางตางดาวตามกรอบการพัฒนาระบบ

บริการ Six building blocks ขององคการอนามัยโลก(9) นํามาพัฒนาเปนรูปแบบบริการอาชีวอนามัยท่ีเปน

บริบทประเทศไทย ภายใตการดําเนินงานของหนวยใหบริการสุขภาพและสถานประกอบการโดยคํานึงถึง                     

ความตองการของสถานประกอบการและแรงงานตางดาวเปนหลัก 

ผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีความเปนไปไดสูงในการขยายผลการดําเนินงานสูหนวยบริการ

สุขภาพในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีแรงงานตางดาวภายใตการดําเนินงานของกรมควบคุมโรคท่ีมีการพัฒนาการจัดบริการ

อาชีวอนามัยของหนวยบริการสุขภาพท่ัวประเทศมาอยางตอเนื่อง และผลผลิตท่ีไดจากการศึกษา 

นอกเหนือจากรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีมีกิจกรรมแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจนแลว ยังได

สถานการณการดําเนินงาน รวมท้ังบริบทสภาพแวดลอมตางๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสามารถนําไปเปนขอมูลในการ

วางแผนการดําเนินงาน หรือ จัดทําเปนขอเสนอเชิงนโยบายใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการพัฒนาการ

ดําเนินงานตางๆ ในการใหบริการแรงงานตางดาวอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความตองการ เขาถึงบริการ

อาชีวอนามัยข้ันพ้ืนฐานตั้งแตสถานประกอบการ จนถึงหนวยบริการ ลดปญหาผลกระทบตอสุขภาพจากการ

ทํางาน สงผลใหเกิดภาพลักษณท่ีดีกับประเทศไทยตอไป 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว                

ในสถานประกอบการ 

1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ                                   

1) ศึกษาสถานการณและบริบทการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือออกแบบ             

การจัดบริการอาชีวอนามัยสําหรับดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

2) พัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ี เปนมิตรของหนวยบริการสุขภาพและ                

สถานประกอบการ 
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3) ดําเนินงานและประเมินผลกิจกรรมท่ีเลือกมาภายใตรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัย            

ท่ีเปนมิตรของหนวยบริการสุขภาพและสถานประกอบการ 

1.3 นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ  

 แรงงานตางดาว(10) หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงไมมีสัญชาติไทยท่ีเขามาทํางานในสถานประกอบ

กิจการของประเทศไทยโดยผานผูประกอบธุรกิจท่ีไดรับใบอนุญาตนําคนตางดาวมาทํางานกับนายจาง                  

ในประเทศ โดยบุคคลซ่ึงไมมีสัญชาติไทยดังกลาวนั้นตองไดรับใบอนุญาตใหทํางานของคนตางดาว ตามพระราช-

กําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. ๒๕๖๐ ในการศึกษาครั้งนี้จะหมายถึงแรงงาน                

ตางดาวสัญชาติเมียนมา กัมพูชา และลาวท่ีไดรับใบอนุญาตใหทํางานในสถานประกอบการ 

 การจัดบริการอาชีวอนามัย(11) คือ กิจกรรมท่ีดําเนินงานโดยบุคลากรท่ีมีความรูทางดานอาชีวอนามัย

เพ่ือใหผูประกอบอาชีพกลุมตางๆ เชน กลุมแรงงานใน ระบบกลุมแรงงานนอกระบบ กลุมผูใหบริการสุขภาพ

ไดรับการดูแลสุขภาพ มีการจัดบริการท้ังเชิงรุกและเชิงรับ ท่ีมุงเนนดานการปองกันโรคและการบาดเจ็บ                    

จากการทํางาน การสงเสริมสุขภาพ โดยมีการรักษาและฟนฟูเปนสวนเสริม เพ่ือใหผูประกอบอาชีพใน                     

สถานประกอบการมีสุขภาพอนามัยท่ีดี อยูในสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัย 

 การจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับแรงงานตางดาว(11-12) หมายถึง การจัดกิจกรรม                 

การดําเนินงานดานอาชีวอนามัยโดยผูใหบริการท้ังในสวนของหนวยบริการสุขภาพ หรือสถานประกอบการ

จัดบริการแกลูกจางแรงงานตางดาวโดยไมเลือกปฏิบัติ หรือใชมาตรฐานการบริการเทาเทียมกับคนไทย                

โดยคํานึงถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมของแตละชาติ มีแนวทางการรับบริการท่ีชัดเจน ใหขอมูลเก่ียวกับ   

การรับบริการ หรือมีการสื่อสารความเสี่ยงจากการทํางานดวยสื่อท่ีภาษาท่ีแรงงานตางดาวสามารถรับรู เขาใจได 

และมีการพัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีในการใหบริการ รวมท้ังการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครอาชีวอนามัย

แรงงานตางดาวของสถานประกอบการเพ่ือเปนผูแทนในการถายทอดความรูทางดานสุขภาพ อาชีวอนามัย 

และความปลอดภัยใหกับผูรวมงานได 
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1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตร 

- ประยุกต กิจกรรมตามรูปแบบ 

migrant-friendly services 

- ประยุกต แนวคิดของ ILO    

-ประยุกตการพัฒนาระบบบริการ

แนวคิดของ Six building 

blocks (WHO) 

- สิ่งท่ียังเปนชองวาง (gap) ท่ี

ตองพัฒนาจากขอมูลสถานการณ

 

แรงงานตางดาวเขาถึงบริการได

มากข้ึนโดยไดรับการสื่อสาร

ความเสี่ยงทางดานสุขภาพ      

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

policy advocacy ขอเสนอรูปแบบการ

จัดบริการอาชีวอนามัยของหนวยบริการ

สุขภาพและสถานประกอบการเพ่ือดูแล

แรงงานตางดาว 

โรงพยาบาล 

1. การใหบริการอาชีวอนามัย

ลูกจางตางดาวเชิงรุก-เชิงรับ 

2. การพัฒนาบุคลากรเพ่ือการ

จัดบริการสุขภาพอยางเปนมิตร 

3.การสนับสนุนการดําเนินงาน

ของสถานประกอบการในการ

จัดบริการอาชีวอนามัยข้ันพ้ืนฐาน 

ผลผลิต 

- สถานการณการดําเนินงานเพ่ือ

ดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

- สื่อตนแบบเพ่ือสนับสนุนการ

จัดบริการอาชีวอนามัย 

- ตัวอยางกิจกรรมจัดบริการ   

อาชีวอนามัยสําหรับแรงงาน 

ตางดาวในสถานประกอบการ 

- หลักสูตรอบรมอาสาสมัคร

แรงงานตางดาว ดานสุขภาพ  

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

(อสต อช.) 

สถานประกอบการ 

คุณลักษณะ 

1. ขอมูลท่ัวไปของ                    

สถานประกอบการ  

2. จํานวนแรงงานตางดาว 

มาตรการการดําเนินงาน 

3. นโยบายทางดานอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย 

4. การจัดบริการอาชีวอนามัย

พ้ืนฐานแกลูกจางตางดาวตาม

แนวคิดของ ILO  

5. การจางงานอยางถูกกฎหมาย 

6. การจัดใหมีลาม หรือ

อาสาสมัครดานสุขภาพตางดาว  

7. การจัดสวัสดิการพ้ืนฐาน และ

สุขาภิบาลตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

รูปแบบการจัดบริการ           

อาชีวอนามัยท่ีดําเนินการ

โดยหนวยบริการสุขภาพ

และสถานประกอบการ 

เพ่ือดูแลสุขภาพแรงงาน

ตางดาว (hospital-

factory migrant-

friendly occupational 

health services)  
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บทท่ี 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับแรงงานตางดาว 

 2.1.1 ประเภทแรงงานตางดาว 

คนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตทํางานในประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว            

พ.ศ. 2551 แบงเปนกลุมตางๆ ดังนี้  

 1) คนตางดาวตลอดชีพ ไดแก คนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักร และทํางาน           

ตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 322 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2515  

 2) คนตางดาวมาตรา 9 ประเภทท่ัวไป คนตางดาวท่ีมีถ่ินท่ีอยูในราชอาณาจักร หรือไดรับอนุญาต

ใหเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมืองโดยมิใชไดรับอนุญาตใหเขามา             

ในฐานะนักทองเท่ียว หรือผูเดินทางผาน และไมมีลักษณะตองหามตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง  

 3) คนตางดาวมาตรา 9 พิสูจนสัญชาติ คนตางดาวสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชาท่ีหลบหน ี  

เขาเมืองไดรับการผอนผันใหทํางานและอยูในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว ตามมติคณะรัฐมนตรี ซ่ึงไดผาน

การพิสูจนสัญชาติและปรับสถานะการเขาเมืองถูกกฎหมายเรียบรอยแลว  

 4) คนตางดาวมาตรา 9 นําเขาตาม MOU คนตางดาวสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชาท่ีเขามา

ทํางานตามความตกลงระหวางรัฐบาลไทยกับรัฐบาลประเทศตนทางปจจุบันเพ่ิมประเทศเวียดนามอีกประเทศ 

 5) คนตางดาวมาตรา 12 ประเภทสงเสริมการลงทุน คนตางดาวท่ีเขามาทํางานในราชอาณาจักร           

ตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุน (พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520) หรือกฎหมายอ่ืน ไดแก 

พระราชบัญญัตินิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติปโตรเลียม พ.ศ. 2514  

เชน นักลงทุน ชางฝมือ ผูชํานาญการ  

 6) คนตางดาวมาตรา 13 ประเภทชนกลุมนอย คนตางดาวท่ีไมไดรับสัญชาติไทยตามกฎหมายวา

ดวยสัญชาติ และกระทรวงมหาดไทยไดออกเอกสารเพ่ือรอพิสูจนสถานะยื่นขอใบอนุญาตทํางาน  

 7) คนตางดาวมาตรา 14 คนตางดาวสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา ท่ี เขามาทํางาน                 

บริเวณชายแดนในลักษณะไป–กลับ หรือตามฤดูกาลในพ้ืนท่ีความตกลงวาดวยการสัญจรขามแดนระหวาง

ราชอาณาจักรไทยกับประเทศท่ีติดกับราชอาณาจักรไทย  

 8) คนตางดาว 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว กัมพูชา) หมายถึง แรงงานท่ีเขามาทํางานในประเทศไทย             

ในตําแหนงกรรมกร หรือคนรับใชในบาน ตามบันทึกความเขาใจวาดวยการจางแรงงานระหวางประเทศไทย   

กับประเทศเมียนมา ลาว กัมพูชา เพ่ือทดแทนแรงงานไทยท่ีขาดแคลน รวมถึงแรงงานท่ีลักลอบเขาเมืองไดรับ

การปรับสถานะเปนเขาเมืองถูกกฎหมายไดรับอนุญาตทํางาน 
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 2.1.2 สถานการณของแรงงานตางดาว 

 1) จํานวนพ้ืนท่ีการทํางานของแรงงานตางดาว 

จํานวนแรงงานตางดาว สัญชาติเมียนมา มีจํานวนแรงงานท่ีทํางานอยูในประเทศไทยสูงสุด 

รองลงมาคือ สัญชาติกัมพูชา และสัญชาติลาว ภูมิภาคท่ีมีจํานวนแรงงานตางดาวมาตรา 59 ประเภทนําเขา

ตาม MOU ท่ีไดรับอนุญาตทํางานคงเหลือท่ัวราชอาณาจักร ประจําเดือน กันยายน 2562 คือ ปริมณฑล 

มีจํานวนสูงสุด รองลงมาคือ ภาคกลาง รายละเอียดตามตารางท่ี 2-1(2) 

ตารางท่ี 2-1 จํานวนแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) มาตรา 59 ประเภทนําเขา        

ตาม MOU ท่ีไดรับอนุญาตทํางานคงเหลือท่ัวราชอาณาจักร จําแนกตามภูมิภาค (หนวย: คน) 

ลําดับ ภูมิภาค เมียนมา ลาว กัมพูชา รวม 

1 กรุงเทพมหานคร 111,902 65,855 67,237 244,994 

2 ปริมณฑล 222,173 41,242 97,132 360,547 

3 ภาคกลาง 81,229 33,554 121,971 236,754 

4 ภาคเหนือ 23,455 4,936 2,023 30,414 

5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 13,079 18,394 7,559 39,032 

6 ภาคใต 53,153 11,785 12,427 77,436 

รวม 504,991 175,766 308,349 989,106 
ที่มา: กรมการจัดหางาน สถิติคนตางดาวที่ไดรับอนุญาตทํางานคงเหลือทั่วราชอาณาจักร ประจําเดือน กันยายน 2562  

จังหวัดท่ีมีจํานวนแรงงานตางดาวมาตรา 59 ประเภทนําเขาตาม MOU ท่ีไดรับอนุญาต

ทํางานสูงสุด 3 อันดับแรก ประจําเดือน กันยายน 2562 คือ กรุงเทพมหานคร สมุทรสาคร และปทุมธานี 

รายละเอียดตามตารางท่ี 2-2 

ตารางท่ี 2-2 จํานวนแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) มาตรา 59 ประเภทนําเขา            

ตาม MOU จําแนกตามการไดรับอนุญาตทํางานสูงสุด 10 จังหวัด (หนวย: ราย) 

ลําดับ จังหวัด เมียนมา ลาว กัมพูชา รวม 

1 กรุงเทพมหานคร 111,902 65,855 67,237 244,994 

2 สมุทรสาคร 94,708 8,222 5,067 107,997 

3 ปทุมธานี 28,946 9,479 34,558 72,983 

4 ชลบุร ี 13,917 9,874 44,687 68,478 

5 นนทบุรี 25,870 10,836 24,390 61,096 

6 สมุทรปราการ 25,316 6,874 27,205 59,395 

7 นครปฐม 47,333 5,831 5,912 59,076 
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ตารางท่ี 2-2 จํานวนแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) มาตรา 59 ประเภทนําเขา              

ตาม MOU จําแนกตามการไดรับอนุญาตทํางานสูงสุด 10 จังหวัด (หนวย: ราย) (ตอ) 

ลําดับ จังหวัด เมียนมา ลาว กัมพูชา รวม 

8 ระยอง 4,008 2,197 20,390 26,595 

9 สงขลา 19,778 1,150 5,033 25,961 

10 ฉะเชิงเทรา 5,016 1,722 10,046 16,784 

รวม 376,794 122,040 244,525 743,359 
ที่มา: กรมการจัดหางาน สถิติคนตางดาวที่ไดรับอนุญาตทํางานคงเหลือทั่วราชอาณาจักร ประจําเดือน กันยายน 2562 

สัดสวนของแรงงานตางดาวคงเหลือทํางานอยูท่ัวราชอาณาจักร ป 2562 ท้ังแรงงานถูก

กฎหมาย และผิดกฎหมายแสดงดังภาพท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: ปรับมาจากขอมูลสําคัญดานแรงงานประจําปงบประมาณ 2562 รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2561 - กันยายน 2562) 

ภาพท่ี 2-1 แผนภูมิแสดงสัดสวนของแรงงานตางดาวคงเหลือทํางานอยูท่ัวราชอาณาจักร ป 2562 

2) สถานการณการทํางาน 

จากขอมูล สํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน ขอมูล ณ เดือน กันยายน 2562                   

แสดงจํานวนแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) ไดรับอนุญาตทํางานตาม มาตรา 59             

มีจํานวนท้ังสิ้น 2,816,241 คน สรุปรายละเอียดได ดังนี้ (2) 

 1. ประเภทพิสูจนสัญชาติ    จํานวน  758,578 คน  

 2. ประเภทพิสูจนสัญชาติปรับปรุงทะเบยีนประวัติ จํานวน 1,068,518 คน 

 3. นําเขาตาม MOU     จํานวน 989,145 คน    

งานท่ีไดรับอนุญาตทํางานใน 2 ตําแหนงงาน คือ งานกรรมกร และงานรับใชในบาน ใน 25 ประเภทกิจการ 

ประเภทพิสูจนสัญชาติ: ประเภทกิจการท่ีไดรับอนุญาตทํางานมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

 1. กิจการกอสราง           จํานวน 119,126 คน  

 2. การใหบริการตางๆ         จํานวน 747,227 คน  

 3. เกษตรและปศุสัตว          จํานวน  63,343  คน 
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ประเภทพิสูจนสัญชาติปรับปรุงทะเบียนประวัติ ประเภทกิจการท่ีไดรับอนุญาตทํางานมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก 

 1. กิจการกอสราง           จํานวน 244,628 คน  

 2. เกษตรและปศุสัตว          จํานวน 193,403 คน  

 3. การใหบริการตางๆ         จํานวน 100,280 คน 

ประเภทนําเขาตาม MOU: ประเภทกิจการท่ีไดรับอนุญาตทํางานมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

1. กิจการกอสราง    จํานวน 207,276 คน 

2. กิจการตอเนื่องการเกษตร       จํานวน 139,585 คน 

3. การใหบริการตางๆ       จํานวน 95,954 คน 

คนตางดาวท่ีเขามาทํางานในลักษณะ ไป-กลับหรือตามฤดูกาล ไดรับอนุญาตทํางานตาม มาตรา 64 จํานวน 

58,748 คน ประเภทกิจการท่ีไดรับอนุญาตทํางานมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก  

 1. กิจการเกษตรและปศุสัตว      จํานวน  16,601 คน  

 2. กิจการผลิตหรือจําหนายเสื้อผาสําเร็จรูป จํานวน  14,716 คน  

 3. กิจการกอสราง        จํานวน   7,346 คน  

ประเภทกิจการท่ีมีจํานวนแรงงานตางดาวมาตรา 59 นําเขาตาม MOU (เมียนมา ลาว กัมพูชา) ท่ีไดรับอนุญาต

ทํางาน 25 ประเภทกิจการ ประจําเดือนกันยายน 2562 พบวาสูงสุด 3 อันดับแรก คือ กิจการกอสราง กิจการ

ตอเนื่องการเกษตร และกิจการใหบริการตางๆ ยกเวนกิจการรับเหมาฯ รายละเอียดตามตารางท่ี 2-3 

ตารางท่ี 2-3 จํานวนแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) นําเขาตาม MOU จําแนกตาม

ประเภทกิจการ (หนวย: ราย) 

ลําดับ ประเภทกิจการ รวม เมียนมา ลาว กัมพูชา 

1 กิจการประมง 7,202 707 277 6,218 

2 กิจการเกษตรและปศุสัตว 47,035 10,843 19,909 16,283 

3 กิจการกอสราง 207,188 103,340 16,496 8,7352 

4 กิจการตอเนื่องประมงทะเล 17,472 14,053 328 3,091 

5 กิจการตอเนื่องการเกษตร 139,585 84,769 11,429 43,387 

6 กิจการตอเนื่องปศุสัตว 45,299 28,966 2,715 13,618 
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ตารางท่ี 2-3 จํานวนแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) นําเขาตาม MOU จําแนกตาม

ประเภทกิจการ (หนวย: ราย) (ตอ) 

ลําดับ ประเภทกิจการ รวม เมียนมา ลาว กัมพูชา 

7 กิจการรีไซเคิล รับซ้ือของเกา คัดแยกขยะ 16,893 7,859 2,826 6,208 

8 กิจการเหมืองแรและเหมืองหิน 487 256 135 96 

9 กิจการผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑเก่ียวกับ

โลหะ 

35,702 18,620 6,475 10,607 

10 กิจการผลิตหรือจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 73,003 20,379 36,080 16,544 

11 กิจการผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑจากดิน 2,278 1,466 421 391 

12 กิจการผลิตหรือจําหนายวัสดุกอสราง 22,238 11,544 3,180 7,514 

13 กิจการแปรรูปหิน 1,871 948 211 712 

14 กิจการผลิตหรือจําหนายเสื้อผาสําเร็จรูปฯ 64,631 43,536 11,200 9,895 

15 กิจการผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑพลาสติกฯ 61,345 41,138 6,188 14,019 

16 กิจการผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑกระดาษ 7,273 4,065 1,105 2,103 

17 กิจการผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑ

อิเล็กทรอนิกสฯ 
30,069 17,595 2,391 10,083 

18 กิจการขนถายสินคาทางบก น้ํา คลังสินคา 5,397 2,584 615 2,198 

19 กิจการคาสง คาปลีก แผงลอยในตลาดฯ 28,577 7,926 10,177 10,474 

20 กิจการอูซอมรถ ลาง อัดฉีด 7,888 2,504 3,249 2,135 

21 กิจการสถานีบริการน้ํามัน แกส เชื้อเพลิง 7,020 2,136 2,882 2,002 

22 กิจการสถานศึกษา มูลนิธ ิสมาคม หนวยบริการ

สุขภาพ 

854 301 301 252 

23 กิจการใหบริการตางๆ ยกเวนกิจการรับเหมาฯ 95,954 36,609 20,856 38,489 

24 กิจการแปรรูปสัตวน้ํา 39,953 38,221 346 1,386 

25 ผูรับใชในบาน 23,843 4,631 15,974 3,238 

ที่มา: กรมการจัดหางาน สถิติคนตางดาวที่ไดรับอนุญาตทํางานคงเหลือทั่วราชอาณาจักร ประจําเดือน กันยายน 2562  
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2.1.3 โรคท่ีพบบอย ปญหาทางดานสาธารณสุขของแรงงานตางดาว  

ขอมูลสถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางานของแรงงานตางดาว ป 2559(25)  

สรุปไดดังนี้  

1) จํานวนการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน จําแนกตามความรุนแรง  

ในป 2559 มีการวินิจฉัย เรื่องการประสบอันตรายของแรงงานท้ังสิ้น จํานวน 89,488 ราย                

และการวินิจฉัยเรื่องการประสบอันตรายของแรงงานตางดาวท้ังหมด จํานวน 7,569 ราย หรือรอยละ 8.46 

ของการประสบอันตรายของแรงงานท้ังหมด โดยแรงงานตางดาวท่ีมีการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจาก

การทํางานสูงท่ีสุด คือ สัญชาติเมียนมา จํานวน 5,843 ราย (รอยละ 77.19) รองลงมาคือสัญชาติกัมพูชา 

จํานวน 1,584 ราย (รอยละ 20.93) และสัญชาติลาว จํานวน 142 ราย (รอยละ 1.88) ตามลําดับ 

สําหรับจํานวนการประสบอันตรายเฉลี่ยของแตละความรุนแรง พบวา สวนใหญเปนกรณีหยุดงาน 

ไมเกิน 3 วัน จํานวน 5,208 ราย (รอยละ 68.81) รองลงมา คือ กรณีหยุดงานเกิน 3 วัน จํานวน 2,232 ราย 

(รอยละ 29.49) กรณีสูญเสียอวัยวะบางสวน จํานวน 100 ราย (รอยละ 1.32) และกรณีตาย จํานวน 29 ราย     

(รอยละ 0.38) ของจํานวนลูกจางท่ีประสบอันตรายจากการทํางานท้ังหมด ตามลําดับ รายละเอียดตามตารางท่ี 2-4 

ตารางท่ี 2-4 จํานวนการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางานของแรงงานตางดาว จําแนกตาม 

ความรุนแรง และสัญชาติ ป 2558 (หนวย: ราย) 

สัญชาติ 

ความรุนแรง 

รวม 
ตาย ทุพพลภาพ 

สุญเสีย 

อวัยวะ

บางสวน 

หยุดงาน 

เกิน 3 วัน 

หยุดงานไม

เกิน 3 วัน 

เมียนมา  19 0 87 1,820 3,917 5,843 

กัมพูชา 10 0  9   320 1,195 1,534 

ลาว  0 0  4    42     96    142 

รวม 29 0 100 2,182 5,208 7,519 
ที่มา: สํานักงานกองทุนเงินทดแทน  สํานักงานประกันสังคม สถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทางานของแรงงานตางดาว               

(เมียนมา  กัมพูชา ลาว) ป 2559 

สําหรับอัตราการประสบอันตรายตอลูกจาง 1,000 ราย (กรณีรายแรง) ในป 2559 มีอัตรา   

การประสบอันตรายตอลูกจาง 1,000 ราย เทากับ 5.89 รายตอพันราย โดยสัญชาติเมียนมา  มีอัตรา              

การประสบอันตรายตอลูกจาง 1,000 ราย สูงสุด เทากับ 6.27 รายตอพันราย รองลงมาคือ สัญชาติกัมพูชา        

มีอัตราการประสบอันตรายตอลูกจาง 1,000 ราย เทากับ 4.86 รายตอพันราย และสัญชาติลาวมีอัตรา              

การประสบอันตรายตอลูกจาง 1,000 ราย เทากับ 3.35 รายตอพันราย ตามลําดับ รายละเอียดตามตารางท่ี 2-5 
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ตารางท่ี 2-5 อัตราการประสบอันตรายจากการทํางานตอลูกจาง 1,000 ราย จําแนกตามสัญชาติ ป 2559 

สัญชาติ 
อัตราการประสบอันตรายตอลูกจาง 1,000 ราย 

ทุกกรณีความรุนแรง กรณีรายแรง 

เมียนมา  19.02 6.27 

กัมพูชา 19.80 4.86 

ลาว 10.35 3.35 

รวม 18.88 5.89 
ที่มา: สํานักงานกองทุนเงินทดแทน สํานักงานประกันสังคม สถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทางานของแรงงานตางดาว (เมียนมา  

กัมพูชา ลาว) ป 2559 

จั งหวัด ท่ี มีแรงงานต างด าวประสบ อันตรายสู งสุด  5 อันดับแรกของป  2559 คือ 

กรุงเทพมหานคร สมุทรสาคร สมุทรปราการ สงขลา และชลบุรี โดยกรุงเทพมหานครเปนจังหวัดท่ีมีจํานวนการ

ประสบอันตรายสูงสุด จํานวน 1,896 ราย (รอยละ 25.05) รองลงมา คือ สมุทรสาคร จํานวน 1,205 ราย                

(รอยละ 15.92) สมุทรปราการ จํานวน 1,047 ราย (รอยละ 13.83) สงขลา จํานวน 530 ราย (รอยละ 7.00) และ

ชลบุรี จํานวน 296 ราย (รอยละ 3.91) ตามลําดับ รายละเอียดตามตารางท่ี 2-6 

ตารางท่ี 2-6 จังหวัดท่ีมีการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางานของแรงงานตางดาวสูงสุด 5 อันดับแรก 

ป 2558 (หนวย: ราย) 

ลําดับท่ี จังหวัด 

ความรุนแรง 

ตาย ทุพพลภาพ 
สูญเสียอวัยวะ

บางสวน 

หยุดงาน 

เกิน 3 วัน 

หยุดงาน ไม

เกิน 3 วัน 
รวม 

1 กรุงเทพมหานคร 8 0 15 422 1,451 1,896 

2 สมุทรสาคร 1 0 39 423 742 1,205 

3 สมุทรปราการ 1 0 9 328 709 1,047 

4 สงขลา 3 0 3 248 276 530 

5 ชลบุร ี 3 0 3 55 235 296 
ที่มา: สํานักงานกองทุนเงินทดแทน  สํานักงานประกันสังคม สถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทางานของแรงงานตางดาว (เมียน

มา  กัมพูชา ลาว) ป 2559 

สวนโรคท่ีเกิดข้ึนตามลักษณะหรือสภาพของงานหรือเนื่องจากการทํางานท่ีเกิดกับแรงงาน          

ตางดาว พบมีจํานวน 108 ราย  สวนใหญเปนโรคระบบกลามเนื้อและโครงสรางกระดูกสูงสุด จํานวน 95 ราย 

(รอยละ 88) 

2) ขอมูลการตรวจสุขภาพผู ท่ีประกันสุขภาพกับหนวยบริการสุขภาพ ตามสิทธิกองทุน

ผูประกันตนคนตางดาว 
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ในป 2559 กองทุนผูประกันตนคนตางดาว กลุมประกันสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข มีการ

รายงานสถานการณโรคที่มีการตรวจพบจากการตรวจสุขภาพแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ เมียนมา ลาว 

กัมพูชา โรคท่ีตรวจพบ 3 อันดับ แรกได แก โรควัณโรค จํานวน 5,003 ราย โรคซิฟลิส จํานวน 1,933 ราย และ

โรคเทาชาง จํานวน 52 ราย รายละเอียดตามตารางท่ี 2-7 

ตารางท่ี 2-7 ขอมูลการตรวจสุขภาพ และผลการตรวจสุภาพตามสิทธิ กองทุนผูประกันตนคนตางดาว ป 2559 

ผูท่ีเขา 

ตรวจสุขภาพ 

(ราย) 

ผลการวินิจฉัย 

วัณโรค โรคเรื้อน 
โรค

เทาชาง 

โรค

ซิฟลิส 

พิษสุรา

เรื้อรัง 

จิตฟนเฟอน

ปญญาออน 
ตั้งครรภ 

โรคท่ีเปน

อุปสรรคตอ

การทํางาน 

1,147,889 5,003 5 52 1,933 5 3 19,907 49 

ที่มา: กองทุนผูประกันตนคนตางดาว กลุมประกันสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (รายงาน ณ วันท่ี 1 เมษายน 2559 - 2 สิงหาคม 2559) 

2.1.4 ปญหาทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยจากการทํางานของแรงงานตางดาว 

1) ลักษณะการทํางานของแรงงานตางดาวในประเทศกลุมยุโรป (European Foundation for 

the Improvement of Living and Working Conditions, 2007) 

- ทํางานระยะเวลายาวนาน (prolong working) 

- การทํางานเปนกะ หรือตองทํางานกลางคืน ทํางานในวันหยุด 

- สวนใหญตองทํางานหนัก เชน งานกอสราง งานในเหมือง 

- สิ่งคุกคามท่ีพบ เชน อุบัติเหตุจากการทํางาน ความเครียด ความรุนแรง แรงงานผูหญิง             

ถูกลวนลาม เปนตน  

- เขาไมถึงบริการสุขภาพ ไมไดรับการฝกอบรมทางดานอาชีวอนามัย 

2) ลักษณะการทํางานของแรงงานตางดาวในประเทศไทย (สมเกียรติ ศิริรัตนพฤกษ กรมควบคุมโรค 

unpublished data)   

- สภาพการทํางานท่ีมีความเสี่ยงสูง ไมมีคนไทยทํา 

- สถานประกอบการท่ีจางแรงงานตางดาว มักหลีกเลี่ยงการลงทุนทางดานอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย ดังนั้นจึงไมมีระบบการปองกันเรื่องความปลอดภัยตางๆ 

- แรงงานตางดาวขาดความรู หรือไมกลาใชสิทธิเก่ียวกับการเจ็บปวยดวยโรคท่ีเกิดจากการ

ทํางาน 

- ไมทราบตัวเลข หรือสถานการณปญหาท่ีแนนอน เนื่องจากขาดระบบการจัดเก็บขอมูล                  

เปนการเฉพาะ และแรงงานตางดาวไมสามารถเขาถึงการจัดบริการอาชีวอนามัย 

- แรงงานตางดาวไมสามารถตอรองเรื่องสภาพการทํางานได ดังนั้นจึงมักมีสภาพการทํางานท่ี

ไมดี เชน ตองทํางานยาวนานกวา ปฏิเสธงานท่ีเปนอันตรายไมได ฯลฯ 
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- เนื่องจากปญหาทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา มีผลทําใหแรงงานตางดาวมีปญหาทาง

สุขภาพและสุขวิทยาสวนบุคคลอยูกอน เชน ปญหาภาวะทุพโภชนาการ ปญหาโรคติดตอตางๆ ฯลฯ ดังนั้นจึงมี

แนวโนมท่ีจะเจ็บปวยเปนโรคจากการทํางานไดงายกวา 

- สภาพความเปนอยูท่ีไมดี ทําใหเกิดการเจ็บปวยไดงาย โดยเฉพาะแรงงานท่ีตองอยูบริเวณท่ี

ทํางาน ทําใหการรับสัมผัสสิ่งคุกคามสุขภาพจากการทํางานนานกวาคนอ่ืนๆ 

- ปญหาเรื่องภาษาและการสื่อสาร ทําใหไมเขาใจในเรื่องแนวปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยตางๆ 

- วัฒนธรรม ความเชื่อท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติตนในเรื่องความปลอดภัย 

- การเคลื่อนยายและเปลี่ยนงานบอยมีผลตอประสบการณในการปองกันตนเอง 

- ไมสามารถเขาถึงระบบบริการสาธารณสุข โดยเฉพาะการบริการอาชีวอนามัย 

2.1.5 อนุสัญญาและเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ (Sustainable Development Goals: 

SDGs) ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานทางดานอาชีวอนามัยเพ่ือดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

1) อนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ (International labour Organization: ILO)               

ท่ีเก่ียวของ 

(1) อนุสัญญาท่ีเก่ียวของกับการจัดบริการอาชีวอนามัย (Occupational Health Services 

Convention, 1985 (No. 161) 

องคการแรงงานระหวางประเทศ (International labour Organization: ILO) ไดให

นิยาม บริการอาชีวอนามัยไวใน ILO Convention 161 หมายถึง “บริการท่ีเก่ียวกับการปองกัน และการให

คําแนะนําแกนายจาง คนงาน ตัวแทนนายจางและตัวแทนคนงานในสถานประกอบการ เพ่ือการจัดตั้งและ

คงไวซ่ึงสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ อันนําไปสูการมีสุขภาพรางกายและจิตใจท่ีดี

รวมท้ังการปรับปรุงแกไขสภาพงานใหเหมาะสมกับความสามารถทางรางกายและจิตใจของคนงาน”                

บริการดังกลาวอาจจัดทําโดยผูมีวิชาชีพดานอาชีวอนามัย (Occupational health professionals) ซ่ึงจะเปน

คนเดียวหรือจะเปนสวนหนึ่งของแผนกบริการ โดยเฉพาะซ่ึงอยูในสถานประกอบการเอง หรือจากหนวย

บริการขางนอกเขาไปดําเนินการในสถานประกอบการก็ได  ใน ILO Convention (ค.ศ.1985) ไดกลาวถึง

กิจกรรมการใหบริการอาชีวอนามัยวาควรครอบคลุมในเรื่องตอไปนี้ 

- ระบุและประเมินปจจัยความเสี่ยงในสถานท่ีทํางานท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 

- เฝาระวังปจจัยในสิ่งแวดลอมการทํางาน และการปฏิบัติงานท่ีอาจมีผลกระทบตอ

สุขภาพ คนงาน รวมท้ังดานสุขาภิบาล รานคา บานพัก และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีนายจางเปนผูจัดหาให 

- ใหคําแนะนําเก่ียวกับการวางแผน การจัดองคกร การออกแบบสถานท่ีทํางาน                   

การเลือก การบํารุงรักษา และดูแลเครื่องมือ เครื่องจักร และสารตางๆ ท่ีใชในการทํางาน 

- มีสวนรวมในการพัฒนาโครงการตางๆ เพ่ือปรับปรุงการทํางาน รวมท้ังการทดสอบ               

และการประเมินเครื่องมือดานสุขภาพชนิดใหม 

- ใหคําแนะนําดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และเออรโกโนมิกส รวมท้ังในดาน

อุปกรณปองกันอันตรายท้ังท่ีใชรวมกันและใชเฉพาะบุคคล 
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- เฝาระวังสขุภาพของคนงานท่ีเก่ียวของกับการทํางาน 

- สงเสริมการปรับสภาพงานใหเหมาะกับคนงาน 

- ใหความชวยเหลือดานการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางาน 

- การรวมมือชวยเหลือในเรื่องการจัดหาขอมูล การฝกอบรมและการใหความรู                        

ดานอาชีวอนามัย สุขภาพอนามัยและเออรโกโนมิกส 

- การจัดการดานปฐมพยาบาลและการรักษาในกรณีฉุกเฉิน 

- การมีสวนรวมในการวิเคราะหอุบัติเหตุและโรคจากการทํางาน 

ปจจุบันประเทศไทยยังไมไดใหสัตยาบันอนุสัญญาฉบับนี้ แตไดนําแนวคิดมาพัฒนา                

การจัดบริการอาชีวอนามัยท้ังในสวนของหนวยบริการสุขภาพและสถานประกอบการ ซ่ึงในประเทศท่ีพัฒนา

แลวสถานประกอบการสามารถดําเนินการจัดบริการไดเอง ในขณะท่ีบริบทประเทศไทย การดําเนินการตองทํา

รวมกันระหวางสถานประกอบการและหนวยบริการ   

(2) อนสุัญญา ILO ท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของคนทํางาน ไดแก 

- อนุสัญญา ILO ฉบับท่ี 187 วาดวยความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางาน(26)                 

อนุสัญญา ILO ฉบับท่ี 187 จัดเปนมาตรฐานระหวางประเทศฉบับพ้ืนฐานดานความปลอดภัยในการทํางาน  

ประเทศไทยไดใหสัตยาบันฉบับนี้ เม่ือวันท่ี 29 มกราคม 2559 

อนุสัญญาฉบับนี้มีสาระครอบคลุมในเรื่องตอไปนี้ 

- การมีนโยบายระดับชาติดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เพ่ือสรางเสริม             

ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของลูกจาง โดยกําหนดใหสอดคลองตามแนวปฏิบัติและสภาพการณ

ภายในประเทศ 

- การมีระบบการดําเนินงานระดับชาติดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย                           

ซ่ึงประกอบดวย หนวยงานท่ีรับผิดชอบ บุคลากร กฎหมาย หรือขอบังคับ กลไกการบังคับใช ตลอดจน

โครงสรางพ้ืนฐานอ่ืนๆ เพ่ือขับเคลื่อนงานความปลอดภัยฯ ของประเทศ 

- การมีแผนงาน หรือโครงการระดับชาติดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย                         

เพ่ือสงเสริมการพัฒนาวัฒนธรรมเชิงปองกัน การคุมครองลูกจางโดยขจัดหรือลดความเสี่ยงและอันตรายจาก

การทํางานใหมีนอยท่ีสุดเทาท่ีจะสามารถปฏิบัติได 

- การจัดทํารายงานขอมูลดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยระดับชาติ เพ่ือสรุป

สถานการณ สถิติการประสบอันตรายจากการทํางาน นโยบายแผนงาน ตลอดจนผลการดําเนินโครงการตางๆ 

ท่ีเก่ียวของรวมท้ังมีการเผยแพรรายงานขอมูลดังกลาว 

(3) อนุสัญญาท่ีเก่ียวของกับดูแลสุขภาพของกลุมแรงงานตางดาวในกิจการท่ีมีแรงงานตาง

ดาวมาทํางานเปนจํานวนมาก เชน กิจการกอสราง กิจการประมง ไดแก  

- อนุสัญญาฉบับท่ี 167 วาดวยความปลอดภัยและอนามัยในงานกอสราง(27) ประเทศไทย

ยังไมไดใหสัตยาบันอนุสัญญาฉบับนี้ 
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- อนุสัญญาฉบับท่ี 188 วาดวยการทํางานในภาคการประมง พ.ศ. 2550 (ค.ศ. ๒๐๐๗)(28) 

อนุสัญญา C188 มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางสภาพการทํางานท่ีดีใหกับแรงงานในภาคการประมงรวมถึงสภาพ

ของท่ีพักอาศัย อาหาร อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และการประกันสุขภาพ รวมถึงการจัดทําสัญญาจางงาน 

โดยประเทศไทยไดใหสัตยาบันอนุสัญญาฉบับนี้ เม่ือวันท่ี 30 มกราคม 2562 และจะมีผลใชบังคับใน           

๑๒ เดือนนับจากวันท่ีใหสัตยาบัน หรือวันท่ี 30 มกราคม 2563 การใหสัตยาบันอนุสัญญาฯ สะทอนความ

มุงม่ันของไทยในการยกระดับสภาพการทํางานและความเปนอยูสําหรับแรงงานในภาคการประมงทุกคน     

และทําใหมาตรฐานการคุมครองแรงงานในภาคการประมงทัดเทียมกับมาตรฐานสากล รวมท้ังปองกันความเสี่ยง

ท่ีแรงงานจะตกอยูในสภาพแรงงานบังคับ ตลอดจนสงเสริมใหเกิดการประมงท่ีมีจริยธรรม 

2) เป าหมายการพั ฒนาแห งสหั สวรรษ  (Sustainable Development Goals: SDGs)                      

ท่ีเก่ียวของกับแรงงานตางดาวไดแก เปาหมายท่ี 8 สงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีตอเนื่อง ครอบคลุม    

และยั่งยืน การจางงานเต็มท่ีและมีผลิตภาพ และการมีงานท่ีสมควร สําหรับทุกคน ในขอท่ี 8.8 ปกปองสิทธิ

แรงงานและสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัยและม่ันคงสําหรับผูทํางานทุกคน รวมถึงผูทํางาน

ตางดาว โดยเฉพาะหญิงตางดาว และผูท่ีทํางานเสี่ยงอันตราย 

2.1.6 รูปแบบและแนวทางการดําเนินงานจัดบริการแกแรงงานตางดาว 

1) รูปแบบการจัดบริการของโรงพยาบาลแกคนตางดาวอยางเปนมิตรในประเทศยุโรป      

(อางในรายงาน From burden to challenges: a decade of learning and development Country 

Office for Thailand, World Health Organization, 2014)(8) 

ระหวางป 2003 - 2005 กลุมประเทศในยุโรป ไดดําเนินงานโครงการ Migrant-friendly 

Hospital Project (MFH) และไดสรุปการดําเนินงานและขอเสนอแนะดังนี้  

(1) โครงสรางของการบริการมีความยืดหยุน และมีการถายทอดนโยบาย แนวทางการ

ดําเนินงานสูกลุมเปาหมาย รวมถึงขอมูลตางๆ เชน ระยะเวลาในการใหบริการ ความพรอมของเครื่องมือตางๆ  

(2) มีการใหบริการแปลภาษาเพ่ือลดปญหาอุปสรรคดานภาษา ระหวางผูรับบริการกับ         

ผูใหบริการ 

(3) ดึงสมาชิกครอบครัวเขามามีสวนรวมระหวางการใหบริการ รวมท้ังกรณีการใหบริการ 

ในชุมชน 

(4) ใหขอมูลเก่ียวกับการรับบริการ สิทธิทางสุขภาพ ดวยภาษาท่ีเขาใจงาย  

(5) พัฒนาศักยภาพบุคลากรของหนวยบริการดานตางๆ เชน ภาษา วัฒนธรรมตางๆ เพ่ือเพ่ิม           

ความเขาใจความแตกตาง  

(6) สรางสัมพันธภาพระหวางผูรับบริการกับผูใหบริการ 

(7) ปรับปรุงแนวทางการใหบริการทางดานคลินิกใหชัดเจน   
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2) ตัวอยางประเทศตางๆ ในยุโรปท่ีมีการดําเนินการ migrant-friendly services 

เนเธอรแลนด 

The Netherlands Institute for Health promotion and Diseases Prevention 

ไดพัฒนากลไกในการจางคนตางดาวเปนลามในโรงพยาบาล เพ่ือใหขอมูลดานสุขภาพ 

โปรตุเกส 

ภายใตแผน the Integration of Immigrants 2007-2009 บุคลากรทางการแพทย      

ไดรับการฝกอบรมหัวขอท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย และสิทธิของคนตางดาว รวมท้ังใหบริการแปลภาษา      

ทางโทรศัพทสําหรับโรงพยาบาลท้ังภาครัฐและเอกชน รวมท้ังการใหบริการในชุมชน 

สวีเดน 

รัฐบาลออกนโยบายใหบริการทางสุขภาพและสวัสดิการสําหรับคนตางดาว และออก

กฎหมายวาหากคนตางดาวอยูในสวีเดน 2-5 ป จะไดสิทธิ์ใชลามไดขณะเขารับบริการสุขภาพ  

นอรเวย 

รัฐบาลมีนโยบายใหบริการ migrant friendly services  โดยมีบริการลามแปลภาษา                  

การฝกอบรมบุคลากรทางการแพทย และสนับสนุนการทํากิจกรรมตามประเพณีทางศาสนาในโรงพยาบาล

หากตองการ 

เยอรมันนี 

ตาม The National Integration Plan in 2007 ได สั่งการใหองคกรรัฐบาล ใหบริการ

สุขภาพอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของคนตางดาวผูรับบริการ 

สหราชอาณาจักร 

รัฐบาลไดมีความพยายามท่ีจะปรับปรุงการบริการสุขภาพใหเหมาะกับความตองการ เชน 

การคัดกรองสุขภาพ การวินิจฉัยโรคทางจิต ระบบสืบพันธุ แมและเด็ก รวมถึง บริการลามแปลภาษาของหนวย

บริการ 

ซ่ึงรูปแบบการดําเนินงานแตละประเทศในยุโรปจะคลายคลึงกัน หลักๆ จะเนนการ

ฝกอบรมเจาหนาท่ีหนวยบริการ บริการลามแปลภาษาของหนวยบริการ การใหบริการโดยคํานึงถึงความ

ตองการของผูรับบริการเปนสําคัญ  

สําหรับประเทศไทยนั้น ไดนําแนวคิดนี้มาใชในการใหบริการโรคตางๆ เชน โรคเอดส                   

โรคระบบสืบพันธุ เปนตน สําหรับการใหบริการแรงงานตางดาวในรูปนี้นั้นไดมีการศึกษาการใหบริการ

สาธารณสุขในจังหวัดตาก สมุทรสาคร ระนอง และระยอง โดยเชื่อมการใหบริการในรูปแบบเครือขายจนถึง

ระดับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล รวมท้ังหนวยบริการภาคเอกชน ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

(1) จําเปนตองพัฒนาแนวทางการดําเนินงานเพ่ืออบรมเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการ

ใหบริการใหมีความรูความเขาใจวัฒนธรรมตางๆ ของคนตางดาว (cross cultural competency) โดยเฉพาะ

เจาหนาท่ีใหม 

(2) จําเปนตองวางรูปแบบการใหบริการ โดยคํานึงถึงสิทธิและผูรับบริการเปนศูนยกลาง  
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(3) ตองมีจํานวนบุคลากรสุขภาพตางดาวอยางเพียงพอในการอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ และมีเสนทางอาชีพของบุคลากรกลุมนี้ 

(4) คนตางดาวควรตองมีประกันสุขภาพทุกราย  

(5) กําหนดตัวชี้วัดในการดําเนินงาน เชน การบริการท่ีคํานึงถึงความแตกตางของวัฒนธรรม

และรูปแบบการดํารงชีวิต การบริการท่ีสอดคลองกับอาชีพและสภาพท่ีอยูอาศัย ผูใหบริการและผูรับบริการ

สามารถสื่อสารกันไดอยางดี เปนตน(8) 

3) รูปแบบการจัดบริการ ตามแนวคิดขององคการอนามัยโลก ประกอบดวย 

Availability หนวยบริการมีความพรอมและจํานวนเพียงพอในการใหบริการสุขภาพ         

แกแรงงานตางดาว 

Accessibility โดยพิจารณาการเขาถึงบริการในแงของการไมแบงแยก การจัดเวลา                

ท่ีเอ้ืออํานวยในการใหบริการการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

Acceptability หนวยบริการคํานึงถึงจริยธรรมในการใหบริการ และยอมรับในวัฒนธรรม              

ท่ีแตกตาง 

Quality หนวยบริการใหบริการอยางมีคุณภาพถูกตองตามหลักวิชาการ แสดงดังภาพท่ี 2-2 
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ภาพท่ี 2-2 แนวคิดการใหบริการสุขภาพแกแรงงานตางดาว 

4) การจัดบริการอาชีวอนามัยสําหรับแรงงาน ซ่ึงการท่ีแรงงานเหลานี้จะเขาถึงบริการไดนั้น มีอยู                

2 ระดับ ไดแก  

(1) การรับบริการท่ีจัดโดยหนวยบริการสาธารณสุข ซ่ึงจะไดรับบริการดังนี้ 

- บริการอาชีวอนามัยเชิงรับ ไดแก การซักประวัติ คัดกรอง วินิจฉัย รักษาพยาบาล             

โรคจากการทํางาน โดย package การจัดบริการอาชีวอนามัยเชิงรับสําหรับแรงงานตางดาวควรประกอบดวย               

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 18 

 



การมีลามแปลภาษา มี one stop service เพ่ือใหบริการ และมีระบบการรายงานโรคและการบาดเจ็บจาก

การทํางานของแรงงานตางดาว 

- บริการอาชีวอนามัยเชิงรุก โดยหนวยบริการรวมกับสถานประกอบการ เชน การไดรับ

การตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยงจากการทํางาน รวมท้ังการเสนอแนะในการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน

การสื่อสารความเสี่ยง ขอมูลตางๆ เชน ผลการตรวจสุขภาพ การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล                   

การมีลามใหขอมูลดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การมีสื่อความปลอดภัยท่ีเปนสากล ฯลฯ 

(2) การจัดบริการอาชีวอนามัยในสถานประกอบการ จะมีความหลากหลายข้ึนอยูกับนโยบาย

ของผูบริหาร อยางไรก็ตาม สถานประกอบการจะตองมีการใหบริการข้ันพ้ืน ฐาน (basic occupational 

health services) ตามท่ี ILO กําหนด รวมท้ังตามท่ีกฎหมาย ตาม พ.ร.บ.ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน 2554 กําหนดเก่ียวกับบริการอาชีวอนามัยในสถานประกอบการไววา                    

“ใหนายจางดําเนินการในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน” เพ่ือเปนการดูแลสุขภาพผูประกอบอาชีพทุกกลุมท้ังแรงงานไทยและแรงงานตางชาติ ซ่ึงจาก

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการประชุม (ท่ีมา: การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนารูปแบบการเฝาระวังโรคและภัย

สุขภาพจากการประกอบอาชีพในแรงงานตางดาวระหวางวันท่ี 12-13 กรกฎาคม 2559 ณ โรงแรมทีเค พาเลซ 

ถนนแจงวัฒนะ กรุงเทพมหานคร จัดโดย สํานักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอม)  

สถานประกอบการควรดําเนินการดังนี้ 

- มีลามประจําสถานประกอบการ หรือระบบพ่ีเลี้ยงในการดูแล  

- รวมมือในการสงอาสาสมัครแรงงานตางดาวมาอบรม หากมีการจัดอบรมโดยหนวยงาน

ภายนอก 

- พัฒนาสื่อทางดานอาชีวอนามัยในภาษาตางๆ    

- ฝกอบรมความรูทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

- ดําเนินการใหบริการอาชีวอนามัยพ้ืนฐานแกลูกจาง 

- ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานใหปลอดภัย 

ท้ังนี้การดําเนินตองประสานระหวางหนวยใหบริการและสถานประกอบการเพ่ือสราง             

ความเขมแข็งและเปนรูปแบบท่ีชัดเจนในการดําเนินงาน ซ่ึงปจจุบันยังไมมีขอมูลการดําเนินการของ                         

สถานประกอบการ สําหรับการดําเนินการของหนวยบริการสาธารณสุข มีโรงพยาบาลบางแหงดําเนินการ      

เชน โรงพยาบาลแมสอด โรงพยาบาลสมุทรสาคร โรงพยาบาลระยอง โรงพยาบาลนครพนม แตยังดําเนินงาน

ไมครบทุกกิจกรรม             

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับแรงงานตางดาว 

อัชฌาพร คงแจง (2553)(13) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาวของกิจการแพปลา

ในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูประกอบการสวนใหญจะกอตั้งกิจการแบบเปนเจาของคนเดียว โดยมีระยะเวลา

การกอต้ังกิจการประมาณ 4-6 ป มีจํานวนแรงงานท้ังหมดไมเกิน 100 คน มีวันและเวลาทํางาน คือ วันจันทร - วันเสาร 

เวลา 08.00-17.00 น. มีวันหยุดใหเฉพาะบางประเพณีท่ีสําคัญ เชน วันข้ึนปใหม วันสงกรานต มีวิธีการจาย

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 19 

 



คาจางเปนรายเดือน สวนใหญนายจางจะไมมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก หรือประโยชนอ่ืนๆ ใหกับแรงงาน 

นายจางสวนใหญจะใหแรงงานเขารับการตรวจสุขภาพกอนเขาทํางานตามนโยบายของรัฐบาล และแรงงานจะ

เปนสัญชาติเมียนมาท่ีถูกตองตามกฎหมาย และนายจางจะไมเลิกจางแรงงานตางดาวถาหากไมมีการกระทําผิด

รายแรง จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานขอบังคับ และบทลงโทษท่ี

รุนแรงทําใหนายจางตองจางแรงงานท่ีถูกตองตามกฎหมาย ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจจางแรงงานตาง

ดาวสูงสุด รองลงมาเปนปจจัยดานคุณลักษณะของแรงงาน มีความทุมเทในการทํางานอยางเต็มประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย คือ นายจางควรใหความสําคัญกับการตรวจสุขภาพของแรงงาน ตางดาว โดยมี

การนําแรงงานตางดาวไปตรวจสุขภาพตามท่ีรัฐบาลกําหนด เพ่ือปองกันไมใหเกิดโรคติดตอ ซ่ึงจะมีผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน และการข้ึนทะเบียนแรงงาน  

  ธานินทร สีวราภรณสกุล (2556)(14) ศึกษา เรื่องผลกระทบตอระบบบริการสุขภาพ จากการยายถ่ิน

ของแรงงงานอาเซียนเม่ือประเทศไทยเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN Community): กรณีศึกษาเครือขาย

บริการสุขภาพ เครือขายท่ี 4 มีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 - จัดบริการสาธารณสุขทุกระดับตั้งแตระดับปฐมภูมิจนถึงตติยภูมิภายใตหลักสุขภาพสากลใหมี

คุณภาพ ไดมาตรฐานใหสามารถเขาถึงบริการสุขภาพได 

 - จัดระบบบริหารการเงิน การคลัง ทรัพยากรดานสุขภาพ ใหมีประสิทธิภาพ 

 - จัดระบบการบริการเชิงรุกดานระบาดวิทยา การคัดกรอง ตรวจสุขภาพและดําเนินการปองกันโรค 

 - สนับสนุนการสรางความเทาเทียมดานสิทธิประโยชน 

 - จัดใหโรงพยาบาลศูนยหรือท่ัวไป มีหนวยการใหบริการเฉพาะสําหรับผูปวยแรงงานตางดาว 

ขอเสนอแนะในการดําเนินงาน 

- พัฒนากลไกและกระบวนการทํางานรวมกันกับองคกรท่ีเก่ียวของกับแรงงานตางดาว 

- นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการติดตามเม่ือเกิดปญหาสุขภาพในกลุมแรงงาน 

- จัดการดูแลผูปวยตางดาวแยกเฉพาะกลุม ติดตามปญหาสุขภาพ 

- พัฒนางานระบาดวิทยาใหรองรับกลุมแรงงานอาเซียน 

- พัฒนาชองทางการสื่อสารดานสาธารณสุขเพ่ือลดชองวางดานภาษา 

- สนับสนุนใหทุกภาคสวนผลักดันใหแรงงานอาเซียนทุกคนเขาสูระบบการลงทะเบียนแรงงาน          

ตางดาวและเขาสูระบบประกันสุขภาพ 

 พนิดา นิลอรุณ และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2557)(15) ศึกษาอิทธิพลของศักยภาพในการจัดการ

แรงงานตางดาวท่ีมีตอประสิทธิผลของการจัดการทรัพยากรมนุษยและผลการดําเนินงานของผูประกอบการ             

ในจังหวัดระนอง กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการท่ีใชแรงงานตางดาวในจังหวัดระนอง จํานวน 392 คน โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา 1) ศักยภาพในการจัดการแรงงานตางดาวในภาพรวม          

อยูในระดับมาก 2) ประสิทธิผลการจัดการทรัพยากรมนุษยในภาพรวมอยูในระดับมาก 3) ผลการดําเนินงาน

ของกิจการผูประกอบการจังหวัดระนองภาพรวมอยูในระดบัมาก 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 20 

 



  อรรถพงศ ลิมปกาญจนวัฒน (2558)(16) ศึกษาการจางแรงงานดาวของผูประกอบการในจังหวัด          

สุราษฎรธานี โดยใชการสุมตัวอยาง จํานวน 394 คน แบบแบงชั้นภูมิจาก 5 อําเภอ เพ่ือนํามาจัดสัดสวน             

หาคาเฉลี่ยในการเก็บแบบสอบถามจากการศึกษา พบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนเจาของคนเดียว                

มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการมากกวา 3 - 8 ป จํานวนแรงงานท้ังหมดนอยกวา 50 คน จํานวนแรงงานตางดาว   

1 - 10 คน ประเภทของงาน คือ เกษตรกรรม เพาะปลูกพืช ตําแหนงของงาน คือ กรรมกรท่ัวไป จายคาจางแรงงาน

เปนรายเดือน จางแรงงานตางดาวมาแลวมากกวา 1 ป จายคาจาง และสวัสดิการไมแตกตางจากแรงงานไทย 

สวัสดิการ คือ ท่ีพัก ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการจางแรงงานตางดาวมากท่ีสุด คือ ดานการขาดแคลนแรงงาน  

นัฐวรรณ สุธรรมา และวสุธิดา นุริตมนต (2559)(17) ศึกษาความตองการจางแรงงานตางดาวของ

ผูประกอบการธุรกิจบริการในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เจาของกิจการ มีเงินลงทุนต่ํากวา 100,000 บาท ใหบริการดานขนสง ระยะเวลาในการเปดดําเนินธุรกิจ 1- 5 ป 

ใชแรงงานตางดาว 6 - 10 คน โดยแรงงานติดตอขอเขามาทํางานเอง และทํางานลักษณะงานประจํา โดยจาย

คาแรงเปนรายวัน 2) พบวา คุณลักษณะของแรงงานตางดาว ดานความตอเนื่องและความรับผิดชอบ               

มีความสัมพันธกับความตองการในการจางงานแรงงานตางดาวของผูประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ            

3) ดานสภาพการณของผูประกอบการ ดานการลดตนทุนมีความสัมพันธกับความตองการในการจางงาน

แรงงานตางดาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

สรอยสุดา เกสรทอง และคณะ (2560)(7)  ทําการศึกษาในจังหวัดสมุทรสาคร รวบรวมขอมูลการ

สัมภาษณในกลุมแรงงานขามชาติ (แรงงานตางดาว) สัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา จํานวน 1,014 คน      

ท่ีทํางานประมง เกษตรกรรม กอสรางและอุตสาหกรรม ขอมูลเชิงคุณภาพรวบรวมจากการสัมภาษณเชิงลึก 

โดยจําแนกกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ กลุมแรงงานขามชาติ (แรงงานตางดาว) และกลุมบุคลากร

สาธารณสุข ผลการศึกษา พบวา แรงงานขามชาติ (แรงงานตางดาว) สวนใหญสัญชาติเมียนมา (รอยละ 95.0) 

กลุมชวงอายุ 25-34 ป (รอยละ 43.3) ทํางานอยูในกิจการประมง (รอยละ 35.7) ไดรับคาจางเปนรายสัปดาห 

(รอยละ 41.8) และมีชั่วโมงการทํางานวันละ 8 - 12 ชั่วโมง (รอยละ 60.0) ประสบการณปญหาสุขภาพของ    

แรงงานตางดาวขณะท่ีทํางานอยูในประเทศไทยพบสูงสุดคือ ปวดศีรษะ (รอยละ 58.4) รองลงมาคือ ปวดหลัง       

(รอยละ 40.6) และทองเสีย (รอยละ 30.4) ตามลําดับ ในเรื่องของการรับรูความเสี่ยงจากการทํางานพบวา 

ปจจัยดานลักษณะงานและระยะเวลาการทํางานมีความสัมพันธกับการรับรูความเสี่ยง โดยท่ีแรงงานในกลุม

เกษตรกรรมจะรับรู ความเสี่ยงสูงสุดเก่ียวกับโรคผิวหนัง แรงงานในกลุมประมงจะรับรูความเสี่ยงสูงสุด         

ในเรื่องของการลื่นหกลม และการรับรูในเรื่องของการบาดเจ็บจากการยกของหนกั จะพบสูงสุดในกลุมงานกอสราง

ในเรื่องของ การเกิดโรค อุบัติเหตุ และอันตรายจากการทํางานจะมีความสัมพันธกับลักษณะงาน เพศ และ

ระยะเวลาการทํางาน โดยพบวา แรงงานท่ีอยูในภาคเกษตรกรรมมีปญหาเก่ียวกับโรคผิวหนังสูงสุด แรงงาน                       

ท่ีอยูในงานกอสรางเกิดการบาดเจ็บจากการยกของหนักสูงสุด สภาพหรือสิ่งแวดลอมการทํางานของแรงงานไทย

และแรงงานตางดาว จะไมแตกตางกัน แตอุปสรรคดานภาษาสื่อสารอาจจะสงผลใหแรงงานตางดาวเสี่ยงตอ   

การเกิดอุบัติเหตุ ทางหนวยงานสาธารณสุขใหบริการดูแลแรงงานตางดาวดี แตอาจขาดการดําเนินงานเชิงสงเสริม

ปองกัน 
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Sally C. Moyce และ Marc Schenker (2018)(18) ไดทบทวนเอกสารประเด็นทางดานอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยของแรงงานตางดาวท่ัวโลก พบวา แรงงานตางดาวสวนใหญทํางานระยะเวลานานในแตละวัน 

และสภาพการทํางานท่ีไมปลอดภัย เกิดความรุนแรงในท่ีทํางาน ท้ังนี้แรงงานตางดาวท่ัวโลก มีการบาดเจ็บ       

และเสียชีวิตจากการทํางานมากกวาแรงงานเจาของประเทศ ซ่ึงเปนผลมาจากการทํางานท่ีมีความเสี่ยงสูง            

และเกิดปญหาอุปสรรคในเรื่องภาษา วัฒนธรรม การเขาถึงบริการสุขภาพแรงงานท่ีไมถูกกฎหมาย และปญหา

ทางการเมืองของประเทศตนทาง โดยขอเสนอแนะท่ีสําคัญคือ นโยบายของประเทศ การจัดอบรมทางดาน           

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และเปนความรับผิดชอบรวมกันท้ังประเทศตนทาง ประเทศปลายทาง 

เจาของธุรกิจท่ีจางแรงงาน รวมท้ังตัวแรงงานและครอบครัวเอง  

ท้ังนี้ งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับแรงงานตางดาวท่ีกลาวถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอมในการทํางานของลูกจางตางดาวท่ีทํางานในสถานประกอบการ หรือการจัดบริการอาชีวอนามัย 

เพ่ือดูแลสุขภาพแรงงานตางดาวยังมีนอย     
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บทท่ี 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 รูปแบบการศึกษา: การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปฏิบัติการ (action research) โดยแบง

ออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 ศึกษาบริบทการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือออกแบบบริการ                        

ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือประเมินและศึกษาสถานการณการจัดบริการอาชีวอนามัยสําหรับลูกจาง

ตางดาวสถานประกอบการ และใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสนทนากลุม เพ่ือศึกษา

สถานการณ การจัดบริการอาชีวอนามัยใหกับลูกจางตางดาวของหนวยบริการสุขภาพ และหนวยงาน

สนับสนุน นอกจากนี้ใชการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือศึกษาปจจัยสนับสนุนตางๆ ในการจัดบริการ    

ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบ ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือคนหารูปแบบท่ีเหมาะสมกับบริบท 

เก็บรวบรวมขอมูล โดย ใช three-step modified Delphi method     

ระยะท่ี 3 การดําเนินงานและประเมินผล ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก 

ผูแทนสถานประกอบการ และผูแทนหนวยบริการสุขภาพ 

3.2 รายละเอียดในการศึกษาแตละระยะ 

3.2.1 ระยะท่ี 1 ศึกษาสถานการณการจัดบริการอาชีวอนามัยเพ่ือดูแลสุขภาพแรงงานตางดาวใน

บริบทตางๆ   

1) ประชากรและกลุมตัวอยาง  

การศึกษาเชิงปริมาณ ไดแก  

(1) เจาหนาท่ีความปลอดภัย หรือผูรับผิดชอบงานอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของ                  

สถานประกอบการ จํานวน 160,387 แหง (ไมรวมงานรับใชในบาน) (จากสถิติจํานวนคนตางดาวมาตรา 9 

พิสูจนสัญชาติเดิม เมียนมา ลาว กัมพูชาคงเหลือท่ัวราชอาณาจักร จําแนกตามกิจการ คงเหลือ ณ เดือน 

เมษายน 2560)(29)   

(2) ลูกจางตางดาว (จากขอมูล สํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน ตัวเลข              

ณ เดือนธันวาคม 2560 จํานวนแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) ไดรับอนุญาต

ทํางานตาม มาตรา 9 มีจํานวนท้ังสิ้น 1,178,678 คน)(30)  

การศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแก 

(1) กลุมผูบริหารโรงพยาบาลสมุทรปราการ และโรงพยาบาลสมุทรสาคร   

(2) ผู ท่ี รับผิดชอบงานอาชีวอนามัย งานเวชกรรมสังคม และฝายการพยาบาล                       

ในโรงพยาบาลในพ้ืนท่ี 2 จังหวัดท่ีดูแลหรือดําเนินการเก่ียวของกับแรงงานตางดาว 

  

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว  
 



(3) ผูรับผิดชอบงานอาชีวอนามัยและงานแรงงานตางดาวของสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดในพ้ืนท่ี     

(4) ผูแทนสํานักบริหารแรงงานตางดาว   

(5) ผูแทนสํานักงานจัดหางานจังหวัด ผูแทนจากสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

จังหวัด และผูแทนสํานักงานประกันสังคมจังหวัด ในพ้ืนท่ี 2 จังหวัด  

2) ขนาดตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง 

ขนาดตัวอยางในการศึกษาเชิงปริมาณ 

(1) การคํานวณขนาดตัวอยางผูแทนสถานประกอบการ ในการศึกษาวิจัยข้ันตอนนี้

ตองการศึกษาสถานการณการจัดบริการอาชีวอนามัยของสถานประกอบการ จึงคํานวณขนาดตัวอยางโดย

วิธีการประมาณคาสัดสวนสถานประกอบการท่ีไดรับรายงานปญหาการเขารับบริการอาชีวอนามัย (ยังไมได

รับการจัดบริการอาชีวอนามัย) (estimated proportion) ตามรายละเอียดดังนี้  

สูตรการคํานวณ(19)  n = NPZ2 1-α/2(1-P)/e2(N-1)+P(1-P) Z2
1-α  

N = กิจการท่ีมีการจางแรงงานตางดาว มี 160,387 แหง(29) (ไมรวมงานรับใชในบาน)  

P = คาประมาณสัดสวนของสถานประกอบการที่ไดรับรายงานปญหาการเขารับ

บริการอาชีวอนามัย (ในท่ีนี้หมายถึงยังไมไดรับการจัดบริการอาชีวอนามัยจากหนวยบริการ) จากการทบทวน

วรรณกรรมท้ังในและตางประเทศยังไมมีตัวเลข จึงใชวิธีการประมาณคาเพ่ือใหไดขนาดตัวอยางสูงสุด(20)                      

P = 0.50, ดังนั้น 1 - P = 0.50 ท่ีความเชื่อม่ัน 95%  ดังนั้น Z1-α/2= 1.96       

n = ขนาดกลุมตัวอยาง  

e = คาประมาณความผิดพลาดของสัดสวนกลุมตัวอยางเม่ือเทียบกับคาจริงในประชากร = 0.15 

จากการคํานวณขนาดตัวอยางตามสูตรดังกลาว ไดจํานวนสถานประกอบการ n = 43 แหง 

ปรบัเพ่ิม รอยละ 10 เปน 48 แหง เลือกผูแทน สถานประกอบการแหงละ 1 คน จํานวน 48 คน ใน 2 จังหวัด 

วิธีการเลือกตัวอยาง   

1. เลือกสถานประกอบการแบบเจาะจง โดยมี เกณฑการเลือกสถานประกอบการดังนี้ 

- ยินดีเขารวมโครงการ 

- เปนสถานประกอบการท่ีอยู ใน 107 ประเภท (จําแนกตามกฎกระทรวงตาม

พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 โดยไมรวมกิจการประมง)   

- เปนสถานประกอบการท่ีมีลูกจางต้ังแต 50 คนข้ึนไป (เนื่องจากตามกฎหมาย

กระทรวงแรงงานนายจางตองมีการจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม                  

ในการทํางาน)   

- เปนสถานประกอบการท่ีมีแรงงานตางดาว 
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2. เลือกผูแทนสถานประกอบการจํานวน 1 คน ตอ 1 แหง โดยมีเกณฑดังนี้ 

- ยินดีเขารวมโครงการ 

- รับผิดชอบงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของ                 

สถานประกอบการมาไมนอยกวา 1 ป 

(2) ผูแทนลูกจาง ใชสูตรการคํานวณ(19)  n = NPZ2 1-α/2(1-P)/e2(N-1)+P(1-P) Z2
1-α 

N = จํานวนประชากรแรงงานตางดาว(30) (จากขอมูล สํานักบริหารแรงงานตางดาว 

กรมการจัดหางาน ตัวเลข ณ เดือนธันวาคม 2560  จํานวนแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และ

กัมพูชา) ไดรับอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 มีจํานวนท้ังสิ้น 1,178,678 คน)   

e = คาประมาณความผิดพลาดของสัดสวนกลุมตัวอยางเม่ือเทียบกับคาจริงในประชากร = 0.06 

n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

P = คาประมาณสัดสวนลูกจางตางดาวที่มีปญหาจากการเขารับบริการอาชีวอนามัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมท้ังในและตางประเทศ ยังไมมีตัวเลข จึงใชตัวเลขสัดสวนลูกจางท่ียังไมไดรับ

การจัดบริการอาชีวอนามัย: ขอมูลการนําเสนองานจัดบริการอาชีวอนามัยของโรงพยาบาลแมสอด 

(unpublished data) P = 0.95 ดังนั้น 1- 0.95 = 0.05    

n = 51 ไดจํานวนตัวอยางลูกจาง เทากับ 52 คน   

(3) วิธีการเลือกตัวอยาง เลือกสถานประกอบการ 7 แหงท่ีมีความยินดีใหลูกจางเขารับ    

การสัมภาษณ และคัดเลือกลูกจางตางดาวแบบเจาะจง แหงละ 7-10 คน โดยมีเกณฑการเลือกลูกจาง            

ตางดาว ดังนี้    

- ยินดีเขารวมโครงการ 

- ปฏิบัติงานอยูในสถานประกอบการไมต่ํากวา 1 ป 

(4) กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการศึกษาเชิงคุณภาพ ระยะท่ี 1 ไดแก 1) ผูบริหารโรงพยาบาล

สมุทรปราการและสมุทรสาคร 2) ผูท่ีรับผิดชอบงานอาชีวเวชกรรม และงานเวชกรรมสังคม 3) ผูรับผิดชอบ

งานอาชีวอนามัยและงานแรงงานตางดาวของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 4) ผูบริหารสํานักบริหาร

แรงงานตางดาว 5) ผูแทนสํานักงานจัดหางานจังหวัด 6) ผูแทนจากสํานักงานสวัสดิการและคุมครอง

แรงงานจังหวัด และ 7) ผูแทนสํานักงานประกันสังคมจังหวัด  

คัดเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑดังนี้ 

- ยินดีเขารวมโครงการ 

- ปฏิบัติงานอยูในแผนก หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของไมต่ํากวา 1 ป 

3) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล ไดแก 

(1) แบบสอบถาม (Questionnaire)  

สําหรับสอบถามขอมูลจากผูแทนสถานประกอบการรายละเอียดแบบสอบถาม                

แบงออกเปน 3 สวน คือ  
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ ประเภทของกิจการ ระยะเวลา                     

การดําเนินกิจการ และจํานวนแรงงาน   

สวน ท่ี  2 ข อ มูล เก่ียวกับ น โยบาย ระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภั ย                        

การจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีมีการดําเนินการ    

สวนท่ี 3 มาตรการเพ่ือดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

สวนท่ี 4 การจัดบริการอาชีวอนามัยเพ่ือดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

(2) แบบสัมภาษณ สําหรับสัมภาษณขอมูลจากแรงงานตางดาว แบงออกเปน 3 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  

สวนท่ี 2 ขอมูลการข้ึนทะเบียนและสวัสดิการสําหรับแรงงานตางดาว  

สวนท่ี 3 ขอมูลดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

(3) แบบสัมภาษณเชิงลึก สําหรับสัมภาษณผูบริหารโรงพยาบาล และผูแทนสํานักบริหาร

แรงงานตางดาว 

(4) ประเด็นคําถาม สําหรับการทํา focus group ไดแก 1) ผูแทนสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัด 2) ผูแทนโรงพยาบาลท่ีรับผิดชอบงานอาชีวเวชกรรม และผูแทนงานเวชกรรมสังคม 3) ผูแทน

สํานักงานจัดหางานจังหวัด 4) สํานักงานสวัสดิการคุมครองแรงงานจังหวัด และ 5) สํานักงานประกันสังคม

จังหวัด 

เครื่องมือทุกฉบับผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน 

ไดแก แพทยอาชีวเวชศาสตร 2 ทาน นักวิชาการแรงงาน 2 ทาน  นักวิชาการสาธารณสุข 1 ทาน แลวนํา

ขอมูลท่ีไดจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ หาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามแตละขอกับจุดประสงค

หรือเนื้อหา (Index of Item -Objective Congruence หรือ IOC) โดยพบคา IOC ตั้งแต 0.25-1 จากนั้น

มีการตัดขอคําถามท่ีมีคาต่ํากวา 0.50 และปรับปรุงขอคําถามบางขอตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ   

4) ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล  

 (1) ลงพ้ืนท่ีเพ่ือแนะนําโครงการกับหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของใน 2 จังหวัด ไดแก สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล สํานักงานจัดหางานจังหวัด สํานักงานสวัสดิการคุมครองแรงงานจังหวัด  

สํานักงานประกันสังคมจังหวัด  

(2) จัดประชุมสถานประกอบการ และหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือชี้แจงโครงการ และ

เก็บขอมูลการดําเนินงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของสถานประกอบการท่ีจางแรงงานตางดาว               

ในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร โดยใชแบบสอบถาม และวิธีสนทนากลุม 

(3) ลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลลูกจางตางดาวโดยใชแบบสัมภาษณ 

(4) ลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ เชิงลึกผูบริหารโรงพยาบาล และผูบริหาร                    

สํานักบริหารแรงงานตางดาว 

 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว  26 
 



5) การวิเคราะหขอมูล 

บันทึกขอมูลดวยโปรแกรม Epidata และวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป R program   

(1) ขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย ในการวิเคราะหขอมูล

และสถิติเชิงอนุมาน Chi-square test และ Fisher Exact test ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีเก่ียวของ  

(2) ขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีวิเคราะหแบบ Thematic  analysis โดยนําขอมูลท้ังหมด                     

มาสังเคราะหเพ่ือแยกประเด็นและพิจารณาจากการหาสิ่งท่ีเหมือนและตางของขอมูลและมองหาขอความ 

ท่ีมีความหมายสอดคลองกับความหมายหลักและเจาะจงเฉพาะขอมูลท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคงานวิจัย 

จากนั้นนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดมาจัดกลุมใหเปนหมวดหมูโดยมีการกําหนด Main theme ตามแนวคิดของ 

six building blocks (ตามท่ีกําหนดใน script ของการเก็บขอมูล) และแตก sub-theme ออกเปน                

หัวขอยอยในแตละประเด็น  

3.2.2 ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบ ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือคนหารูปแบบการจัดบริการ

อาชีวอนามัยอยางเปนมิตรท่ีเหมาะสมกับบริบท เก็บรวบรวมขอมูล โดยใช three - step modified 

Delphi method       

1) กลุมตัวอยาง คือ ผูทรงคุณวุฒิ  จากหนวยงานตางๆ ไดแก โรงพยาบาล สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัด สํานักงานปองกันควบคุมโรค  เจาหนาท่ีทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ

สถานประกอบการ อาจารยจากสถาบันการศึกษา หนวยงานวิชาการในกระทรวงสาธารณสุข  สํานักงาน

สวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด สํานักงานประกันสังคม จํานวน 21 คน  โดยมีเกณฑการคัดเลือก

ผูทรงคุณวุฒิ คือ 

- ยินดีเขารวมโครงการ 

- ปฏิบัติงานอยูในแผนก หรือ หนวยงานท่ีเก่ียวของไมต่ํากวา 2 ป  

- สามารถเขารวมโครงการและตอบแบบสอบถามไดครบตามระยะเวลาท่ีกําหน 

2) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

(1) จัดประชุมผูทรงคุณวุฒิ 1 ครั้ง เพ่ือสรุปขอมูลจากการศึกษาระยะท่ี 1 และระดมสมอง

ในการกําหนดประเด็นท่ีเก่ียวของกับรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัย  

(2) สรุปขอเสนอแนะจากการประชุมเพ่ือกําหนดเปนประเด็นคําถาม  

(3) พัฒนาแบบสอบถามปลายปด โดยแบงระดับคะแนนความคิดเห็นตอการจัดบริการ                        

อาชีวอนามัยอยางเปนมิตรออกมาเปน 6 ระดับ   

1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 2 ไมเห็นดวย  

3 คอนขางไมเห็นดวย 4 คอนขางเห็นดวย  

5 เห็นดวย  6 เห็นดวยอยางยิ่ง 

จากนั้นสงใหผูทรงคุณวุฒิตอบแบบสอบถามรอบท่ี 1  
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(4) วิเคราะหขอมูล โดยใช คามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลของการใหระดับ

คะแนน และปรับปรุงขอคําถามในแบบสอบถามใหสื่อความหมายใหชัดเจนมากข้ึนตามขอเสนอแนะ  

(5) สงแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยแสดงคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล และคาคะแนน

ความคิดเห็นท่ีผูทรงคุณวุฒิไดตอบในรอบท่ี 1 ไว ท้ังนี้ผูทรงคุณวุฒิสามารถยืนยันคําตอบเดิม หรือพิจารณา

เปลี่ยนแปลงคําตอบได หากคําตอบของผูทรงคุณวุฒิในรอบท่ี 1 อยูนอกเหนือคาพิสัยระหวางควอไทลและ    

ยังตองการยืนยันคําตอบเดิมในรอบท่ี 2 ขอใหแสดงเหตุผลประกอบดวย   

 (6) วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยใช คามัธยฐาน และคาพิสัยระหวาง                

ควอไทลของการใหระดับคะแนน และปรับปรุงขอความตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ   

 (7) กําหนดเปนเนื้อหาของรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยอยางเปนมิตร จากขอคําถาม

ในรอบท่ี 2 ท่ีมีคามัธยฐานของการใหระดับคะแนนอยูในทางเห็นดวย (4-6) และคาพิสัยระหวางควอไทลมีคา

อยูระหวาง 0-1.75 โดยปรับปรุงเนื้อหาใหมีความกระชับและสื่อความหมายใหชัดเจนข้ึนตามขอเสนอแนะ

ของผูทรงคุณวุฒิ  

3.2.3 ระยะท่ี 3 การดําเนินงานและประเมินผล  

1) การดําเนินงานตามรูปแบบ: สถานประกอบการ  

(1) คัดเลือกสถานประกอบการจํานวน 4 แหง ท่ีสนใจเขารวมนํารอง   

(2) พัฒนาหลักสูตรอาสาสมัครอาชีวอนามัยแรงงานตางดาว 

(3) จัดอบรมสถานประกอบการนํารอง 4 แหง ตามหลักสูตร และติดตามประเมินผล 

(4) พัฒนาสื่อใหความรูทางดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย พรอมจัดมุมให

ความรูในสถานประกอบการ และติดตามประเมินผล 

2) การดําเนินงานตามรูปแบบ: โรงพยาบาล 

(1) จัดอบรมใหความรู เรื่อง รูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยอยางเปนมิตรใหกับ

เจาหนาท่ีหนวยบริการสุขภาพ 

(2) ติดตามและใหขอเสนอแนะในการดําเนินงาน 

3) ข้ันตอนการดําเนินงานและประเมินผล โดยการสัมภาษณเชิงลึก ผูแทนสถานประกอบการ 

และผูแทนโรงพยาบาลสมุทรปราการและโรงพยาบาลสมุทรสาคร   

3.3 การพิจารณาการผานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย  

โครงการวิจัยนี้ผานการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั กรมควบคุมโรค รหัส 61050  
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บทท่ี 4 

 

ผลการศึกษา 

4.1 ผลการศึกษาวิจัย แบงเปน 3 ระยะ 

4.1.1 ระยะท่ี 1 ศึกษาบริบทการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือออกแบบบริการ ใชรูปแบบ

การวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือประเมินและศึกษาสถานการณการจัดบริการอาชีวอนามัยสําหรับลูกจางตางดาว              

ในสถานประกอบการ และใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสนทนากลุม เพ่ือศึกษาสถานการณ                     

การจัดบริการอาชีวอนามัยใหกับลูกจางตางดาวของหนวยบริการสาธารณสุข และหนวยงานสนับสนุน 

นอกจากนี้ใชการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือศึกษาปจจัยสนับสนุนตางๆ ในการจัดบริการ    

1) ขอมูลเชิงปริมาณ  

การดําเนินงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานของสถานประกอบการในการ

ดูแลสุขภาพกลุมแรงงานตางดาว 

(1) กลุมตัวอยางเปนเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานของสถานประกอบการ หรือ

เจาหนาท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ แหงละ 1 คน จํานวน 48 แหงในพ้ืน 2 จังหวัด ไดแก จังหวัดสมุทรปราการ และ

จังหวัดสมุทรสาคร รายละเอียดตามตารางท่ี 4-1 และตารางท่ี 4-2  

ตารางท่ี 4-1 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามจังหวัด 

จังหวัด จํานวนแหง (รอยละ) 

สมุทรปราการ                                

สมุทรสาคร 

23 (47.9) 

25 (52.1) 

รวม 48 (100.0) 

ตารางท่ี 4-2 จํานวนและรอยละของตําแหนงผูแทนสถานประกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม 

จํานวนลูกจาง จํานวนแหง (รอยละ) 

เจาหนาท่ีความปลอดภัย 

ผูจัดการความปลอดภัย 

เจาหนาท่ีฝายทรัพยากรบุคคล 

เจาหนาท่ีอ่ืนๆ  

28 (58.3) 

2 (4.2) 

14 (29.2) 

4 (8.3) 

รวม  48 (100.0) 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ 

1.1 ประเภทอุตสาหกรรม (แบงเปน 16 ประเภทอางอิงตามสํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน)  

สถานประกอบการสวนใหญเปนอุตสาหกรรมเก่ียวกับอาหาร เครื่องดื่ม น้ําดื่ม รองลงมาเปน

อุตสาหกรรมการผลิตอ่ืนๆ รายละเอียดดังตารางท่ี 4-3

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



ตารางท่ี 4-3 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการท่ีเขารวมโครงการจําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม  

ประเภทอุตสาหกรรม จํานวนแหง (รอยละ) 

0200 การผลิตอาหาร เครื่องดื่ม น้ําดื่ม 

0300 การผลิตสิ่งทอ ถัก เครื่องประดับ 

0400 การทําปาไม ผลิตภัณฑจากไมการบริการ 

0500 ผลิตภัณฑจากกระดาษ การพิมพ  

0800 การผลิตโลหะข้ันมูลฐาน 

0900 ผลิตภัณฑจากโลหะ                  

1000 ผลิต ประกอบยานพาหนะ 

1100 อุตสาหกรรมการผลิตอ่ืนๆ         

1600 ประเภทกิจการอ่ืน ๆ  

18 (37.5) 

1 (2.1) 

1 (2.1) 

2 (4.2) 

2 (4.2) 

2 (4.2) 

3 (6.2) 

10 (20.8) 

  9 (18.8) 

รวม  48 (100.0) 

1.2 จํานวนลูกจางในสถานประกอบการ 

สถานประกอบการสวนใหญมีจํานวนลูกจางอยูระหวาง 100 – 499 คน รองลงมาคือ มีจํานวน

ลูกจาง 500 - 4,999  คน รายละเอียดดังตารางท่ี 4-4 

ตารางท่ี 4-4 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการท่ีเขารวมโครงการจําแนกตามจํานวนลูกจาง 

จํานวนลูกจาง จํานวนแหง (รอยละ) 

< 100 คน 

100 – 499 คน 

500 – 999 คน 

1,000-4999 คน 

5,000 คนข้ึนไป 

2 (4.2) 

18 (37.5) 

13 (27.1) 

13 (27.1) 

2 (4.2) 

รวม   48 (100.0) 

1.3 จํานวนลูกจางตางดาวในสถานประกอบการ 

จํานวนลูกจางตางดาว และลูกจางไทยสวนใหญมีสัดสวนใกลเคียงกัน ยกเวนสถานประกอบการ           

ขนาดใหญท่ีมีลูกจางมากกวา 1,000 คน สัดสวนลูกจางตางดาวจะมากกวาลูกจางไทย จํานวนลูกจางตางดาว           

อยูระหวาง< 100 – 499 คน มี รายละเอียดดังตารางท่ี 4-5  
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ตารางท่ี 4-5 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการท่ีเขารวมโครงการจําแนกตามจํานวนลูกจาง  

จํานวนลูกจางตางดาว จํานวนแหง (รอยละ) 

นอยกวา 100 คน 

100 – 499 คน 

500-999 คน 

1,000-4999 คน 

5,000 คนข้ึนไป 

15 (31.2) 

18 (37.5) 

4 (8.3) 

 9 (18.8) 

2 (4.2) 

รวม   48 (100.0) 

1.4 สัญชาติแรงงานตางดาว 

สวนใหญลูกจางมีสัญชาติเมียนมาและสถานประกอบการหนึ่งๆ อาจมีลูกจาง 2-3 สัญชาติ 

รายละเอียดดังตารางท่ี 4-6 

ตารางท่ี 4-6 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการท่ีเขารวมโครงการจําแนกตามสัญชาติ (n=48) 

สัญชาติ จํานวนแหง (รอยละ) 

เมียนมา 
กัมพูชา 
ลาว 

42 (87.5) 
16 (33.3) 
  8 (16.7) 

1.5 สิทธิดานสุขภาพของแรงงานตางดาว  

ลู กจ างต างด าวส วน ใหญ มี สิ ท ธิป ระ กันสั งคม  ส วนน อย ท่ี มีบั ต รป ระกันสุ ขภ าพของ                         

กระทรวงสาธารณสุข รวมท้ังท่ีรอข้ึนทะเบียน รายละเอียดดังตารางท่ี 4-7    

ตารางท่ี 4-7 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการท่ีเขารวมโครงการจําแนกตามสิทธิดานสุขภาพ (n=48) 

สิทธิดานสุขภาพ จํานวนแหง (รอยละ) 

ข้ึนทะเบียนประกันสังคม 

มีบัตรประกันสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข 

รอข้ึนทะเบียน 

47 (97.9) 

2 (4.2) 

4 (8.3) 

1.6 การทํางานเปนกะ 

สถานประกอบการสวนใหญมีการทํางานเปนกะๆ มี 2 กะๆ ละ 8 ชั่วโมง รายละเอียดดังตารางท่ี 4-8    

ตารางท่ี 4-8 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการท่ีเขารวมโครงการจําแนกตามการทํางานเปนกะ 

การทํางานเปนกะ  จํานวนแหง (รอยละ) 

เปนกะ 
ไมเปนกะ 
ไมไดใหขอมูล 

31 (64.6) 
12 (25.0) 
   5 (10.4) 

รวม    48 (100.0) 
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1.7 การกําหนดนโยบายและการพัฒนาการดําเนินงานตามมาตรฐานดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัย   

และมาตรฐานอ่ืนๆ  

สถานประกอบการทุกแหงมีการกําหนดโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเปนลายลักษณอักษร  

และสวนใหญมีการดําเนินการตามมาตรฐาน 14001, 9001, 18001 และมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับสินคาท่ี

ผลิต  เชน GMP, HACCP, BSCI, IFS เปนตน รายละเอียดดังตารางท่ี 4-9 

ตารางท่ี 4-9 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการท่ีมีการเขารวมพัฒนาการดําเนินงานตามมาตรฐานตางๆ             

ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

นโยบายและการพัฒนาการดําเนินงานตามมาตรฐานดานอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย 

จํานวน (รอยละ) 

นโยบาย 
 มีการกําหนดนโยบาย 
 ไมมีการกําหนดนโยบาย 
          รวม                                                                                       
มาตรฐาน 
          ดําเนินงาน 
          ไมไดดําเนินงาน 
          ไมไดใหขอมูล 

 
48 (100.0) 

       0 
48 (100.0) 

 
45 (93.8) 
2 (4.2) 
1 (2.1) 

          รวม 48 (100.0) 

สวนท่ี 2 ขอมูลการจัดบริการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน 

2.1 ขอมูลบุคลากร และกิจกรรมการจัดบริการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

1) ขอมูลบุคลากร 

สถานประกอบการสวนใหญมีหองพยาบาล ไมมีแพทยประจํา แตมีพยาบาลซ่ึงปฏิบัติงาน

ประจําและบางแหงเปนพยาบาลอาชีวอนามัย  สวนใหญมีเจาหนาท่ีความปลอดภัยระดับหัวหนางาน วิชาชีพ

และบริหาร และยังไมมีอาสาสมัครแรงงานตางดาวดานอาชีวอนามัย รายละเอียดดังตารางท่ี 4-10  

ตารางท่ี 4-10 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามบุคลากรทางดานการแพทยและสาธารณสุข 

บุคลากรทางดานการแพทยและสาธารณสุข จํานวนแหง (รอยละ) 

หองพยาบาลและบุคลากร 

 หองพยาบาล  

  มี 

  ไมมี 

  รวม 

 แพทยประจําสถานประกอบการ  

  มี 

 

 

40 (83.3) 

 8 (16.7) 

48 (100.0) 

 

8 (16.7) 
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ตารางท่ี 4-10 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามบุคลากรทางดานการแพทยและสาธารณสุข (ตอ) 

บุคลากรทางดานการแพทยและสาธารณสุข จํานวนแหง (รอยละ) 

  ไมมี 

  รวม 

 การปฏิบัติงานของแพทย (n=8) 

  เต็มเวลา 

  ไมเต็มเวลา 

  รวม 

 พยาบาลประจําสถานประกอบการ  

  มี 

  ไมมี 

  รวม 

 การปฏิบัติงานของพยาบาล (n=34) 

  ประจํา 

  หมุนเวียน 

  รวม 

40 (83.3) 

  48 (100.0) 

 

4 (50.0) 

4 (50.0) 

  8 (100.0) 

 

34 (70.8) 

14 (29.2) 

  48 (100.0) 

 

25 (73.5) 

 9 (26.5) 

 34 (100.0) 

เจาหนาท่ีความปลอดภัย/พยาบาลอาชีวอนามัย     

          จป. ระดับหัวหนางาน  

                    มี 

                    ไมมี 

                   รวม                                                                                  

          จป. ระดับเทคนิค     

                     มี 

                    ไมมี 

                   รวม 

          จป. ระดับเทคนิคข้ันสูง      

                    มี 

                   ไมมี 

                   รวม 

          จป. ระดับบริหาร       

                   มี 

                  ไมมี              

 

 

46 (95.8) 

2 (4.2) 

 48 (100.0) 

 

6 (12.5) 

42 (87.5) 

 48 (100.0) 

 

3 (6.2) 

45 (93.8) 

 48 (100.0) 

 

43 (89.6) 

5 (10.4) 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 33 

 



ตารางท่ี 4-10 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามบุคลากรทางดานการแพทยและ

สาธารณสุข (ตอ) 

บุคลากรทางดานการแพทยและสาธารณสุข จํานวนแหง (รอยละ) 

                  รวม 

          พยาบาลอาชีวอนามัย  (n=34) 

                 มี 

                 ไมมี 

                 รวม 

48 (100.0) 

 

10 (29.4) 

24 (70.6) 

 34 (100.0) 

2) ขอมูลการจัดบริการอาชีวอนามัย 

การบริหารจัดการเม่ือลูกจางเจ็บปวยหรือประสบอันตรายจากการทํางาน สถานประกอบการ

สวนใหญมีการติดตอกับสถานบริการทางการแพทยท่ีลูกจางเลือกตามสิทธิประกันสังคม 

การตรวจสุขภาพลูกจาง พบวาสถานประกอบการสวนใหญไดจัดใหมีการตรวจสุขภาพลูกจาง

แรกรับเขาทํางาน ตามความเหมาะสมของลักษณะงาน รวมท้ังมีการตรวจสุขภาพท่ัวไป และตรวจสุขภาพตาม

ความเสี่ยงในระหวางการทํางาน    

การใชบริการของสถานบริการทางการแพทยในการตรวจสุขภาพลูกจางในรอบปท่ีผานมา 

พบวาสถานประกอบการสวนใหญมีการใชบริการหนวยบริการสุขภาพของภาคเอกชน       

สวัสดิการฟนฟูสมรรถภาพลูกจางท่ีไดรับบาดเจ็บ หรือเจ็บปวยจากการทํางาน และการรับ

ลูกจางท่ีพิการทํางานตอ พบวาสถานประกอบการสวนใหญยังมีการดําเนินงานดานนี้นอย   

การบันทึก และรายงานขอมูลดานสุขภาพของลูกจางแรงงานตางดาว สถานประกอบการ          

สวนใหญมีการรายงานในรูปแบบตางๆ เชน การลาปวย การบันทึกผลการตรวจสุขภาพ เปนตน รายละเอียดตาม

ตารางท่ี 4-11 

ตารางท่ี 4-11 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการท่ีดําเนินการจัดบริการอาชีวอนามัย 

การจัดบริการอาชีวอนามัย จํานวน (รอยละ) 

การบริหารจัดการกรณีลูกจางตางดาวเจ็บปวย หรือบาดเจ็บ (n=48)   

ติดตอสถานบริการพยาบาลท่ีข้ึนทะเบียนประกันสังคม 44 (91.7) 

ติดตอสถานบริการทางการแพทยท่ีมีคลินิกโรคจากการทํางาน 7 (14.6) 

ติดตอประกันสุขภาพ หรือประกันอุบัติเหตุ 9 (18.6) 
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ตารางท่ี 4-11 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการท่ีดําเนินการจัดบริการอาชีวอนามัย (ตอ) 

การจัดบริการอาชีวอนามัย จํานวน (รอยละ) 

การตรวจสุขภาพ 
 

การตรวจสุขภาพลูกจางตางดาวแรกรับเขาทํางาน (n=48) 
 

     ไมไดตรวจสุขภาพใดๆ 5 (10.4) 
     ตรวจตามรายการท่ีโรงพยาบาลกําหนดเพ่ือการซ้ือบัตรประกันสุขภาพ  16 (33.3) 
     ตรวจตามความเหมาะสมของลักษณะงาน 37 (77.1) 
การตรวจสุขภาพลูกจางแรงงานตางดาวเม่ือมีการเปลี่ยนหนาท่ี หรือเม่ือกลับเขาทํางาน
ใหมหลังเจ็บปวยหรือบาดเจ็บ  
       ตรวจ 27 (56.2) 
       ไมไดตรวจ 21 (43.8) 
       รวม  48 (100.0) 
การตรวจสุขภาพท่ัวไปลูกจางตางดาว  

        ตรวจ 47 (97.9) 
       ไมไดตรวจ 1 (2.1) 
       รวม  48 (100.0) 
การตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยงจากงานของลูกจางตางดาว  (n=48)   
       ตรวจ 45 (93.8) 
       ไมไดตรวจ 3 (6.2) 
       รวม  48 (100.0) 
ประเภทของสถานบริการทางการแพทยท่ีสถานประกอบการใชบริการในการตรวจ
สุขภาพลูกจางในรอบปท่ีผานมา (n=48) 

       ภาคเอกชน 40 (83.3) 
      ภาครัฐบาล 8 (16.7) 
      รวม  48 (100.0) 
สวัสดิการฟนฟูสมรรถภาพ กรณีลูกจางแรงงานตางดาวไดรับบาดเจ็บ หรือปวยจากการ
ทํางาน (n=48) 

       มี 8 (16.7) 
      ไมมี 40 (83.3) 
      รวม  48 (100.0) 
การบันทึกและรายงานขอมูลดานสุขภาพของลูกจางแรงงานตางดาว (n=48) 

      สมุดบันทึกสุขภาพประจําตัวลูกจาง                             33 (68.8) 
     บันทึกการลาปวย ลาหยุด         38 (79.2) 
     รายงานสรุปผลการตรวจสุขภาพ 35 (72.9) 
     รายงานอุบัติเหตุ     37 (77.1) 
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3) การจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีเก่ียวของ และการจัดบริการดานความปลอดภัยในการทํางาน 

สถานประกอบการสวนใหญ มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสุขภาพอนามัยลูกจางในรูปแบบ                   

การบรรยายใหความรู และทุกแหงมีการจัดหาอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลแบบไมเสียคาใชจาย 

ในรอบปท่ีผานมาสถานประกอบการทุกแหง มีการดําเนินกิจกรรมความปลอดภัยหลายกิจกรรม

สวนใหญเปนการอบรม และใหความรูดานความปลอดภัย หัวขอท่ีสถานประกอบการสวนใหญดําเนินการอบรม 

คือ การใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล และการปองกันและควบคุมอัคคีภัย โดยหนวยงานท่ีมา

ใหบริการสวนใหญคือหนวยงานภาคเอกชน รายละเอียดดังตารางท่ี 4-12 

ตารางท่ี 4-12 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามการจัดบริการดานความปลอดภัย                   

ในการทํางาน 

การจัดบริการดานความปลอดภัยในการทํางาน จํานวนแหง (รอยละ) 

รูปแบบการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสุขภาพอนามัยลูกจางแรงงานตางดาว (n = 48) 
     บรรยายใหความรู                        36 (75.0) 
     รณรงค เผยแพร 27 (56.3) 
     สงเสริมการออกกําลังกาย เลนกีฬา  19 (39.6) 
     นันทนาการ 8 (16.7) 
     การใหคําปรึกษา                         21 (43.8) 
     การวางแผนครอบครัว 8 (16.7) 
     อ่ืนๆ 

 
การจัดหาอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล 

 
     ดําเนินการ 48 (100.0) 
     ไมไดดําเนินการ           0 
     รวม 48 (100.0) 
การดําเนินกิจกรรมความปลอดภัยในสถานประกอบการ (n=48) 

 
     ตรวจสอบและสํารวจสภาพงาน หรือวิธีการปฏิบัติงานท่ีไมปลอดภัย 46 (95.8) 
     อบรมและใหความรูดานความปลอดภัย 48 (100.0) 
     กิจกรรมสงเสริมเพ่ือความปลอดภัย เชน สัปดาหรณรงคความปลอดภัยใน
การทํางาน 

31 (64.6) 

     บันทึกการประสบอันตรายจากการทํางาน 48 (100.0) 
     การวิเคราะหงานอันตราย 40 (83.3) 
     การจัดทําแผนฉุกเฉิน/ซอมแผนฉุกเฉิน  46 (95.8) 
     การเสนอแนะเพ่ือความปลอดภัย 42 (87.5) 
     มาตรการการบังคับเพ่ือความปลอดภัย 40 (83.3) 
     กิจกรรมอ่ืนๆตามกฎหมายความปลอดภัย 36 (75.0) 
     อ่ืนๆ เชน อบรมหนางาน (OJT) safety talk เสียงตามสาย 29 (63.0) 
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ตารางท่ี 4-12 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามการจัดบริการดานความปลอดภัย                   

ในการทํางาน (ตอ) 

การจัดบริการดานความปลอดภัยในการทํางาน จํานวนแหง (รอยละ) 

หัวขอการอบรมใหความรูดานความปลอดภัยในสถานประกอบการ (n=48)      

   พฤติกรรมการทํางานท่ีปลอดภัย                   30 (62.5) 

   การใชเครื่องมือ และเครื่องมือกล 23 (47.9) 

   การ ยก เคลื่อนยายและการจัดเก็บวัสดุ          31 (64.6) 

   อันตรายจากไฟฟาและการปองกัน 25 (52.1) 

   การใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล 40 (83.3) 

   การปองกันและควบคุมอัคคีภัย 40 (83.3) 

   ความเปนระเบียบในท่ีทํางาน                       22 (45.8) 

   การวางแผนรับเหตุฉุกเฉิน 23 (47.9) 

   การปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน       34 (70.8) 

   การประเมินความเสี่ยงจากการทํางาน  18 (37.5) 

   โรคจากการทํางาน                   23 (47.9) 

   การอนุรักษการไดยิน 21 (43.8) 

   การใชสารเคมีอยางปลอดภัย      34 (70.8) 

   การทํางานในสถานท่ีอับอากาศ         11 (22.9) 

   กฎหมายความปลอดภัย                  21 (43.8) 

   การปฐมพยาบาลเบื้องตน                        27 (56.3) 

   เทคนิคเพ่ือความปลอดภัย (KYT, การเสนอแนะเพ่ือความปลอดภัย) 11 (22.9) 

หนวยงานท่ีมาใหการฝกอบรมในสถานประกอบการ 
 

   หนวยงานภาคเอกชน 36 (75.0) 

   หนวยงานภาครัฐ 12 (25.0) 

   รวม 48 (100.0) 

2.2 ขอมูลการเจ็บปวยและการประสบอันตรายจากการทํางาน 

     ในรอบ 1 ปท่ีผานมา สถานประกอบการจํานวน 3 แหง มีลูกจางเจ็บปวยดวยโรคจากการทํางาน          

ท่ีไดรับการวินิจฉัยจากแพทย โดยเปนโรคท่ีเกิดจากปจจัยทางกายภาพ เชน การสูญเสียการไดยินจากเสียงดัง   

และโรคระบบกลามเนื้อและโครงสรางกระดูก ขณะเดียวกันสถานประกอบการสวนใหญ มีลูกจางท่ีบาดเจ็บ

จากการทํางาน แตจะหยุดงานไมเกิน 3 วัน รายละเอียดดังตารางท่ี 4-13 
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ตารางท่ี 4-13 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามการประสบอันตรายจากการทํางานของ

ลูกจางตางดาว  

การประสบอันตรายจากการทํางาน จํานวนแหง (รอยละ) 

การเจ็บปวยดวยโรคจากการทํางานของลูกจางตางดาว 
 

     มี 3 (6.2) 

     ไมมี 45 (93.8) 

     รวม   48 (100.0) 

การบาดเจ็บจากการทํางานของลูกจางตางดาว 
 

     มี 35 (72.9) 

     ไมมี 13 (27.1) 

     รวม   48 (100.0) 

ประเภทการหยุดงานหลังการบาดเจ็บ (n=35) 
 

     ทุพพลภาพ 1 (2.8) 

     หยุดงานเกิน 3  วัน 21 (60.0) 

     หยุดงานไมเกิน 3 วัน 25 (71.4) 

     ไมหยุดงาน 17 (48.6) 

สวนท่ี 3 การจัดการดานสภาพแวดลอมในการทํางานในรอบปท่ีผานมา 

สถานประกอบการสวนใหญมีปญหาเรื่องเสียงดัง รองลงมาเปนปญหาเรื่อง สารเคมี และความรอน  

ตามลําดับ   

การตรวจประเมินสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวาสถานประกอบการสวนใหญมีการตรวจประเมิน

ระดับเสียง แสงสวาง และความรอน และมีการแจงขอมูลผลการตรวจสภาพแวดลอมการทํางานใหลูกจาง

รับทราบทางวาจาผานลามและติดประกาศเปนลายลักษณอักษรไวในแตละแผนก รายละเอียดดังตารางท่ี 4-14 

ตารางท่ี 4-14 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกการจัดการดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  

สภาพแวดลอมในการทํางาน จํานวนแหง (รอยละ) 

ประเภทสิ่งคุกคามจากการทํางาน (n =48)   

สารเคมี 30 (62.5) 

เสียงดัง 34 (70.8) 

รังสี   6 (12.5) 

ความรอน 30 (62.5) 

ความเย็น   8 (16.7) 
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ตารางท่ี 4-14 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกการจัดการดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (ตอ) 

สภาพแวดลอมในการทํางาน จํานวนแหง (รอยละ) 

แสงสวาง  12 (25.0) 

ความสั่นสะเทือน 1 (2.1) 

ความเครียด   5 (10.4) 

การยศาสตร   17 (35.4) 

เชื้อโรค  5 (10.4) 

สถานท่ีอับอากาศ  5 (10.4) 

สภาพการทํางานท่ีไมปลอดภัย          4 (8.3) 

ประเภทการตรวจประเมินสภาพแวดลอมในการทํางาน (n =48) 
 

สารเคมี 39 (81.3) 

เสียงดัง  44 (91.7) 

ความรอน 41 (85.4) 

แสงสวาง 42 (87.5) 

รังสี 11 (22.9) 

ความสั่นสะเทือน 4 (8.3) 

การแจงผลการตรวจวัดดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (n =48) 
 

 หัวหนางาน /จป.หรือผูเก่ียวของแจงใหลูกจางทราบโดยวาจา (ผานลาม)                                                       41 (85.4) 

 ติดประกาศเปนลายลักษณอักษรไวในแตละแผนก 20 (41.7) 

สวนท่ี 4 ขอมูลการจัดสวัสดิการสําหรับแรงงานตางดาว 

สถานประกอบการ สวนใหญมี หรือจัดทําสื่อดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีเปนภาษาของ

กลุมแรงงานตางดาว เชน ปายเตือน ขอหามตางๆ มีการจางลาม มีการจัดท่ีพัก สวนสวัสดิการอ่ืนๆ เชน 

อาหารกลางวัน หรือการแตงตั้งผูแทน /อาสาสมัครแรงงานตางดาวดานอาชีวอนามัยฯ สถานประกอบการสวน

ใหญไมไดดําเนินการ รายละเอียดดังตารางท่ี 4-15 

ตารางท่ี 4-15 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามการจัดสวัสดิการสําหรับแรงงานตางดาว 

การจัดสวัสดิการสําหรับแรงงานตางดาว จํานวนแหง (รอยละ) 

มี หรือจัดทําสื่อดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีเปนภาษาของกลุมแรงงาน           

ตางดาว หรือสื่อรูปภาพ 

มี 

ไมมี 

รวม 

 

 

39 (81.2) 

9 (18.8) 

48 (100.0) 
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ตารางท่ี 4-15 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามการจัดสวัสดิการสําหรับแรงงานตางดาว (ตอ) 

การจัดสวัสดิการสําหรับแรงงานตางดาว จํานวนแหง (รอยละ) 

มีการจางลามเพ่ือชวยเรื่องการสื่อสาร  
มี 
ไมมี  
รวม 

มีการจัดสถานท่ีพัก/หองพัก 
มี 
ไมมี 
รวม 

มีการแตงตั้งผูแทน/อาสาสมัครแรงงานตางดาวดานอาชีวอนามัย 
มี 
ไมมี 
รวม 

มีสวัสดิการอาหารกลางวัน 
มี 
ไมมี 
รวม 

มีการจัดสถานท่ีสําหรับการประกอบอาหาร/เตรียมอาหาร  
มี       
ไมมี 

รวม 

 
32 (66.7) 
16 (33.3) 

  48 (100.0) 
 

26 (54.2) 
22 (45.8) 

  48 (100.0) 
 

10 (20.8) 
38 (79.2) 

  48 (100.0) 
 

12 (25.0) 
36 (75.0) 

 48 (100.0) 
 

18 (37.5) 
30 (62.5) 

  48 (100.0) 

สวนท่ี 5 ขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษา จํานวนลูกจางตางดาวกับการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน พบวามีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกับขนาดสถานประกอบการกับการจางลาม  และขนาดสถานประกอบการ

กับการแตงตั้งผูแทน/อาสาสมัครแรงงานตางดาวดานอาชีวอนามันมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

รายละเอียดดังตารางท่ี 4-16 ถึง ตารางท่ี 4-18 

ตารางท่ี 4-16 ความสัมพันธของจํานวนลูกจางตางดาวกับการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน  

จํานวนลูกจาง 

ตางดาว  

การเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน P-value 

ไมเกิด เกิด 

< 100 คน 11 (84.6) 4 (11.4) <0.001* 

100 – 499 คน 2 (15.4) 16 (45.7)  

≥500 0 (0.0) 15 (42.9)  

รวม 13 (100.0) 35 (100.0)  

*Significant association at P<0.001 using Fisher Exact Test 
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ตารางท่ี 4-17 ความสัมพันธของขนาดสถานประกอบการกับการจางลาม 

ขนาดสถานประกอบการ   
การจางลาม P-value 

ไมมี มี 

มีลูกจาง< 500 คน 10 (62.5) 10 (31.2) 0.017* 

มีลูกจาง 500 – 999 คน 5 (31.2) 8 (25.0)  

มีลูกจาง ≥1000 คน  1 (6.2) 14 (43.8)  

รวม 16 (100.0) 32 (100.0)  

*Significant association at P<0.05 using Fisher Exact Test 

ตารางท่ี 4-18 ความสัมพันธของขนาดสถานประกอบการกับการแตงตั้งผูแทน/อาสาสมัครแรงงานตางดาว

ดานอาชีวอนามัย 

ขนาดสถานประกอบการ   

การแตงตั้งผูแทน/อาสาสมัครแรงงานตางดาวดาน 

อาชีวอนามัย 

P-value 

ไมมี มี 

มีลูกจาง< 500 คน 19 (50.0) 1 (10.0) 0.040* 

มีลูกจาง 500 – 999 คน 10 (26.3) 3 (30.0)  

มีลูกจาง ≥1000 คน  9 (23.7) 6 (60.0)  

รวม 38 (100.00 10(100.0)  

*Significant association at P<0.05 using Fisher Exact Test 

ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน   

ปญหาในการสื่อสารเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงาน แตสถานประกอบการไดจางลามเพ่ืออํานวย 

ความสะดวกในการดําเนินงาน ท้ังนี้การดําเนินการตางๆ ลูกจางตางดาวมีสิทธิเทาเทียมลูกจางไทย  

ความตองการใหหนวยงานภาครัฐสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือดูแลสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย

จากการทํางานของลูกจางแรงงานตางดาว 

สถานประกอบการตองการสื่อสนับสนุนท่ีเปนภาษาเมียนมา กัมพูชา ลาว ท่ีมีความหลากหลายและ             

มีหลายชองทางในการเขาถึง  

(2) กลุมตัวอยางเปน ลูกจางแรงงานตางดาวในสถานประกอบการ  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

กลุมตัวอยางเปน ลูกจางแรงงานตางดาวในสถานประกอบการ 7 แหง จํานวน 52 คน ในพ้ืนท่ี             

2 จังหวัด ไดแก จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร 

ลูกจางกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง สัญชาติเมียนมา อายุอยูระหวาง 20 - 29 ป ระยะเวลา

ทํางานในสถานประกอบการ 1-5 ป และทํางานในประเทศไทย 6 - 9 ป สวนใหญทํางานในฝายผลิต และมีลาม  

4 คน รายละเอียดตามตารางท่ี 4-19   
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ตารางท่ี 4-19 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของลูกจางแรงงานตางดาวในสถานประกอบการ 

ขอมูลท่ัวไป  จํานวน (คน) รอยละ 

จังหวัด 

สมุทรปราการ 

 

25 

 

48.1 

สมุทรสาคร 27 51.9 

รวม 52 100.0 

เพศ   

ชาย 22 42.3 

หญิง 30 57.7 

รวม 52 100.0 

สัญชาต ิ   

เมียนมา 48 92.3 

กัมพูชา 4 7.7 

รวม 52 100.0 

อายุ (ป)   

นอยกวา 20 1 1.9 

20 – 29 28 53.8 

30 – 39 17 32.7 

40 – 49 6 11.5 

รวม 52 100.0 

ระยะเวลาการทํางานในสถานประกอบการ   

1 - 5 ป 28 53.8 

6 - 10 ป 20 38.5 

มากกวา 10 4 7.7 

รวม 52 100.0 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 42 

 



ตารางท่ี 4-19 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของลูกจางแรงงานตางดาวในสถานประกอบการ (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

แผนกท่ีปฏิบัติงาน 

ฝายผลิต 

 

48 

 

92.3 

ฝายทรัพยากรบุคคล (ลาม) 4 7.7 

รวม 52 100.0 

ระยะเวลาท่ีทํางานในประเทศไทย (ป)   

1 – 5 8 15.4 

6 - 9  23 44.2 

10 - 19  17 32.7 

20 ป ข้ึนไป 4 7.7 

รวม 52 100.0 

สวนท่ี 2 ขอมูลสวัสดิการตางๆ ท่ีสถานประกอบการจัดใหสําหรับแรงงานตางดาว 

สถานประกอบการสวนใหญจัดหาอาหารอาหารกลางวัน (ขาว) ใหกับลูกจาง แตท่ีพักสวนใหญเชาพัก

กันเอง มีรถรับสง และมีสวัสดิการอ่ืน เชน ชุดทํางาน เงินตอบแทนพิเศษ เปนตน รายละเอียดตามตารางท่ี 4-20   

ตารางท่ี 4-20 จํานวนและรอยละของลูกจางแรงงานตางดาวในสถานประกอบการ จําแนกตามการไดรับ

สวัสดิการ 

สวัสดิการสําหรับแรงงานตางดาว จํานวน (รอยละ) 

อาหาร   

มี 37 (71.2) 

ไมมี 15 (28.8) 

รวม  52 (100.0) 

ท่ีพัก 
 

มี 19 (36.5) 

ไมมี 33 (63.5) 

รวม   52 (100.0) 

รถรับสง 
 

มี 47 (90.4) 

ไมมี 5 (9.6) 

รวม  52 (100.0) 
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ตารางท่ี 4-20 จํานวนและรอยละของลูกจางแรงงานตางดาวในสถานประกอบการ จําแนกตามการไดรับ

สวัสดิการ (ตอ) 

สวัสดิการสําหรับแรงงานตางดาว จํานวน (รอยละ) 

สวัสดิการ อ่ืนๆ เชน ชุดทํางาน เงินพิเศษ 
 

มี 29 (55.8) 

ไมมี 23 (44.2) 

    รวม  52 (100.0) 

สวนท่ี 3 ขอมูลดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ลูกจางสวนใหญไดรับการตรวจสุขภาพแรกรับเขาทํางาน (ภายใน 30 วันหลังเขาไปทํางาน) จะไดรับ

การตรวจสุขภาพตาง ตามรายการตรวจตางๆ เชน การตรวจสมรรถภาพการไดยิน ตรวจสมรรถภาพการมองเห็น 

ตรวจสมรรถภาพปอด การตรวจสารเคมีในเลือด /ปสสาวะ และการตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยงจากการทํางาน

ซ่ึงมีรายการตรวจตามท่ีกลาวมาและเพ่ิมการการวัดสมรรถภาพทางกายของลูกจางบางสถานประกอบการ 

รายละเอียดตามตารางท่ี 4-21   

ตารางท่ี 4-21 จํานวนและรอยละของลูกจางแรงงานตางดาวท่ีไดรับการตรวจสุขภาพประเภทตางๆ  

การไดรับการตรวจสุขภาพ จํานวน (รอยละ) 

การไดรับการตรวจสุขภาพแรกรับเขาทํางาน    

     ไดรับการตรวจ 39 (75.0) 

     ไมไดรับการตรวจ 13 (25.0) 

     รวม   52 (100.0) 

การไดรับการตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยงจากการทํางาน 
 

     ไดรับการตรวจ 48 (92.2) 

     ไมไดรับการตรวจ 4 (7.7) 

     รวม  52 (100.0) 

  ลูกจางสวนใหญรับรูนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของสถานประกอบการ และลูกจาง           

ในแผนกการผลิตจะไดรับอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลท่ีเหมาะกับความเสี่ยงในการทํางานแตละ

แผนก สวนใหญไดรับแจงหรือสื่อสารขอมูลความเสี่ยงอันตรายจากการทํางาน และเม่ือเกิดอุบัติเหตุในขณะ

ทํางาน ลูกจางจะแจงหัวหนางานและฝายบุคคล รายละเอียดตามตารางท่ี 4-22   

 

 

 

 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 44 

 



ตารางท่ี 4-22 จํานวนและรอยละของลูกจางแรงงานตางดาวแยกตามการดําเนินงานอาชีวอนามัย และ              

ความปลอดภัยของสถานประกอบการ 

การดําเนินงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย จํานวน(รอยละ) 

การรับรูนโยบาย 
 

     รับรู 49 (94.2) 

     ไมไดรับรู 3 (5.8) 

     รวม 52 (100.0) 

การไดรับอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล 
 

     ไดรับ 47 (90.4) 

     ไมไดรับ 5 (9.6) 

     รวม                                                                                                     52 (100.0) 

 การไดรับแจงหรือสื่อสารขอมูลความเสี่ยงอันตรายจากการทํางาน   

     ไดรับ 50 (96.2) 

     ไมไดรับ  2 (3.8) 

     รวม                52 (100.0) 

การแจงผูท่ีเก่ียวของเม่ือเกิดอุบัติเหตุในขณะทํางาน (n=52) 
 

- แจงหัวหนางาน 50 (96.2) 

- แจงเจาหนาท่ีความปลอดภัย  4 (7.7) 

- แจงฝายบุคคล 50 (96.2) 

ลูกจางสวนใหญไดรับการอบรมทางดานความปลอดภัย โดยหัวขอท่ีไดรับการอบรมสูงสุดแก                     

การปองกันและควบคุมอัคคีภัย รองลงมาไดแก ความเปนระเบียบในท่ีทํางาน และการใชอุปกรณคุมครอง

ความปลอดภัยสวนบุคคลตามลําดับและลูกจางในสถานประกอบการท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรสาคร                 

จะไดรับการอบรมเก่ียวกับการ ปองกันโรคอ่ืนๆ ดวย เชน การปองกันโรคติดตอทางเพศสัมพันธ วัณโรค 

ไขหวัดใหญ การวางแผนครอบครัวฯ รายละเอียดตามตารางท่ี 4-23   
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ตารางท่ี 4-23 จํานวนและรอยละของลูกจางแรงงานตางดาวท่ีตองการสื่อประเภทตางๆ  

การไดรับการฝกอบรม จํานวน (รอยละ) 

การไดรับการอบรมทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน   

 ไดรับ 50 (96.2) 

 ไมไดรับ 2 (3.8) 

 รวม   52 (100.0) 

หัวขอท่ีไดรับความรู /การอบรมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน (n=50) 

- พฤติกรรมการทํางานท่ีปลอดภัย         31 (62.0) 

- การใชเครื่องมือ และเครื่องมือกล         19 (38.0) 

- การ ยก เคลื่อนยายและการจัดเก็บวัสดุ        35 (70.0) 

- อันตรายจากไฟฟาและการปองกัน 23 (46.0) 

- การใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล  30 (74.0) 

- การปองกันและควบคุมอัคคีภัย 46 (92.0) 

- ความเปนระเบียบในท่ีทํางาน                39 (78.0) 

- การวางแผนรับเหตุฉุกเฉิน 21 (42.0) 

- การปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน          32 (64.0) 

- การประเมินความเสี่ยงจากการทํางาน  11 (22.0) 

- โรคจากการทํางาน   13 (26.0) 

- การอนุรักษการไดยิน 13 (26.0) 

- การใชสารเคมีอยางปลอดภัย    16 (32.0) 

- การทํางานในสถานท่ีอับอากาศ         2 (4.0) 

- กฎหมายความปลอดภัย   17 (34.0) 

- การปฐมพยาบาลเบื้องตน                          27 (54.0) 

- เทคนิคเพ่ือความปลอดภัย (KYT การเสนอแนะเพ่ือความปลอดภัย)   5 (10.0) 

- อ่ืนๆ โปรดระบุ เขน การลางมือ การชวยฟนคืนชีพ ISO มอก ฯลฯ 21 (42.0) 

การไดรับการอบรมเก่ียวกับการสงเสริม ปองกันโรคอ่ืนๆ 
 

ไดรับ 25 (48.1) 

ไมไดรับ 27 (51.9) 

รวม  52 (100.0) 

ลูกจางสวนใหญตองการสื่อทางดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัยเปน คลิป วีดิทัศน            

ท่ีสามารถเขาถึงได ทาง YouTube และสนใจท่ีจะเขารับการอบรมเปนอาสาสมัครแรงงานตางดาว ดานสุขภาพ 

อาชีวอนามัย และความปลอดภัย รายละเอียดตามตารางท่ี 4-24   
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ตารางท่ี 4-24  จํานวนและรอยละของลูกจางแรงงานตางดาวท่ีตองการสื่อทางดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยประเภทตางๆ  

ส่ือและความสนใจในการเขาอบรม จํานวน (รอยละ) 

รูปแบบสื่อท่ีตองการ (n=52)   

  - สื่อเปนเอกสาร/คูมือ/แนวทาง 17 (32.7) 

  - คลิป วีดิทัศน ท่ีสามารถเขาถึงได ทาง YouTube 41 (78.8) 

  - สื่อการตูนเคลื่อนไหว 13 (25.0) 

  - เสียงตามสาย   8 (15.4) 

  - application ในมือถือ 19 (36.5) 

การอบรมเปนอาสาสมัครแรงงานตางดาวดานสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

     สนใจ 35 (67.3) 

     ไมสนใจ 17 (32.7) 

     รวม 52 (100.0) 

สวนท่ี 4 ขอมูลความสัมพันธของปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ   

จากการศึกษา พ้ืนท่ีตั้งสถานประกอบการ ระยะเวลาการทํางานของลูกจางตางดาวในสถานประกอบการ 

กับการไดรับการอบรมของลูกจาง เก่ียวกับโรคจากการทํางานพบวามีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

รายละเอียดตามตารางท่ี 4-25 และเม่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพ้ืนท่ีตั้งสถานประกอบการ ระยะเวลาการทํางาน

ของลูกจางตางดาวในสถานประกอบการ กับการไดรับการอบรมเก่ียวกับการสงเสริม ปองกันโรคอ่ืน ๆ ท่ัวไป 

พบวาสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติเชนเดียวกัน รายละเอียดตามตารางท่ี 4-26 

ตารางท่ี 4-25 ความสัมพันธของพ้ืนท่ีตั้งสถานประกอบการ ระยะเวลาการทํางานในสถานประกอบการ กับการ

ไดรับการอบรม เก่ียวกับโรคจากการทํางาน 

ปจจัยท่ีเกี่ยวของ การไดรับการอบรม เกี่ยวกับโรคจากการทํางาน P-value 

ไมไดรับ ไดรับ  

จังหวัด 
-สมุทรปราการ 
-สมุทรสาคร 
รวม 

 
22 (56.4) 
17 (43.6) 
39 (100.0) 

 
3 (23.1) 
10 (76.9) 
13 (100.0) 

0.078a 

ระยะเวลาการทํ างานใน
สถานประกอบการ 
0-<5 
5-<10 
≥10 
รวม 

 
 

7 (17.9) 
16 (41.0) 
16 (41.0) 
39 (100.0) 

 
 

1 (7.7) 
7 (53.8) 
5 (38.5) 

13 (100.0) 

0.695b 

a Chi-square test, b Fisher Exact test 
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ตารางท่ี 4-26 ความสัมพันธของพ้ืนท่ีตั้งสถานประกอบการ ระยะเวลาการทํางานในสถานประกอบการของลูกจาง 

กับการไดรับการอบรมเก่ียวกับการสงเสริม ปองกันโรคท่ัวไป 

ปจจัยท่ีเก่ียวของ การไดรับการอบรม เกี่ยวกับโรคอ่ืนๆ  P-value* 

 ไมไดรับ ไดรับ  

จังหวัด 

-สมุทรปราการ 

-สมุทรสาคร 

รวม 

 

14 (51.9) 

13 (48.1) 

27 (100.0)     

 

11 (44.0)  

14 (56.0) 

 25 (100.0) 

0.773a 

ระยะเวลาการทํ างานใน

สถานประกอบการ (ป) 

0-<5 

5-<10 

≥10 

รวม 

 

 

4 (14.8)  

11 (40.7)  

12 (44.4) 

27 (100.0)         

 

 

4 (16.0)  

12 (48.0) 

9 (36.0)  

25 (100.0) 

0.871b 

a Chi-square test, b Fisher Exact test 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

1. หัวขอ หรือรูปแบบการจัดอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาวดานสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

ลูกจางสนใจรูปแบบสอนแบบบรรยาย/workshop มีลามแปล มีสื่อการสอนท่ีหลากหลาย หัวขอท่ี

สนใจ คือ สิทธิประกันสังคม การปองกันโรคและการสงเสริมสุขภาพ การใชยารักษาโรคตางๆ ข้ันตอนการเขา

รับบริการท่ีหนวยบริการสุขภาพ เปนตน ถาสามารถมาจัดอบรมท่ีสถานประกอบการชวงพักกลางวันจะดีมาก 

2. ความตองการใหหนวยงานภาครัฐดูแล สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยจากการทํางานของ

ลูกจางแรงงานตางดาว 

2.1 ในสวนของกระทรวงสาธารณสุข ตองการไดรับวัคซีนปองกันโรคติดตอ และมีลามในหนวยบริการ

สุขภาพ 

2.2 ในสวนของสํานักงานประกันสังคม ความรูเก่ียวกับสิทธิตางๆ ของประกันสังคม สิทธิประโยชน

กรณีกลับประเทศไปแลว 

2) ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาบริบทของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

(1) จากการเก็บขอมูลโดยวิธีการสนทนากลุมและการสัมภาษณ เชิงลึกผูบริหารหรือ

นักวิชาการของหนวยงานสนับสนุนการจัดบริการอาชีวอนามัย ไดแก สํานักบริหารแรงงานตางดาว สํานักงาน

จัดหางานจังหวัด สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด สํานักงานประกันสังคมจังหวัด สํานักงาน

แรงงานจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจะพยายามผลักดันใหเกิดข้ึน”  
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 สรุปการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีกําหนดกรอบประเด็น (thematic framework) ของ

หนวยงานตางๆ ตามท่ีกลาวมาขางตน ท้ังในสวนของหนวยงานกระทรวงแรงงานและกระทรวงสาธารณสุขของ

จังหวัดสมุทรปราการและจังหวัดสมุทรสาคร โดยแบงเปน 2 ประเด็นใหญๆ ไดแก ดานสถานการณการดําเนินงาน

และขอเสนอแนะในการดูแลสุขภาพและการจัดการแรงงานตางดาว รายละเอียดตามตารางท่ี 4-27 

ตารางท่ี 4-27 การวิเคราะหกรอบประเด็นหลักดานสถานการณการดําเนินงานและขอเสนอแนะในการดูแล

สุขภาพและการจัดการแรงงานตางดาว 

Main theme Sub theme 1 Sub theme 2 

1. สถานการณ 1.1 การควบคุม กํากับ    1.1.1 นโยบาย    
การดําเนินงานปจจุบัน  1.1.2 กฎหมาย 
 1.2 การพัฒนาบุคลากร    1.2.1 การฝกอบรม 
  1.2.2 การใชสื่อท่ีเหมาะสม 
 1.3 การสรางเครือขาย 1.3.1 ความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ 
  1.3.2 ความรวมมือของสถานประกอบการ 

นายจาง ลูกจาง 
 1.4 การจัดการดานขอมูล 1.4.1 ขอมูลดานสุขภาพ 
  1.4.2 ขอมูลดานอ่ืนๆ 
2. ขอ เสนอแนะในการ
ดู แ ล สุ ข ภ าพ แ ล ะ ก า ร
จัดการแรงงานตางดาว 

2.1 การดูแลสุขภาพและการ
จัดการแรงงานตางดาว 

2.1.1 สําหรับกระทรวงสาธารณสุข 
2.1.2 สําหรับกระทรวงแรงงาน 

ผลการวิเคราะหขอมูลประเด็นรองท่ีเก่ียวของกับสถานการณการดําเนินงานปจจุบันของแตละ

หนวยงาน แบงเปนดานตางๆ ไดแก การควบคุม กํากับ การพัฒนาบุคลากร การสรางเครือขาย และการจัดการ

ดานขอมูล รายละเอียดตามตารางท่ี 4-28 ถึง ตารางท่ี 4-31 

1.1 การควบคุม กํากับ   

ตารางท่ี 4-28 การวิเคราะหกรอบประเด็นสถานการณการดําเนินงานดานการควบคุม กํากับของแตละ

หนวยงาน  

หนวยงาน 1.1.1 นโยบาย 1.1.2 กฎหมาย 

สํานักบริหารแรงงานตางดาว - แรงงานตางด าวทุกคนตองมี
หลักประกันสุขภาพ หรือสิทธิ
กองทุนประกันสังคม 

- 

สํานักงานจัดหางานจังหวัด - ควบคุมกํากับการทํางานของ
คนตางดาว (ไมใชตรวจจับ) 

- ควบคุมกํากับการทํางานของคนตาง
ดาว ตามพระราชกําหนดการบริหาร
จัดการการทํางานคนตางดาว พ.ศ. 
2561 
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ตารางท่ี 4-28 การวิเคราะหกรอบประเด็นสถานการณการดําเนินงานดานการควบคุม กํากับของแตละ
หนวยงาน (ตอ) 

หนวยงาน 1.1.1 นโยบาย 1.1.2 กฎหมาย 

สํานักงานสวัสดิการและคุมครอง
แรงงานจังหวัด 

- ดู แลลู กจ าง ท่ี ทํ างานอยู ใน                          
สถานประกอบการอย างเท า
เทียมตามกฎหมายท่ี กําหนด
นับต้ังแตลูกจางยางเทามาเปน
ลูกจาง โดยไม มีการแบ งแยก
ระหวางคนไทย หรือแรงงานตาง
ดาว 

- ดู แ ล ลู ก จ า ง ท่ี ทํ า ง า น อ ยู ใ น                          
สถานประกอบการตามกฎหมายความ
ปลอดภัย จะเนนในเรื่องของอุบัติเหตุ
เปนสวนใหญ สวนทางสุขภาพก็จะมี
ในเรื่องของสารเคมี ความรอน ท่ีอับ
อากาศ เปนตน 

- ดูแลตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ เชน 
กฎหมายกําหนดใหแรงงานตองตรวจ
สุขภาพตามปจจัยเสี่ยง (สารเคมี เชื้อ
โรค สภาพแวดลอมในการทํางาน 
กัมมันตรังสี) แตไมไดกําหนดใหตรวจ
สุขภาพท่ัวไป 

สํานักงานประกันสังคมจังหวัด - นโยบาย แลวแตรัฐบาลแตละ
ยุ ค ว าจะดํ า เนิ น การอย า งไร
เก่ียวกับแรงงานตางดาว 

- ใหการดูแลแรงงานตางดาวตาม
พ.ร.บ.ประกันสังคม 

- สิทธิการรักษาพยาบาล และการ
สงเสริมสุขภาพเชนเดียวกับแรงงานไทย   

สํานักงานจัดหางานจังหวัด - มีสมุทรสาครโมเดลท่ีตองการให
แรงงานต างด าวมี สุ ขภาพท่ี ดี 
สงเสริมภาพลักษณของจังหวัด 
เนื่ องจากอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารทะเล เปนอุตสาหกรรม
หลั ก ท่ี ส งเสริม เศรษฐกิ จของ
จังหวัดและประเทศ เนนความ
สะอาดปลอดโรค หากมีการปวย 
หรือมีการระบาดของโรค จะสงผล
กระทบตอ รายไดและเศรษฐกิจ 

- การจัด zoning จัดหาท่ีพักอาศัย 
เชน บานเอ้ืออาทร ใหกับแรงงาน
ตางดาว   

- สงเสริมทางดานสุขวิทยาสวน
บุคคล 

- กําหนดและขับเคลื่อนนโยบายและ
ยุทธศาสตรเศรษฐกิจดานแรงงานใน
จังหวัด  

- ปองกันและแก ไขปญหาการค า
มนุษยดานแรงงาน  

- บูรณาการจัดทําแผน และออกตรวจ
สถานประกอบการรวมกับหนวยงาน
ตางๆ เชน องคการปกครองทองถ่ิน 
สวัสดิการและคุมครองแรงงาน คณะ
กรรมการฯ ระดับจังหวัด โดยการ
ตรวจสอบจะมีการดํ าเนินการตาม               
คํารองขอ หรือการรองเรียน และ               
มีการตรวจสอบประจําปตามแผนงาน
ของจังหวัด 
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ตารางท่ี 4-28 การวิเคราะหกรอบประเด็นสถานการณการดําเนินงานดานการควบคุม กํากับของแตละ
หนวยงาน (ตอ) 

หนวยงาน 1.1.1 นโยบาย 1.1.2 กฎหมาย 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด - ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น พั ฒ น า
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร จั ง ห วั ด  เ พ่ื อ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานดูแล
สุขภาพแรงงานตางดาวอยางเปน
ร ะ บ บ  โด ย อ า จ ผ น ว ก ง า น                     
อาชีวอนามัยเขาไปอยู ในแผน
ดวย 

- การพัฒนาระบบการใหบริการ 
ระบบการรับสงตอโดยจัดตั้งศูนย
ประสานงานเครือขายประชาคม
อาเซียนดานการสาธารณสุข 
(ศ ค อ ส .) ใน ป  2561 ต าม ท่ี
กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 

- ดูแลสุขภาพของแรงงานตาง
ดาว เทียบเทาแรงงานคนไทย 

- ดําเนินการตามประกาศกระทรวง
สาธารณ สุข ลงวัน ท่ี  30 มีนาคม 
2558 เรื่องการตรวจสุขภาพและ
ประกันสุขภาพคนตางดาว 4 ประเภท 
คือ บัตรประกันสุขภาพ 1 ป  บัตร
ประกันสุขภาพ 6 เดือน บัตรประกัน
สุขภาพ 3 เดือน และบัตรประกัน
สุขภาพสําหรับผูติดตามแรงงานมา 
(เชน สามี ภรรยา บุตร) 

1.2 การพัฒนาบุคลากร    

ตารางท่ี 4-29 การวิเคราะหกรอบประเด็นสถานการณการดําเนินงานดานการพัฒนาบุคลากรของแตละ

หนวยงาน  

หนวยงาน 1.2.1 การฝกอบรม 1.2.2 การพัฒนาส่ือ 

สํานักบริหารแรงงานตางดาว - การอบรมนายจางในเรื่องขอ
ควรรูและขอควรปฏิบัติตนของ
แรงงานตางดาว 

- จัดทําสื่อผานเว็บไซตใหดาวนโหลด
นําไปใชได 

สํานักงานจัดหางานจังหวัด - มีการอบรมนายจ างเรื่อ ง ท่ี
เก่ียวของกับการจางงาน การ
ปฏิ บั ติ ตน เม่ือต อ งทํ างาน ใน
ประเทศไทย 

- ปจจุบันมีการอบรมกอนทํางาน 
1 วัน สําหรับแรงงานตางดาวท่ี
นําเขาตาม MOU  

- มีการบริการสื่อตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ
การขออนุญาตทํางานและสายดวน
ตอบขอสงสัยตางๆ แรงงานตางดาว 3 
สัญ ชาติ  ป ระกอบด วย  เมี ยนมา 
กัมพูชา และลาว 
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ตารางที 4-29 การวิเคราะหกรอบประเด็นสถานการณการดําเนินงานดานการพัฒนาบุคลากรของแตละ
หนวยงาน (ตอ) 

หนวยงาน 1.2.1 การฝกอบรม 1.2.2 การพัฒนาสือ 

สํานักงานสวัสดิการและคุมครอง
แรงงานจังหวัด 

- จ างล าม เพ่ื อใช สํ าห รับการ
สื่อสาร 

- 

สํานักงานประกันสังคมจังหวัด - จัดอบรมใหความรูแกแรงงาน
ตางดาวในสถานประกอบการ    
5 - 6 แห งต อป  โดยผ านล าม
แปลภาษาของสถานประกอบการ 

- 

สํานักงานจัดหางานจังหวัด - พัฒนาอาสาสมัครตางๆ เชน 
อาส าส มั ค รแรงงาน  (อส ร .) 
อาสาสมัครแรงงานตางประเทศ 
(อสรต.) โดยการคัดเลือกจาก
ผูนําชุมชน 

- มีหลักสูตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
อาสาส มัครโดยส วน ใหญ จะ
ดําเนินการจัดอบรม ประมาณ 2 
วัน อาสาสมัครแรงงาน (อสร.) 
จะไดรับคาตอบแทนเดือนละ 
600 บาท พรอมท้ังมีการรายงาน
ผลการดําเนินงานรายเดือนตาม
แบบฟอรมของสํานักงานแรงงาน
จังหวัด 

- 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด - มีการอบรมอสต.ใหกับพ้ืนท่ี ซ่ึง
จะทําการอบรมทุกป แบงเปน               
2 รูปแบบ คือภาคทฤษฎี และ
ภาคปฏิบัติ 

- 

1.3 การพัฒนาเครือขาย 

ตารางท่ี 4-30 การวิเคราะหกรอบประเด็นสถานการณการดําเนินงานดานการพัฒนาเครือขายของแตละ

หนวยงาน  

หนวยงาน 1.3.1 ความรวมมือระหวาง
หนวยงานภาครัฐ 

1.3.2 ความรวมมือของสถาน
ประกอบการ นายจางลูกจาง 

สํานักบริหารแรงงานตางดาว - - 

สํานักงานจัดหางานจังหวัด - - 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 52 

 



ตารางท่ี 4-30 การวิเคราะหกรอบประเด็นสถานการณการดําเนินงานดานการพัฒนาเครือขายของแตละ

หนวยงาน (ตอ)  

หนวยงาน 1.3.1 ความรวมมือระหวาง
หนวยงานภาครัฐ 

1.3.2 ความรวมมือของสถาน
ประกอบการ นายจางลูกจาง 

สํานักงานสวัสดิการและคุมครอง
แรงงานจังหวัด 

- รวมมือกับโรงพยาบาลในการ
อบรมใหความรูดานอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยแกสถาน
ประกอบการ (นายจาง ลูกจาง) 

- การจัดกิจกรรมตางๆ จะทําเปนใน
ภาพรวม ไมไดมีการแยกแรงงานไทย
หรือแรงงานตางดาว 

สํานักงานประกันสังคมจังหวัด - - สงเสริมใหนายจางท่ีมีแรงงานตาง
ดาวทํางานในสถานประกอบการข้ึน
ทะเบียนใชสิทธิประกันสังคม 

สํานักงานจัดหางานจังหวัด - จัดตั้ งคณะกรรมการบริหาร
จัดการแรงงานต างด าวแบบ
บูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 

-ดําเนินการท่ีเนนไปในเรื่องของ
การตรวจสุขภาพแรงงานตางดาว 
(one stop service)  ร ว ม กั บ
หนวยงานตางๆ เชน สํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง โรงพยาบาล
ฯลฯ   

- จัดหาท่ีอยูอาศัยใหกับกลุมแรงงาน
ตางดาว ใน  5 จุด พ้ืน ท่ี ในจังหวัด
สมุทรสาคร คือ โซนท่ีอาศัยอยูบาน
เอ้ืออาทร และโซนชุมชนท่ีมีแรงงาน
ตางดาว 

 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด - สรางเครือขายการดําเนินงาน
ระหวางโรงพยาบาลศูนย/ท่ัวไป 
และโรงพยาบาลชุมชน  และ
โรงพยาบาลเอกชน 

- 

1.4 การจัดการดานขอมูล 

ตารางท่ี 4-31 การวิเคราะหกรอบประเด็นสถานการณการดําเนินงานดานการจัดการดานขอมูลของแตละ

หนวยงาน  

หนวยงาน 1.4.1 ขอมูลดานสุขภาพ 1.4.2 ขอมูลดานอ่ืนๆ 

สํานักบริหารแรงงานตางดาว - - มีการจัดเก็บและจัดทําฐานขอมูล
แรงงานตางดาว 

- เผยแพรขอมูลทางเว็บไซต เพ่ือให
ผูสนใจและหนวยงานท่ี เก่ียวของ
นําไปใชประโยชน 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 53 

 



ตารางท่ี 4-31 การวิเคราะหกรอบประเด็นสถานการณการดําเนินงานดานการจัดการดานขอมูลของแตละ

หนวยงาน (ตอ)  

หนวยงาน 1.4.1 ขอมูลดานสุขภาพ 1.4.2 ขอมูลดานอ่ืนๆ 

สํานักงานจัดหางานจังหวัด - - 

สํานักงานสวัสดิการและคุมครอง
แรงงานจังหวัด 

- - 

สํานักงานประกันสังคมจังหวัด - - ก าร เชื่ อ ม ข อ มู ล โด ย ใช ร ะ บ บ 
identity ตั้งแต กรมการปกครอง แต
ยังขาดระบบติดตาม 

สํานักงานจัดหางานจังหวัด - - รวบรวมขอมูล จากหนวยงานตางๆ 
ภายใตกระทรวงแรงงานในจังหวัด
สมุทรสาครและจัดทําเปนขอ มูล
สถานการณ แรงงานส งทุ ก เดื อน 
(ข อ มู ล ในภ าพ รวม ) เช น  ข อ มู ล
จํานวนแรงงานตางดาว แรงงานตาง
ดาวทํางานประเภทไหน มีสถาน
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท่ี ไห น มี แ ร ง ง า น                
ตางดาวก่ีคน สวนรายละเอียดของ
ขอมูลเชิงลึกจะตองขอขอมูลจาก
หนวยงานแตละแหง 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด - มีขอมูลการจําหนายบัตรประกัน
สุขภาพประเภทตางๆแกแรงงาน
ตางดาวและผูติดตาม 

- ขอมูลการรักษาพยาบาลท่ีสงมา
จากโรงพยาบาลภายในในจังหวัด 

- 

2.1 การดูแลสุขภาพและการจัดการแรงงานตางดาว โดยแตละหนวยงานใหขอเสนอแนะตอกระทรวง

แรงงานและกระทรวงสาธารณสุขรายละเอียดตามตารางท่ี 4-32 
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ตารางท่ี 4-32 การวิเคราะหกรอบประเด็นขอเสนอแนะในการดูแลสุขภาพและการจัดการแรงงานตางดาวตอ

กระทรวงแรงงานและกระทรวงสาธารณสุข 

หนวยงาน 
 

2.1.1 ขอเสนอตอกระทรวง
สาธารณสุข 

2.1.2 ขอเสนอตอกระทรวงแรงงาน 

สํานักบริหารแรงงานตางดาว - บังคับซ้ือบัตรประกันสุขภาพ 1 ปหรือ
ใหซ้ือบัตรประกันสุขภาพเพ่ิมไดตลอดเวลา 

- การสรางสื่อ ตองสรางการรับรู และ
ความตระหนักนายจางดวย 

- จัดทําสื่อ 2 ภาษา เชน ไทย - เมียนมา 
ไทย - กัมพูชา ไทย – ลาว 

- ศึกษาผลกระทบจากปญหาโรคติดตอท่ี
แรงงานไทย หรือประชาชนในชุมชนท่ีมี
แรงงานตางดาวเจ็บปวยดวยโรคติดตอ
รายแรง เชน วัณโรคปอด เพ่ิมข้ึนหรือไม 
อยางไร-คนมาทํางานตองไมปวยเปนโรค
ปะปนกับเราดวย 

- แรงงานท่ีปวย ก็ลดประสิทธิภาพการ
ทํางาน คนไทยท่ีติดโรคจากแรงงานท่ี
ปวย จะเกิดผลท่ีเกิดกับคนไทยอีกเทาไร 

-เชื่อมโยงขอมูลของแรงงานตางดาว
ระหวางกระทรวงแรงงาน กระทรวง
ส าธารณ สุ ข  และสํ านั ก งาน เขต
กรุงเทพมหานคร ดวยเลข 13 หลัก 

- การสรางสื่อ ตองสรางการรับรู และ
ความตระหนักนายจางดวย 

- จัดทําสื่อ 2 ภาษา เชน ไทย - เมียนมา 
ไทย - กัมพูชา ไทย – ลาว 

- เชื่อมโยงขอมูลของแรงงานตางดาว
ระหวางกระทรวงแรงงาน กระทรวง
สาธารณ สุ ข  และสํ านั ก งาน เขต
กรุงเทพมหานคร ดวยเลข 13 หลัก 

- ควรมีการควบคุมคุณภาพ หรือ
กําหนดคุณสมบัติของแรงงานท่ีจะเขา
มาทํางานในประเทศไทย เชน สามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษได  

- ควรมีการอบรมท่ีประเทศตนทางกอน
เขามาทํางานในประเทศไทย  

- กรณี เข าศู นย แรกรับ  ควรตรวจ
สุขภาพ อบรมใหความรู(กักตัวเพ่ือรอ
ผลการตรวจสุ ขภาพ) ถ าผลตรวจ
สุขภาพผาน นายจางรับเขาทํางานถาไม
ผาน สงตัวกลับ 

สํานักงานจัดหางานจังหวัด - เนนการสรางความตระหนักในการ
วางแผนครอบครัวใหกับกลุมแรงงาน
ตางดาว 

- การอบรมนายจางเรื่องท่ีเก่ียวของกับ
การจางงาน การปฏิบั ติตนเม่ือตอง
ทํางานในประเทศไทย อาจเพ่ิมวัน
อบ รม  โดย เพ่ิ ม เนื้ อ ห าท างด าน
สาธารณสุขเขาไปดวย เชน สุขวิทยา
สวนบุคคล การใชหองน้ํา หองสวม 

- ศูนย  One stop services เป นการ
แก ป ญหาชั่ วคราว ไม ยั่ งยื น  ควร
สนับสนุนแรงงานท่ีนําเขาตาม MOU 
มากกว าเนื่ องจากมี ระบบชั ด เจน 
เนื่องจากมีระบบชัดเจน โดยทําสัญญา
ครั้งละ 2 ป ตอไดอีก 2 ป รวมเปน 4 ป 
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ตารางท่ี 4-32 การวิเคราะหกรอบประเด็นขอเสนอแนะในการดูแลสุขภาพและการจัดการแรงงานตางดาวตอ
กระทรวงแรงงานและกระทรวงสาธารณสุข (ตอ) 

หนวยงาน 
 

2.1.1 ขอเสนอตอกระทรวง
สาธารณสุข 

2.1.2 ขอเสนอตอกระทรวงแรงงาน 

สํานั กงานสวัสดิ การและ
คุมครองแรงงานจังหวดั 

- มีสื่อประชาสัมพันธใหกับแรงงานท่ี
สามารถเขาใจไดงาย มีความแปลก
ใหมไมนาเบื่อ เรื่องของความปลอดภัย 
การใชเครื่องจักร การดูแลตนเองใน
ก าร ทํ า งาน  เช น  สื่ อ มั ล ติ มี เดี ย
เคลื่อนไหว เปนภาษาเมียนมาภาษา
กัมพูชา หรือเปนซับไตเติ้ลก็ได 

- ควรมีแนวทางการใชสิทธิประกันสังคม
ของแรงงานตางดาว เรื่อง สิทธิการตรวจ
สุขภาพตามความเสี่ยงจากการทํางาน 

- มีการเชื่อมโยงขอมูลสถานประกอบการ
ท่ี มีการเกิดอุบัติ เหตุจากฐานขอมูล
ประกันสังคม 

- มีสื่ อประชาสัมพันธให กับแรงงานท่ี
สามารถเขาใจไดงาย มีความแปลกใหมไม
นาเบื่อ เรื่องของความปลอดภัย การใช
เครื่องจักร การดูแลตนเองในการทํางาน เชน 
สื่อมัลติมีเดียเคลื่อนไหว เปนภาษาเมียนมา
ภาษากัมพูชา หรือเปนซับไตเติ้ลก็ได 

สํ านั ก งานประกันสั งคม
จังหวัด 

 -ไมตองชดเชยกรณีวางงาน สําหรับ
แรงงานตางดาว 

-กรณีชราภาพ ใหแรงงานตางดาวรับ
เงินชราภาพไปเลย 

- ปรับสัดสวน เงิน 2% สําหรับ การ
เจ็บปวย คลอดบุตร ตาย ทุพพลภาพ  
3% เงินออม ชราภาพ และ0% ชดเชย
กรณีวางงาน 

สํานักงานจัดหางานจังหวัด - ในอนาคตอาจมีความรวมมือกับ
โรงพยาบาลสมุทสาครรในการรับการ
สนับสนุนดานวิชาการ ในการอบรม 
อสร. เชนสื่อวิชาการตางๆ และวิทยากร
ในการอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาว 

- การเชื่อมขอมูลระหวางหนวยงานท่ี
เก่ียวของเพ่ือใหการติดตามแรงงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

- การเชื่อมขอมูลระหวางหนวยงานท่ี
เก่ียวของเพ่ือใหการติดตามแรงงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 4-32 การวิเคราะหกรอบประเด็นขอเสนอแนะในการดูแลสุขภาพและการจัดการแรงงานตางดาวตอ
กระทรวงแรงงานและกระทรวงสาธารณสุข (ตอ) 

หนวยงาน 
 

2.1.1 ขอเสนอตอกระทรวง
สาธารณสุข 

2.1.2 ขอเสนอตอกระทรวงแรงงาน 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด - ควรมีการจ ายค าตอบแทนให กับ
อาสาสมัครแรงงานตางดาวเพ่ิมข้ึน 

- มีแนวทางการดําเนินงานเชิงรุกแนว
ใหม  การใช  mobile clinic ออกให 
บริการรักษาพยาบาล การใหคําปรึกษา 
ซ่ึงสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจะ
พยายามผลักดันใหเกิดข้ึน 

- ผลักดันใหมีการข้ึนทะเบียนแรงงาน
ตางดาวถูกตองตามกฎหมาย 

 

(2) ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการเก็บขอมูลโดยวิธีการสนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึก 

ไดแก ผูบริหารหรือแพทย/พยาบาล/นักวิชาการของหนวยบริการสุขภาพท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกับการใหบริการสุขภาพ

แรงงานตางดาวของโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในพ้ืนท่ีจังหวัด

สมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร   

สรุปการวิเคราะหขอมูลสถานการณการดําเนินงานจัดบริการจัดบริการสุขภาพแกแรงงานตางดาว โดยใช

วิธีการกําหนดกรอบประเด็น (thematic framework) โดยมีประเด็นหลัก คือสถานการณการดําเนินงานจัดบริการสุขภาพแก

แรงงานตางดาว และแยกประเด็นรองออกเปนดานตางๆ  ตามแนวคิด Six building blocks plus รายละเอียดตามตารางท่ี 4-33 

ตารางท่ี 4-33 การวิเคราะหกรอบประเด็นหลักดานสถานการณการดําเนินงานจัดบริการสุขภาพแกแรงงานตางดาว 

Main theme Sub theme 1 Sub theme 2 

สถานการณการดําเนินงาน
จั ด บ ริ ก า ร สุ ข ภ า พ แ ก
แรงงานตางดาว 

1.1 การบริการสุขภาพ 1.1.1 การจัดบริการเชิงรับ 
1.1.2 การจัดบริการเชิงรุก 

1.2 กําลังคนดานสุขภาพ 1.2.1 กําลังคนดานสุขภาพของโรงพยาบาล 
 1.2.2 กําลังคนดานสุขภาพของเครือขาย 

 1.3 ระบบขอมูลขาวสาร 1.3.1 ขอมูลดานสุขภาพ 
  1.3.2 ขอมูลดานอ่ืนๆ 
 1.4 เทคโนโลยีทางการแพทย 1.4.1 เทคโนโลยี เครื่องมือการใหบริการ 
  1.4.2 เทคโนโลยี สื่อสนับสนุนการใหบริการ 
 1.5 คาใชจายดานสุขภาพ 1.5.1 งบสนับสนุนทางจากรัฐ 
  1.5.2 งบสนับสนุนแหลงอ่ืนๆ 
 1.6 ภาวะผูนําธรรมาภิบาล     

 (นโยบาย)  
1.6.1 นโยบายกระทรวงสาธารณสุข 
1.6.2 นโยบายโรงพยาบาล 

 1.7 การมีสวนรวม 1.7.1 หนวยงานภายในโรงพยาบาล 
  1.7.2 หนวยงานภายนอกโรงพยาบาล 
 1.8 ขอเสนอแนะการจัดบริการ

อาชีวอนามัยท่ีเปนมิตร 
1.8.1 ขอเสนอตอกระทรวงสาธารณสุข 
1.8.2 ขอเสนอตอหนวยงานภายนอก 
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จากการวิเคราะหกรอบประเด็นสถานการณการจัดบริการสุขภาพแกแรงงานตางดาว ของหนวย

บริการสุขภาพท้ังสองจังหวัด ประเด็นรองดานตางๆ รายละเอียดตามตารางท่ี 4-34 ถึงตารางท่ี 4-40 

1.1 การจัดบริการสุขภาพแกแรงงานตางดาว 

ตารางท่ี 4-34 การวิเคราะหสถานการณดานการจดับริการสุขภาพแกแรงงานตางดาวของหนวยบริการสุขภาพ 

ประเด็น 1.1.1 การจัดบริการเชิงรับ 1.1.2 การจัดบริการเชิงรุก 

1.1 การจัดบริการสุขภาพแก

แรงงานตางดาว 

- มี ระบ บ การ ให บ ริ ก ารอ งรั บ

เชนเดียวกับแรงงานไทย 

- การจั ดบ ริ ก ารอ าชี ว อน า มั ย

สําหรับแรงงานตางดาว มีคลินิกโรค

จากการทํางานมีการ ซักประวัติ 

และคัดกรองโรคจากการทํางาน 

ตรวจคัดกรองสุขภาพตามปจจัย

เสี่ยงจากการทํางานเชนเดียวกับ

แรงงานไทย 

- ก า ร ให บ ริ ก า ร เชิ ง รั บ มี ก า ร

ใหบริการปองกันควบคุมโรคติดตอ 

โดยกลุมเวชกรรมสังคม เชน  โรค

วัณโรค 

- แผนกOPD ใหบริการดานการ

รักษาพยาบาล 

- โรงพยาบาลสมุทรสาครจัดใหมี

คลินิกพิเศษ ใหบริการตรวจสุขภาพ

แรงงานงานตางดาวเฉพาะ เชน 

คลินิกวัณโรค คลินิกกามโรคและ 

HIV คลินิกฝากครรภ  เพ่ือความ

สะดวกรวดเร็ว และลดปญหาการ

ใหบริการรวมกับผูรับบริการคนไทย 

เนื่ อ งจากผู รับบริการคน ไทย มี

ทัศนคติท่ีไมตองการรับบริการรวม

ปะปนกับแรงงานตางดาว   

- มี ระบ บ ก าร ให บ ริ ก ารอ งรั บ

เชนเดียวกับแรงงานไทย 

-ใหบริการในศูนย One stop service  

- มีการประสานกับสถานประกอบการ 

เพ่ือเข าไปสานสัมพันธ กับสถาน

ประกอบการ การดําเนินการสวน

ใหญเนนการสรางเสริมสุขภาพ เชน 

การใหความรูทางด านวิชาการ 

ความรูเก่ียวกับดานอาชีวอนามัย 

ก า รป ฐ ม พ ย าบ าล  โรค ต า งๆ 

(โรคติ ดต อ  โรค ไม ติ ดต อ  และ                 

วัณโรค) 

- กลุมงานเวชกรรมสังคม ออก

หน วยเคลื่ อน ท่ี เข าไป ในชุมชน 

ดําเนินการประมาณ 3 เดือน/ครั้ง 

การใหวัคซีนในเด็ก การพนยุงใน

ชุมชนท่ีมีแรงงานตางดาว 

- การดํ าเนินการเชิ งรุกในสถาน

ป ระ ก อ บ ก า ร  เช น  ก า รป รั บ

พฤติกรรมสุขภาพรวมกับสถาน

ประกอบการเปนภาพ รวมท้ังกลุม

แรงงานไทย และแรงงานตางดาว 
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1.2 กําลังคนดานสุขภาพ 

ตารางท่ี 4-35 การวิเคราะหสถานการณดานกําลังคนในการจัดบริการ 

ประเด็น 1.2.1 กําลังคนดานสุขภาพของ
โรงพยาบาล 

1.2.2 กําลังคนดานสุขภาพของ
เครือขาย 

1.2 กําลังคนดานสุขภาพ - กลุมงานอาชีวเวชกรรมรับผิดชอบ
เรื่องคลินิกตรวจสุขภาพแรงงานตาง
ดาว และคลินิกโรคจากการทํางาน 

- งานในชุมชนเปนบทบาทของ
กลุมงานเวชกรรมสังคม ปจจุบัน
มีงานโรคติดตอ เนนโรควัณโรค 
การคัดกรอง ผูสัมผัสรวมบาน 
การออกหนวยเคลื่อนท่ีเพ่ือคัด
กรองโรค และการคัดกรอง NCD 
เชน เจาะน้ําตาลในเลือด การวัด
ความดันโลหิต 

- งาน เว ช ป ฏิ บั ติ ค รอ บ ค รั ว
ใหบริการในเรื่องการปองกันโรค
ตางๆ เชน วัณโรค รวมท้ังการ
สอบสวนโรคติดตอ การตรวจ
สุขภาพแรงงานตางดาวรวมกับ
แ ร ง ง า น ไท ย ใน ภ า พ ร ว ม
(โรงพยาบาลชุมชน) 

- สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
เคยมีการอบรมภาษาเมียนมา
ใหกับเจาหนาท่ีในโรงพยาบาล 
แต เ ม่ื อ ม า ใช จ ริ ง ไม สามารถ
นํามาใชสื่อสารได เพราะท่ีอบรม
เป น การถามข อ มู ล เบื้ อ งต น        
ไม ส า ม า ร ถ โ ต ต อ บ ได ใ น
สถานการณจริง 

 - มีการพัฒนาอาสาสมัครตางๆ เพ่ือ
ช ว ย ใ น ก า ร ดํ า เนิ น ง า น  เ ช น 
อ า ส าส มั ค ร ส า ธ า ร ณ สุ ข ส ถ า น
ประกอบการ (อสส.) อาสาสมัคร
แรงงานตางดาว (อสต.) อาสาสมัคร
ครอบครัวแรงงานตางดาว (อสคต.) 
อาสาสมัครนักเรียนตางดาว (อสนร.) 
เป นนั ก เรี ยนอาสาส มัคร ท่ี อยู ใน
โรงเรียน อาสาสมัครประมงตางดาว 
(อสปต.) เนนเรื่องการปฐมพยาบาล 
และอาสาสมัครสาธารณสุขในสถาน
ประกอบการ”(อสส.)ซ่ึงอาสาสมัครแต
ละประเภทจะไดรับการอบรมตาม
หลักสูตรฯ 

- มีการจางลามจากมูลนิธิรักษไทยมา
ชวย เชน ในวันศุกรมีคลินิกวัณโรค 
จางล าม จํานวน  2 คน  เมียนมา               
1 คน กัมพูชา 1 คน 

- จัดอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาว 
(อสต.) ปละ 1 ครั้ง ครั้งละ 1 วัน 

- มีการอบรม อสม. ในชุมชน  
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1.3 ระบบขอมูลขาวสาร 

ตารางท่ี 4-36  การวิเคราะหสถานการณดานระบบขอมูลขาวสารในการจัดบริการ 

ประเด็น 1.3.1 ขอมูลดานสุขภาพ 1.3.2 ขอมูลดานอ่ืนๆ 

1.3 ระบบขอมูลขาวสาร - มีการเก็บสถิติจํานวนแรงงานตาง
ดาวท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาล
การรับบริการสวนใหญจะเปนการ
คลอดบุตร /ฝากครรภ    

- ยั งไม ได จั ด ทํ าฐานข อ มู ลสถาน
ประกอบการท่ีสงลูกจางตางดาวมารับ
บริการอยางเปนระบบ 

1.4 เทคโนโลยีทางการแพทย 

ตารางท่ี 4-37 การวิเคราะหสถานการณดานเทคโนโลยีทางการแพทยในการจัดบริการ 

ประเด็น 1.4.1 เทคโนโลยี เครื่องมือ 
การใหบริการ 

1.4.2 เทคโนโลยี  ส่ือ สนับสนุน 
การใหบริการ 

1.4 เทคโนโลยทีางการแพทย - มี เครื่องมืออาชีวเวชศาสตร  
เวชภัณฑตางๆไวใหบริการ 

- โรงพยาบาลสมุทรสาครได
พัฒนา application ชื่อวา DR. 
ARK ใชในการสื่อสารกับผูปวย             
และมีการใช Google map ใน
การลงพ้ืนท่ีเยี่ยมบานผูปวย 

- สื่อเรื่องอาชีวอนามัย มีเฉพาะบาง
เรื่องเทานั้น เชน ทาทางการทํางานซ่ึง
เปนภาษาไทย สื่อท่ีเก่ียวกับโรคติดตอ
ตางๆ  

- มีการอบรมใหความรู แตจะเปนสื่อ
ภาษาไทยเปนหลักและบางครั้งก็จะมี
การใชลามเขามาชวยแปล 

1.5 คาใชจายดานสุขภาพ 

ตารางท่ี 4-38 การวิเคราะหสถานการณดานคาใชจายดานสุขภาพ 

ประเด็น 1.5.1 งบสนับสนุนทางจากรัฐ 1.5.2 งบสนับสนุนแหลงอ่ืนๆ 

1.5 คาใชจายดานสุขภาพ - งบสนับสนุนจากบัตรประกันสุขภาพ 
ซ่ึงสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเปนผู
จัดสรร ท้ังนี้งบประกันสุขภาพจะมีการ
กําหนดวาใชสําหรับการสงเสริมสุขภาพ
จํานวนสัดสวนเทาไหร แตในทางปฏิบัติ
จะนําเงินท้ังหมดมารวมกัน ใน CUP 
และหาก โรงพยาบาล/โรงพยาบาล
ส งเสริมสุ ขภาพตํ าบล ตองการใช
งบประมาณสงเสริมปองกัน จะเขียน
โครงการเขามาขอไปทํากิจกรรม 

- จากสํานักงานประกันสังคม ในกรณี
ท่ีแรงงานตางดาวใชสิทธิประกันสังคม 

- หากแรงงานตางดาวไมมีสิทธิการ
รักษาพยาบาลจากกองทุนใดๆ หรือ
นายจางไมมีเงินคารักษาพยาบาลแก
โรงพยาบาล ทางโรงพยาบาลเปน
ผูรับผิดชอบภาระคาใชจายท้ังหมด 

- จากเงินบํ ารุ งโรงพยาบาล เช น 
คาจางลามในการแปลภาษา 

- กรณีแรงงานตางดาวไมมีสิทธิ์คา
รักษาพยาบาล แรงงานตางดาวบาง
คนจะชวยผอนชําระคารักษาพยาบาล 
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1.6 ภาวะผูนําธรรมาภิบาล (นโยบาย) 

ตารางท่ี 4-39 การวิเคราะหสถานการณดานภาวะผูนําธรรมาภิบาล (นโยบาย) ในการจัดบริการ 

ประเด็น 1.6.1 นโยบายกระทรวง
สาธารณสุข 

1.6.2 นโยบายโรงพยาบาล 

1 .6  ภาวะผู นํ าธรรมาภิ บ าล 
(นโยบาย) 

- ปฏิบัติตามนโยบายของกระทรวง
สาธารณสุข เชน การขายบัตร
ประกันสุขภาพ  การตรวจสุขภาพ 

- การดูแลสุขภาพของแรงงานตางดาว
ทางโรงพยาบาลดูแลเหมือนคนไทย  
- ไมมีการกําหนดเปนนโยบายของ 
รพ .ท่ี เป น ล ายลั กษ ณ อั ก ษ ร  แต
ใหบริการทุกอยางเทียบเทาคนไทย 
โดยไมไดแยกเชื้อชาต ิ

1.7 การมีสวนรวม 

ตารางท่ี 4-40 การวิเคราะหสถานการณดานการมีสวนรวมในการดําเนินงานจัดบริการ  

ประเด็น หนวยงานภายในโรงพยาบาล หนวยงานภายนอกโรงพยาบาล 

1.7 การมีสวนรวม - โรงพยาบาลไดมีการดําเนินงาน
เปนทีม โดยการทํางานรวมกัน 
ของกลุมเวชกรรมสังคม และ
กลุมอาชีวเวชกรรม 

- การประสานงานกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของภายในและภายนอก การ
ดําเนินงานรวมกับหนวยงานภายนอก
ในการลงพ้ืนท่ี เปนรูปคณะกรรมการ
ตางๆ ของจังหวัด หรือการออกเชิงรุก
รวมกันกับหนวยงานของกระทรวง
แรงงาน เชน สํานักงานสวัสดิการ
คุ ม ค รอ งแ ร ง ง า น จั งห วั ด  ห รื อ
สํานักงานประกันสังคมจังหวัด 

1.8 ขอเสนอแนะการจัดบริการอาชีวอนามัยฯ 

หนวยบริการสุขภาพไดใหขอเสนอแนะในการพัฒนางานจัดบริการเพ่ือดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

รายละเอียดตามตารางท่ี 4-41 

ตารางท่ี 4-41 การวิเคราะหประเด็นขอเสนอแนะการจัดบริการอาชีวอนามัยเพ่ือดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

ประเด็น 1.8.1 ขอเสนอแนะตอกระทรวง

สาธารณสุข 

1.8.2 ขอเสนอแนะตอหนวยงาน

ภายนอก 

1.8 ขอเสนอแนะในการ

จัดบริการอาชีวอนามัยเพ่ือดูแล

สุขภาพแรงงานตางดาว 

- ควรใหความสําคัญกับการคนหา

ผูปวยในระยะแรก (early detection) 

โดยเฉพาะโรคติดตอ หรือโรคอุบัติ

ใหม  เชน  วัณ โรคปอดโรคเอดส 

ฯลฯ เนื่องจากหากปลอยไว  

- แรงงานต างด าวท่ีบั ตรประกัน

สุขภาพสิ้นสุดท่ี 3 เดือน แตไมไดเขา

ระบบประกันสังคม เม่ือมารับบริการ

สวนใหญไมมีคารักษาพยาบาล ตอง

ใชสิทธิ์สังคมสงเคราะห 
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ตารางท่ี 4-41 การวิเคราะหประเด็นขอเสนอแนะการจัดบริการอาชีวอนามัยเพ่ือดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว (ตอ) 

ประเด็น 1.8.1 ขอเสนอแนะตอกระทรวง

สาธารณสุข 

1.8.2 ขอเสนอแนะตอหนวยงาน

ภายนอก 

 จ ะ ส ง ผ ล ก ร ะ ท บ กั บ ส ถ า น

ประกอบการ ชุมชนและสังคมใน

ภาพรวมได 

- ควรใหความสําคัญกับการตรวจ

สขุภาพ เพ่ือประเมินความพรอมกอน

เขาทํางาน (Fit for work) เพ่ือใหได

กําลังแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุด 

- กรณี พบผลการตรวจสุขภาพท่ี

สงสัยจะเจ็บปวยดวยโรคตางๆ และ

ต อ งก ารก ารต รวจ วิ นิ จ ฉั ย ซํ้ า                    

ควรระงับการออกใบอนุญาตการ

ทํ างาน (work permit) เนื่ องจาก

โรงพยาบาลไม สามารถติ ดตาม

แรงงานตางดาวใหมาตรวจซํ้าได อาจ

ส งผลกระทบตอคนทํางาน และ

ชุมชนได 

- กําหนดให มีการประเมินสภาวะ

สุขภาพจากโรคไมติดตอเรื้อรังเปน

หนึ่งในขอกําหนดของใบรับรองผล

การตรวจสุขภาพดวย เนื่องจากมี

แนวโนมจะสรางภาระคาใชจายมาก

ข้ึนแกโรงพยาบาลในอนาคต 

- สวนกลางควรสนับสนุนเงินเหมาจาย

รายหัว (capitation) แกโรงพยาบาล 

เพ่ือใหสามารถวางแผนบริหารจัดการ

ทรัพยากรไดอยางเหมาะสม ไมสราง

ภาระงานมากข้ึน 

รวมท้ังแรงงานท่ีไมมีบัตรประกัน

สุขภาพ ซ่ึงโรงพยาบาลตองใช

จายเงินสวนนี้ปละ ประมาณ 6 - 7 

ลานบาท ดั งนั้ นควรผลักดันให

สํ านั ก งานประ กันสั งคม มีการ

ติดตามนายจ าง เพ่ื อใหลูกจาง

เขาถึงสิทธิการประกันสังคม 

- มีการประสานขอมูลของแรงงาน

ตางดาวจากหนวยงานตางๆ ท่ี

เก่ียวของ เชน สํานักงานสวัสดิการ

แล ะ คุ ม ค รอ งแ รงงาน จั งห วั ด 

สํานักงานแรงงานจังหวัด เปนตน 

- สถานประกอบการควรมีความรู

ความเขาใจ และใหความสําคัญใน

การดําเนินงานอาชีวอนามัยแก

แรงงานตางดาว 

- สรางความรวมมือใหครอบครัว/

ชุมชนของแรงงานตางดาวเขามารวม

ดํ า เนิ น การเฝ า ร ะ วั ง  ป อ ง กั น 

ค ว บ คุ ม โร ค แ ล ะ ภั ย จ าก ก า ร

ประกอบอาชีพ 

- องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เขา

มาชวยดูแลในเรื่องสิ่งแวดลอมใน

ชุมชน 
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ตารางท่ี 4-41 การวิเคราะหประเด็นขอเสนอแนะการจัดบริการอาชีวอนามัยเพ่ือดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว (ตอ) 

ประเด็น 1.8.1 ขอเสนอแนะตอกระทรวง

สาธารณสุข 

1.8.2 ขอเสนอแนะตอหนวยงาน

ภายนอก 

- เปดใหขายบัตรประกันสุขภาพตาม

ระยะเวลาไปกอน หากลูกจางเขาสู

ระบบประกันสังคมคอยทําเรื่องคืน

เงิน ท้ังนี้สถานประกอบการตองมี

สวนรวมในการดูแลสุขภาพแรงงาน

ตางดาว 

- สื่อประชาสัมพันธควรเปนสื่อท่ีเปน

ภาพสถานการณจริง” โดยมีเนื้อหา

เก่ียวกับการตรวจรักษา วัฒนธรรม 

พฤติกรรมการปฏิบัติตนเม่ืออยู ใน

เมืองไทย 

- อยากใหมีสื่อในเรื่องของการจาง

งาน การใชใบรับรองแพทย สิทธิประ

สังคมของแรงานตางดาว 

- สื่ อท่ี ควรมี  ควรเป นสื่ อแบบ 2  

ภาษา ไทย (เมียนมา ลาว กัมพูชา)  

ลดเนื้อหา ใช คําพูดท่ี เขาใจงาย มี

ภาพประกอบทําเปน สติกเกอรไลน 

ขอความสั้นๆ เชน “วันนี้คุณกินยา

หรือยัง ฯลฯ” 

- ควรมีการสื่อสารท่ีพรอม สามารถ

สื่อสารกับแรงงานตางดาวได ทําให

แรงงานตางดาวมารับบริการไดถูกตอง 

- ให ค ว า ม รู แ ก เจ า ห น า ท่ี ใน

โรงพยาบาลเก่ียวกับสิทธิการรักษา

ของแรงานตางดาว 

- ควรมีการปรับทัศนคติ มุมมองของ

คนไทยท่ีมีตอแรงงานตางดาว เพ่ือให
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ตารางท่ี 4-41 การวิเคราะหประเด็นขอเสนอแนะการจัดบริการอาชีวอนามัยเพ่ือดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว (ตอ) 

ประเด็น 1.8.1 ขอเสนอแนะตอกระทรวง

สาธารณสุข 

1.8.2 ขอเสนอแนะตอหนวยงาน

ภายนอก 

เปนมิตรกับทุกฝาย และใหบริการท่ี

มีคุณภาพ ผูมารับบริการมาใชบริการ

ใหมากท่ีสุด ไมมีการแบงแยกในการ

รักษา ทุกคนมีความเทาเทียมกัน 

- เชื่อมโยงขอมูลในเรื่องของการตรวจ

สุขภาพของแรงงานตางดาว ระหวาง

รพ.ภาครัฐกับเอกชน  เพ่ือนําขอมูล

มาทํ าการเฝ าระวั งโรค และการ

ปองกันโรคในกลุมแรงงานตางดาว 

- ควรมีหลักสูตรอบรมเจาหนาท่ี เชน 

ภาษาเมียนมา กัมพูชา ฯลฯ 

- ควรจั ดให มี ระบบรายงานและ

ติดตามผลการรักษา ผลตรวจสุขภาพ 

ของแรงงานตางดาวท่ีชัดเจน 

- กําหนดแนวทางการเชื่อมโยงขอมูล

สุขภาพเพ่ือการติดตาม เฝาระวัง

อยางตอเนื่อง รวมท้ังกรณี ท่ีตรวจ

กอนเขางานในโรงพยาบาลเอกชน 

- ใหกระทรวงสาธารณสุข ลดค า

น้ํ าหนักสัมพัทธ (relative weight: 

RW) จาก 4% ให เหลือเพียง 2% 

เพ่ือท่ีจะไดนําเงินกองกลางมาใชได

ม าก ข้ึ น  เนื่ อ ง จ าก ก ร ะ ท ร ว ง

สาธารณสุขมีบัตรสีชมพู หลายระดับ 

หากลดลงไดจะชวยใหโรงพยาบาล

ขนาดใหญท่ีมีคาใชจายจํานวนมาก

ในการดูแลรักษาแรงงาน ตางดาว

ไดรับเงินอุดหนุนเพ่ิมข้ึนได 
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4.1.2 ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยอยางเปนมิตร  

จากขอมูลสถานการณและบริบทการดําเนินงานท่ีเก็บรวบรวมขอมูลจากระยะท่ี 1 ไดมีการนําเสนอใหกับ

ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู และประสบการณในการดําเนินงานทางดานอาชีวอนามัย เพ่ือใหขอเสนอแนะรางรูปแบบ

จัดบริการฯ โดยพบ ชองวาง หรือ gap ท่ีตองพัฒนาตอในเรื่องภาษาท่ีใชในการสื่อสารความเสี่ยงดานสุขภาพ                  

การพัฒนาการบริการอาชีวอนามัยบางกิจกรรมท่ียังดําเนินงานนอย และการพัฒนาขอมูล โดยคณะวิจัยไดพัฒนา

แบบสอบถาม โดยใช Delphi method ในการเก็บรวบรวมขอมูล มีจํานวนผูทรงคุณวุฒิ ท่ีตอบแบบสอบถาม                   

รอบ 1 จํานวน 22 คน รอบ 2 จํานวน 21 คน พบวาผูทรงคุณวุฒิปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการ

ดําเนินงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย สวนใหญอยูในกระทรวงสาธารณสุข ท้ังหนวยงานท่ีเปนโรงพยาบาลและ

หนวยงานทางวิชาการ โดยเปนแพทยอาชีวเวชศาสตร พยาบาลอาชีวอนามัย นักวิชาการสาธารณสุข และ              

นักวิชาการแรงงาน มีระยะเวลาการทํางานในตําแหนงปจจุบันอยูในชวง 5-9 ป รายละเอียดตามตารางท่ี 4-42 

ตารางท่ี 4-42 ขอมูลท่ัวไปของผูทรงคุณวุฒิท่ีใหขอเสนอแนะและตอบแบบสอบถาม (n=22) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (รอยละ)  
หนวยงาน  
      สถานประกอบการ 1 (4.5) 
      สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 1 (4.5) 
      โรงพยาบาล 9 (40.9) 
      สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 1 (4.5) 
      กรมควบคุมโรค (สวนกลาง) 3 (13.7) 
      กรมควบคุมโรค (สวนภูมิภาค) 2 (9.1) 
      สํานักงานแรงงานจังหวัด 1 (4.5) 
      สํานักงานประกันสังคมจังหวัด 2 (9.1) 
      สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด 1 (4.5) 
      มหาวิทยาลัย 1 (4.5) 
      หนวยงานอ่ืนๆ โปรดระบุ............................................  
ตําแหนง  
      นายแพทยทรงคุณวุฒิ  1 (4.5) 
      นายแพทย (อาชีวเวชศาสตร) 3 (13.7) 
      พยาบาลวิชาชีพ (อาชีวอนามัย) 6 (27.3) 
      นักวิชาการสาธารณสุข 5 (22.7) 
      นักวิชาการแรงงาน 4 (18.3) 
      นักวิเคราะหนโยบายและแผน 1 (4.5) 
      อาจารย/ผศ/รศ. 1 (9.1) 
      เจาหนาท่ีฝายแรงงานตางดาว 1 (4.5) 
ระยะเวลาการทํางานในตําแหนงปจจุบัน (ป) 

- <5 ป 
- 5-9 ป 
- 10-19 
- 20 ป ข้ันไป  

 
3 (13.6) 
9 (40.9) 
5 (22.7) 
5 (22.7) 
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ผลการวิเคราะหขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอประเด็นรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตร

สําในการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาวรายขอ พบวาคะแนนความคิดเห็นสวนใหญมีคามัธยฐานของการใหระดับ

คะแนนอยูในทางเห็นดวย (5-6) และคาพิสัยระหวางควอไทลมีคาอยูระหวาง 0-1.0 โดยคาคะแนนมัธยฐาน และ

คาพิสัยระหวางควอไทลระหวางครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 ใกลเคียงกัน รายละเอียดตามตารางท่ี 4-43 

ตารางท่ี 4-43 รูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

การจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแล
สุขภาพแรงงานตางดาว 

มัธยฐาน พิสัยระหวางควอไทล 

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 

การจัดบริการในหนวยบริการสุขภาพเชิงรับ 

1) มีแนวทาง/ข้ันตอนการใหบริการสุขภาพดวยภาษาท่ี
ตรงกับผูรับบริการทุกสัญชาติในพ้ืนท่ี 

5.5 5 5-6 5-6 

2) มีลามประจํา/ผูท่ีสามารถสื่อภาษาของแรงงานตาง
ดาวไดในหนวยบริการสุขภาพ 

6 6 5-6 6-6 

3) ใหบริการประเมินและตรวจสุขภาพแรกรับเขาทํางาน)
เพ่ือดูความเหมาะสมของสภาวะสุขภาพตามลักษณะงาน 
(fit for work) 

5 5 5-6 6-6 

4) จัดบริการสุขศึกษาเนนแรงงานตางดาวสามารถ
เรียนรูดวยตนเอง ดวยกิจกรรมท่ีหลากหลายโดยใหลาม
ของหนวยบริการสุขภาพท่ีผานการฝกอบรมเปน
ผูดํ าเนินการดวยภาษาท่ีเหมาะกับกลุมเปาหมาย
ผูรับบริการ  

5 5 4-5 5-5 

5) แผนกท่ีเก่ียวของ เชน ประกันสังคม ฉุกเฉิน ผูปวย
นอก มีการคัดกรองโรคจากการทํางานดวยภาษาท่ี
เหมาะสมกับผูรับบริการตามแนวทางดวยคําถามคัด
กรองเม่ือลูกจางมารับการรักษาพยาบาลซ่ึงอาจมีสาเหตุ
ของโรค/บาดเจ็บจากการทํางาน 

6 6 5-6 5-6 

6) มีการวินิจฉัยโรคจากการทํางานในแรงงานตางดาว 6 6 5-6 5-6 

7) มีสื่อใหความรูท่ีสอดคลองกับสภาวะสุขภาพดวย
ภาษาของแรงงานตางดาวท่ีสามารถเขาใจไดงายใน
คลินิกท่ีมีแรงงานตางดาวมาใชบริการ รวมท้ังมี QR 
code ท่ีสามารถ download ไปอานได 

6 6 5-6 6-6 
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ตารางท่ี 4-43 รูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว (ตอ) 

การจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแล
สุขภาพแรงงานตางดาว 

มัธยฐาน พิสัยระหวางควอไทล 

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 

8) มีการจัดบริการฟนฟูสุขภาพเพ่ือดูแลลูกจางตางดาว
ท่ีปวยหรือบาดเจ็บ กอนกลับไปทํางาน (return to 
work) โดยเชื่อมโยงกับสถานประกอบการ 

6 6 5-6 5-6 

9) มีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการสงตอแรงงานตางดาวท่ี
ปวยหรือบาดเจ็บเพ่ือการวินิจฉัย หรือรักษาท่ีซับซอนท่ี
หนวยบริการสุขภาพท่ีมีศักยภาพ 

6 6 5-6 6-6 

การจัดบริการในหนวยบริการสุขภาพเชิงรุก 

10)  ใหบริการตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยงจากการทํางาน 
6 6 5-6 5-6 

11) เอกสารแจงผลการตรวจสุขภาพรายบุคคลมีท้ัง 
ภาษาไทย และภาษาของแรงงานตางดาว โดยมี
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบภาษาท่ีใชใหถูกตอง 

5 5 5-6 5-6 

12) แพทยหรือ พยาบาลของหนวยบริการสุขภาพแจง
ผลการตรวจสุขภาพและใหคําแนะนําผานลามเพ่ือสื่อ
ภาษาท่ีเหมาะสมกับกลุมผูรับบริการใหสามารถเขาใจ
ผลการตรวจและคําแนะนําได    

5 5 5-6 5-6 

13)  สนับสนุนใหสถานประกอบการจัดมุมใหสุขศึกษา
ดานการปองกัน ควบคุมโรคติดตอ/ไมติดตอ รวมท้ังการ
คุมกําเนิดหรือมุมสาธิตสําหรับลูกจางตางดาวและไทยมา
ศึกษาดวยตนเองสถานประกอบการดวยภาษาท่ีตรงกับ
กลุมเปาหมาย   

5.5 5 5-6 5-6 

14) สนับสนุนใหสถานประกอบการจัดมุมบริการในหอง
พยาบาลสําหรับลูกจางตางดาวและไทยมาใชบริการได
ดวยตนเอง เชน มุมดื่มเกลือแร กรณีทองรวง มุมนมแม 
เปนตน (หากมีพ้ืนท่ีเพียงพอ) 

5 5 5-6 5-6 

15) สนับสนุน หรือจัดอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาว
ดานอาชีวอนามัยรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

6 6 5-6 5-6 

16) จั ด ที ม ใน การให บ ริ ก ารอ าชี วอน า มั ย  ห รื อ
สาธารณสุขอ่ืน ๆ เชิงรุกใหครอบคลุมแรงงานตางดาว 
โดยรวมกับกลุมเวชกรรมสังคม หรือหนวยงานอ่ืนๆ               
ทีเก่ียวของ  

5 5 5-6 5-6 
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ตารางท่ี 4-43 รูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว (ตอ) 

การจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแล
สุขภาพแรงงานตางดาว 

มัธยฐาน พิสัยระหวางควอไทล 

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 

17) จัดทําสื่อตางๆหลายภาษา เพ่ือสนับสนุนใหกับ
สถานประกอบการ เชน คลิปเสียง แผนพับ วีดิทัศน 
ตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหความรูดานสาธารณสุข โดย
เนนความสอดคลองกับปญหาและความตองการของ
แรงงาน รวมท้ังมีการประเมินสื่อและปรับปรุงตอเนื่อง 

5.5 6 5-6 5-6 

18) หนวยบริการสุขภาพระดับจังหวัดพัฒนาหนวย
บริการในพ้ืนท่ี เชน โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาล
ส ง เส ริ ม สุ ข ภ าพ ตํ าบ ล  ให เป น เค รื อ ข า ย ก า ร
รักษาพยาบาลและสงตอกรณีการปวย/บาดเจ็บท้ังใน
และนอกงาน 

6 6 5-6 6-6 

19) หนวยบริการสุขภาพภาครัฐเปนเครือขายรวม
ดําเนินงานจัดบริการอาชีวอนามัยใหกับแรงงานท้ังไทย
และตางดาวกับหนวยบริการสุขภาพเอกชน 

5 5 5-6 5-6 

กําลังคน 

20) สัดสวนพยาบาลและแพทยตอจํานวนประชากรท่ี
รับผิดชอบในพ้ืนท่ีควรครอบคลุมจํานวนประชากรตาง
ดาวท่ีมีอยูในพ้ืนท่ีดวย 

6 6 5-6 5-6 

21) ควรมีการกําหนดจํานวนลามและสมรรถนะลามให
สอดคลองกับภาระงานในการใหบริการสุ ขภาพ
ประชากรตางดาวท่ีมีอยูในพ้ืนท่ี 

5 5 5-6 5-6 

22) หนวยบริการสุขภาพควรมีการอบรมเจาหนาท่ีใน
แผนกท่ี เก่ียวของให มีความรู เ ก่ียวกับกฎหมายท่ี
เก่ียวของกับแรงงานตางดาว สิทธิการประกันสุขภาพ 
ประกันสังคม ความเทาเทียม ความรู ความเขาใจดาน
วัฒนธรรมตางๆ ท่ีแตกตาง เปนตน 

6 6 5-6 5-6 

ระบบขอมูลขาวสาร 

23) หนวยบริการสุขภาพท้ังภาครัฐและเอกชนมีการ
บันทึก ICD-10 การปวย และบาดเจ็บของแรงงานตาง
ดาวและหากพบวาเก่ียวของกับการทํางานมีการลงรหัส
สาเหตุจากการทํางานลงในระบบ 

6 6 5-6 6-6 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 68 

 



ตารางท่ี 4-43 รูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว (ตอ) 

การจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแล
สุขภาพแรงงานตางดาว 

มัธยฐาน พิสัยระหวางควอไทล 

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 

เทคโนโลยีทางการแพทย 

24) พัฒนาเทคโนโลยีตางๆ เพ่ือชวยในการติดตามและ
ระบุตัวตน เชน finger print หรือ สแกนมานตา รวมท้ัง
เทคโนโลยีในการเก็บขอมูลสุขภาพตางๆ ท่ีเก่ียวของ  

4.5 5 4-5 4-5 

25) ประสานงานสถาบันการศึกษา หนวยงานวิชาการเพ่ือ
พัฒนาการวิธีตรวจคัดกรองสุขภาพตามปจจัยเสี่ยงจากการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ เชน การตรวจคัดกรองสารตะก่ัว  

5 5 4-6 5-5 

คาใชจายดานสุขภาพ 

26) หนวยงานท่ีเก่ียวของจัดสรรงบประมาณสําหรับการ
จัดกิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค (ในงาน
และนอกงาน) ท้ังแรงงานไทยและตางดาวมาใหโดยเฉพาะ     

5 5 5-6 5-6 

นโยบาย 

27) หนวยบริการสุขภาพในพ้ืนท่ีท่ีมีปญหาแรงงานตางดาวควร
มีนโยบายทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยสําหรับการ
ดูแลสุขภาพวัยทํางานโดยใหครอบคลุมถึงแรงงานตางดาว 

6 6 5-6 5-6 

การมีสวนรวม 

28) สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ องคความรู สื่อตางๆ แก
สถานประกอบการ รวมกับเครือขายท่ีเก่ียวของ เชน 
สํานักงานประกันสังคมจังหวัด สํานักงานสวัสดิการ
คุมครองแรงงานจังหวัด  

6 6 5-6 6-6 

29) จัดทําฐานขอมูลกลุมอาชีพ และกลุมสถานประกอบการ
ท่ีมีแรงงานตางดาวในพ้ืนท่ี เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงาน
ทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมท้ังงาน
สาธารณสุขอ่ืนๆ  

6 6 5-6 5-6 

30) จัดใหมีลามท่ีเพียงพอตอจํานวนลูกจางตางดาว 6 6 5-6 6-6 

31) อบรมใหความรูแกลามทางดานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย และความรูดานสาธารณสุขอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของโดย
เนนการบูรณาการงานสาธารณสุขท่ีเปนปญหาของแรงงาน
ตางดาว 

6 6 5-6 6-6 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 69 

 



ตารางท่ี 4-43 รูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว (ตอ) 

การจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแล
สุขภาพแรงงานตางดาว 

มัธยฐาน พิสัยระหวางควอไทล 

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 

32) อบรมใหความรูแกพยาบาลประจําหองพยาบาลใน
เรื่อง วัฒนธรรม ความเปนอยูของแรงงานตางดาว และ
การปองกัน ควบคุมโรคติดตอ/ไม ติดตอในสถาน 
ประกอบการ และการคัดกรองโรคจากการทํางานดวย
คําถามอยางงาย 

6 6 5-6 6-6 

33) จัดอบรมความรู ดานตางๆ เชน การใชชีวิต ดาน    
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย การปองกันโรคติดตอ 
โรคไมติดตอ ฯลฯ แกลูกจางตางดาวท่ีบรรจุใหมทุกคน 

6 6 5-6 6-6 

34) แตงตั้งและพัฒนาศักยภาพตัวแทนแรงงานตางดาว
ทุกแผนกท่ีมีลูกจางแรงงานตางดาวจํานวนมาก เพ่ือ
ดูแลใหคําปรึกษาดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
แกลูกจางในแผนก (รูปแบบเหมือนเจาหนาท่ีความ
ปลอดภัยประจําหนวยงาน) 

6 6 5-6 6-6 

35) จัดบริการใหคําปรึกษาแกลูกจางแรงงานตางดาวใน
ดานกฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ ดานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย ดานการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค 
ในหองพยาบาล โดยมีลามรวมดําเนินการ  

6 6 5-6 6-6 

36) จัดอบรมใหความรูแกลูกจางดานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย อนามัยสิ่งแวดลอม การปฏิบัติตัวเม่ือ
เจ็บปวย อยางนอยปละ 2 ครั้ง โดยบูรณาการกับ
กิจกรรมอ่ืนๆ 

6 6 5-6 5-6 

37) มีการสอนงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
โดยหัวหนางาน (on the job training) ผานลาม หรือ
ผูแทนแรงงานตางดาวท่ีไดรับการอบรม  

6 6 5-6 6-6 

38) จัดใหมีเสียงตามสายเก่ียวกับการปฏิบัติท่ีปลอดภัย
หรือการสรางเสริมสุขภาพและการปองกันโรคตาม
บริบทของสถานประกอบการในชวงกอนทํางาน หรือ
พักกลางวันท้ังภาษาไทย และภาษาของลูกจางแรงงาน
ตางดาว โดยมีการประเมินและปรับปรุงตอเนื่อง 

5 6 5-6 5-6 

     

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 70 

 



ตารางท่ี 4-43 รูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว (ตอ) 

การจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแล
สุขภาพแรงงานตางดาว 

มัธยฐาน พิสัยระหวางควอไทล 

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 

39) จั ด ทํ า/จั ดหาสื่ อ  สัญ ลักษณ ความปลอดภั ย                    
อาชีวอนามัยท่ีแรงงานตางดาวเขาใจไดงาย โดยมีการ
ประเมินและปรับปรุงตอเนื่อง 

6 6 5-6 6-6 

40) สถานประกอบการจัดมุมใหสุขศึกษาลูกจางตางดาว
และไทยเรียนรูดานสุขภาพดวยตนเอง โดยเนนสื่อรูปภาพ
เปนหลักในกรณีท่ีแรงงานตางดาวอานหนังสือไมออก 

6 6 5-6 5-6 

41) หองพยาบาลของสถานประกอบการจัดมุมใหบริการ
ลูกจางตางดาวและไทยมาใชบริการ เชน มุมดื่มเกลือแร กรณี
ทองรวงหรือ มุมใหนมบุตร เปนตน (กรณีมีพ้ืนท่ีเพียงพอ) 

5 5 5-6 5-6 

42) สนับสนุนขอมูลการเดินสํารวจสถานประกอบการ หรือ
ขอมูลการตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยงจากการทํางานให
หนวยบริการสุขภาพ เพ่ือวางแผนการจัดบริการอาชีวอนามัย
ใหเหมาะสม (กรณีสถานประกอบการใชบริการตรวจสุขภาพ
กับหนวยบริการเอกชน) 

6 6 5-6 5-6 

43) จัดทําทะเบียนตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ทะเบียนแรงงาน
ตางดาวท่ีไดรับการอบรมทางดานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย ทะเบียนแกนนํา หรือ อาสาสมัครแรงงานตางดาว
ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เปนตน   

6 6 5-6 6-6 

44) ฝายท่ีเก่ียวของ เชน อาชีวอนามัย ฝายบุคคล หรือ 
หองพยาบาล มีการจัดเก็บขอมูลสถิติการเจ็บปวยของ
แรงงานตางดาวท้ังดานอุบัติเหตุจากการทํางาน โรคจาก
การทํางาน และโรคท่ัวไป และนํามาวิเคราะหเพ่ือนํา
ขอมูลไปใชประโยชนในการกําหนดมาตรการ สงเสริม
สุขภาพและปองกันโรค 

6 6 6 6-6 

45) จัดทําโครงการสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือปองกัน 
ควบคุมโรคใหกับแรงงานของสถานประกอบการให
สอดคลองกับปญหาสุขภาพของลูกจาง  

6 6 6 6-6 

46) สถานประกอบการท่ีจางแรงงานตางดาว มีแนวปฏิบัติ 
(Work In: WI) หรือ procedure ท่ีกลาวถึงการดูแลสุขภาพ
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยสําหรับแรงงานตางดาวดวย 

6 6 6 5-6 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 71 

 



ตารางท่ี 4-43 รูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว (ตอ) 

การจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแล
สุขภาพแรงงานตางดาว 

มัธยฐาน พิสัยระหวางควอไทล 

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 

47) การประกาศนโยบาย หรือขอมูลสําคัญทางดาน     
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยใหครอบคลุมถึง
แรงงานตางดาว ควรมีการจัดทําทุกภาษาของลูกจาง 

6 6 5-6 5-6 

48) ในจังหวัดท่ีมีแรงงานตางดาวจํานวนมาก ควรมี
ศูนยประสานงานเครือขายประชาคมอาเซียนเพ่ือ
ดําเนินงานสงเสริม สุนับสนุนใหมีการประสานความ
รวมมือ ในการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรค ท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการเขาสูประชาคมอาเซียน 

5 5 4-6 5-6 

49) เปนศูนยรวมขอมูลดานสุขภาพของแรงงานตางดาว
จังหวัด (ขอมูลผลการตรวจสุขภาพกอนข้ึนทะเบียนการ
จางงาน ขอมูลลูกจางท่ีมีบัตรประกันสุขภาพ) 

6 6 5-6 6-6 

50) ในพ้ืนท่ี ท่ีปญหาเรื่องแรงงานตางดาวควรบรรจุงาน                    
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของจังหวัดท่ีครอบคลุม
กลุมเปาหมายแรงงานตางดาวลงในแผนยุทธศาสตรของ
จังหวัด 

6 6 5-6 5-6 

51) พัฒนาเครือขายการดําเนินงานอาชีวอนามัยท้ังใน
สวนของกระทรวงสาธารณสุขและหนวยงานสังกัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

6 6 5-6 5-6 

52) สนับสนุนหนวยบริการสาธารณสุขในการ key in 
ขอมูลท่ีเก่ียวของทางดานอาชีวอนามัยลงในระบบของ
กระทรวงสาธารณสุข  

6 6 5-6 5-6 

53) มีนโยบายและประกาศนโยบายองคกรตนแบบดาน
สิทธิมนุษยชน สุ ขภาพและความปลอดภั ย  เพ่ื อ
ดําเนินงานดานนี้อยางเปนรูปธรรม  

5 5 5-6 5-6 

54) มี แน วทางการให บ ริก ารทุ กภ าษาของกลุ ม
ผูรับบริการในแตละหนวยงานท่ีมีแรงงานตางดาวมารับ
บริการ 

6 6 5-6 5-6 

55) มีลามประจํา/ผูท่ีสามารถสื่อภาษาของแรงงานตาง
ดาวไดของหนวยงานท่ีมีแรงงานตางดาวมารับบริการ 

6 6 5-6 6-6 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 72 

 



ตารางท่ี 4-43 รูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว (ตอ) 

การจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแล
สุขภาพแรงงานตางดาว 

มัธยฐาน พิสัยระหวางควอไทล 

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 

56) พัฒนาความรูความเขาใจในข้ันตอนการดําเนินงาน  

สิทธิ์ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับแรงงงานตางดาว ความรูทางดาน

ความปลอดภัย ฯลฯ ใหกับสถานประกอบการ/นายจาง  

โดยใชสื่อการสอนท่ีสามารถเขาถึงไดงายใน internet เชน 

upload ใน youtube  หรือ application 

6 6 6 6-6 

57) พัฒนาความรูความเขาใจในข้ันตอนการดําเนินงาน  

สิทธิ์ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของใหกับแรงงานตางดาว  โดยใชสื่อ

การสอนดวยภาษาของกลุมเปาหมายท่ีสามารถเขาถึงไดงาย

ใน internet เชน upload ใน Youtube หรือ application 

6 6 5-6 6-6 

58) มีการดําเนินงานรวมกับหนวยงานเครือขายท่ี
เก่ียวของ เชน หนวยงานกระทรวงสาธารณสุข สถาน
ประกอบการ ใน กิจกรรม การใหความรูในประเด็นท่ี
เก่ียวของ การประสานขอมูลตาง ๆ เปนตน  

6 6 5-6 5-6 

59) สนับสนุนแนวทางการจัดบริการอาชีวอนามัยใหกับ
หนวยบริการสาธารณสุข รวมกับหนวยงานวิชาการ
ตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

6 6 5-6 5-6 

60) สงเสริมการพัฒนากําลังคนท่ีมีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม  6 6 5-6 5-6 

61) สงเสริมการศึกษาวิจัยเพ่ือการปองกัน ควบคุมโรค ใน
แรงงานตางดาว หรือการพัฒนาฐานขอมูลท่ีเก่ียวของโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6 6 4-6 5-6 

62) รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของขับเคลื่อนโยบายดาน
สาธารณสุขเพ่ือดูแลสุขภาพแรงงานตางดาวโดยใช
ขอมูลเชิงประจักษ 

6 6 5-6 5-6 

63) การพัฒนาหลักสูตรในการจัดอบรมแรงงานตางดาว 
หรือ อาสาสมัครอาชีวอนามัยแรงงานตางดาวควรเปน
การบูรณาการความรูท่ีเก่ียวของทางดานสาธารณสุข ท้ังการ
ปองกันโรคติดตอ ไมติดตอ โรคจากการทํางานและสิทธิ์
ตางๆ ท่ีแรงงานควรรู โดยปรับเนื้อหาใหเหมาะสมตามสภาพ
ปญหา 

6 6 5-6 5-6 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 73 

 



จากคะแนนความคิดเห็น พบวาขอคําถามทุกขอในการตอบรอบท่ี 2 มีคามัธยฐานของการใหระดับ

คะแนนอยูในทางเห็นดวย (4-6) และคาพิสัยระหวางควอไทลมีคาอยูระหวาง 0-1.75 ดังนั้น ทุกขอจึงสามารถ

นําไปเปนขอเสนอแนะกิจกรรมภายใตรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพ

แรงงานตางดาว สําหรับหนวยงานตางๆ ไดดังนี้ 

1. สําหรับหนวยบริการสุขภาพท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีแรงงานตางดาวจํานวนมาก 

1.1 การจัดบริการอาชีวอนามัยเชิงรับ 

1) หนวยบริการสุขภาพในพ้ืนท่ี ท่ีมีปญหาแรงงานตางดาวควรมีนโยบาย หรือแนวปฏิบัติ                                                 

(work instruction: WI) ทางดานสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยสําหรับการดูแลสุขภาพวัยทํางาน

โดยใหครอบคลุมถึงแรงงานตางดาว 

2) มีแนวทาง /ข้ันตอนการใหบริการสุขภาพดวยภาษาท่ีตรงกับผูรับบริการทุกสัญชาติในพ้ืนท่ี 

3) มีลามประจํา /ผูท่ีสามารถสื่อภาษาของแรงงานตางดาวไดในหนวยบริการสุขภาพ 

4) ใหบริการประเมินและตรวจสุขภาพแรกรับเขาทํางาน) เพ่ือดูความเหมาะสมของสภาวะสุขภาพ                 

ตามลักษณะงาน (fit for work) 

5) จัดบริการสุขศึกษาดวยสื่อใหความรูท่ีแรงงานตางดาวสามารถเรียนรูดวยตนเอง 

6) แผนกท่ีเก่ียวของ เชน ประกันสังคม ฉุกเฉิน ผูปวยนอก มีการคัดกรองโรคจากการทํางาน

ดวยภาษาท่ีเหมาะสมกับผูรับบริการตามแนวทางดวยคําถามคัดกรองเม่ือลูกจางมารับการรักษาพยาบาลซ่ึงอาจ

มีสาเหตุของโรค/บาดเจ็บจากการทํางาน 

7) มีการวินิจฉัยโรคจากการทํางานในแรงงานตางดาว 

8) มีการบันทึกรหัส ICD-10 สําหรับการปวย และบาดเจ็บของแรงงานตางดาว และหาก

พบวาเก่ียวของกับการทํางานมีการลงรหัสสาเหตุจากการทํางานรวมดวย 

9) มีสื่อใหความรูท่ีสอดคลองกับสภาวะสุขภาพดวยภาษาของแรงงานตางดาวท่ีสามารถเขาใจ

ไดงายในคลินิกท่ีมีแรงงานตางดาวมาใชบริการ รวมท้ังมี QR code ท่ีสามารถ download ไปอานได 

10) มีการจัดบริการฟนฟูสุขภาพเพ่ือดูแลลูกจางแรงงานตางดาวท่ีปวยหรือบาดเจ็บ                    

กอนกลับไปทํางาน (return to work) โดยเชื่อมโยงกับสถานประกอบการ)  

11) มีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการสงตอแรงงานตางดาวท่ีปวยหรือบาดเจ็บเพ่ือการวินิจฉัย หรือ

รักษาท่ีซับซอนท่ีหนวยบริการสุขภาพท่ีมีศักยภาพ 

12) มีการอบรมเจาหนาท่ีในแผนกท่ีเก่ียวของใหมีความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับแรงงาน

ตางดาว  สิทธิการประกันสุขภาพ ประกันสังคม ความเทาเทียม ความรู ความเขาใจดานวัฒนธรรมตางๆ ท่ีแตกตาง 

เปนตน 

13) จัดทําฐานขอมูลกลุมอาชีพ และกลุมสถานประกอบการท่ีมีแรงงานตางดาวในพ้ืนท่ี                

เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมท้ังงานสาธารณสุขอ่ืนๆ 
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1.2 การจัดบริการอาชีวอนามัยเชิงรุก 

1) ใหบริการตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยงจากการทํางาน 

2) แพทยหรือพยาบาลของหนวยบริการสุขภาพแจงผลการตรวจสุขภาพและใหคําแนะนําผาน

ลาม เพ่ือสื่อภาษาท่ีเหมาะสมกับกลุมผูรับบริการใหสามารถเขาใจผลการตรวจและคําแนะนําได หรือมีเอกสาร

แจงผลการตรวจสุขภาพรายบุคคลมีท้ัง ภาษาไทย และภาษาของแรงงานตางดาว โดยมีผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

ภาษาท่ีใชใหถูกตอง 

3) สนับสนุนใหสถานประกอบการจัดมุมใหสุขศึกษาดานการปองกัน ควบคุมโรคติดตอ /ไมติดตอ 

รวมท้ังการคุมกําเนิดหรือมุมสาธิตสําหรับแรงงานตางดาว และไทยมาศึกษาดวยตนเอง สถานประกอบการดวย

ภาษาท่ีตรงกับกลุมเปาหมาย  

4) สนับสนุนใหสถานประกอบการจัดมุมบริการในหองพยาบาล สําหรับแรงงานตางดาว และไทย

มาใชบริการไดดวยตนเอง เชน มุมดื่มเกลือแร กรณีทองรวง มุมนมแม เปนตน (หากในหองพยาบาลมีพ้ืนท่ี

เพียงพอ)  

5) การพัฒนาศักยภาพ 

     - สนับสนุน หรือจัดอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาวดานอาชีวอนามัย โดยอาจดําเนินการ

รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน สํานักงานประกันสังคมจังหวัด สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

จังหวัด หรือองคการนอกภาครัฐ (Non – Governmental Organization: NGO) ในพ้ืนท่ี 

   - รวมกับสถานประกอบการในการจัดอบรมใหความรูแกพยาบาลประจําหองพยาบาลในเรื่อง 

วัฒนธรรม ความเปนอยูของแรงงานตางดาว และการปองกัน ควบคุมโรคติดตอ /ไมติดตอในสถานประกอบการ 

และการคัดกรองโรคจากการทํางานดวยคําถามอยางงาย 

6) จัดทีมในการใหบริการอาชีวอนามัย หรือสาธารณสุขอ่ืนๆ เชิงรุกใหครอบคลุมแรงงาน        

ตางดาว โดยรวมกับกลุมเวชกรรมสังคม หรือหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

7) จัดทํา หรือจัดหาสื่อตางๆ หลายภาษา เพ่ือสนับสนุนใหกับสถานประกอบการ เชน               

คลิปเสียง แผนพับ วีดิทัศนตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหความรูดานสาธารณสุข โดยเนนความสอดคลองกับปญหา           

และความตองการของแรงงาน รวมท้ังมีการประเมินสื่อและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

2. สําหรับสถานประกอบการท่ีจางแรงงานตางดาว 

2.1 การประกาศนโยบาย หรือขอมูลสําคัญทางดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัยใหครอบคลุมถึง

แรงงานตางดาว ควรมีการจัดทําทุกภาษาของลูกจาง 

2.2 จัดใหมีลามท่ีเพียงพอตอจํานวนลูกจางตางดาว 

2.3 จัดการอบรมใหความรูแกลามทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และความรูดาน

สาธารณสุขอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของโดยเนนการบูรณาการงานสาธารณสุขท่ีเปนปญหาของแรงงานตางดาว 

2.4 จัดอบรมความรู ดานตางๆ เชน การใชชีวิต ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การปองกัน

โรคติดตอ โรคไมติดตอ ฯลฯ แกลูกจางตางดาวท่ีบรรจุใหมทุกคน 
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2.5 แตงต้ังและพัฒนาศักยภาพตัวแทนแรงงานตางดาวทุกแผนกท่ีมีลูกจางแรงงานตางดาว                

จํานวนมาก เพ่ือดูแลใหคําปรึกษาดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยแกลูกจางในแผนก (รูปแบบเหมือน

เจาหนาท่ีความปลอดภัยประจําหนวยงาน) 

2.6 จัดบริการใหคําปรึกษาแกแรงงานตางดาวในดานกฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ ดานอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย ดานการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค ในหองพยาบาล โดยมีลามรวมดําเนินการ 

2.7 จัดอบรมใหความรูแกลูกจางดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัย อนามัยสิ่งแวดลอม                    

การปฏิบัติตัว เม่ือเจ็บปวย อยางนอยปละ 2 ครั้ง โดยบูรณาการรวมกับกิจกรรมอ่ืนๆ 

2.8 มีการสอนงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยโดยหัวหนางาน (on the job training) ผานลาม  

หรือผูแทนแรงงานตางดาวท่ีไดรับการอบรม 

2.9 จัดใหมีเสียงตามสายเก่ียวกับการปฏิบัติท่ีปลอดภัยหรือการสรางเสริมสุขภาพและการปองกัน

โรคตามบริบทของสถานประกอบการในชวงกอนทํางาน หรือพักกลางวันท้ังภาษาไทย และภาษาของลูกจาง

แรงงานตางดาว โดยมีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

2.10 จัดทํา/จัดหาสื่อ สัญลักษณความปลอดภัยในการทํางานท่ีแรงงานตางดาวเขาใจไดงาย                    

โดยมีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

2.11 จัดมุมใหสุขศึกษาลูกจางตางดาว และคนไทยเรียนรูดานสุขภาพดวยตนเอง โดยเนนสื่อรูปภาพเปน

หลักในกรณีท่ีแรงงานตางดาวอานหนังสือไมออก โดยการสนับสนุนของหนวยบริการสุขภาพ 

2.12 หองพยาบาลของสถานประกอบการจัดมุมใหบริการแรงงานตางดาวและไทยมาใชบริการ เชน 

มุมดื่มเกลือแร กรณีทองรวง หรือมุมใหนมบุตร เปนตน (กรณีมีพ้ืนท่ีเพียงพอ) 

2.13 จัดทําทะเบียนตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ทะเบียนแรงงานตางดาวท่ีไดรับการอบรมทางดาน                  

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ทะเบียนแกนนํา หรืออาสาสมัครแรงงานตางดาวดานอาชีวอนามัยและ                   

ความปลอดภัย เปนตน 

2.14 ฝายท่ีเก่ียวของ เชน อาชีวอนามัย ฝายบุคคล หรือ หองพยาบาล มีการจัดเก็บขอมูลสถิติ                

การเจ็บปวยของแรงงานตางดาว ท้ังดานอุบัติเหตุจากการทํางาน โรคจากการทํางาน และโรคท่ัวไป และนํามา

วิเคราะหเพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในการกําหนดมาตรการ สงเสริมสุขภาพและปองกันโรค 

2.15 สถานประกอบการท่ีจางแรงงานตางดาว มีแนวปฏิบัติ (work Induction: WI) หรือ procedure 

ท่ีกลาวถึงการดูแลสุขภาพความปลอดภัยและอาชีวอนามัยสําหรับแรงงานตางดาวดวย 

3. สําหรับหนวยงานท่ีสนับสนุนการดําเนินงานการจัดบริการอาชีวอนามัยของหนวยบริการสุขภาพ

ท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีแรงงานตางดาว 

3.1 สําหรับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีแรงงานตางดาวจํานวนมาก  

1) มีนโยบายและประกาศนโยบายองคกรตนแบบดานสิทธิมนุษยชน สุขภาพและความปลอดภัย                 

เพ่ือดําเนินงานดานนี้อยางเปนรูปธรรม  

2) ควรมีศูนยประสานงานเครือขายประชาคมอาเซียนเพ่ือดําเนินงานสงเสริม สนับสนุนใหมีการ

ประสานความรวมมือ ในการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรค ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเขาสูประชาคมอาเซียน 
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3) เปนศูนยรวมขอมูลดานสุขภาพของแรงงานตางดาวจังหวัด (ขอมูลผลการตรวจสุขภาพกอนข้ึน

ทะเบียนการจางงาน ขอมูลลูกจางท่ีมีบัตรประกันสุขภาพ โดยสนับสนุนหนวยบริการสาธารณสุขในการบันทึก

ขอมูลท่ีเก่ียวของทางดานอาชีวอนามัยลงในระบบของกระทรวงสาธารณสุข 

4) ควรบรรจุงานอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของจังหวัดท่ีครอบคลุมกลุมเปาหมายแรงงาน

ตางดาว ลงในแผนยุทธศาสตรของจังหวัด 

5) พัฒนาเครือขายการดําเนินงานอาชีวอนามัยท้ังในสวนของกระทรวงสาธารณสุข และ

หนวยงานสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

3.2 หนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีแรงงานตางดาวจํานวนมาก 

1) พัฒนาศักยภาพนายจาง /สถานประกอบการ และลูกจางโดยใหความรูในหัวขอตางๆ เชน 

ข้ันตอน ในการดําเนินงานข้ึนทะเบียนประกันสังคม การขอใบอนุญาต สิทธิ์ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับแรงงานตาง

ดาว ความรูทางดานความปลอดภัย ฯลฯ โดยใชสื่อการสอนท่ีสามารถเขาถึงไดงายใน internet เชน upload             

ใน youtube หรือ application เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงนอกเหนือจากการจัดอบรม 

2) มีการดําเนินงานรวมกับหนวยงานเครือขายท่ีเก่ียวของ เชน หนวยงานกระทรวงสาธารณสุขใน

การจัดอบรมการประสานขอมูลตางๆ  เปนตน 

3) สําหรับหนวยงานกระทรวงแรงงานท่ีมีแรงงานตางดาวมารับบริการควรมี แนวทางการ

ใหบริการทุกภาษาของกลุมผูรับบริการ และมีลามประจํา /ผูท่ีสามารถสื่อภาษาของแรงงานตางดาวได  

3.3 สถาบันการศึกษา 

1) สนับสนุนแนวทางการจัดบริการอาชีวอนามัยใหกับหนวยบริการสาธารณสุขรวมกับหนวยงาน

วิชาการตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

2) สงเสริมการพัฒนากําลังคนท่ีมีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 

3) สงเสริมการศึกษาวิจัยเพ่ือการปองกันควบคุมโรคในแรงงานตางดาว หรือการพัฒนาฐานขอมูล            

ท่ีเก่ียวของโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของขับเคลื่อนนโยบายดานสาธารณสุข                 

เพ่ือดูแลสุขภาพแรงงานตางดาวโดยใชขอมูลเชิงประจักษ 

ท้ังนี้รูปแบบการดําเนินงานจัดบริการท่ีเปนมิตร ตามขอเสนอแนะจะมีความเชื่อมโยงระหวางหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของรายละเอียดตามภาพท่ี 4-1  

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 77 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-1 สรุปรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

-สนับสนุนแนวทางการจัดบริการอาชีวอนามัยใหกับหนวยบริการ

สาธารณสุขรวมกับหนวยงานวิชาการตางๆ ที่เกี่ยวของ 

-สงเสริมการพัฒนากําลังคนที่มีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 

-สงเสริมการศึกษาวิจัยเพื่อการปองกัน ควบคุมโรคหรือการพัฒนา

ฐานขอมูลที่เกี่ยวของโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

-รวมขับเคลื่อนโยบายดานสาธารณสุขเพื่อดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว

โดยใชขอมูลเชิงประจักษ 

- มีการประกาศนโยบายมีแนวปฏิบัติ (Work Induction: WI) 

หรือ  procedure ที่กลาวถึงการดูแลสุขภาพความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัยสําหรับแรงงานตางดาว ใหกับแรงงานตางดาว ควรมี

การจัดทําทุกภาษาของลูกจาง 

- มีการจัดเก็บขอมูลสถิติการเจ็บปวยของแรงงานตางดาว        

ทั้งดานอุบัติเหตุจากการทํางาน โรคจากการทํางาน และโรคทั่วไป 

และนํามาวิเคราะหเพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนในการกําหนด

มาตรการ สงเสริมสุขภาพและปองกันโรค 

- จัดใหมีลามที่เพียงพอตอจํานวนลูกจางตางดาว 

- มีการสอนงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยโดยหัวหนา

งาน (on the job training) ผานลาม  หรือผูแทนแรงงานตาง

ดาวที่ไดรับการอบรม 

- แตงตั้งและพัฒนาศักยภาพตัวแทนแรงงานตางดาวทุกแผนกที่

มีลูกจางแรงงานตางดาวจํานวนมาก เพื่อดูแลใหคําปรึกษาดานอา

ชีว-อนามัยและความปลอดภัยแกลูกจางในแผนก (รูปแบบเหมือน

เจาหนาทีค่วามปลอดภัยประจําหนวยงาน) 

- จัดทําทะเบียนตางๆ ที่เก่ียวของ เชน ทะเบียนแรงงาตางดาว       

ที่ ไดรับการอบรมทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ทะเบียนแกนนํา หรือ อาสาสมัครแรงงานตางดาวดานอาชีว-

อนามัย และความปลอดภัย  เปนตน 

- จัดบริการใหคําปรึกษาแกลูกจางแรงงานตางดาวในดานกฎหมาย

แรงงานที่ เก่ียวของ ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ดานการ

สงเสริมสุขภาพและปองกันโรคในหองพยาบาล โดยมีลามรวม

ดําเนินการ 

- จัดใหมีเสียงตามสายเก่ียวกับการปฏิบัติที่ปลอดภัย หรือการ

สร าง เส ริ ม สุ ขภ าพ แล ะก ารป อ ง กัน โรค ตามบริบท ขอ ง              

สถานประกอบการในชวงกอนทํางาน หรือพักกลางวันทั้ ง

ภาษาไทย และภาษาของลูกจางแรงงานตางดาว  โดยมีการ

ประเมินและปรับปรุงตอเนื่อง 

- จัดการอบรมใหความรูแกลาม แกแรงงานตางดาว เชน การใช

ชีวิต ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การปองกันโรคติดตอ 

โรคไมติดตอ การปฏิบัติตัวเม่ือเจ็บปวยอยางนอย ปละ2 ครั้ง ฯลฯ  

- จัดทํา/จัดหาส่ือ สัญลักษณความปลอดภัย อาชีวอนามัยที่

แรงงานตางดาวเขาใจไดงาย โดยมีการประเมินและปรับปรุง

ตอเนื่อง 

- จัดมุมใหสุขศึกษาลูกจางตางดาวและไทยเรียนรูดานสุขภาพ

ดวยตนเอง  โดยเนนส่ือรูปภาพ 

 

-มีนโยบาย หรือ แนวปฏิบัติ (work instruction:WI) ทางดาน

สุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัยสําหรับการดูแล

สุขภาพวัยทํางานโดยใหครอบคลุมถึงแรงงานตางดาว 

-จัดทําฐานขอมูลกลุมอาชีพ และกลุมสถานประกอบการที่มี

แรงงานตางดาวในพื้นที่  

-มีแนวทาง/ขั้นตอนการใหบริการสุขภาพดวยภาษาที่ตรงกับ

ผูรับบริการทุกสัญชาติ 

-มีลามประจํา/ผูที่สามารถส่ือภาษา 

-ใหบริการประเมินและตรวจสุขภาพแรกรับเขาทํางาน(fit for work) 

-จัดบริการสุขศึกษาดวยส่ือใหความรูที่แรงงานตางดาวสามารถ

เรียนรูดวยตนเอง 

-มีแผนกที่มีการคัดกรองโรคจากการทํางานดวยภาษาที่เหมาะสมกับ

ผูรับบริการตามแนวทางฯ เชน ประกันสังคม ฉุกเฉิน ผูปวยนอก  

-มีการวินิจฉัยโรคจากการทํางานในแรงงานตางดาวและมีการ

บันทึกรหัส ICD-10 

-มีส่ือใหความรูที่สอดคลองกับสภาวะสุขภาพดวยภาษาของ

แรงงานตางดาว 

-มีการจัดบริการฟนฟูสุขภาพเพื่อดูแลลูกจางตางดาวที่ปวย

หรือบาดเจ็บกอนกลับไปทํ างาน (return to work)  โดย

เชื่อมโยงกับสถานประกอบการ)  

-มีแนวปฏิบัติในการสงตอที่ปวยหรือบาดเจ็บเพื่อการวินิจฉัย 

หรือรักษาที่ซับซอน 

- มีการอบรมเจาหนาที่ในแผนกที่เก่ียวของ เชน กฎหมาย  

สิทธิความเทาเทยีม วัฒนธรรมตางๆ 

 

หนวยบริการสุขภาพ 

สถานประกอบการ 

สสจ. 

-มีนโยบายและประกาศนโยบายองคกรตนแบบดานสิทธิมนุษยชน สุขภาพและความปลอดภัย อยางเปน

รูปธรรม  

-ศูนยประสานงานเครอืขายประชาคมอาเซียนและเปนศูนยรวมขอมูลดานสุขภาพของแรงงานตางดาว 

-บรรจุงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของจังหวัดลงในแผนยุทธศาสตรของจังหวัด 

-พัฒนาเครือขายการดําเนินงานอาชีวอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน 

-พัฒนาศักยภาพนายจางสปก. และลูกจางโดยใหความรู 

-มีแนวทาง/สื่อการสอนที่สามารถเขาถึงไดงายโดยใช เทคโนโล ยี

สารสนเทศ เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขาถึงการใหบริการ 

-มีการดําเนินงานรวมกับหนวยงานเครือขายที่เกี่ยวของ เชน หนวยงาน

กระทรวงสาธารณสขุ ในการจัดอบรม   

-มีการประสานขอมูลตางๆ และมีลามประจํา/ผูที่สามารถสื่อภาษาของ

แรงงานตางดาวได 

-ใหบริการตรวจสุขภาพตามปจจัยเส่ียงจากการทํางาน 

-มีการแจงผลการตรวจสุขภาพและใหคําแนะนําผานลาม

เพื่อส่ือภาษาที่เหมาะสมกับกลุมผูรับบริการใหสามารถ

เขาใจผลการตรวจและคําแนะนําได   

-จัดทีมในการใหบริการอาชีวอนามัยหรือสาธารณสุขอ่ืนๆ 

เชิงรุกใหครอบคลุมแรงงานตางดาว โดยรวมกับกลุม        

เวชกรรมสังคม หรือหนวยงานอ่ืนๆ ทีเก่ียวของ 

-จัดทํา หรือจัดหาส่ือตางๆหลายภาษา เพื่อสนับสนุน

ใหกับสถานประกอบการ เชน คลิปเสียงแผนพับ วีดิทัศน 

ตางๆ    ที่เก่ียวของ เพื่อใหความรูดานสาธารณสุข โดย

เนนความสอดคลองกับปญหาและความตองการของ

แรงงานรวมทั้งมีการประเมินส่ือและปรับปรุงตอเนื่อง 

- สนับสนุน หรือจัดอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาวดาน   

อาชีวอนามัยเพื่อการพัฒนาศักยภาพ สสจ. สปก. 

- สนับสนุนใหสปก.จัดมุมใหสุขศึกษาดานการปองกัน 

ควบคุมโรคติดตอ/ไมติดตอ รวมทั้งการคุมกําเนิดหรือมุม

สาธิตสําหรับลูกจางตางดาวและไทยมาศึกษาดวยตนเอง

สถานประกอบการดวยภาษาที่ตรงกับกลุมเปาหมาย  

-สนับสนุนใหสถานประกอบการจัดมุมบริการในหอง

พยาบาลสําหรับลูกจางตางดาวและไทยมาใชบริการได

ดวยตนเอง เชน มุมดื่มเกลือแร กรณีทองรวง มุมนมแม 

เปนตน (หากในหองพยาบาลมีพื้นที่เพียงพอ)  

 

เชิงรุก เชิงรับ 

- สนับสนุนใหแรงงานนาํเขาตามระบบ MOU เพ่ือใหถูกตองตามกฎหมาย และงายในการติดตามกรณมีีปญหาสุขภาพ   

- มีการกําหนดคุณสมบัติของลูกจางท่ีจะเขามาทํางานประเทศไทย   

- พิจารณาชวงระยะของการตอสิทธิระหวางสิทธิประกันสุขภาพ และสิทธิประกันสังคม ในการรับบริการรักษาพยาบาล 

-พัฒนาเทคโนโลยีตางๆ  เพื่อชวยในการติดตามและระบุตัวตน  เชน 

finger print หรือ สแกนมานตา รวมทั้งเทคโนโลยีในการเก็บขอมูล

สุขภาพตางๆ ที่เก่ียวของ 

-จัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดกิจกรรมและ สนับสนุนการจาง

ลามของหนวยบริการสุขภาพที่ตั้งอยูในพื้นที่ที่มีแรงงานตางดาว 

รูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

ดําเนนิการ

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 78 

 



4.1.3 ระยะท่ี 3 การดําเนินงานและประเมินผล  

จากรูปแบบการจัดบ ริการอย า งเป น มิ ต รส วน ใหญ คณ ะผู วิ จั ย ได พั ฒ น ากิจกรรม เพ่ื อ                          

เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารความเสี่ยงทางดานสุขภาพ โดยแบงการดําเนินงานไดดังนี้  

1. การดําเนินงานในสถานประกอบการ 

1) การพัฒนาหลักสูตรอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาวดานสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

(อสต อช.) โดยมีรายละเอียดหลักสูตรพอสรุปไดดังนี้  

(1) วัตถุประสงคท่ัวไปของหลักสูตร       

เพ่ือใหอาสาสมัครแรงงานตางดาวมีความรู เรื่อง การดูแลสุขภาพ อาชีวอนามัยและ                

ความปลอดภัย และสามารถนําความรูท่ีไดรับไปถายทอดแกแรงงานตางดาวในสถานประกอบการของตนเองได 

(2) วัตถุประสงคเฉพาะเม่ือสิ้นสุดการอบรมตามหลักสูตรนี้แลว ผูเขาอบรมสามารถ 

- อธิบายเพ่ือนแรงงานตางดาวในการเตรียมตัวไปใชบริการสุขภาพท่ีหนวยบริการสุขภาพ

ท้ังภาครัฐและเอกชน สิทธิตางๆ ท่ีควรรู และการใชยารักษาโรคเบื้องตนได 

- ถายทอดองคความรูดานการปองกันโรคติดตอ และโรคจากการทํางานแกเพ่ือนแรงงาน

ตางดาวได 

- ถายทอดความรูและใหคําปรึกษาดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย                 

แกเพ่ือนแรงงานตางดาวได  

- สนับสนุนการดําเนินงานในกิจกรรมตางๆ ของสถานประกอบการท่ีเก่ียวของดานสุขภาพ  

และดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย   

(3) คุณสมบัติผูเขาอบรม 

- เปนลูกจางแรงงานตางดาวท่ีปฏิบัติงานในสถานประกอบการปจจุบันไมนอยกวา 1 ป และ

ไดรับการคัดเลือกจากสถานประกอบการ หรือเปนลามประจําสถานประกอบการท่ีปฏิบัติงานประจํา                    

ในสถานประกอบการ ไมรวมถึงลามท่ีมาชวยงานในสถานประกอบการเปนครั้งคราวหรือลามของบริษัทจัดหางาน 

- อานออกเขียนไดในภาษาของตนเอง และสื่อสารภาษาไทยได 

- มีจิตอาสา สมัครใจ และไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน สามารถประสานงานไดดี 

- ไมมีประวัติติดสารเสพติด และคดีอาชญากรรม     

(4) บทบาทของอาสาสมัครแรงงานตางดาว 

- ใหคําแนะนํา ปรึกษาดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย แกเพ่ือนรวมงานได  

- สนับสนุนการดําเนินงานในกิจกรรมตางๆ ของสถานประกอบการท่ี เก่ียวของ                    

ดานสุขภาพอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานหรือ

เจาหนาท่ี  ฝายบุคคล หรืองานหองพยาบาลของสถานประกอบการ 

(5) ระยะเวลาการอบรม : 4 ชั่วโมง   

(6) รูปแบบการอบรม มีกิจกรรมการเลนเกมส การตอบคําถาม ฉายคลิปวิดีโอ และสรุป

เนื้อหาแตละเรื่องโดยสไลดบรรยาย 
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(7) โครงสรางหลักสูตร มีรายละเอียดตามตารางท่ี 4-44 

ตารางท่ี 4-44 รายละเอียดโครงสรางหลักสูตร อสต อช.ในสถานประกอบการ 

รายวิชา จํานวนช่ัวโมง 

หนวยการเรียนรู ท่ี 1 กลาวตอนรับ ชี้แจงวัตถุประสงค บทบาทของอาสาสมัคร

แรงงานตางดาว ดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย แนะนําตัวและนําเขาสู

บทเรียน 

15 นาที 

หนวยการเรียนรูท่ี 2 การสงเสริมสุขภาพเพ่ือปองกันโรคไมติดตอ  และการปองกัน

โรคติดตอท่ีพบบอย  

60 นาที 

หนวยการเรียนรูท่ี 3 แนวทางและการปฏิบัติตนเม่ือเขารับบริการในหนวยบริการ

สุขภาพ การใชสิทธิตางๆ ท่ีเก่ียวของในการรับบริการสุขภาพ และการใชยาท่ีถูกตอง  

60 นาที 

หนวยการเรียนรู ท่ี 4 สิ่งคุกคามสุขภาพจากการทํางาน การปองกันโรคและการ

บาดเจ็บจากการทํางาน  

90 นาที 

ประเมินผล ปดการอบรม 15 นาที 

 

2) การนําหลักสูตรไปจัดอบรมในสถานประกอบการนํารอง 4 แหง  โดยมีรายละเอียดของ                 

สถานประกอบการ กลุมเปาหมาย และการประเมินผล รายละเอียดการดําเนินงานของแตละสถาน

ประกอบการตามตารางท่ี 4-45 

ตารางท่ี 4-45 รายละเอียดการจัดอบรม อสต อช.ในสถานประกอบการ 

รายละเอียด 
สถานประกอบการ 

กลุมเปาหมาย การประเมิน 
หลังส้ินสุดการอบรมทันที 

การติดตามหลังส้ินสุด
การอบรม 3  เดือน 

1 . ผ ลิ ต อ า ห า ร 
เครื่องดื่ม (จังหวัด
สมุทรปราการ) เปน
สถานประกอบการ
ขนาดใหญมีลูกจาง
ท้ังหมด 2,423 คน 
เปนคนไทย 1,207 
คน ตางดาว 1,216 
คน 

ผูเขาอบรม ประกอบดวย 
เจาหนาท่ีความปลอดภัย
ในการทํางาน และฝาย
บุคคล 4 คน ลูกจางคน
ไทย 3 คน ลูกจางตาง
ดาว (เมียนมา) 19 คน
โรงพยาบาลสมุทรปราการ 
2 คน  

ผูเขาอบรมมีความสนใจและตองการ
ใหระยะการอบรมมากกวานี้  

การทบทวนการเรียนการสอน 
(After Action Review: AAR) 

- เพ่ิมกิจกรรมการออกกําลังกาย 
ยืดเหยียดกลามเนื้อ 

- สลับชวงเนื้อหาการอบรม โดยให
หั วขอการส งเสริมสุขภาพเพ่ือ
ป องกันโรคไม ติดต อ และการ
ป อง กั น โรคติ ดต อ ท่ี พ บ บ อย                  
ข้ึนกอนหัวขอ แนวทางและการ 

ผู เข าอบรมได เข ารวมใน
กิ จกรรมอ่ื นๆ ท่ี สถาน
ประกอบการ ดําเนินการ 
เชน การอบรมปฐมพยาบาล 
การอบรมดับเพลิงข้ันตน 
แต บทบาทในการเป น
อาสาสมัครในการเปนทีม
ร วมกับเจ าหน าท่ี ความ
ปลอดภัย หรือ เจาหนาท่ี
หองพยาบาลยังไมชัดเจน 
เนื่องจากมีภาระงานประจํา 
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ตารางท่ี 4-45 รายละเอียดการจัดอบรม อสต อช.ในสถานประกอบการ (ตอ) 

รายละเอียด 
สถานประกอบการ 

กลุมเปาหมาย การประเมิน 
หลังส้ินสุดการอบรมทันที 

การติดตามหลังส้ินสุด
การอบรม 3  เดือน 

  และการปฏิบั ติตน เม่ือเข ารับ
บริการในหนวยบริการสุขภาพ 
การใชสิทธิตางๆ ท่ีเก่ียวของใน
การรับบริการสุขภาพ และการใช
ยาท่ีถูกตอง เพ่ือใหเนื้อหาไหลลื่น
และสอดคลองกัน 

- ตัดเนื้อหาปายการจราจรเนื่องจาก
สวนใหญผูเขาอบรมมีความรูเนื้อหา
สวนนี้ แล ว เพ่ิมเวลาในหัวขอสิ่ ง
คุกคามสุขภาพจากการทํางานการ
ปองกันโรคและการบาดเจ็บจาก
การทํางานท่ีมีเนื้อหามาก 

 

2 . ผ ลิ ต อ า ห า ร 

เครื่องดื่ม (จังหวัด

สมุทรสาคร) เป น

สถานประกอบการ

ขนาดใหญมีลูกจาง

ท้ั งหมด 3,808 คน 

เปนคนไทย 1,088 

คน ตางดาว 2,720 

คน 

ผู เ ข า ร ว ม อ บ ร ม

ประกอบดวย เจาหนาท่ี

ความปลอดภัยในการ

ทํ า งาน  3  ค น  ล าม

แ ป ล ภ าษ า ป ร ะ จํ า

หนวยงาน 2 คน ลูกจาง

ต างด าว  (เมี ยน มา ) 

จํานวน 20 คน 

ผูเขาอบรมรอยละ 60.0 ข้ึนไป มี

ความพึงพอใจตอเนื้อหาการอบรม 

และกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนในระดับมากท่ีสุดสวนใหญ 

ร อยละ 96 มี ความคิ ดเห็ นว า 

ระยะเวลาเหมาะสม 

การทบทวนการเรียนการสอน  

(After Action Review:AAR) 

- หัวขอ การสงเสริมสุขภาพเพ่ือ

ปองกันโรคไมติดตอและการปองกัน

โรคติดตอท่ีพบบอย ควรปรับรูปท่ี

นํามาเลนเกมสใหชัดเจนมากข้ึน 

- หัวขอ การปองกันโรคและอุบัติเหตุ

จากการทํ างาน เรื่ องป ายความ

ปลอดภัยและสัญลักษณสารเคมี ควร

จัดใหเปนกิจกรรมเกมส หรือบัตรคํา 

เพ่ือใหผูเขาประชุมเขาใจงายข้ึน 

ลูกจางตางดาวท่ี เขารับ

การอบรม จะนําความรูไป

ถายทอดกับเพ่ือนแรงงาน                 

ตางดาว ผานการพูดคุยให

คํ าแนะนํ ากั น เองเป น                

สวนใหญ และหากปญหา

ซับซอน จะปรึกษากับลาม 

และหัวหนางานในลําดับ

ตอไป 
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ตารางท่ี 4-45 รายละเอียดการจัดอบรม อสต อช.ในสถานประกอบการ (ตอ) 

รายละเอียด 
สถานประกอบการ 

กลุมเปาหมาย การประเมิน 
หลังส้ินสุดการอบรมทันที 

การติดตามหลังส้ินสุด
การอบรม 3  เดือน 

3 . ฆ าและบ รรจุ

เนื้ อ สั ต ว ป ก ส ด

(จังหวัดสมุทรสาคร)

เปนสถานประกอบการ

ขนาดใหญ มีลูกจาง

ท้ังหมด 2,779 คน

เปนคนไทย 1,373 

คน ตางดาว 1,406 

คน 

 

ผูเขารวมอบรม

ประกอบดวย 

เจาหนาท่ีแผนกบุคคล 

8 คน เจาหนาท่ีประจํา                     

หองพยาบาล 2 คน 

เจาหนาท่ีความ

ปลอดภัยอาชีวอนามัย

และสิ่งแวดลอม 2 คน 

ลูกจางตางดาว (เมียน

มา) 18 คน 

โรงพยาบาลกระทุมแบน  

3 คน 

ผูเขาอบรมรอยละ 90 ข้ึนไป              

มีความพึงพอใจตอเนื้อหาการอบรม 

และกระบวนการจัดการเรียนการ

เรียนในระดับมากท่ีสุด และรอยละ 

96.7 มีความคิดเห็นวาระยะเวลา

เหมาะสม ควรเพ่ิมเรื่อง การวางแผน

ครอบครัว การคุมกําเนิด และการใช

ชีวิตสําหรับวัยรุน สื่อการสอนมี

ความนาสนใจ และมีกิจกรรมให

ผูเขารวมอบรมไดมีสวนรวมในการ

อบรม 

การทบทวนการเรียนการสอน  

(After Action Review: AAR) 

- ควรให รพ.ท่ีเขารวมสังเกตการณ

มีบทบาทในการรวมเปนวิทยากร 

กิจกรรมท่ีลูกจางตางดาว

กลับไปดําเนินการหลังเขา

รับการอบรมไดแก 

1 . ร วมจั ดบอร ด เรื่ อ ง

โรคติ ดต อภายในห อง

พยาบาล 

2 . ร วม กั บ เจ าห น า ท่ี

พยาบาลใหความรู เรื่อง

การใชยา/รับประทานยาท่ี

ถูกวิธี 

3. ประชาสัมพันธเสียงตาม

สายวันสํ าคัญต างๆ ให

แรงงานตางดาวทราบ เชน 

วันปใหมวันเด็ก 

4. รวมทํากิจกรรมสัปดาห

ความปลอดภัยของสถาน

ประกอบการ 

สํ าห รั บ ก ารอ บ รม ใน

หลักสูตรนี้ควรขยายผล

ไปสู สถานประกอบการ

อ่ืนๆ เพราะเขาใจงาย มี

ความนาสนใจ มีกิจกรรม

สนุ กๆ  และได ความรู 

ระยะเวลาอาจเปน ครึ่งวัน 

อบรม 2 ครั้ ง ห างกั น

ประมาณ 2 สัปดาห  และ

เพ่ิมหัวหนางานทุกแผนกท่ี

มีลูกจางต างด าวมาเข า

อบรม 
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ตารางท่ี 4-45 รายละเอียดการจัดอบรม อสต อช.ในสถานประกอบการ (ตอ) 

รายละเอียด 
สถานประกอบการ 

กลุมเปาหมาย การประเมิน 
หลังส้ินสุดการอบรมทันที 

การติดตามหลังส้ินสุด
การอบรม 3  เดือน 

4. ผลิตอาหารสัตว

(จังหวัดสมุทรสาคร)

เปนสถานประกอบการ

ขนาดกลางมีลูกจาง

ท้ั งหมด 560 คน 

เปนคนไทย 397 คน 

ตางดาว 163 คน 

 

ผู เ ข า ร ว ม อ บ ร ม

ประกอบดวย เจาหนาท่ี

แผนกบุคคลและแผนก

วิ ศ ว ก ร ร ม  1 1  ค น 

เจาหนาท่ีความปลอดภัย          

อ า ชี ว อ น า มั ย แ ล ะ

สิ่งแวดลอม 1 คน ลูกจาง

ตางดาว (เมียนมา) 19 คน 

ลามชาวเมียนมา 1 คน 

โรงพยาบาลสมุทรสาคร 3 

คน 

 

ผูเขารับอบรมรอยละ 60 ข้ึนไป มี

ความพึงพอใจตอเนื้อหาการอบรม 

และกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนในระดับมากท่ีสุด และรอยละ 

76.0 คิดวาระยะเวลาเหมาะสม แต

ลูกจางสวนใหญฟงภาษาไทยรูเรื่อง

น อย ต องให ล ามแปลเนื้ อหา

ตลอดเวลา ทําใหการเรียนการสอน

ใชเวลาคอนขางมากตองลดกิจกรรม

กลุมลง เปนการบรรยาย และหัวขอ

การสาธิตอุปกรณปกปองอันตราย

ส วน บุ ค คล ไม ได ดํ า เนิ น การ 

เนื่องจากเวลาไมพอ 

การทบทวนการเรียนการสอน  

(After Action Review:AAR) 

- ควรคัดเลือกลูกจางตางดาวท่ีพอ

ฟงภาษาไทยไดเขารับการอบรม 

กิจกรรมท่ีลูกจางตางดาว

กลับไปดําเนินการหลังเขา

รับการอบรมไดแก 

1 .ให ค ว าม รู ร ว ม กั บ

เจาหนาท่ีความปลอดภัย

ในกิจกรรมเขาแถวในวัน

พุธแรกของเดือน 

2.ใหคําแนะนํา และความรู

กับเพ่ือนรวมงานในการ

เยี่ยมชมมุมใหความรูและ

ชั่งน้ําหนัก วัดรอบเอว 

กลุมเปาหมายเพ่ิมเติมใน

การอบรม เชน เจาหนาท่ี

ความปลอดภัย ฝายบุคคล 

พยาบาลประจํ าสถาน

ประกอบการ 

3) การผลิตสื่อและจัดมุมใหความรูทางดานสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยใน               

สถานประกอบการนํารอง 4 แหง โดยมีรูปแบบมุมใหความรูดังนี้  

(1) สถานท่ี: โรงอาหาร หรือบริเวณทางเดินไปโรงอาหาร รายละเอียดตามภาพท่ี 4-2 

(2) เนื้อหา:  

- สื่อใหความรูเปนชุด Roll up  6 ชุด  4 ภาษา มีภาษาไทย เมียนมา กัมพูชา และลาว 

เนื้อหาประกอบดวย 

ชุดท่ี 1 ข้ันตอนการเขารับบริการ ณ หนวยบริการสุขภาพ 

ชุดท่ี 2 การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

ชุดท่ี 3 การยกเคลื่อนยายสิ่งของท่ีถูกตอง 

ชุดท่ี 4 โรคพิษตะก่ัวจากการทํางาน 

ชุดท่ี 5 ภาวะสูญเสียการไดยินจากเสียงดัง 

ชุดท่ี 6 Safety sign ตัวอยางปายความปลอดภัย 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 83 

 



- สื่อแผนพับใหความรูทางดานโรคติดตอตางๆ  

(3) กิจกรรม: มีเครื่องชั่งน้ําหนัก  เครื่องวัดสวนสูง และสายวัดเอว ท่ีลูกจางสามารถประเมิน

ตนเองได  

 

 
ภาพท่ี 4-2  ตัวอยางการจัดมุมใหความรู 

ผลการติดตามการใชบริการท่ีมุมใหความรูหลังสิ้นสุดการอบรม 3 เดือน พบวาลูกจางเขามาชั่ง

น้ํ าหนัก วัดสวนสู ง และวัดรอบเอว ประมาณ 100 - 200 คนตอแห ง (ท่ี มีการเซ็นตชื่ อเยี่ ยมชม)                        

โดยสถานประกอบการไดใหขอเสนอแนะในการจัดมุมใหความรู เชน บูรณาการเขากับงานสงเสริมสุขภาพอ่ืนๆ 

เชน จัดทําเปนมุม healthy space เพ่ิมอุปกรณการออกกําลังกาย เชน อุปกรณยืดเหยียดกลามเนื้อ                

และสถานประกอบการบางแหงไดดําเนินการแลวโดยไดรับความสนใจจากแรงงานท้ังแรงไทยและแรงงานตาง

ดาวและสถานประกอบการบางแหงเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน จะหมุนเวียนชุดสื่อท่ีไดรับไปใชใน

การทํา safety talk ในไลนการผลิตดวย   

2. การดําเนินงานสวนของโรงพยาบาล 

1) การพัฒนาหลักสูตร “การจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงาน 

ตางดาว สําหรับหนวยบริการสุขภาพ” 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 84 

 



(1) วัตถุประสงคท่ัวไปของหลักสูตร       

เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจเรื่องการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตร 

สําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว   

(2) วัตถุประสงคเฉพาะ เม่ือสิ้นสุดการอบรมตามหลักสูตรนี้แลว ผูเขาอบรมสามารถ 

- อธิบายวิถีชีวิต ความเชื่อดานสุขภาพ และความคาดหวังตอการรับบริการของ

โรงพยาบาลได 

- อธิบายสิทธิดานหลักประกันสุขภาพ และสิทธิดานการประกันสังคมของลูกจางแรงงาน                

ตางดาวได 

- เสนอแนวทางการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพกลุมลูกจาง

แรงงานตางดาวของโรงพยาบาลได 

(3) คุณสมบัติผูเขาอบรม เปนบุคลากรผูปฏิบัติงานในแผนกตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ

ดานสุขภาพแรงงานตางดาวของโรงพยาบาล     

(4) ระยะเวลาการอบรม 3 ชั่วโมง รูปแบบการเรียนการสอน เปนการบรรยาย  ถาม - ตอบ

ปญหาท่ีพบจากการใหบริการ  

(5) โครงสรางหลักสูตร ประกอบดวยเนื้อหารายวิชา มีรายละเอียดตามตารางท่ี 4-46 

ตารางท่ี 4-46 รายละเอียดโครงสรางหลักสูตรการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพ

แรงงาน ตางดาว สําหรับหนวยบริการสุขภาพ 

รายวิชา จํานวนช่ัวโมง 

1. วิถีชีวิต ความเชื่อดานสุขภาพ และความคาดหวังตอการรับบริการดานสุขภาพของ
แรงงานตางดาว 

60 นาที 

2. สิทธิดานการประกันสุขภาพ และสิทธิดานการประกันสังคมสําหรับแรงงานตางดาว 60 นาที 

3. รูปแบบการจัดบริการท่ีเปนมิตรของหนวยบริการสุขภาพเพ่ือดูแลสุขภาพแรงงาน
ตางดาว 

30 นาที 

4. แผน/กิจกรรมการจัดบริการท่ีเปนมิตรสําหรบัโรงพยาบาล  30 นาที 

 

2) นําหลักสูตรไปจัดอบรมหนวยบริการสุขภาพในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ และสมุทรสาคร 

(บางแหง) 

ผูเขาอบรมไดแก เจาหนาท่ีจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ โรงพยาบาล

ส งเสริมสุ ขภาพตําบลบางโฉลง โรงพยาบาลบางจาก โรงพยาบาลบางพลี  โรงพยาบาลสมุทรสาคร                      

โรงพยาบาลบางนา 2 โรงพยาบาลจุฬารัตน 9 โรงพยาบาลเมืองสมุทรปูเจาฯ โรงพยาบาลบางประกอก 3 

โรงพยาบาลเอกชัย โรงพยาบาลมหาชัย 3 สถาบันราชประชาสมาสัย เจาหนาท่ีจากแผนกตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ

การบริการแรงงานตางดาวของโรงพยาบาลสมุทรปราการ รวมวิทยากรและผูจัดการประชุมท้ังหมด 64 คน 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 85 

 



การประเมินความพึงพอใจในการอบรมครั้งนี้ พบวาผูเขาอบรมสวนใหญรอยละ 55 ข้ึนไปมีความพึงพอใจระดับ

มากตอวัตถุประสงคและเนื้อหาของการประชุม รวมท้ังวิทยากรในภาพรวม และมีการแลกเปลี่ยนประเด็นตางๆ           

เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการบริการใหสอดคลองกับความตองการของแรงงานตางดาวและสถานประกอบการ                        

โดยมีขอเสนอแนะตางๆ เชน การจางลามของหนวยบริการสุขภาพ การเก็บเงินมัดจําคารักษาพยาบาลสําหรับผูท่ี

ไมไดลงทะเบียน เปนตน 

3) การติดตามการดําเนินงานของโรงพยาบาลสมุทรปราการ และสมุทรสาคร  

โรงพยาบาลสมุทรปราการ มีแผนการดําเนินงานระยะตอไปของโรงพยาบาลตามรูปแบบการ

จัดบริการอาชีวอนามัยอยางเปนมิตร  ดังนี้ 

- การจางลามสําหรับชวยสื่อสารเพ่ือใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ  

- การทําสื่อสําหรับสื่อสารดานสุขภาพใหกับแรงงงานตางดาว โดยหนวยโสตทัศนศึกษา 

และใชดวยกันทุกแผนกท่ีมีแรงงานตางดาวมาใชบริการ อาจเปนคลิป หรือสื่อโปสเตอรท่ีมี QR code                    

(ใชสื่อตนแบบจากโครงการวิจัย) 

- จัดทํา Work instruction ภาษาตางดาว ข้ันตอนตางๆ ท่ีผูปวยสามารถเขาใจข้ันตอน

การรับบริการท่ีสามารถใชไดทุกแผนก  

- จัดทําขอมูลสถานประกอบการท่ีจางแรงงานตางดาว โดยดึงมาจากฐานขอมูลท่ีลูกจาง

ตางดาวมาตรวจสุขภาพเพ่ือข้ึนทะเบียน ซ่ึงโรงพยาบาลจะมีขอมูลสวนนี้ และสามารถดึงขอมูลยอนหลังได  

- รวมกลุมสถานประกอบการท่ีจางแรงงานตางดาวในรูปของ Corp  

- จัดบริการอาชีวอนามัยเชิงรุกมากข้ึน ในสถานประกอบการท่ีจางแรงงานตางดาว                   

โดยดําเนินการรวมกับสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด    

- เปนทีมในการอบรม อสต อช. 

โรงพยาบาลสมุทรสาคร มีแผนการดําเนินงานระยะตอไปของโรงพยาบาลตามรูปแบบการ

จัดบริการอาชีวอนามัยอยางเปนมิตร  ดังนี้ 

- จัดหาลามของโรงพยาบาลกรณีการออกใหบริการเชิงรุกในสถานประกอบการ 

- นํารูปแบบการอบรมอาสาสมัครไปใชในสถานประกอบการอ่ืนๆท่ีมีความสนใจ                  

โดยบูรณาการเขากับงานบริการเชิงรุกของโรงพยาบาล ปรับและใหเหมาะสมกับบริบทความตองการของแตละ

สถานประกอบการ 

- จัดอบรมอาสาสมัครท่ีคํานึงถึงความแตกตางของชาติพันธุ โดยเฉพาะแรงงานเมียนมาท่ีมี

หลากหลายชาติพันธุ เพ่ือใหมีสวนรวมกับสถานประกอบการ 

- จัดหา/ รวบรวมสื่อแบบอิเล็กทรอนิกสไฟลจากหนวยงานตางๆ เชน เว็บไซต youtube 

ฯลฯ  เพ่ือสนับสนุนสถานประกอบการและคนทํางานเขาถึงได โดยครอบคลุมมิติการสงเสริมสุขภาพ                   

การปองกันโรค และดานอาชีวอนามัย 

- นําหลักสูตรอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาว ดานสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

(อสต อช.) ไปใช  โดยโรงพยาบาลวางแผนจัดประชุมผูแทนสถานประกอบการในจังหวัด ประมาณเดือนมีนาคม 

2563 จํานวนสถานประกอบการประมาณ 70 แหง กลุมเปาหมายประมาณ 150 คน ดังนั้นการประชุมดังกลาว 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 86 

 



จะรับสมัครสถานประกอบการท่ีมีความพรอมและสนใจเขารวมโครงการ เพ่ือนําหลักสูตรไปใชอบรมตอไป 

รวมถึงโครงการ /กิจกรรมเชิงรุกตางๆ ท่ีโรงพยาบาลดําเนินการดวย 

- การผลิตสื่อเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของสถานประกอบการ โรงพยาบาลมีการจัดทํา  

เว็บเพจ เพ่ือเผยแพรแกกลุมเปาหมายรวมท้ังสถานประกอบการโดยอาศัยสื่อจากแหลงตางๆ เชน จากกลุม

งาน/แผนกตางๆของโรงพยาบาล จากสื่อออนไลนภายนอก และจัดทําวีดิทัศนแนวทางปฏิบัติในการเขารับการ

ตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยงจากการทํางาน เชน การตรวจสมรรถภาพการไดยิน การตรวจสมรรถภาพการ

มองเห็น และการตรวจสมรรถภาพปอด แตยังมีความตองการสื่อทางดานอาชีวอนามัยเพ่ิมเติม โดยเสนอให

สวนกลางจัดทําสื่อแบบอิเล็กทรอนิกสเปนไฟลตนฉบับท่ีเก่ียวของกับการจัดบริการอาชีวอนามัยหลายๆ 

รูปแบบ หลากหลายภาษา เชน เมียนมา (รวมท้ังภาษามอญ) ลาว กัมพูชา เพ่ือใหโรงพยาบาลไดเลือกนําไปใช

ในการใหบริการเชิงรุกแกสถานประกอบการ โดยอาจมีลิงคไปยังเว็บไซตตางๆ ท่ีมีการจัดทําสื่อท่ีเก่ียวของ ท้ัง

โรคจากการทํางาน โรคท่ัวไป โรคติดตอ โรคระบาด เปนตน  
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บทท่ี 5 

 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

การศึกษาครั้งนี้เปนวิจัยเชิงปฏิบัติการ ดําเนินการในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ และสมุทรสาคร            

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาบริบทการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการดูแลสุขภาพ       

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของแรงงานตางดาวท้ังภาครัฐและสถานประกอบการ รวมท้ังศึกษาความ

ตองการประเด็นสุขภาพของแรงงานตางดาว โดยมีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ สัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุม

กับเจาหนาท่ีและผูบริหารหนวยงานตางๆ ไดแก สํานักบริหารแรงงานตางดาว สํานักงานจัดหางานจังหวัด 

สํานักงานแรงงานจังหวัด สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด สํานักงานประกันสังคมจังหวัด 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ผูบริหารโรงพยาบาล กลุม/แผนกท่ีเก่ียวของ และเก็บขอมูลเชิงปริมาณในสถาน

ประกอบการ จํานวน 48 แหง และสัมภาษณลูกจางตางดาวจํานวน 52 คน ในสถานประกอบการ 7 แหง                

2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยอยางเปนมิตร ในข้ันตอนนี้ใช รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เพ่ือคนหารูปแบบท่ีเหมาะสมกับบริบท  เก็บรวบรวมขอมูล โดย ใช three-step modified Delphi method 

ผูทรงคุณวุฒิในการตอบแบบสอบถามไดแก ผูแทนจากโรงพยาบาล สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงาน

ปองกันควบคุมโรค เจาหนาท่ีทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยจากสถานประกอบการ อาจารยจาก

สถาบันการศึกษา ผูแทนจากหนวยงานวิชาการในกระทรวงสาธารณสุข ผูแทนจากสํานักงานสวัสดิการและ

คุมครองแรงงานจังหวัด ผูแทนจากสํานักงานแรงงานจังหวัด จํานวน 21 คน และ 3) เพ่ือดําเนินการและ

ประเมินผลการดําเนินงานในสถานประกอบการนํารองจํานวน 4 แหง การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ดําเนินการตั้งแต

เดือนธันวาคม 2561 - เดือนมกราคม 2563 ระยะเวลาการดําเนินงาน 13 เดือน แบงการศึกษาออกเปน                 

3 ระยะ ไดแก 

ระยะท่ี 1 ศึกษาบริบท สถานการณการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยอยางเปนมิตร 

ระยะท่ี 3 การดําเนินงานและประเมินผล  

5.1 สรุปและอภิปรายผล 

5.1.1 วัตถุประสงคขอท่ี 1 ศึกษาสถานการณและบริบทการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ

เพ่ือออกแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยสําหรับดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

1) สถานการณและบริบทของหนวยงานท่ีเก่ียวของ แบงหนวยงานออกเปน 3 กลุม คือ  

 (1) กลุมท่ี 1 คือกลุมสถานประกอบการและลูกจาง  สถานประกอบการมีการดําเนินการตางๆ 

ทางดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัย โดยลูกจางตางดาวมีสิทธิเทาเทียมลูกจางไทย สิ่งท่ีสถานประกอบการ

ตองการคือ สื่อสนับสนุนทางดานสุขภาพ อาชีวอนามัย ความปลอดภัยท่ีเปนภาษาเมียนมา กัมพูชา ลาว โดยมี

ความหลากหลายและมีหลายชองทางในการเขาถึง 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว  

 



สําหรับลูกจาง สวนใหญรับรูนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของสถานประกอบการ 

และลูกจางในแผนกการผลิตจะไดรับอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลท่ีเหมาะกับความเสี่ยงในการ

ทํางานแตละแผนกโดยไมเสียคาใชจาย สวนใหญไดรับแจงหรือสื่อสารขอมูลความเสี่ยงอันตรายจากการทํางาน 

และเม่ือเกิดอุบัติเหตุในขณะทํางาน ลูกจางจะแจงหัวหนางานและฝายบุคคล ลูกจางตองการสื่อทางดาน

สุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ท่ี เปน คลิป วีดิ ทัศน  ท่ีสามารถเขาถึงไดอินเตอรเน็ต เชน                      

ทาง youtube และสนใจท่ีจะเขารับการอบรมเปนอาสาสมัครแรงงานตางดาวดานสุขภาพ อาชีวอนามัย                

และความปลอดภัย โดยรูปแบบการสอนอาจเปนแบบบรรยายหรือ workshop มีลามแปล มีสื่อการสอนท่ี

หลากหลาย หัวขอท่ีสนใจ คือ สิทธิประกันสังคม การปองกันโรค  และการสงเสริมสุขภาพ การใชยารักษาโรค

ตางๆ ข้ันตอนการไปใชบริการท่ีหนวยบริการสุขภาพ เปนตน และตองการใหจัดอบรมในสถานประกอบการ 

โดยเฉพาะชวงพักกลางวันจะดีมาก ความตองการในสวนของกระทรวงสาธารณสุข ตองการไดรับวัคซีนปองกัน

โรคติดตอ การมีลามในหนวยบริการสุขภาพท้ังภาครัฐและเอกชน และความรูเก่ียวกับสิทธิตางๆ ของ

ประกันสังคม สิทธิประโยชนกรณีกลับประเทศตนทางไปแลว    

(2) กลุมท่ี 2 กลุมสนับสนุนบริการอาชีวอนามัย ไดแก หนวยงานของกระทรวงแรงงานและ

หนวยงานของกระทรวงสาธารณสขุ มีรายละเอียดดังนี้  

- สํานักงานจัดหางานจังหวัด มีบทบาท ควบคุมกํากับการทํางานของคนตางดาว                         

ตามพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานคนตางดาว พ.ศ. 2561 มีการบริการสื่อตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ

การขออนุญาตทํางาน และสายดวนตอบขอสงสัยตางๆ การบริการมีการอบรมนายจางเรื่องท่ีเก่ียวของกับ               

การจางงาน การปฏิบัติตนเม่ือตองทํางานในประเทศไทย ปจจุบันมีการอบรมกอนทํางาน 1 วัน สําหรับแรงงาน

ตางดาวท่ีนําเขาตาม MOU   

- สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด หนวยงานมีการจางลามเพ่ือใชสําหรับ

การสื่อสาร ท้ังนี้ กฎหมายความปลอดภัย จะเนนในเรื่องของอุบัติเหตุเปนสวนใหญ สําหรับดานสุขภาพก็จะมี

ในเรื่องของสารเคมี ความรอน สถานท่ีอับอากาศ เปนตน ทางสวัสดิการฯจะดูแลลูกจางตามกฎหมายนั้นๆท่ี

เก่ียวของ กิจกรรมท่ีดําเนินการไดแกการจัดสื่อดานความปลอดภัย และการจัดอบรมใหกับลูกจางท้ังลูกจางไทย

และตางดาว และมีความรวมมือกับโรงพยาบาลในการจัดอบรมหัวขอท่ีเก่ียวกับสุขภาพ   

- สํานักงานประกันสังคมจังหวัด ใหการดูแลแรงงานตางดาวตามพระราชบัญญัติ

ประกันสังคม และพระราชบัญญัติกองทุนเงินทดแทน จากขอมูลสวนใหญลูกจางเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน   

โรคจากการทํางานยังพบนอย บทบาทหลักคือ สงเสริมใหนายจางท่ีมีแรงงานตางดาวทํางานในสถานประกอบการ

ข้ึนทะเบียนใชสิทธิประกันสังคม โดยเม่ือลูกจางไดรับใบอนุญาตทํางาน (work permit) สามารถข้ึนทะเบียน

ประกันสังคมไดทันที โดยใหนายจางจายเงินสมทบลวงหนาไปกอน และสามารถยอนหลังคุมครองได                   

กรณีบาดเจ็บ หรือปวยจากการทํางานจะไดรับความคุมครองทันที  

- สํานักงานแรงงานจังหวัด เปนหนวยงานท่ีกําหนดและขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร

เศรษฐกิจดานแรงงานในจังหวัด ดําเนินการปองกันและแกไขปญหาการคามนุษยดานแรงงาน ประสาน             

การดําเนินงาน บูรณาการจัดทําแผน และออกตรวจสถานประกอบการรวมกับหนวยงานตางๆ เชน                
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องคกรปกครองทองถ่ิน สวัสดิการและคุมครองแรงงาน การดําเนินการเก่ียวกับตางดาว ไดแก การจัดหาท่ีอยู

อาศัยใหกับกลุมแรงงานตางดาว ใน 5 จุดพ้ืนท่ีในจังหวัดสมุทรสาคร การพัฒนาอาสาสมัครตางๆ เชน 

อาสาสมัครแรงงาน (อสร.) อาสาสมัครแรงงานตางประเทศ (อสรต.)  

- สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) เปนหนวยงานท่ีบริหารจัดการ เรื่อง การตรวจ

สุขภาพ รวมท้ังการจัดทําขอมูลผลการตรวจสุขภาพท่ีรวบรวมมาจากหนวยบริการ และมีการอบรมอาสาสมัคร

ตางดาวใหกับพ้ืนท่ี ซ่ึงจะทําการอบรมทุกป แบงเปน 2 รูปแบบ คือภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ และมีการ

พัฒนาระบบการใหบริการ ระบบการรับสงตอโดยจัดตั้งศูนยประสานงานเครือขายประชาคมอาเซียนดานการ

สาธารณสุขตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด โดยกลุมงานหลักของ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดท่ีเก่ียวของ

กับการบริหารจัดการแรงงานตางดาว คือ กลุมงานพัฒนายุทธศาสตรสาธารณสุข 

(3) กลุมท่ี  3 คือ กลุมหนวยบริการสุขภาพซ่ึงมีหนาท่ีใหบริการสุขภาพดานตางๆ ท้ังเชิงรุก

และเชิงรับ สรุปสถานการณการดําเนินงานตามกรอบของ six building blocks plus ไดดังนี้  

six building blocks plus บริบทหนวยงาน 

การบริการ                            

(service delivery) 

หนวยบริการสุขภาพในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ 

- สวนใหญ เนนการบริการดานการรักษาพยาบาลโดยมีงานผูปวยนอก

ใหบริการรักษา พยาบาล และกลุมงานเวชกรรมสังคม รับผิดชอบงานปองกัน

ควบคุมโรคติดตอ เชน วัณโรค งานในชุมชนเปนบทบาทของกลุมงาน                    

เวชกรรมสังคม ออกหนวยเคลื่อนท่ีเขาไปในชุมชน เพ่ือคัดกรองโรค และการ        

คัดกรองโรคไมติดตอ เชน เจาะน้ําตาลในเลือด การวัดความดันโลหิต ความถ่ี 

3-4 เดือน/ครั้ง แตยังไมมีทางดานอาชีวอนามัย 

- โรงพยาบาลศูนย/ท่ัวไปจะมีมีคลินิกโรคจากการทํางาน ซักประวัติ และ                 

คัดกรองโรคจากการทํางาน ตรวจคัดกรองสุขภาพตามปจจัยเสี่ยงจากการ

ทํางานเชนเดียวกับแรงงานไทย กลุมงานอาชีวเวชกรรม โรงพยาบาล

สมุทรปราการเพ่ิงรับโอนงานตรวจสุขภาพแรงงานตางดาวใหมาอยูในความ

รับผิดชอบ จึงอยูระหวางการวางระบบเพ่ือการเขาถึงบริการของแรงงาน 

ปจจุบันมีการจัดบริการเชิงรับเปนสวนใหญ เชิงรุกเขาไปในสถานประกอบการ            

มีบาง เชน โรงงานแบตเตอรี่ท่ีมีการจางแรงงานตางดาวดวย แตยังไมมี

กิจกรรมผลิตสื่อ หรือการจัดอบรมใหกับแรงงานกลุมนี้โดยเฉพาะ สวนใหญ

กิจกรรมเชิงรุกตางๆ ยังเนนลูกจางคนไทย  

- หนวยบริการสุขภาพไดรับการสนับสนุนการดําเนินงานจากมูลนิธิรักษไทย 

ท่ีสนับสนุนสื่อโรคติดตอและลามตามการรองขอ  
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 หนวยบริการสุขภาพในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรสาคร 

- มีแผนกผูปวยนอกเฉพาะสําหรับการใหบริการแรงงานตางดาว เชน คลินิก

วัณโรค คลินิกกามโรค เอดส และคลินิกฝากครรภ 

- คลินิกอาชีวเวชกรรมมีหนาท่ีคัดกรองสุขภาพ ตรวจสุขภาพกอนเขางาน 

(ตรวจตามชวงอายุ ตรวจท่ัวไป) ตรวจสขุภาพประจําป ตรวจสุขภาพตามปจจัย

เสี่ยง การรักษาพยาบาล ตรวจสุขภาพระหวางงาน หรือกอนกลับเขาทํางาน 

- การจัดบริการเชิงรุก มีการตรวจสุขภาพประจําป ตรวจตามความเสี่ยงจาก

การทํางาน การใหสุขศึกษา โดยมีการใชลามของโรงงานมาชวยแปลมีการให

ความรูเรื่องการปองกันโรคติดตอ เชน วัณโรค ฯลฯ การปฏิบัติตัวใหถูก

สุขลักษณะ สิทธิในการรักษาพยาบาล และปองกันและควบคุมโรคอ่ืนๆ เนน

การสรางเสริมสุขภาพ เชน การใหความรูประเด็นตางๆ เชน การปฐม

พยาบาล การสงเสริมสุขภาพแมและเด็ก ความรูทางดานอาชีวอนามัยมีการ

ดําเนินการบาง สวนใหญเนนโรคติดตอ 

กําลังคนดานสุขภาพ  

(health workforce) 

จังหวัดสมุทรปราการ 

- โรงพยาบาลสมุทรปราการจางลามจากมูลนิธิรักษไทยมาชวยเปนครั้งคราว 

โรงพยาบาลบางจาก จางลาม 1 คนโดยใชเงินบํารุงของโรงพยาบาล 

จังหวัดสมุทรสาคร 

- โรงพยาบาลสมุทรสาครจางลาม จํานวน 15 คน โรงพยาบาลกระทุมแบน

จางลามจํานวน 3 คนโดยใชเงินบํารุงของโรงพยาบาล 

ระบบขอมูลขาวสาร  

(health information 

system) 

- หนวยบริการทุกแหงมีการเก็บสถิติจํานวนแรงงานตางดาวท่ีมารับบริการท่ี

โรงพยาบาลซ่ึงสวนใหญจะฝากครรภ หรือคลอด 

- โรงพยาบาลมีรายชื่อสถานประกอบการท่ีสงลูกจางมาตรวจสุขภาพ แตยัง

ไมไดรวบรวม หรือจัดทําเปนฐานขอมูลสถานประกอบการท่ีจางแรงงาน         

ตางดาว 

เทคโนโลยีทางการแพทย 

(access to essential 

medicine) 

โรงพยาบาลสมุทรสาคร 

- พัฒนา application ชื่อวา DR. ARK ใชในการสื่อสารกับผูปวย และมีการ

ใช google map ในการลงพ้ืนท่ีเยี่ยมบานผูปวย 
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คาใชจายดานสุขภาพ 

(financing) 

โรงพยาบาลทุกแหง 

- จากสิทธิประกันสังคม กรณีท่ีแรงงานตางดาวใชสิทธิประกันสังคม 

- จากสิทธิบัตรประกันสุขภาพ กรณีท่ีแรงงานตางดาวใชสิทธิบัตรประกัน

สุขภาพ 

- จากเงินบํารุงของโรงพยาบาลสําหรับคาจางลามในการใหบริการ 

- แรงงานตางดาวผอนชําระคารักษาพยาบาลเองกรณีไมมีสิทธิการรักษาและ

สามารถจาย คารักษาพยาบาลได 

- ใชเงินของโรงพยาบาลกรณีแรงงานตางดาวไมมีสิทธิการรักษาพยาบาลและ

ไมสามารถชําระคารักษาพยาบาลได 

- งบสนับสนุนจากบัตรประกันสุขภาพซ่ึง สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเปน           

ผูจัดสรร โดยจะมีการกําหนดวาใชสําหรับการสงเสริมสุขภาพจํานวนสัดสวน

เทาไหร โดยใหหนวยบริการเขียนขอมาได สวนใหญใชในการอบรม อสต.               

ในชุมชน แตไมไดดําเนินการในสถานประกอบการ 

ภาวะผูนําธรรมาภิบาล

(leadership) 

- โรงพยาบาลทุกแหงไมมีการกําหนดเปนนโยบายของโรงพยาบาลท่ีเปน           

ลายลักษณอักษร แตใหบริการทุกอยางตามสิทธิเทียบเทาคนไทย โดยไมได

แยกเชื้อชาต ิ

การมีสวนรวม  

(participation) 

- มีการดําเนินงานเปนทีมโดยการทํางานรวมกันของกลุมเวชกรรมสังคม          

และกลุมอาชีวเวชกรรมและมีการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน

โรงพยาบาล การเขาสถานประกอบการ บางแหงใหความรวมมือดี บางแหง

ตองอาศัยทีมของหนวยงานเครือขายกระทรวงแรงงานชวยประสานงานโดยมี

การดําเนินงานรวมกันในรูปคณะกรรมการตางๆ ของจังหวัด  

ซ่ึงท้ัง 3 กลุมทํางานประสานกันและมีการบูรณาการทํางานกันโดยเฉพาะในกิจกรรมการตรวจ

สุขภาพแรงงานตางดาว ณ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one stop service) กิจกรรมการใหบริการเชิงรุกใน

สถานประกอบการ เปนตน 

2) สถานการณและบริบทกิจกรรมสําคัญของการจัดบริการอาชีวอนามัยใหกับลูกจาง  

(1) การฝกอบรม การศึกษาครั้งนี้สถานประกอบการท่ีเขารวมโครงการ สวนใหญเปน                   

สถานประกอบการขนาดกลางข้ึนไป จึงมีการดําเนินงานทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เชน การมี

นโยบายและเจาหนาท่ีความปลอดภัย การตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยงจากการทํางาน การฝกอบรมดานความ

ปลอดภัยระหวางการทํางาน อยางไรก็ตามกวารอยละ 70 ของสถานประกอบการยังพบสถิติการอุบัติเหตุจาก
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การทํางาน การฝกอบรมทางดานความปลอดภัยท่ีสถานประกอบการมีการดําเนินงาน ถือเปนมาตรการหนึ่งท่ีจะ

ลดอุบัติเหตุจากการทํางาน ท้ังนี้จากการศึกษาในแรงงานตางดาวของประเทศจีน พบวาการอบรมทางดาน                    

อาชีวอนามัยเปนปจจัยหลักท่ีชวยลดอุบัติเหตุจากการทํางาน โดยพบสถิติเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานสูงข้ึน                   

รอยละ 12 ในลูกจางตางดาวท่ีไมไดรับการฝกอบรม(21)  

ท้ังนี้สถานประกอบการสวนใหญมีการฝกอบรมใหกับลูกจางตามระยะ คือ การฝกอบรม

กอนจางงาน เม่ือลูกจางมาถึงประเทศไทย สวนใหญจะเนนการใชชีวิตในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาการอบรม

สั้นๆ 1-2 วัน จากนั้นจะมีการฝกอบรมระหวางการทํางานซ่ึงสวนใหญจะเปนเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน 

เพราะวิทยากรท่ีอบรม คือ เจาหนาท่ีความปลอดภัยในสถานประกอบการ สวนการปองกันโรคจากการทํางาน และ                      

การปองกันโรคโรคติดตอยังพบนอย เนื่องจากตองใชเจาหนาท่ีดานสุขภาพ เชน พยาบาล เจาหนาท่ีสาธารณสุข

เปนวิทยากรฝกอบรม จากการศึกษาพบวาหนวยบริการสุขภาพเขาไปจัดฝกอบรมอยูบางในสถานประกอบการ

ท่ีตั้งอยูในจังหวัดสมุทรสาคร     

สําหรับประเทศไทยลูกจางไมไดรับการฝกอบรมท่ีประเทศตนทางกอนรับเขาทํางาน                     

ซ่ึงแตกตางจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีท่ีมีนโยบายในการสงเสริมการพัฒนาระบบการฝกอบรมทางดาน

ความปลอดภัย วัฒนธรรม และดานการตรวจสุขภาพแกลูกจางท่ีประเทศตนทางและอีกครั้งเม่ือมาถึงประเทศ

ปลายทางแลว นอกจากนี้ประเทศสิงคโปรไดบังคับใหสถานประกอบการจัดอบรมดานความปลอดภัยเพ่ือ

ปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานในสถานประกอบการท่ีมีงานความเสี่ยงสูงกอนการจางงานโดยมีหลักสูตรเฉพาะ 

เชน ผลิตเหล็ก (metal) งานทําทอใตดิน (manhole) ขุดอุโมงคใตดิน (tunneling)(22)  

(2) การตรวจสุขภาพ ลูกจางสวนใหญไดรับการตรวจสุขภาพแรกรับเขาทํางาน และระหวาง

การทํางาน และประมาณครึ่งหนึ่งของสถานประกอบการ ดําเนินการตรวจสุขภาพหลังลูกจางเจ็บปวยหรือ

บาดเจ็บจากการทํางาน แตการใหบริการในเรื่องการฟนฟูสุขภาพยังพบนอย   

3) ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานท่ีผานมาของทุกหนวยงาน 

(1) ปญหาในการสื่อสารเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงาน ในสวนของสถานประกอบการไดจาง

ลามเพ่ืออํานวย ความสะดวกในการดําเนินงาน โดย ขนาดสถานประกอบการขนาดใหญ จะมีการจางลามและ

แตงตั้งผูแทน/อาสาสมัครแรงงานตางดาวดานอาชีวอนามัยมากกวาสถานประกอบการขนาดเล็กลงมา    

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา การบริหารจัดการการใชแรงงานตางดาวของผูประกอบการใน

อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีพบวามีปญหาเรื่องการสื่อสารกับแรงงานตางดาว(23) และจากการศึกษา

ผลกระทบจากการใหบริการสาธารณสุขแกแรงงานตางดาวของโรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานคร(24) พบวา 

การสื่อสารท่ีไมเขาใจกันระหวางแรงงานตางดาวกับแพทยหรือเจาหนาท่ี ทําใหแรงงานตางดาวไมเขาใจ

คําแนะนําเก่ียวกับการดูแลและการปองกันตนเองท่ีถูกตอง และจากการศึกษาปญหาสุขภาพจากการทํางานใน

กลุมแรงงานขามชาติ (แรงงานตางดาว) จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 1,014 คน พบแรงงานตางดาวมีความเสี่ยงจาก

การทํางานสูงกวาแรงงานไทย คือ ปญหาในเรื่องการสื่อสาร และการใหความสําคัญตอรายไดมากกวาสุขภาพ

ของตนเอง(7) การจางผูแปลภาษาหรือลาม ในสถานประกอบการ หรือ ในหนวยบริการสุขภาพ เปนทางออกแรกท่ี

สามารถดําเนินการได  อยางไรก็ตาม ยังมีขอจํากัดท่ีพบในลูกจางบางคนไมสามารถอานออกเขียนได แมแตภาษา
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ของตนเอง ทําใหยิ่งเปนอุปสรรคสําคัญในการเขาถึงบริการ หรือการสื่อสารเก่ียวกับการทํางานตางๆ ดังนั้น              

การกําหนดคุณสมบัติลูกจางท่ีจะเขามาทํางานในประเทศไทยจึงเปนสิ่งท่ีจําเปน   

ในขณะท่ีหนวยบริการสุขภาพยังมีขอจํากัดในการจางลาม เนื่องจากขอจํากัดดวย ระเบียบ 

หรืองบประมาณ ยกเวนหนวยบริการในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรสาคร ท่ีมีการดําเนินการเรื่องนี้อยางเปนระบบ                 

แตจํานวนลามก็ยังไมเพียงพอในการใหบริการ  

(2) การจัดเก็บและรวบรวมขอมูลสุขภาพ ปจจุบันขอมูลสุขภาพ เชน ผลการตรวจสุขภาพ           

ยังไมไดเชื่อมกับฐานขอมูลนายจางท่ีลูกจางไปทํางานทําใหการติดตามแรงงานตางดาว โดยเฉพาะกลุมเสี่ยง 

หรือกลุมท่ีเปนโรคติดตออันตราย ยังทําไดไมครอบคลุม  

(3) การวินิจฉัยและลงขอมูลการวินิจฉัยโรคจากการทํางาน (ICD-10) ปจจุบันหนวยบริการ

สุขภาพยังวินิจฉัยโรคจากการทํางานในกลุมแรงงานตางดาวคอนขางนอย    

จากการศึกษาสถานการณและบริบทการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ พบวา สิ่งท่ียังเปน

ขอจํากัดของการดําเนินงานทางดานสุขภาพ คือ ปญหาในเรื่องภาษาเพ่ือการสื่อสารความเสี่ยงดานสุขภาพ      

อาชีวอนามัย และความปลอดภัยใหกับลูกจางตางดาว เชน การฝกอบรม การจัดทําสื่อตางๆ การจัดมุมให

ความรูตางๆ รวมท้ังกิจกรรมบริการอาชีวอนามัยอ่ืนๆ ท่ียังมีขอจํากัด เชน การวินิจฉัยโรคและการบันทึกขอมูล 

การบริหารจัดการประเมินและดูแลผูปวยกอนกลับเขาทํางานหลังบาดเจ็บ หรือปวย ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการ

ฟนฟูสุขภาพท่ีสถานประกอบการ และหนวยบริการสุขภาพยังดําเนินงานดานนี้นอย การจัดทําฐานขอมูลท่ี

จําเปนสําหรับการดําเนินงานจัดบริการอาชีวอนามัย     

เพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิดการจัดบริการอยางเปนมิตร รวมกับพบชองวาง (gap) ท่ีพบใน

การศึกษาระยะท่ี 1 ดังนั้นการพัฒนารูปแบบการจัดบริการจะเปนการสรางความเขมแข็งของการสื่อสารความ

เสี่ยงดานสุขภาพท้ังในสวนหนวยงานผูใหบริการ สถานประกอบการ และลูกจาง และเพ่ิมเติมกิจกรรมอ่ืนๆ             

ท่ีจําเปนตองพัฒนา 

5.1.2 วัตถุประสงคขอท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยอยางเปนมิตรเพ่ือดูแลสุขภาพ

แรงงานตางดาว 

จากขอมูลตามวัตถุประสงคขอ 1 พบ gap เพ่ือนํ ามาสูการพัฒนารูปแบบการจัดบริการ คือ                  

การสื่อสารความเสี่ยงดาน ทางดานสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยใหกับลูกจางตางดาว ซ่ึงมีความ

สอดคลองกับแนวคิด Migrant-friendly Hospital(8) ท่ี หน วยบริการควรมีล ามแปลภาษา และปรับปรุ ง                 

แนวทางการใหบริการใหชัดเจน ใหขอมูลเก่ียวกับการรับบริการ สิทธิทางสุขภาพ ดวยภาษาท่ีเขาใจงาย           

พัฒนาศักยภาพบุคลากรของหนวยบริการดานตางๆ เชน ภาษา วัฒนธรรมตางๆ เพ่ือเพ่ิมความเขาใจในความ

แตกตาง เปนตน สวนกิจกรรมอ่ืนๆ เปนไปตามมาตรฐานการจัดบริการอาชีวอนามัย ของกรมควบคุมโรคท่ีหนวย

บริการสุขภาพมีการดําเนินการอยู เดิม(11) แตเพ่ิมความครอบคลุมแรงงานตางดาวดวย ตามบทบาทของ              

สถานประกอบการท่ีตองมีการจัดกิจกรรมตางๆ ในการสื่อสารความเสี่ยงทางดานสุขภาพฯ นั้น มีความสอดคลองกับ

การจัดบริการอาชีวอนามัยข้ันพ้ืนฐาน (basic occupational health services)  ตามอนุสัญญา ILO 161(6) เชน 

การใหคําแนะนําแกลูกจาง ผานชองทางตางๆ เชน การฝกอบรม การจัดมุมใหความรู และการสื่อสารความเสี่ยงจาก

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 93 

 



การทํางานดวยภาษาตางๆ สวนการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานนั้น จากการศึกษาระยะท่ี 1 พบวาสถาน

ประกอบการมีการดําเนินงานตาม พ.ร.บ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมการทํางาน พ.ศ. 2554(31) 

ซ่ึงมีกฎกระทรวง ประกาศกระทรวง/กรม เปนตัวกําหนดการดําเนินงานเพ่ือดูแลสุขภาพท้ังแรงงานไทยและแรงงาน

ตางดาวตามท่ีกฎหมายกําหนด จึงไมไดกลาวไวในรูปแบบท่ีเสนอแนะครั้งนี้ ความสอดคลองของ gap ในการศึกษา

ระยะท่ี 1 รวมกับแนวคิดการจัดบริการอาชีวอนามัยอยางเปนมิตรท้ังในสวนของหนวยบริการสุขภาพและสถาน

ประกอบการ สรุปรูปแบบท่ีเสนอแนะใหดําเนินงานตามตารางท่ี 5-1 ถึง 5-3 

ตารางท่ี 5-1 ขอเสนอแนะรูปแบบบริการอาชีวอนามัยเชิงรับของหนวยบริการสุขภาพ 

กิจกรรม ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับ gap ท่ีวิเคราะหได
จากวัตถุประสงคขอ 1 

จัดบริการอาชีวอนามัยเชิงรับ 

1) หนวยบริการสุขภาพในพ้ืนท่ีท่ีมีปญหาแรงงานตางดาว 
ควรมีนโยบาย หรือแนวปฏิบัติ (work instruction: WI) 
ทางดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัยสําหรับ
การดูแลสุขภาพวัยทํางาน โดยครอบคลุมถึงแรงงานตางดาว 

 

การสื่ อสารความเสี่ ยงทางด าน  สุขภาพ                  
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

2) มีแนวทาง /ข้ันตอนการใหบริการสุขภาพดวยภาษาท่ีตรง
กับผูรับบริการทุกสัญชาติในพ้ืนท่ี 

การสื่ อสารความ เสี่ ย งทางด านสุ ขภ าพ                      
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

3) ลามประจํา /ผูท่ีสามารถสื่อภาษาของแรงงานตางดาวได
ในหนวยบริการสุขภาพ 

การสื่ อสารความเสี่ ยงทางด าน  สุขภาพ                   
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

4) จัดบริการสุขศึกษาดวยสื่อใหความรูท่ีแรงงานตางดาว
สามารถเรียนรูดวยตนเอง 

การสื่ อสารความเสี่ ยงทางด าน  สุขภาพ                   
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

5) ใหบริการประเมินและตรวจสุขภาพแรกรับเขาทํางาน) 
เพ่ือดูความเหมาะสมของสภาวะสุขภาพตามลักษณะงาน  
(fit for work) 

เพ่ิมการเขาถึงบริการอาชีวอนามัย 

6) แผนกท่ีเก่ียวของ เชน ประกันสังคม ฉุกเฉิน ผูปวยนอก 
มีการคัดกรองโรคจากการทํางานดวยภาษาท่ีเหมาะสมกับ
ผูรับบริการตามแนวทางดวยคําถามคัดกรองเม่ือลูกจางมา
รับการรักษาพยาบาล ซ่ึงอาจมีสาเหตุของโรค /บาดเจ็บจาก
การทํางาน 

การสื่ อสารความเสี่ ยงทางด าน  สุขภาพ                  
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

7) มีการวินิจฉัยโรคจากการทํางานในแรงงานตางดาว เพ่ิมการเขาถึงบริการอาชีวอนามัย 

8) มีการบันทึกรหัส ICD - 10 สําหรับการปวย และบาดเจ็บ
ของแรงงานตางดาว และหากพบวาเก่ียวของกับการทํางาน
มีการลงรหัสสาเหตุจากการทํางานรวมดวย 

พัฒนาขอมูล 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 94 

 



ตารางท่ี 5-1 ขอเสนอแนะรูปแบบบริการอาชีวอนามัยเชิงรับของหนวยบริการสุขภาพ (ตอ) 

กิจกรรม ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับ gap ท่ีวิเคราะหได
จากวัตถุประสงคขอ 1 

9) มีสื่อใหความรูท่ีสอดคลองกับสภาวะสุขภาพดวยภาษา
ของแรงงานตางดาวท่ีสามารถเขาใจไดงายในคลินิกท่ีมี
แรงงานตางดาวมาใชบริการ รวมท้ังมี QR code ท่ีสามารถ 
download ไปอานได 

การสื่อสารความเสี่ยงทางดาน สุขภาพ                     
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

10) มีการจัดบริการฟนฟูสุขภาพเพ่ือดูแลลูกจางตางดาวท่ี
ปวยหรือบาดเจ็บ กอนกลับไปทํางาน (return to work) 
โดยเชื่อมโยงกับสถานประกอบการ) 

เพ่ิมการเขาถึงบริการอาชีวอนามัย 

11) มีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการสงตอแรงงานตางดาวท่ี
ปวยหรือบาดเจ็บเพ่ือการวินิจฉัยหรือรักษาท่ีซับซอนท่ี
หนวยบริการสุขภาพท่ีมีศักยภาพ 

การสื่อสารความเสี่ยงทางดาน สุขภาพ                       
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

12) มีการอบรมเจาหนาท่ีในแผนกท่ีเก่ียวของใหมีความรู
เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับแรงงานตางดาว สิทธิการ
ประกันสุขภาพ ประกันสังคม ความเทาเทียม ความรู ความ
เขาใจดานวัฒนธรรมตางๆ ท่ีแตกตาง เปนตน 

การสื่ อสารความ เสี่ ย งทางด านสุขภ าพ                  
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

13 ) จั ด ทํ าฐ าน ข อ มู ล ก ลุ ม อ าชี พ  แล ะก ลุ ม ส ถ าน
ประกอบการท่ีมีแรงงานตางดาวในพ้ืนท่ีเพ่ือขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมท้ัง
งานสาธารณสุขอ่ืนๆ 

พัฒนาขอมูล 

ตารางท่ี 5-2 ขอเสนอแนะรูปแบบบริการอาชีวอนามัยเชิงรุกของหนวยบริการสุขภาพ 

กิจกรรม ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับ gap ท่ีวิเคราะหได
จากวัตถุประสงคขอ 1 

1) ใหบริการตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยงจากการทํางาน เพ่ิมการเขาถึงบริการอาชีวอนามัย 

2) แพทยหรือพยาบาลของหนวยบริการสุขภาพแจงผลการ
ตรวจสุขภาพ และใหคําแนะนําผานลาม  เพ่ือสื่อภาษาท่ี
เหมาะสมกับกลุมผูรับบริการใหสามารถเขาใจผลการตรวจ
และคําแนะนําได หรือมีเอกสารแจงผลการตรวจสุขภาพ
รายบุคคลมีท้ัง ภาษาไทย และภาษาของแรงงานตางดาว 
โดยมีผูเชี่ยวชาญตรวจสอบภาษาท่ีใชใหถูกตอง 

การสื่ อสารความ เสี่ ย งทางด านสุ ขภ าพ                      
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 
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ตารางท่ี 5-2 ขอเสนอแนะรูปแบบบริการอาชีวอนามัยเชิงรุกของหนวยบริการสุขภาพ (ตอ) 

กิจกรรม ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับ gap ท่ีวิเคราะหได
จากวัตถุประสงคขอ 1 

3) สนับสนุนใหสถานประกอบการจัดมุมใหสุขศึกษาดานการ
ปองกัน ควบคุมโรคติดตอ/ไมติดตอ รวมท้ังการคุมกําเนิดหรือ
มุมสาธิต สําหรับลูกจางตางดาวและไทยมาศึกษาดวยตนเอง
สถานประกอบการดวยภาษาท่ีตรงกับกลุมเปาหมาย  

การสื่อสารความเสี่ยงทางดานสุขภาพ                    
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

4) สนับสนุนใหสถานประกอบการจัดมุมบริการในหองพยาบาล
สําหรับลูกจางตางดาว และไทยมาใชบริการไดดวยตนเอง เชน 
มุมดื่มเกลือแร กรณีทองรวง มุมนมแม เปนตน (หากในหอง
พยาบาลมีพ้ืนท่ีเพียงพอ) 

การสื่อสารความเสี่ยงทางดานสุขภาพ                   
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

5) การพัฒนาศักยภาพ 

- สนับสนุนหรือจัดอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาวดาน                
อาชีวอนามัย โดยอาจดําเนินการ รวมกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของ เชน สํานักงานประกันสังคมจังหวัด สํานักงาน
สวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด หรือ องคกรนอก
ภ าครัฐ  (Non–Governmental Organization: NGO) ใน
พ้ืนท่ี 

- รวมกับสถานประกอบการในการจัดอบรมใหความรูแก
พยาบาลประจําหองพยาบาลในเรื่อง วัฒนธรรม ความ
เปนอยูของแรงงานตางดาว และการปองกัน ควบคุม
โรคติดตอ หรือโรคไมติดตอในสถานประกอบการ และการ
คัดกรองโรคจากการทํางานดวยคําถามอยางงาย 

การสื่ อสารความ เสี่ ย งทางด านสุ ขภ าพ                     
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

6) จัดทีมในการใหบริการอาชีวอนามัย หรือสาธารณสุขอ่ืนๆ 
เชิ งรุกใหครอบคลุมแรงงานตางดาว โดยรวมกับกลุ ม              
เวชกรรมสังคม หรือหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

เพ่ิมการเขาถึงบริการอาชีวอนามัย 

7) จัดทํา หรือจัดหาสื่อตางๆ หลายภาษา เพ่ือสนับสนุน
ใหกับสถานประกอบการ เชน คลิปเสียง แผนพับ วีดิทัศน 
ตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหความรูดานสาธารณสุข โดยเนน
ความสอดคลองกับปญหา และความตองการของแรงงาน 
รวมท้ังมีการประเมินสื่อและปรับปรุงตอเนื่อง 

การสื่อสารความเสี่ยงทางดานสุขภาพ                
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 
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ตารางท่ี 5-3 ขอเสนอแนะรูปแบบการดําเนินงานของสถานประกอบการ 

กิจกรรม ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับ gap ท่ีวิเคราะหได
จากวัตถุประสงคขอ 1 

1) การประกาศนโยบาย หรือขอมูลสําคัญทางดานอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยใหครอบคลุมถึงแรงงานตางดาว ควรมีการ
จัดทําทุกภาษาของลูกจาง 

พัฒ นาแนวทางการดูแลสุขภาพลูกจ าง                 
ตางดาว และการสื่อสาร 

2) จัดใหมีลามท่ีเพียงพอตอจํานวนลูกจางตางดาว 

 

การสื่ อสารความ เสี่ ย งทางด านสุ ขภ าพ                   
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

3) จัดการอบรมใหความรูแกลามทางดานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย และความรูดานสาธารณสุขอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
โดยเนนการบูรณาการงานสาธารณสุขท่ีเปนปญหาของแรงงาน 
ตางดาว 

การสื่ อสารความ เสี่ ย งทางด านสุ ขภ าพ                      
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

4) จัดอบรมความรู ดานตางๆ เชน การใชชีวิตดานอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย การปองกันโรคติดตอ โรคไมติดตอ ฯลฯ              
แกลูกจางตางดาวท่ีบรรจุใหมทุกคน 

การสื่ อสารความ เสี่ ย งทางด านสุ ขภ าพ               
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

5) แตงตั้งและพัฒนาศักยภาพตัวแทนแรงงานตางดาวทุกแผนก
ท่ีมีลูกจางแรงงานตางดาวจํานวนมาก เพ่ือดูแลใหคําปรึกษา
ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยแกลูกจางในแผนก 
(รูปแบบเหมือนเจาหนาท่ีความปลอดภัยประจําหนวยงาน) 

การสื่ อสารความ เสี่ ย งทางด านสุ ขภ าพ                   
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

6) จัดบริการใหคําปรึกษาแกลูกจางแรงงานตางดาวในดาน
กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของดานอาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย ดานการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค ในหอง
พยาบาล โดยมีลามรวมดําเนินการ 

การสื่ อสารความ เสี่ ย งทางด านสุ ขภ าพ                   
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

7) จัดอบรมใหความรูแกลูกจางดานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย อนามัยสิ่งแวดลอม การปฏิบัติตัวเม่ือเจ็บปวย อยาง
นอยปละ 2 ครั้ง โดยบูรณาการกับกิจกรรมอ่ืนๆ 

การสื่ อสารความ เสี่ ย งทางด านสุ ขภ าพ                   
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

8) มีการสอนงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยโดย
หั วหน างาน (on the job training) ผ านล าม หรือผู แทน
แรงงานตางดาวท่ีไดรับการอบรม 

การสื่ อสารความ เสี่ ย งทางด านสุ ขภ าพ                   
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

  

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 97 

 



ตารางท่ี 5-3 ขอเสนอแนะรูปแบบการดําเนินงานของสถานประกอบการ (ตอ) 

กิจกรรม ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับ gap ท่ีวิเคราะหได
จากวัตถุประสงคขอ 1 

9) จัดให มี เสียงตามสายเก่ียวกับการปฏิบัติ ท่ีปลอดภัยหรือ                 
การสรางเสริมสุขภาพ และการปองกันโรค ตามบริบทของ                 
สถานประกอบการในชวงกอนทํางาน หรือพักกลางวันท้ังภาษาไทย 
และภาษาของลูกจางแรงงานตางดาว โดยมีการประเมินและ
ปรับปรุงตอเนื่อง 

การสื่ อสารความ เสี่ ย งทางด านสุ ขภ าพ                   
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

10) จัดทํา/จัดหาสื่อ สัญลักษณความปลอดภัย อาชีวอนามัย
ท่ีแรงงานตางดาวเขาใจไดงาย โดยมีการประเมินและ
ปรับปรุงตอเนื่อง 

การสื่ อสารความ เสี่ ย งทางด านสุ ขภ าพ                   
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

11) จัดมุมให สุ ขศึกษาลูกจ างต างด าวและไทยเรียนรู                  
ดานสุขภาพดวยตนเอง โดยเนนสื่อรูปภาพเปนหลักในกรณีท่ี
แรงงานตางดาวอานหนังสือไมออก โดยการสนับสนุนของ
หนวยบริการสุขภาพ 

การสื่ อสารความ เสี่ ย งทางด านสุ ขภ าพ                   
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

12) หองพยาบาลของสถานประกอบการจัดมุมใหบริการ
ลูกจางตางดาวและไทยมาใชบริการ เชน มุมดื่มเกลือแร กรณี
ทองรวง หรือมุมใหนมบุตร เปนตน (กรณีมีพ้ืนท่ีเพียงพอ) 

การสื่ อสารความ เสี่ ย งทางด านสุ ขภ าพ                   
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

13) จัดทําทะเบียนตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ทะเบียนแรงงาน             
ต างด าวท่ี ได รั บการอบรมทางด านอาชี วอนามั ยและ                  
ความปลอดภัย ทะเบียนแกนนํา หรือ อาสาสมัครแรงงานตาง
ดาวดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เปนตน 

พัฒนาขอมูล 

14) ฝายท่ีเก่ียวของ เชน อาชีวอนามัย ฝายบุคคล หรือหอง
พยาบาล มีการจัดเก็บขอมูลสถิติการเจ็บปวยของแรงงาน         
ตางดาวท้ังดานอุบัติเหตุจากการทํางาน โรคจากการทํางาน 
และโรคท่ัวไป และนํามาวิ เคราะห เพ่ือนํ าขอมูลไปใช
ประโยชนในการกําหนดมาตรการ สงเสริมสุขภาพและ
ปองกันโรค 

พัฒนาขอมูล 

15) สถานประกอบการท่ีจางแรงงานตางดาว มีแนวปฏิบัติ 
(work Induction: WI) หรือ procedure ท่ีกลาวถึงการดูแล
สุขภาพความปลอดภัยและอาชีวอนามัยสําหรับแรงงาน                    
ตางดาวดวย 

พัฒ นาแนวทางการดูแลสุขภาพลูกจ าง                 
ตางดาว และการสื่อสาร 
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สําหรับการพัฒนารูปแบบครั้งนี้ ปจจัยความสําเร็จ คือเปนการพัฒนารูปแบบภายใตขอมูล

สถานการณท่ียังเปน gap ในการดําเนินงานท่ีไดเก็บรวบรวมจากทุกภาคสวน และขอเสนอแนะจากกลุมลูกจาง

เอง รวมท้ังผานการพิจารณา และใหขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูและประสบการณ จึงมีความเปนไป

ไดท่ีจะเปนขอเสนอแนะในการดําเนินงานจัดบริการอาชีวอนามัยอยางเปนมิตร ภายใตบริบทประเทศไทย   

ขอจํากัดในการศึกษา   

ในการพัฒนารูปแบบครั้งนี้ยังไมสามารถนํากิจกรรมภายใตรูปแบบท้ังหมดไปทดสอบและ

ประเมินผลความเปนไปไดในการดําเนินงาน และรูปแบบจะเนนการจัดบริการอาชีวอนามัยสําหรับแรงงาน            

ตางดาวท่ีเปนแรงงานในระบบเปนหลัก ดังนั้นกรณีแรงงานตางดาวท่ีเปนแรงงานนอกระบบ จําเปนตองมี

การศึกษาบริบทการดําเนินงานเพ่ิมเติม เพ่ือปรับรูปแบบใหเหมาะสม 

ขอเสนอแนะในการนํารูปแบบไปใชในการดําเนินงาน  

- ระยะสั้น นําเสนอรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรเพ่ือดูแลสุขภาพแรงงาน                 

ตางดาวใหกับกรมควบคุมโรค โดยสํานักโรคติดตอท่ีเปนหนวยงานรับผิดชอบหลักเก่ียวกับคนตางดาวและ

แรงงานตางดาวนําไปบูรณาการการดําเนินงานกับกิจกรรมตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน การตรวจสุขภาพท่ัวไปอ่ืนๆ                     

การรักษาพยาบาล โดยเฉพาะในหนวยบริการสุขภาพและสถานประกอบการใน 7 จังหวัดท่ีมีแรงงานตางดาว

จํานวนมากไดแก ตาก ระนอง ระยอง ชลบุรี ปทุมธานี (สมุทรสาคร และสมุทรปราการท่ีดําเนินการในโครงการ

นี้ก็อยูในกลุมนี้)     

- ระยะยาว ประเมินผลการนาํรูปแบบไปใชในการจัดบริการของพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ   

5.1.3 วัตถุประสงคขอท่ี 3 การดําเนินงานและประเมินผลกิจกรรมท่ีเลือกมาภายใตรูปแบบการ

จัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตร 

หลังจากไดขอเสนอรูปแบบซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมการดําเนินงานท้ังในสวนของสถานประกอบการ 

และหนวยบริการสุขภาพ ภายใตระยะเวลาจํากัด จึงไดคัดเลือกกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร

ความเสี่ยงทางดานสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย รายละเอียด ดังนี้ 

1) การดําเนินงานของสถานประกอบการ ไดแก  

(1) การพัฒนาหลักสูตรและการจัดอบรมอาสาสมัครแรงงานตางด าวด านสุขภาพ                          

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (อสต อช.) 

โดยบทบาทของอาสาสมัครฯ ไดแก การใหคําแนะนํา ปรึกษาดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและ               

ความปลอดภัย แกเพ่ือนรวมงานได และสนับสนุนการดําเนินงานในกิจกรรมตางๆ ของสถานประกอบการท่ี

เก่ียวของ โดยปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาท่ีความปลอดภัย ในการทํางานหรือเจาหนาท่ีฝายบุคคล หรืองานหอง

พยาบาลของสถานประกอบการ 
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หลักสูตรมีการบูรณาการเนื้อหาท้ังการปองกันโรคท่ัวไปและโรคจากการทํางาน 

ดําเนินการในสถานประกอบการ 4 แหง มีประเด็นเนื้อหาหลัก คือ ดานการปองกันโรคและการบาดเจ็บ                

จากการทํางาน   

ขอจํากัดในการดําเนินงานจัดอบรม 

- ระยะเวลาจํากัด เนื่องจากเนื้อหาคอนขางแนน เพราะตองใชลามชวยในการแปลภาษา

เปนชวงๆ ถึงแมวาจะใชสื่อท่ีเปนรูปภาพ หรือ คลิปภาษาตางดาว รวมท้ังสถานประกอบการจะพยายาม             

คัดลูกจางท่ีสามารถสื่อสารไดเปนสวนใหญมาเขาอบรมแลวก็ตาม   

- การประเมินผลหลังการอบรมทันทีสามารถดําเนินการได แตการติดตามหลังการอบรม

คอนขางยาก โดยพบวาลูกจางแคบางคนท่ีสามารถดําเนินกิจกรรม เชน รวมจัดบอรดเรื่องโรคติดตอภายในหอง

พยาบาล รวมกับเจาหนาท่ีพยาบาลใหความรู เรื่องการใชยา หรือรับประทานยาท่ีถูกวิธี ประชาสัมพันธเสียง

ตามสายวันสําคัญตางๆ ใหแรงงานตางดาวทราบ เชน วันปใหม วันเด็ก รวมทํากิจกรรมสัปดาหความปลอดภัย

ของโรงงานในขณะท่ีสถานประกอบการบางแหง ผูเขาอบรมยังไมไดรวมทํากิจกรรมท่ีชัดเจน แตมีการใหความรู

กับเพ่ือนรวมงานตางดาวอยางไมเปนทางการ เชน การชักชวนใหเพ่ือนมาใชบริการท่ีมุมใหความรู การให

คํ าปรึกษาในการไปหน วยบริการสุ ขภ าพ  เป นตน  ทํ าให บทบาทการเป นอาสาส มัครไม ชั ด เจน                     

จากจํานวน 30 คน ท่ีเขาอบรม อาจมีไมเกิน 5 คน ท่ีสามารถดําเนินการแนะนําผูอ่ืนได  

ขอเสนอแนะในการนําหลักสูตรไปใชดังนี้  

- ระยะสั้น ประชาสัมพันธ และขยายผลใหหนวยบริการสุขภาพในพ้ืนท่ี ท่ีมีแรงงานตางดาว

จํานวนมากนําไปใชในการจัดอบรม โดยปรับวิธีการอบรม เชน มีการอบรมเปนระยะๆ เพ่ือใหไดเนื้อหาตามท่ี

กําหนด และปรับเปลี่ยนกลุมเปาหมาย และเพ่ิมกลุมเปาหมายท่ีเปนหัวหนางาน เจาหนาท่ีฝายบุคคล เจาหนาท่ี

ความปลอดภัย พยาบาลเพ่ือเปนครู ก ในการไปถายทอดใหกับลูกจางตางดาวอีกตอหนึ่ง และสามารถดําเนินการ

เปนหลักสูตรประจํา เพ่ือใหลูกจางตางดาวไดรับการอบรมจํานวนมากข้ึน และเกิดความยั่งยืนในการดําเนินงาน 

- ระยะยาว ประสานงาน และเสนอหลักสูตรอาสาสมัครแรงงานตางดาวดานสุขภาพ                        

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (อสต อช.) ใหกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยกองสนับสนุนสุขภาพ   

ภาคประชาชน ท่ีรับผิดชอบหลักสูตรสาธารณสุขตางๆ ท่ีเก่ียวของ นําเนื้อหาดานอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยไปบูรณาการกับหลักสูตรครูฝก อบรมมาตรฐานอาสาสมัครสาธารณสุขประชากรตางดาวท่ียังไมมี

เนื้อหาสวนนี้ชัดเจน 

(2) การจัดมุมใหความรูในสถานประกอบการ พบวา สถานประกอบการสวนใหญยังไมมี

พยาบาลอาชีวอนามัยหรือพยาบาลประจํา สวนใหญเปนพยาบาลหมุนเวียนท่ีสลับกันมา ดังนั้นบทบาทหลัก             

ในการดูแลลูกจางตางดาว ตั้งแตการรับเขาทํางาน เจ็บปวยพาไปโรงพยาบาล รวมท้ังการจัดสวัสดิการตางๆ                

เปนบทบาทของฝายบุคคล ดังนั้นการดูแลกอนปวยแทบไมไดดําเนินการ ดังนั้นสถานประกอบการ                     

ควรกําหนดใหพยาบาลท่ีมาอยูเวรหองพยาบาล มีบทบาทในการใหความรู เพ่ือการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค 

รวมท้ังการจัดมุมใหความรูตางๆ รวมกับเจาหนาท่ีความปลอดภัยและฝายบุคคล เพ่ือความยั่งยืนในการ

ดําเนินงาน และจากการติดตามผลการจัดมุมใหความรู พยาบาล หรือเจาหนาท่ีดานสุขภาพควรมีบทบาท                   

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 100 

 



ในการปรับเปลี่ยนเนื้อหา เปลี่ยนสถานท่ีจัดเพ่ือใหมีความทันสมัย มีการประเมินผล อันจะเปนการสื่อสาร                

ความเสี่ยงดานสุขภาพอีกชองทางหนึ่ งท่ีสําคัญ  เพ่ือใหสอดคลองกับบทบาทของพยาบาลประจํา                       

สถานประกอบการ ในการปองกัน ควบคุมโรคจากการทํางาน และโรคนอกงาน รวมท้ังการสงเสริมสุขภาพเพ่ือ

เพ่ิมความสามารถในการทํางานดวย(32) นอกจากนี้เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน ควรใชชุดสื่อท่ีไดรับ

ไปทําทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน safety talk หรือ safety week เปนตน 

2) การดําเนินงานของหนวยบริการสุขภาพ 

(1) โรงพยาบาลสมุทรปราการ 

จากรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัย คณะวิจัยฯ รวมกับโรงพยาบาลสมุทรปราการได

พัฒนาหลักสูตร “การจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาวสําหรับหนวย

บริการสุขภาพ” และดําเนินการจัดอบรมเจาหนาท่ีในหนวยบริการสุขภาพพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการท้ังภาครัฐ

และเอกชน และมีเจาหนาท่ีจากโรงพยาบาลสมุทรสาครรวมสังเกตการณ การประเมินความพึงพอใจในการ

อบรมครั้งนี้ พบวา ผูเขาอบรมสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากตอวัตถุประสงคและเนื้อหาของการประชุม 

รวมท้ังวิทยากรในภาพรวม และมีการแลกเปลี่ยนประเด็นตางๆ เพ่ือใหสอดคลองกับรูปแบบการจัดบริการ                

อาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรท่ีตรงกับความตองการของแรงงานตางดาวและสถานประกอบการ รวมท้ังการจัดบริการ

ดานการรักษาพยาบาลในคลินิกอ่ืนๆ เชน หนวยฝากครรภ หองคลอด คลินิกวัณโรค เปนตน  

หลังการจัดอบรม 3 เดือน โรงพยาบาลสมุทรปราการจัดทําแผนท่ีจะดําเนินกิจกรรมตาม

ขอเสนอแนะดังตอไปนี้  

- การจางลามสําหรับชวยสื่อสารเพ่ือใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ  

- การทําสื่อสําหรับสื่อสารดานสุขภาพใหกับแรงงงานตางดาว โดยหนวยโสตทัศนศึกษา 

และใชดวยกันทุกแผนกท่ีมีแรงงานตางดาวมาใชบริการ อาจเปนคลิป หรือสื่อโปสเตอรท่ีมี QR code                       

(ใชสื่อตนแบบจากโครงการวิจัย) จัดทํา                          

- การจัดทํา Work instruction ภาษาตางดาว ข้ันตอนตางๆ ท่ีผูปวยสามารถเขาใจ

ข้ันตอนการรับบริการท่ีสามารถใชไดทุกแผนก  

- จัดทําขอมูลสถานประกอบการท่ีจางแรงงานตางดาว โดยดึงมาจากฐานขอมูลท่ีลูกจาง

ตางดาว มาตรวจสุขภาพเพ่ือข้ึนทะเบียน ซ่ึงโรงพยาบาลจะมีขอมูลสวนนี้ และสามารถดึงขอมูลยอนหลังได  

- รวมกลุมสถานประกอบการท่ีจางแรงงานตางดาวในรูปของการรวมกลุม เพ่ิมการ

จัดบริการอาชีวอนามัยเชิงรุกในสถานประกอบการท่ีจางแรงงานตางดาว โดยดําเนินการรวมกับสํานักงาน

สวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด รวมท้ังเปนทีมในการอบรม อสต อช.  

(2) โรงพยาบาลสมุทรสาคร 

มีแผนการดําเนินงานตามรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยอยางเปนมิตร ไดแก               

การจัดหาลามของโรงพยาบาล กรณีการออกใหบริการเชิงรุกในสถานประกอบการ การนํารูปแบบการอบรม 

อสต อช.ไปใชในสถานประกอบการอ่ืนๆ ท่ีมีความสนใจ โดยบูรณาการเขากับงานบริการเชิงรุกของโรงพยาบาล  

และปรับใหเหมาะสมกับบริบทความตองการของแตละสถานประกอบการ รวมท้ังจัดหาหรือรวบรวมสื่อแบบ

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 101 

 



อิเล็กทรอนิกสไฟลจากหนวยงานตางๆ เชน เว็บไซต youtube ฯลฯ เพ่ือสนับสนุนสถานประกอบการและคนทํางาน

เขาถึงได โดยครอบคลุมมิติการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และดานอาชีวอนามัย 

5.2 ความเช่ือมโยงของแตละวัตถุประสงคของการศึกษา 

วัตถุประสงคท่ี 1 การศึกษาบริบทของหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังในสวนกระทรวงแรงงาน กระทรวง

สาธารณสุข สถานประกอบการ และลูกจาง โดยการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ และขอมูลเชิงปริมาณ ทําใหได

ขอมูลสถานการณการดําเนินงาน และขอจํากัด หรือชองวางตางๆ (gap) ท่ีเก่ียวของและนําไปพัฒนารูปแบบ

การจัดบริการอาชีวอนามัย สําคัญ 3 ประเด็น คือ 1) ปญหาภาษาเพ่ือใชในการสื่อสารความเสี่ยง ดานสุขภาพ   

อาชีวอนามัย และความปลอดภัยแกลูกจาง 2) ความครอบคลุมของกิจกรรมบริการอาชีวอนามัย เชน                    

การวินิจฉัยโรคจากการทํางาน การฟนฟูสุขภาพ เปนตน และ 3) การพัฒนาขอมูลสุขภาพ หรือฐานขอมูล                 

ท่ีเก่ียวของเพ่ือการวางแผนการดําเนินงาน จากขอจํากัดเหลานี้ รวมกับแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ไมวาจะเปน

การพัฒนาบริการตามแนวคิดขององคการอนามัย แนวคิดการจัดบริการอยางเปนมิตร แนวคิดการจัดบริการ        

อาชีวอนามัยข้ันพ้ืนฐานขององคการแรงงานระหวางประเทศ นํามาสูวัตถุประสงคขอ 2 การพัฒนารูปแบบ              

การจัดบริการอาชีวอนามัย โดยใชการรวบรวมขอมูลดวยวิธี Delphi technique เพ่ือลดอคติในการแสดง

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ จากนั้นวิ เคราะหขอมูลจนไดรูปแบบ                      

การจัดบริการอาชีวอนามัยอยางเปนมิตร โดยแบงออกเปนการดําเนินงานของหนวยบริการสุขภาพ และ                

การดําเนินงานของสถานประกอบการ ซ่ึงกิจกรรมของรูปแบบจะสอดคลองกับ ขอจํากัด หรือชองวางตางๆ 

(gap) ท่ีไดมาจากวัตถุประสงค ขอ 1 และจากกิจกรรมตางๆ ภายใตรูปแบบท่ีเสนอแนะใหดําเนินงาน                

ในการศึกษานี้ไดนํากิจกรรมบางกิจกรรมท่ีสามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาจํากัดมาดําเนินงาน ในสวน

ของโรงพยาบาล ไดแก การจัดอบรมหนวยบริการสุขภาพท้ังภาครัฐและเอกชนในการเผยแพรรูปแบบ                    

การจัดบริการอาชีวอนามัยอยางเปนมิตร และใหหนวยบริการสุขภาพท่ีเขารวมโครงการจัดทําแผนดําเนินงานท่ี

เนนลดปญหาในการสื่อสารความเสี่ยง ดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย การพัฒนาการจัดเก็บ

ขอมูล สําหรับสถานประกอบการก็เชนเดียวกัน โดยจัดกิจกรรมอบรมตามหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนมา การจัดมุมให

ความรู และการเก็บรวบรวมขอมูล  

5.3 ขอจํากัดในการศึกษาวิจัยภาพรวม 

1) การศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเปนสวนใหญ และพ้ืนท่ีศึกษาแค 2 จังหวัด 

ดังนั้นไมสามารถนําขอคนพบไปใชในวงกวาง (generalization) ได  

2) การเก็บรวบรวมขอมูลในลูกจางผานลาม อาจไดขอมูลท่ีไมสมบูรณ ถึงแมจะมีการอธิบายลาม

กอนดําเนินการแลวก็ตาม 

5.4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

5.4.1 สําหรับกระทรวงสาธารณสุข 

1) หนวยบริการสุขภาพควรประสานขอมูลนายจางกับสํานักงานจัดหางานจังหวัด หรือจัดทํา

ฐานขอมูลนายจางหรือสถานประกอบการไวอยางเปนระบบ เพ่ือใหสามารถติดตามแรงงานตางดาวท่ีผลการ

ตรวจสุขภาพผาน แตตองมีการรักษาตอเนื่อง รวมท้ังควรอบรมใหความรูและไมควรออกใบรับรองแพทย                
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ใหกอน เพราะสวนใหญไมสามารถตามตัวลูกจางไดเนื่องจากไดเอกสารท้ังหมดแลว หรือกรณีออกใบรับรองให

แลวอาจกําหนดเพ่ิมเติมในกลุมนี้วาหามยายงาน หามเปลี่ยนนายจาง เปนตน 

2) ระหวางลูกจางรอสิทธิประกันสังคม ซ่ึงสวนใหญเอกสารยังไมพรอม หรือนายจางยังไมไดแจง

ทันทีทําใหเกิดความลาชา รวมท้ังสิทธิประกันสังคมตองสงเงินสมทบ 3 เดือนจึงใชสิทธิได หากลูกจางซ้ือ                

บัตรประกันสุขภาพ 3 เดือน มีแนวโนมสูงท่ีระยะเวลาไมพอ กรณีนี้ควรเปดใหซ้ือบัตรประกันสุขภาพเพ่ิมเติมได 

หากลูกจางเขาสูระบบประกันสังคมคอยทําเรื่องคืนเงิน หรือกําหนดระยะเวลาขายบัตรประกันสุขภาพ               

ข้ันต่ําควรเปน 4-6 เดือนข้ึนไป เพ่ือไมใหเปนภาระของโรงพยาบาลกรณีลูกจางเจ็บปวยแลวไมมีสิทธใดๆ  

5.4.2 สําหรับกระทรวงแรงงาน 

1) การกําหนดคุณสมบัติผูท่ีจะเขามาทํางานในประเทศไทย ระยะแรกอาจดําเนินการในแรงงาน          

ท่ีนําเขาตามขอตกลงวาดวยการจางแรงงานตางดาวระหวางประเทศไทยกับประเทศเพ่ือนบาน เชน แรงงาน

ตางดาวควรอานออก เขียนไดในภาษาตัวเอง โดยอาจกําหนดกลุมลูกจางเปนระดับตางๆ และมีคาจาง                

ท่ีไมเทากัน เชน ถาคนท่ีสามารถใชภาษาไทยหรืออังกฤษไดจะไดคาตอบแทนพิเศษเพ่ิมข้ึน   

2) ควรมีการจัดฝกอบรมทางดานอาชีวอนามัย รวมท้ังดานการปองกันโรคตางๆ ใหกับคนตางดาว       

ท่ีสมัครมาทํางานประเทศไทยท่ีประเทศตนทางกอนรับเขาทํางาน ท่ีประเทศไทยกอนเขาทํางาน และระหวาง

การทํางาน โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของควรรวมมือกับกระทรวงสาธารณสุขในการจัดทําหลักสูตร โดยเพ่ิมเนื้อหา

ทางดานสาธารณสุขเขาไปดวย   

3) ขับ เคลื่ อน ใหประเทศไทยรับสัตยาบันอนุ สัญญาด านการจัดบริการอาชีวอนามัย 

(Occupational Health Services Convention, 1985 (No. 161) เพ่ือผลักดันใหสถานประกอบการ              

มีบทบาทในการจัดบริการอาชีวอนามัยข้ันพ้ืนฐานใหกับลูกจางท้ังไทยและตางดาวมากข้ึน และอนุสัญญาฉบับท่ี 

167 วาดวยความปลอดภัยและอนามัยในงานกอสราง(27) เพ่ือดูแลสุขภาพแรงงานในกลุมนี้ท้ังไทยและตางดาว

ท่ีมีความเสี่ยงสูงจากการทํางาน 

4) พัฒนาแนวทางการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีสอดคลองกับอนุสัญญาฉบับท่ี 188 วาดวยการ

ทํางานในภาคการประมง พ.ศ. 2550 (ค.ศ. 2007)(28) ซ่ึงมีผลใชบังคับในประเทศไทย 12 เดือนนับจากวันท่ี                 

ใหสัตยาบัน หรือวันท่ี 30 มกราคม 2563  

5) แรงงานตางดาวจะไดรับความคุมครองจากสํานักงานประกันสังคม 7 กรณี ไดแก กรณีประสบ

อันตราย หรือเจ็บปวย กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีเสียชีวิต กรณีสงเคราะหบุตร กรณีชราภาพ                  

และกรณีวางงาน เชนเดียวกับผูประกันตนคนไทย ควรพิจารณาปรับโครงสรางสิทธิกรณีวางงาน หรือไมตอง

กําหนดสิทธิสวนนี้ เพราะหากวางงานสวนใหญแรงงานตางดาวกลับประเทศไปแลว และเง่ือนไขในการรับ

ประโยชนทดแทนกรณีวางงานอาจไมเหมาะกับลูกจางตางดาว 

5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม 

1) ศึกษาการเขาถึง หรือการดําเนินงานอาชีวอนามัยเพ่ือดูแลสุขภาพกลุมแรงงานตางดาวท่ีเปน

แรงงานนอกระบบ และแรงงานประมงซ่ึงมีความเสี่ยงสูง อาจเปนการศึกษาตอยอดจากการศึกษาครั้งนี้               

โดยเก็บขอมูลเพ่ิมในสวนของลูกจาง นายจางท่ีจางแรงงานกลุมนี้  
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2) ศึกษา unit cost ของการจัดบริการอาชีวอนามัยอยางเปนมิตรเพ่ือดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

3) ศึกษาดานกําลังคน เชน ศึกษาสัดสวนผูแปลภาษา (ลาม) ตอจํานวนผูรับบริการตางดาวในหนวย

บริการสุขภาพ หรือตอลูกจางตางดาวในสถานประกอบการ 

4) ศึกษาสถานการณการจางแรงงานตางดาวในสถานประกอบการท่ีมีความเสี่ยงสูง เพ่ือพัฒนา

หลักสูตรในการฝกอบรมลูกจางท่ีทํางานเสี่ยงสูงโดยเฉพาะ 

5) ศึกษาสถานการณผลกระทบจากปญหาโรคติดตอท่ีแรงงานไทย หรือประชาชนในชุมชนท่ีมี

แรงงานตางดาวเจ็บปวยดวยโรคติดตอรายแรง เชน วัณโรคปอด เพ่ิมข้ึนหรือไม อยางไร  

6) ศึกษาสถานการณแรงงานท่ีข้ึนทะเบียนแลวหมดสิทธบิัตรประกันสุขภาพ แตยังไมไดเขาระบบ

ประกันสังคมวามีจํานวนเทาไร โดยอาจเชื่อมโยงขอมูลของแรงงานตางดาวระหวางกระทรวงแรงงาน กระทรวง

สาธารณสุข และกรุงเทพมหานคร ดวยเลข 13 หลัก   

7) ศึกษาสถานการณการใชงบกองทุนประกันสุขภาพคนตางดาวและแรงงานตางดาวของแตละ

จังหวัด ในการจัดบริการสงเสริมสุขภาพ เฝาระวังโรค และปองกันโรค  

8) ศึกษาสถานการณการข้ึนทะเบียนกองทุนเงินทดแทนของแรงงานประมงเพ่ือให เปนไปตาม

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงานในงานประมง พ.ศ. 2562(33) มาตรา 6 และ มาตรา 12 กรณีการเจ็บปวยนอกงาน ท่ีวา 

เจาของเรือตองจัดใหแรงงานประมงไดรับสิทธิประโยชน ดานสุขภาพและสวัสดิการในดานตางๆ ตามประกาศกระทรวง

แรงงานเรื่อง การจัดสิทธิประโยชนดานสุขภาพและสวัสดิการแกแรงงานประมง พ ศ. 2563(34) 

ท้ังนี้หัวขอวิจัยท่ีเสนอมาหนวยงานท่ีเก่ียวของอาจศึกษาความเปนไปได รวมท้ังผลกระทบตางๆ เชน  

ตองบประมาณ เพ่ือเสนอแนะหัวขอการศึกษาวิจัยท่ีเหมาะสมตอไป 
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(อสต อช.) 
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ภาคผนวก ก 

ช่ือหลักสูตร อบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาว ดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและ 

ความปลอดภัย (อสต อช.) 

(ภายใตโครงการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว: 

ทุนสนับสนุนจาก สวรส.) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ   

ศูนยพัฒนาวิชาการอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม จังหวัดสมุทรปราการ และกองโรคจากการประกอบอาชีพ

และสิ่งแวดลอม 

หลักการและเหตุผล 

ป ค.ศ. 2015 ท่ัวโลกมีแรงงานตางดาวประมาณ 150.3 ลานคน มีแรงงานตางดาวท่ีเสียชีวิตจากการ

ทํางานประมาณ 2.3 ลานคน สําหรับสาเหตุการเสียชีวิต หรือการบาดเจ็บจากการทํางานนั้น มีสาเหตุมาจาก

หลายปจจัย เชน ลักษณะงานท่ีมีความเสี่ยงสูง ขาดการฝกอบรม สถานท่ีทํางานไมมีระบบปองกันทางดาน          

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย อุปสรรคทางภาษา เปนตน (United Nations Department of Economic 

and Social Affairs :UNDESA, 2015)     

สําหรับประเทศไทยมีแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ ไดแก ลาว เมียนมา กัมพูชา ท่ีเขามาทํางาน ปละ

ประมาณ 1 ลานคนข้ึนไป (สํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน, 2561 ) แรงงานดังกลาวไดรับ

อนุญาตทํางานตามมาตรา 9 จํานวนท้ังสิ้น 1,178,678 คน ท้ังนี้ การดูแลสุขภาพแรงงานตางดาวประกอบดวย

มาตรการตางๆ อาทิ มาตรการดานนโยบายของรัฐ ดานกฎหมาย และดานสาธารณสุข โดยกระทรวง

สาธารณสุขไดกําหนดกิจกรรมสําคัญ 4 ดานในการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว คือ 1) การตรวจสุขภาพ

ประจําป 2) การบริการดานการรักษาพยาบาล 3) การบริการสงเสริมสุขภาพและการควบคุมปองกันโรค              

และ4) การเฝาระวังโรค (ประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่องการตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพแรงงาน            

ตางดาว ป 2558)  

ศูนยพัฒนาวิชาการอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม จังหวัดสมุทรปราการ ไดจัดทําโครงการวิจัย เรื่อง  

การพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว โดยแบง

การศึกษาเปน 3 ระยะ ไดแก 1) ระยะศึกษาสถานการณการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง

สถานประกอบการและลูกจางตางดาว 2) ระยะพัฒนารูปแบบจัดบริการท่ีเหมาะสม และ 3) ระยะการดําเนินงาน

และประเมินผล การดําเนินงานในระยะท่ี 3 นั้นมีการจัดกิจกรรมการอบรมแกนนําแรงงานตางดาวทางดาน

สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย จึงจําเปนตองมีหลักสูตรท่ีพัฒนาจากผลการศึกษาในระยะท่ี 1             

และ 2 ซ่ึงเปนขอมูลนําเขาท่ีสําคัญในการพัฒนาหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับบริบทและความตองการของลูกจาง  

ปรัชญาหลักสูตร 

การพัฒนาองคความรูใหแกแกนนําลูกจางตางดาวในสถานประกอบการ ใหเปนอาสาสมัครแรงงาน 

ตางดาว เพ่ือสนับสนุนการดูแลดานสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยของแรงงานตางดาวดวยกันเอง

นั้นเปนเรื่องสําคัญ ศูนยพัฒนาวิชาการอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม จังหวัดสมุทรปราการ มีความเชื่อวาการ
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พัฒนาแกนนําดังกลาวโดยอาศัยขอมูลจากผูท่ีมีสวนเก่ียวของท้ังลูกจาง และนายจาง มาพัฒนาหลักสูตรอบรม

ใหสอดคลองกับความตองการ และมีความเปนไปไดในการดําเนินการจริง จะสามารถเปนหนึ่งในกลไกเพ่ือ

สนับสนุนการปองกันโรคและการดูแลตนเองของแรงงานตางดาว รวมท้ังเปนการพัฒนาความรวมมืออันดี

ระหวางสถานประกอบการ และหนวยบริการสุขภาพได ท้ังนี้คาดหวังวาผูท่ีผานการอบรมตามหลักสูตรนี้     จะ

สามารถนําความรู ท่ีไดรับไปถายทอด ใหคําปรึกษา แนะนําแกเ พ่ือนรวมงานท่ีเปนแรงงานตางดาว                  

ไดอยางเปนรูปธรรมในมิติของการดูแลสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยของลูกจางได     

วัตถุประสงคท่ัวไปของหลักสูตร       

เพ่ือใหอาสาสมัครแรงงานตางดาวมีความรูเรื่อง การดูแลสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย  และ

สามารถนําความรูท่ีไดรับไปถายทอดแกแรงงานตางดาวในสถานประกอบการของตนเองได 

วัตถุประสงคเฉพาะ  เม่ือสิ้นสุดการอบรมตามหลักสูตรนี้แลว ผูเขาอบรมสามารถ 

1. อธิบายเพ่ือนแรงงานตางดาวในการเตรียมตัวไปใชบริการสุขภาพท่ีสถานพยาบาลท้ังภาครัฐ                 

และเอกชน สิทธิตางๆ ท่ีควรรู และการใชยารักษาโรคเบื้องตนได 

2. ถายทอดองคความรูดานการปองกันโรคติดตอ และโรคจากการทํางานแกเพ่ือนแรงงานตางดาวได 

3. ถายทอดความรูและใหคําปรึกษาดานสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย แกเพ่ือนแรงงานตาง

ดาวได  

4. สนับสนุนการดําเนินงานในกิจกรรมตางๆ ของสถานประกอบการท่ีเก่ียวของดานสุขภาพ อาชีวอนามัย

และความปลอดภัย   

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1. เปนลูกจางแรงงานตางดาวท่ีปฏิบัติงานในสถานประกอบการปจจุบันไมนอยกวา 1 ป และไดรับการ

คัดเลือกจากสถานประกอบการ หรือเปนลามประจําสถานประกอบการท่ีปฏิบัติงานประจําในสถานประกอบการ               

ไมรวมถึงลามท่ีมาชวยงานในสถานประกอบการเปนครั้งคราวหรือลามของบริษัทจัดหางาน 

2. อานออกเขียนไดในภาษาของตนเอง และสื่อสารภาษาไทยได 

3. มีจิตอาสา สมัครใจ และไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน สามารถประสานงานไดดี 

4. ไมมีประวัติติดสารเสพติดและคดีอาชญากรรม     

บทบาทของอาสาสมัครแรงงานตางดาว 

1. ใหคําแนะนํา ปรึกษาดานสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย แกเพ่ือนรวมงานได  

2. สนับสนุนการดําเนินงานในกิจกรรมตางๆ ของสถานประกอบการท่ีเก่ียวของ ดานสุขภาพ อาชีวอนามัย 

และความปลอดภัย โดยปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานหรือเจาหนาท่ี ฝายบุคคล หรือ

งานพยาบาลประจําสถานประกอบการ 

ระยะเวลาการอบรม 4 ชั่วโมง   
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โครงสรางหลักสูตร ประกอบดวย 

รายวิชา จํานวนช่ัวโมง 

1. กลาวตอนรับ ชี้แจงวัตถุประสงค บทบาทของอาสาสมัครแรงงานตางดาว  

ดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย แนะนําตัวและนําเขาสูบทเรียน 

15 นาที 

2. การสงเสริมสุขภาพเพ่ือปองกันโรคไมติดตอ และการปองกันโรคติดตอท่ีพบบอย   1 ชั่วโมง 

3. แนวทางและการปฏิบัติตนเม่ือเขารับบริการในสถานพยาบาล การใชสิทธิตางๆ  

ท่ีเก่ียวของในการรับบริการสุขภาพ และการใชยาท่ีถูกตอง  

1 ชั่วโมง 

4. สิ่งคุกคามสุขภาพจากการทํางาน การปองกันโรคและการบาดเจ็บจากการทํางาน  1 ชั่วโมง 

30 นาที 

5. ประเมินผล ปดการอบรม 15 นาที 
 

วิธีการจัดการเรียนการสอน การบรรยาย กิจกรรมกลุม สาธิต บทบาทสมมุติ  

ส่ือการสอน 

 - เอกสารประกอบการสอน /ใบความรู 

 - เครื่องฉายภาพ LCD Projector และเครื่องคอมพิวเตอร 

 - คลิปวีดีทัศน รูปภาพ บัตรคํา  

 - ตัวอยางอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล  

การประเมินผล 

 1. ประเมินผลระหวางการอบรม โดยการสังเกตพฤติกรรมการเรียน การมีสวนรวม เชน ความสนใจ 

การซักถาม การตอบคําถาม การมีสวนรวมในกิจกรรมกลุม ฯลฯ 

 2. ติดตามประเมินผลหลังสิ้นสุดการอบรมทันที โดยการประเมินความพึงพอใจในดานตางๆ เชน 

เนื้อหาการอบรม วิทยากร สื่อการเรียนการสอน เปนตน  

 3. ติดตามประเมินผลหลังสิ้นสุดการอบรม โดยเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานหรือเจาหนาท่ี  

ฝายบุคคลประเมินผลการทํากิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ 

เนื้อหาการเรียนการสอนประกอบดวย 4 โมดูล 

- โมดูล 1 กลาวตอนรับ ชี้แจงวัตถุประสงค บทบาทของอาสาสมัครแรงงานตางดาว ดานสุขภาพ อาชีวอนามัย

และความปลอดภัย แนะนําตัวและนําเขาสูบทเรียน  ระยะเวลา 15 นาที  

วัตถุประสงค สาระการเรียนรู กิจกรรม ส่ือการเรียนรู 

ระบุบทบาทของ

อาสาสมัคร แรงงาน

ตางดาวดานสุขภาพ  

อาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยได 

- วัตถุประสงคการจัดอบรม

และบทบาทอาสาสมัคร

แรงงานตางดาวฯ   

- วิทยากรชี้แจงวัตถุประสงค 

และบอกบทบาทของ

อาสาสมัครแรงงานตางดาว

ดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย  

- สไลดบรรยาย 

- แผนปฏิบัติการ 

(ใหกับเจาหนาท่ีความ

ปลอดภัยในการทํางานหรือ

เจาหนาท่ีฝายบุคคล) 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



วัตถุประสงค สาระการเรียนรู กิจกรรม ส่ือการเรียนรู 

ทําความรูจัก นําเขาสูบทเรียน  

สรางความคุนเคย  

แนะนําวิทยากร แนะนําตัว 

นําเขาสูบทเรียน เชน  

การออกกําลังกายงายๆ  

ตามวีดีทัศน 

- วีดีทัศนการออกกําลัง

กายโดยใชดนตรี        

สนุกๆ (T26)  

- โมดูล 2 การสงเสริมสุขภาพเพ่ือปองกันโรคไมติดตอ  และการปองกันโรคติดตอท่ีพบบอย ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 

วัตถุประสงค สาระการเรียนรู กิจกรรม ส่ือการเรียนรู 

2.1 ระบุปจจัย

ท่ีกอใหเกิด

สุขภาพดีและ

ไมดีได 

 

 

 

 

 

 

- ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอสุขภาพดี 

และไมดี 

- การสงเสริมสุขภาพ 

(การออกกําลังกาย,การลดการ

รับประทานอาหารหวาน  เค็ม  

มัน, การพักผอน, การลดละเลิก

สิ่งเสพติด เชน บุหรี่  สุรา  ยา

เสพติด) 

 

 

 

 

แบงกลุมประมาณ 4 – 5 กลุม    

- วิทยากรแจกบัตรคํา  หรือ

รูปภาพท่ีแสดงพฤติกรรมดานดี 

และไมดีท่ีสงผลตอสุขภาพ                 

อยางละ 5 ภาพ 

-วิทยากรแบงกระดาษออกเปน  

2 กลุม กลุมกอการดี และกลุม 

กอการราย ใหผูเขาอบรมเลือก

บัตรคํา/รูปภาพไปติดท่ีกระดาน

ใหตรงกลุม   

- วิทยากรเช็คความถูกตอง           

หากใครติดไมถูก อธิบายเพ่ิมเติม 

-วิทยากรสรุปความสําคัญ ปจจัย

ท่ีสงเสริมตอการมีสุขภาพดี และ

ไมดี โดยใชสไลดบรรยาย  

- บัตรคําหรือรูปภาพ 

- สไลดบรรยาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 อธิบาย 

วิธีการปองกัน

โรคติดตอท่ี

พบบอยได  

- ความรูเก่ียวกับโรคติดตอท่ี

สําคัญ เชน 

วัณโรค   

โรคไขหวัดใหญ   

โรคอุจจาระรวง  

โรคเอดส ซิฟลิส  

ไขเลือดออก 

- การปฏิบัติตัวเพ่ือการปองกัน

ในแตละโรค 

กิจกรรมกลุม 

- วิทยากรกําหนดโรคติดตอท่ี

สําคัญใหแตละกลุมเลือกภาพท่ี

แสดงอาการ การรักษา และวิธี

ปองกัน โดยกําหนดใหกลุมละ         

1 โรค โดยจับเวลาในการติดภาพ 

กลุมไหนติดเสร็จกอนและมีความ

ถูกตองถือเปนกลุมท่ีชนะ     

(แจกรางวัล) 

จากนั้นใหผูแทนในแตละกลุม

อธิบายรายละเอียดของโรคท่ีไดรับ 

- รูปภาพ  

- แผนพลาสติกลูกฟูก 

- สไลดบรรยาย 

- แผนพับการปองกัน

โรคติดตอตางๆ เชน 

วัณโรค อุจจาระรวง  

ไขหวัดใหญ โรคเอดส 

ซิฟลิส ไขเลือดออก 

- วีดีทัศนการลางมือ 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



วัตถุประสงค สาระการเรียนรู กิจกรรม ส่ือการเรียนรู 

- วิทยากรสรุป โดยใชสไลดบรรยาย 

- ฉายวีดีทัศนการลางมือ และให

ผูรับการอบรมทําตาม  

วีดีทัศน 
 

- โมดูล 3 แนวทางและการปฏิบัติตนเม่ือเขารับบริการในสถานพยาบาล การใชสิทธิตางๆ ท่ีเก่ียวของในการ 

รับบริการสุขภาพ และการใชยาท่ีถูกตอง ระยะเวลา 1 ชั่วโมง  

วัตถุประสงค ขอบเขตเนื้อหา กิจกรรม ส่ือการเรียนรู 

3.1 อธิบาย

ข้ันตอนการ

ใหบริการได 

 

ตัวอยางข้ันตอนการรับบริการ

ในสถานพยาบาล 

 

- ฉายวีดีทัศนการเขารับบริการ 

 กิจกรรมกลุม 

- วิทยากรแจกบัตรคํา หรือ

รูปภาพท่ีแสดงข้ันตอนการเขารับ

บริการ โดยจับเวลาในการติด

ภาพ กลุมไหนติดเสร็จกอนและมี

ความถูกตองถือเปนกลุมท่ีชนะ 

(แจกรางวัล) 

- วิทยากรสรุป 

- แผนพลาสติก

ลูกฟูก 

- รูปภาพข้ันตอนการ

เขารับบริการ 

- วีดีทัศน การเตรียม

เอกสารกอนและ

ระหวางการเขารับ

บริการใน

สถานพยาบาล 

3.2 อธิบาย

และให

คําแนะนํา

เก่ียวกับสิทธิ

ตางๆ ได 

 

 

สิทธิตางๆ ท่ีควรรู 

 - ความสําคัญของบัตรประกัน

สุขภาพ ในชวงระยะ 3 เดือน

แรกของการรอสิทธิท่ีเกิดข้ึน

จากการทําประกันสังคม 

- สิทธิประกันสังคม  

- สิทธิกองทุนเงินทดแทน  

 

กิจกรรมกลุม 

- ใหผูเขาอบรมเลือกรูปภาพท่ี

แสดงสิทธิประกันสังคม หรือสิทธิ์

กองทุนเงินทดแทน ติดใหตรงกับ

สิทธิ์ในแตละประเภท 

- วิทยากรสรุปความสําคัญ และ

ความแตกตางของ 2 สิทธิ และ

ประโยชนท่ีไดจากสิทธปิระกันสังคม 

โดยใชสไลดบรรยาย 

- แผนพลาสติกลูกฟูก 

- รูปภาพเก่ียวกับ

สิทธิประกันสังคม 

และสิทธิกองทุนเงิน

ทดแทน  

- แผนพับ กองทุนเงิน

ทดแทนและ

ประกันสังคม ของ

สํานักงานประกันสังคม  

- สไลดบรรยาย 

3.3 อธิบาย

วิธีการเลือกใช

ยาท่ีใชบอยให

ถูกตอง 

- วิธีการใชยาท่ีถูกตอง (เนน  

ยาแกปวด คลายกลามเนื้อ  

ยาน้ํา ผงเกลือแร ยาแกแพ 

และยาปฏิชีวนะ ) 

- ฉายวีดีทัศนวิธีการใชยาท่ีถูกตอง 

- วิทยากรอธิบายวิธีการใชยาและ

ขอควรระวังในการใชยาแตละ

ประเภทโดยใชสไลดบรรยาย 

- วีดีทัศนวิธีการใชยา

ท่ีถูกตอง 

- สไลดบรรยาย 
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- โมดูล 4 สิ่งคุกคามสุขภาพจากการทํางาน การปองกันโรคและการบาดเจ็บจากการทํางาน ระยะเวลา  

1 ชั่วโมง 30 นาที 

วัตถุประสงค ขอบเขตเนื้อหา กิจกรรม ส่ือการเรียนรู 

4.1 สามารถ

ระบุสิ่งคุกคาม

สุขภาพจาก

การทํางาน 

ดานตางได 

4.2 สามารถ

อธิบายโรค

จากการ

ประกอบ

อาชีพท่ีสําคัญ

ของสถาน

ประกอบการ

ท่ีเขา

ดําเนินการได 

- สิ่งคุกคามสุขภาพจากการ

ทํางาน และโรคจากการทํางานท่ี

พบบอย  

- การสูญเสียการไดยินจาก          

เสียงดัง และการตรวจสุขภาพ

ตามปจจัยเสี่ยงจากการทํางาน  

- โรคปวดหลังจากการทํางาน 

- บาดเจ็บจากการทํางาน 

 

- วิทยากรนําเขาสูบทเรียนโดย

การซักถามผูเขาอบรมเก่ียวกับ

สภาพแวดลอมในการทํางาน

เปนอยางไร และสอบถาม         

สิ่งคุกคามสุขภาพจากรูปภาพใน

สไลด โดยโยงสิ่งคุกคามแตละ

ดานกับโรค รวมท้ังวิธีปองกัน

(เนน การสูญเสียการไดยินจาก

เสียงดัง  โรคปวดหลังจากการ

ทํางานและการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน)  พรอมฉายวีดีทัศนแต

ละโรค 

- วิทยากรบรรยายประกอบ

สไลดเก่ียวกับการคัดกรองโรค

จากการทํางานดวยคําถาม 4 

ขอ เพ่ือใหลูกจางสามารถนําไป

ประเมินตนเองได 

คลิปสั้น (Napo) 

- เสียงดัง 

- อุบัติเหตุ 

- การยศาสตร  

- แผนพับคําถาม

คัดกรองโรคจาก

การทํางาน 

- สไลดบรรยาย 

 

4.3 ระบุ

หลักการ

ควบคุมความ

เสี่ยงจากการ

ทํางาน 

- หลักการควบคุมความเสี่ยง

ทํางานโดยใชแนวคิด Hierarchy 

of Controls แ ล ะ สั ญ ลั ก ษ ณ

ความปลอดภัยตางๆ รวมท้ังปาย

แสดงถึงอันตรายของสารเคมี 

ตามมาตรฐาน NFPA และ ระบบ 

GHS 

 

- วิทยากรบรรยายแหลักการ

ควบคุมความเสี่ยงทํางานโดยใช

แนวคิด Hierarchy of Controls 

เน นสิ่ ง ท่ี ผู เ ข าอบรม เอา ไป

ดําเนินการได คือ 

- วิทยากรสอบถามสัญลักษณ

สารเคมี ตามมาตรฐาน NFPA 

ระบบ GHS และสัญลักษณ

ความปลอดภัย โดยใชรูปภาพ 

ในสไลด  

- วิทยากรบรรยายสรุปประกอบ

สไลดเก่ียวกับสัญลักษณสารเคมี

และสัญลักษณความปลอดภัยอ่ืน  ๆ 

- ตัวอยาง

อุปกรณคุมครอง

ความปลอดภัย

สวนบุคคล 

- สไลดบรรยาย 

 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



วัตถุประสงค ขอบเขตเนื้อหา กิจกรรม ส่ือการเรียนรู 

- วิทยากรขออาสาสมัครผู เข า

อบรมออกมาสาธิ ตกา ร ใช                   

อุปกรณคุมครองความปลอดภัย

สวนบุคคลใหถูกตอง  

(ถุงมือ หมวก ท่ีอุดหู ท่ีครอบหู 

หนากาก) 

หมายเหตุ: สไลดบรรยาย (ควรเนนรูปภาพ) 

 

กําหนดการอบรม 

หลักสูตรอาสาสมัครแรงงานตางดาว ดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (กรณีชวงเชา)  

วันท่ี..........เดือน.............พ.ศ......... ณ ................................... 

เวลา หัวขอ 

08.00 – 08.45 น. ลงทะเบียน 

08.45 – 09.00 น. พิธีเปดการอบรม  วัตถุประสงคของการจัดอบรม บทบาทของอาสาสมัคร

แรงงานตางดาวดานสุขภาพ  อาชีวอนามัยและความปลอดภัย   แนะนํา

ทีมวิทยากร  ผูเขาอบรมแนะนําตัว 

09.00 – 10.00 น. การสงเสริมสุขภาพ เพ่ือปองกันโรคไมติดตอ  และการปองกันโรคติดตอ

ท่ีพบบอย 

10.00 – 11.00 น. แนวทางและการปฏิบัติตนเม่ือเขารับบริการในสถานพยาบาล การใชสิทธิ

ตางๆ ท่ีเก่ียวของในการรับบริการสุขภาพ และการใชยาท่ีถูกตอง 

11.00 – 12.30 น. สิ่งคุกคามสุขภาพจากการทํางาน การปองกันโรคและอุบัติเหตุจากการ

ทํางาน   

12.30 – 12.45 น. ประเมินผลและปดการอบรม 

    หมายเหตุ: เวลาปรับไดตามความเหมาะสมตามบริบท 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



กําหนดการอบรม 

หลักสูตรอาสาสมัครแรงงานตางดาว ดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (กรณีชวงบาย) 

วันท่ี..........เดือน.............พ.ศ......... ณ ................................... 

เวลา หัวขอ 

12.30 – 12.45 น. ลงทะเบียน 

12.45 – 13.00 น. พิธีเปดการอบรม  วัตถุประสงคของการจัดอบรม บทบาทของอาสาสมัคร

แรงงานตางดาวดานสุขภาพ  อาชีวอนามัยและความปลอดภัย   แนะนํา

ทีมวิทยากร  ผูเขาอบรมแนะนําตัว 

13.00 – 14.00 น. การสงเสริมสุขภาพ เพ่ือปองกันโรคไมติดตอ  และการปองกันโรคติดตอ

ท่ีพบบอย 

14.00 – 15.00 น. แนวทางและการปฏิบัติตนเม่ือเขารับบริการในสถานพยาบาล การใชสิทธิ

ตางๆ ท่ีเก่ียวของในการรับบริการสุขภาพ และการใชยาท่ีถูกตอง 

15.00 – 16.30 น. สิ่งคุกคามสุขภาพจากการทํางาน การปองกันโรคและอุบัติเหตุจากการ

ทํางาน   

16.30 – 16.45 น. ประเมินผลและปดการอบรม 

    หมายเหตุ: เวลาปรับไดตามความเหมาะสมตามบริบท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



ภาคผนวก ข   แบบสัมภาษณและประเด็นคําถามตางๆ  

1.ประเด็นคําถามในการสนทนากลุมสําหรับผูแทนสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาบริบทการจัดบริการอาชีวอนามัยของหนวยบริการสาธารณสุขสําหรับแรงงานตางดาว 

กลุมเปาหมาย  

ผูรับผิดชอบงานอาชีวอนามัยของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด   

(เกร่ินนิยาม ของการจัดบริการอาชีวอนามัย) 

1. สถานการณแรงงานตางดาวในจังหวัดทาน เปนอยางไร (อาชีพ ประเภทไหนบางที่มจีํานวนมาก ปญหาสุขภาพที่พบเปนสวนใหญ) 

2. กิจกรรมในการดําเนินงาน ……………………………………………………………………………………………………………..………….. 

2.1 การจัดบริการ  ในรอบปงบประมาณที่ผานมา มีการดําเนินกิจกรรมในหัวขอตอไปนี้อยางไรบาง  

 - การสงเสริมสนบัสนุนดานความปลอดภัยในการทํางาน     - ดานการปองกันโรคและภัยสุขภาพ 

  - ดานการรักษาพยาบาล      - ดานการฟนฟสูมรรถภาพเมื่อเจ็บปวยจากการทาํงาน 

       - ใหการความรูแกอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานตางดาว (อสต) ดานไหนบาง 

       - การสนับสนุนสื่อเพื่อการประชาสัมพันธใหแกแรงงานตางดาวดานไหนบาง 

2.2 การวางแผนกําลังคน การพัฒนาศักยภาพใหกับเจาหนาที่ในการดําเนินงานดานการปองกัน ควบคุมโรคและภัย

สุขภาพใหกับแรงงานตางดาวดําเนินการอยางไรบาง……………………………………………………..……………………………….… 

2.3 การจัดการระบบขอมูลสุขภาพ หนวยงานของทานมีการจัดเก็บขอมูลดานสุขภาพของแรงงานตางดาว และ

แกปญหาตางๆ ที่พบอยางไร (ระบบ HDC โรคและการบาดเจ็บจากการทํางานของแรงงานตางดาว หรือ ระบบอ่ืนๆ) 

และ ฝายที่รับผิดชอบ………………………………………………………………………………………………………….…….………….……… 

2.4 เทคโนโลยี เคร่ืองมือ และยา …………………………………………………………………………………………………………………… 

2.5 การเงิน งบประมาณ ไดงบประมาณมาจากแหลงใดบาง และมีเกณฑในการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงาน

ปองกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพใหแรงงานตางดาว (3 สัญชาติ) ใหแกหนวยงานตางๆ อยางไร   มีงบประมาณใน

การดําเนินงานดานอาชีวอนามัยหรือไม..…………………………………………………………………………………….…………….…… 

2.6 นโยบายดานอาชีวอนามัยสําหรับแรงงานตางดาวที่ออกจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมีอยางไรบาง ทั้งการ

ดําเนินงานในระดับจังหวัดและระดับหนวยปฏิบัติในจังหวัด......................................................................................... 

2.7 การมีสวนรวม  

 2.7.1 การสนับสนุนหนวยงานสาธารณสุขในพื้นที่ (รพศ./รพท./รพช./รพ.สต.) จัดบริการดานอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยสําหรับแรงงานตางดาว ดําเนินการอยางไร ............................................................................................ 

 2.7.2 การดําเนินการรวมกับหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของในการจัดบริการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยสําหรับ

แรงงานตางดาวมีอยางไรบาง…………………………………………………………………………………........... 

3. จุดออน/จุดแข็ง ของการดําเนินงานอาชีวอนามัยที่จัดใหแกแรงงานตางดาวมีอยางไรบาง…………………………….………… 

4. ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน  ตามแนวคิด six building blocks plus   (การจัดบริการ, การวางแผนกําลังคน, 

การจัดการระบบขอมูลสุขภาพ, เทคโนโลยี เคร่ืองมือ และยา, การเงิน งบประมาณ, นโยบาย การมีสวนรวม) 

 5.ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้.................................................................................................................. 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



2. ประเด็นคําถามในการสนทนากลุมสําหรับผูแทนของโรงพยาบาล 

วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาสถานการณการจัดบริการอาชีวอนามัยของหนวยบริการสาธารณสุขสําหรับแรงงานตางดาว  

กลุมเปาหมาย  

ผูแทนกลุมงานอาชีวเวชกรรม,กลุมงานเวชกรรมสังคม และกลุมการพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีดําเนินงาน

เก่ียวของกับแรงงานตางดาว ของโรงพยาบาล 

1. สถานการณการใหบริการแรงงานตางดาวในปจจุบันเปนอยางไร.................................................................  

2. นโยบายของโรงพยาบาลในการใหบริการอาชีวอนามัยเพ่ือดูแลสุขภาพแรงงานตางดาวมีอยางไรบาง ................ 

3. รูปแบบการใหบริการตรวจสุขภาพ 

3.1 รูปแบบการใหบริการ “ตรวจสุขภาพ” สําหรับแรงงานตางดาวในโรงพยาบาลของทานเปนอยางไร 

3.2 รูปแบบการใหบริการ “ รักษาพยาบาล” สําหรับแรงงานตางดาวในโรงพยาบาลของทานเปนอยางไร 

3.3 รูปแบบการใหบริการ “ปองกันและควบคุมโรค” สําหรับแรงงานตางดาวในโรงพยาบาลของทานเปนอยางไร 

4. ผลการดําเนินงานจัดบริการท่ีผานมาเปนอยางไร………………..………………………………………………………………… 

5. โรงพยาบาลของทานมีการจัดหนวยท่ีรับผิดชอบบริการสําหรับแรงงานตางดาวโดยเฉพาะหรือไม หากมีได

กําหนดภารกิจไวอยางไร………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. แหลงงบประมาณในการดําเนินงานจัดบริการอาชีวอนามัยใหแรงงานตางดาว (3 สัญชาติ)  

6.1 มีก่ีแหลง………………………..          6.2 ไดแก..................................                             

6.2  ปละ................................บาท    

7. โรงพยาบาลของทานมีการจางผูประสานงานดานภาษา (ภาษาเมียนมา  ภาษากัมพูชา  ภาษาลาว) หรือไม  หาก

มีทานจัดจางก่ีคน และไดกําหนดหนาท่ีของผูประสานงานดานภาษาไวอยางไร ความเปนไปไดในการเติมความรู

ทางดานอาชีวอนามัยใหกับผูประสานงานดานภาษา……………………………………………………………………….. 

8. โรงพยาบาลของทานมีการจัดบริการอาชีวอนามัย สําหรับแรงงานตางดาว  หรือไม หากมีไดกําหนดรูปแบบ

บริการไวอยางไร.................................................................... (เชิงรุก - เชิงรับ) และในแตละกิจกรรมมีการดําเนินการ

อยางไร  (เชิงรับ) 

 8.1 การซักประวัติเพ่ือการคัดกรองสุขภาพ    8.2 การคัดกรองสุขภาพตามความเสี่ยงในการทํางาน  

 8.3 การวินิจฉัยโรคจากการประกอบอาชีพ   8.4 รักษาพยาบาล การฟนฟูสมรรถภาพ 

 8.5 การบันทึกขอมูลในระบบโครงสราง 43 แฟม  8.6 ใหขอมูลเก่ียวกับการรับบริการ สิทธิทางสุขภาพ 

 8.7 มีการนําขอมูลการเจ็บปวยของแรงงานตางดาวมาใชประโยชน เชน ดานการวางแผนการเฝาระวัง 

ปองกัน ควบคุมโรคจากการประกอบอาชีพหรือไม   อยางไร ............................................................................... 

9. กิจกรรมการใหบริการอาชีวอนามัยเชิงรุกสําหรับลูกจางตางดาวมีการดําเนินการอยางไรบาง 

9.1 สนับสนุน/มีสวนรวมการดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยแกสถานประกอบการ                 

เรื่องอะไรบาง (การมีสวนรวมในการวิเคราะหอุบัติเหตุและโรคจากการทํางาน,สงเสริมการปรับสภาพงาน             

ใหเหมาะกับคนงาน,ใหความชวยเหลือดานการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางาน,...................................................) 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



9.2 มีการสนับสนุนการพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานตางดาว(อสต.) อยางไรบาง......................... 

9.3 มีการดําเนินการสอบสวนโรคและอุบัติเหตุจากการทํางานหรือไม อยางไร เรื่องอะไรบาง.................. 

9.4 ดําเนินการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคจากการทํางานอะไรบาง ทํากิจกรรมอะไร  อยางไร.............  

10. การสนับสนุนสื่อดานคูมือ /แนวทาง/เอกสารประชาสัมพันธใหกับแรงงานตางดาว (ปจจุบันและอนาคต)          

มีเรื่องอะไรบาง  .................................................................................................................................................. 

11. โรงพยาบาลสามารถสนับสนุนวิชาการ คูมือ/แนวทาง สื่อความปลอดภัยภาษาของแรงงานตางดาวใหกับ           

สถานประกอบการไดหรือไม  อยางไร................................................................................................................. 

12. รูปแบบของเอกสาร /คูมือ/ แนวทาง /สื่อประชาสัมพันธ สําหรับสื่อสารใหกับแรงงานท่ีเหมาะสม                      

ควรเปนลักษณะอยางไร (VCD  สือ่การตูนเคลื่อนไหว เสียงตามสาย ฯลฯ).......................................................... 

13. การพัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีเพ่ือรองรับการจัดบริการการอาชีวอนามัยใหกับแรงงานตางดาว ดําเนินการ              

ดานใดบาง............................................................................................................................................................ 

14. รูปแบบการสรางความรวมมือใหครอบครัว/ชุมชนของแรงงานตางดาวเขามารวมดําเนินการเฝาระวัง 

ปองกัน ควบคุมโรคและภัยจากการประกอบอาชีพมีหรือไม........................................................................... 

หากมีเปนอยางไร................................................................................................................................................... 

15. บทบาทในการสนับสนุน/รวมดําเนินการกับหนวยงานสาธารณสุขในพ้ืนท่ี (รพช./รพ.สต.) จัดบริการ          

ดานอาชีวอนามัยสําหรับแรงงานตางดาวดําเนินการอยางไรบาง.......................................................................... 

16. บทบาทในการสนับสนุนหรือรวมดําเนินการกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ(สํานักงานแรงงานจังหวัด 

สํานักงานประกันสังคม) ในการจัดบริการดานอาชีวอนามัยสําหรับแรงงานตางดาวดําเนินการอยางไรบาง 

17. โรงพยาบาลตองการใหสวนกลาง/หนวยงานท่ีเก่ียวของสนับสนุนอยางไรบาง................................................ 

18. จุดออน/จุดแข็ง/ของการดําเนินงานใหบริการอาชีวอนามัยของโรงพยาบาลสําหรับแรงงานตางดาว............. 

19. ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน  ตามแนวคิด six building blocks plus  และขอเสนอแนะในการพัฒนา

หนวยงานเพ่ือการดําเนินงานเรื่องนี ้

Block ขอเสนอแนะในการพัฒนาหนวยงานเพ่ือการดําเนินงานเรื่องนี้ 

การจัดบริการ  

การวางแผนกําลังคน  

การจัดการระบบขอมูลสุขภาพ  

เทคโนโลยี เครื่องมือ และยา  

การเงิน  งบประมาณ  นโยบาย   

การมีสวนรวม   

20. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



3.ประเด็นคําถามในการสนทนากลุมสําหรับผูแทนหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาบริบทการสนับสนุนการดําเนินงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใหกับแรงงานตางดาว    

กลุมเปาหมาย  

สํานักงานจัดหางานจังหวัด /สํานักงานประกันสังคมจังหวัด/ สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด  

1. สถานการณการดําเนินงานในปจจุบันที่เก่ียวของกับอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของแรงงานตางดาว          แต

ละหนวยงาน ไดแก สํานักงานจัดหางานจังหวัด,  สํานักงานประกันสังคมจังหวัด และสํานักงานสวัสดิการและคุมครอง 

เปนอยางไร....................................................................................................................................................... 

2. นโยบายดานอาชีวอนามัยสําหรับแรงงานตางดาวของหนวยงานทาน มีอยางไรบาง (สํานักงานจัดหางานจังหวัด,

สํานักงานประกันสังคมจังหวัด, สํานักงานสวัสดิการและคุมครอง) ................................................................................ 

3. ลักษณะงานที่อนุญาตใหแรงงานตางดาวทํามีอะไรบาง.............................................................................................. 

4. การมีสวนรวมของหนวยงานในการพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานตางดาว (อสต) ในดานไหนบาง…............. 

5. ระบบขอมูลที่เก่ียวของ เชน ขอมูลการจางงาน ขอมูลการข้ึนทะเบียน ขอมูลการเจ็บปวยโรคทั่วไป โรคจากการ

ทํางาน มีการรวบรวม จัดเก็บอยางไร    

สํานักงานจัดหางานจังหวดั ………………………………………………………………………………………………………………….……….. 

สํานักงานประกันสังคมจังหวัด........................... แรงงานตางดาวที่รับสิทธประกันสังคมมีสัดสวนอยางไร....................  

สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด …………………..………………………………………………………………………… 

6. สิ่งที่หนวยทานตองการการสนับสนุนจากหนวยบริการสาธารณสุขในดานตางๆ มีอะไรบาง  (ดานการใหบริการดาน

วิชาการ คูมือ/แนวทาง สื่อความปลอดภัยภาษาของตางดาว ฯลฯ) ............................................................................ 

7. รูปแบบของเอกสาร/คูมือ/แนวทาง/สื่อประชาสัมพันธ สําหรับสื่อสารใหกับแรงงานที่เหมาะสม ควรเปนลักษณะ

อยางไร (VCD  สื่อการตูนเคลื่อนไหว เสียงตามสาย ฯลฯ)........................................................................................... 

8. กลไกการดําเนินงานรวมกับหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุข (ปจจุบัน และอนาคต) ในปจจบุันเปนอยางไร  

และทานเห็นวาในอนาคตควรมีความรวมมือกันในดานใดบาง...................................................................................... 

9. ขอทราบความเห็นของทานตอกฎหมายที่เก่ียวของกับแรงงานตางดาว เร่ือง/ฉบับใดบางที่ควรมีการปรับปรุงแกไข เพราะเหตุใด 

10. ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานตามแนวคิด six building blocks plus  และขอเสนอแนะในการพัฒนา

หนวยงานเพื่อการดําเนินงานเร่ืองนี ้

Block ขอเสนอแนะในการพัฒนาหนวยงานเพ่ือการดําเนินงานเร่ืองนี้ 

การจัดบริการ  

การวางแผนกําลังคน  

การจัดการระบบขอมูลสุขภาพ  

เทคโนโลยี เครื่องมือ และยา  

การเงิน  งบประมาณ  นโยบาย   

การมีสวนรวม   
 

11.ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการดําเนินงานการดูแลสุขภาพลูกจางที่ไดรับผลกระทบจากการทํางาน 

12. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวจิัยคร้ังนี้.......................................................................................................................... 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



4.แบบสัมภาษณเชิงลึกสําหรับผูบริหารสํานักบรหิารแรงงานตางดาว   

วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาสถานการณการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับแรงงานตางดาว    

กลุมเปาหมาย  

ผูบริหารสํานักบริหารแรงงานตางดาว  

เกริ่นนํา ขอมูลท่ัวไป โครงสรางการทํางานของหนวยงาน  หนวยงานระดับจังหวัดท่ีรองรับภาระงาน 

1. นโยบายดานอาชีวอนามัยสําหรับแรงงานตางดาวของหนวยงานมีอยางไรบาง………………………………………………  

2. สิทธิประโยชนและการชวยเหลือแรงงานตางดาว ท่ีไดรับบาดเจ็บ หรือปวยเปนโรคจากการทํางาน…………… 

3. มีการกําหนดใหแรงงานตางดาวไดรับการอบรมการปองกันอุบัติเหตุ หรือ โรคจากการทํางานหรือไม (ถามี) 

มีขอมูลสวนนี้ และจํานวนมากนอยแคไหน........................................................................................................ 

4. หนวยงานของทานมีการจัดใหการอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานตางดาว(อสต)  หรือไม   ถามีกําหนด

ภารกิจไวอยางไร.................................................................................................................................................  

6. ระบบขอมูลท่ีเก่ียวของ เชน ขอมูลการจางงาน  ขอมูลการข้ึนทะเบียน ขอมูลการเจ็บปวยโรคท่ัวไป                 

โรคจากการทํางาน  มีการจัดเก็บอยางไร  และนํามาใชประโยชนอยางไร ..........................................................    

7. หนวยงานทาน มีความคาดหวังตอการสนับสนุนจากหนวยบริการสาธารณสุขในดานไหนบาง (ดานการ

ใหบริการ ดานวิชาการ คูมือ/แนวทาง สื่อความปลอดภัยภาษาของแรงงานตางดาว ฯลฯ) ............................... 

8. รูปแบบของเอกสาร /คูมือ/ แนวทาง /สื่อประชาสัมพันธ สําหรับสื่อสารใหกับแรงงานท่ีเหมาะสม ควรเปน

ลักษณะอยางไร (VCD สือ่การตูนเคลื่อนไหว เสียงตามสาย ฯลฯ)..................................................................... 

9. กลไกการดําเนินงานรวมกับหนวยงานสาธารณสุข (ปจจุบัน และอนาคต) เปนอยางไร ................................. 

และรวมมือกันในดานไหนบาง........................................................................................................................... 

10. ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน  ตามแนวคิด six building blocks plus  

การจัดบริการ....................................................................................................................................................... 

การวางแผนกําลังคน……………………………………………………………………………………………………………………………. 

การจัดการระบบขอมูลสุขภาพ………………………………………………………………………………………………………………. 

เทคโนโลย ีเครื่องมือ และยา…………………………………………………………………………………………………………………. 

การเงิน  งบประมาณ………………………………………………………………………………………………………………………….… 

นโยบาย ……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

การมีสวนรวม ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

11. ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ................................................................................................... 

 

 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



5.แบบสอบถามการดําเนินงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานของกลุมแรงงานตางดาวใน

สถานประกอบการ 

เลขท่ีแบบสอบถาม ����  (เจาหนาท่ีกรอก  โดย 2 หลักแรกเปนรหัส จว.) 

แบบสอบถามการดําเนินงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานของกลุมแรงงานตางดาว       

ในสถานประกอบการ 

กลุมเปาหมาย (เจาของ/ผูจัดการ/เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานของสถานประกอบการ) 

คําช้ีแจง   

แบบสอบถามชุดนี้ เปนสวนหนึ่งของโครงการการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตร          

สําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว โดยมีศูนยพัฒนาวิชาการอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมจังหวัดสมุทรปราการ 

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข รวมกับ โรงพยาบาลสมุทรปราการ/สมุทรสาครเปนผูดําเนินการ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือสํารวจการดําเนินงานดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของกลุมแรงงานตางดาวในสถาน

ประกอบการ ท้ังนี้ ขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางสูงในการใหขอมูล โดยผูดําเนินโครงการจะสรุปผล

การศึกษาในภาพรวม โดยไมระบุชื่อผูใหขอมูล หรือชื่อสถานประกอบการแตอยางใด 

********************************************** 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ 

1.ชื่อสถานประกอบการ............................................................................จังหวัด................................................. 

2.ตําแหนงผูใหขอมูล   (     ) เจาหนาท่ีความปลอดภัยฯ   (     ) ผูจัดการความปลอดภัย 

                (     ) ผูจัดการโรงงาน              (     ) เจาหนาท่ีฝายทรัพยากรบุคคล 

                (     )  อ่ืนๆ  โปรดระบุ .......................................................................            

3. ประเภทกิจการ 

 (     ) 0100 การสํารวจ การทําเหมืองแร       (     ) 0200 การผลิตอาหาร เครื่องดื่ม 

 (     ) 0300 การผลิตสิ่งทอถัก เครื่องประดับ   (     ) 0400 การทําปาไม ผลิตภัณฑจากไม 

 (     ) 0500 ผลิตภัณฑจากกระดาษ การพิมพ  (     ) 0600 ผลิตภัณฑเคมี น้ํามันปโตรเลียม 

 (     ) 0700 ผลิตภัณฑจากแรอโลหะ           (     ) 0800 การผลิตโลหะข้ันมูลฐาน 

 (     ) 0900 ผลิตภัณฑจากโลหะ                (     ) 1000 ผลติ ประกอบยานพาหนะ 

 (     ) 1100 อุตสาหกรรมการผลิตอ่ืนๆ         (     ) 1200 สาธารณูปโภค 

 (     ) 1300 การกอสราง ติดตั้งเครื่องจักร      (     ) 1400 การขนสง การคมนาคม 

 (     ) 1500 การคา    (     ) 1600 ประเภทกิจการอ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………….. 

4. จํานวนลูกจางท้ังหมด……..........…คน    

             4.1 แรงงานไทย…..............คน    ชาย..............คน   หญิง..............คน 

   4.2 แรงงานตางดาว…………คน   ชาย..............คน   หญิง..............คน   

   4.3 สัญชาติแรงงานตางดาว 

         (    ) เมียนมา………..คน (    ) กัมพูชา…………คน (    ) ลาว ………คน  (     ) อ่ืนๆ .........คน 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



5. สิทธิดานสุขภาพของแรงงานตางดาว ตาม 

  (    ) ข้ึนทะเบียนประกันสังคม ……………….คน 

  (    ) มีบัตรประกันสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข……………….คน 

  (    ) ยังไมไดข้ึนทะเบียน ……………….คน 

  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุประเภทสิทธิ………………………………….…………. จํานวน………………..คน  

6. จํานวนวันท่ีเปดดําเนินการของสถานประกอบการ………………วัน/สัปดาห 

7. การทํางานมี..............................กะๆ ละ .................................ชั่วโมง 

8. สถานประกอบการมีการกําหนดนโยบายทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเปนลายลักษณอักษร 

 (     ) 1. ไมมี              (    ) 2. มี 

9. สถานประกอบการมีการพัฒนาตามมาตรฐานตางๆ หรือไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)           

 (     ) 1. ไมมี  

 (     ) 2. มี  โปรดระบุ   

(     ) ISO………….......................... (    ) มอก................................................... 

(     ) QWL…………………………….. (    ) สถานประกอบการปลอดโรคปลอดภัยกายใจเปนสุข  

(     ) อ่ืนๆ โปรด (ระบุ)............................................... 

สวนท่ี 2 ขอมูลการจัดบริการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน 

2.1 ขอมูลการจัดบริการอาชีวอนามัยดานสุขภาพ  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง ไมมี/มี 

ขอคําถาม ไมมี มี 

1.มีปจจัยปฐมพยาบาลตามกฎหมาย ............ ........... 

2. มีหองพยาบาล 

    ถามี ระบุจํานวนเตียงคนไข..............เตียง 

 

............ 

 

........... 

3. บุคลากรประจําหองพยาบาล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     ) แพทย    ถามีระบุจํานวน...................คน 

           (     ) 1. หมุนเวียน                (     ) 2. พนักงานประจํา 

เวลาทํางาน จํานวน......................วันตอสัปดาห  จํานวน.....................ชั่วโมงตอวัน 

    (     ) พยาบาล  ถามีระบุจํานวน...................คน 

           (     ) 1. หมุนเวียน                (     ) 2. พนักงานประจํา 

      เวลาทํางาน จํานวน......................วันตอสัปดาห  จํานวน...............ชั่วโมงตอวัน 

    (     ) บุคลากรอ่ืนๆ ระบุ........................................................ 

 

............ 

 

 

 

............ 

 

............ 

 

.......... 

 

 

 

............ 

 

............ 

4. สถานประกอบการมีอาสาสมัครแรงงานตางดาวดานอาชีวอนามัย หรือไม                                        

    ถามี ระบุ จํานวน..........................คน 

 

............ 

 

............ 

5. จัดใหมีรถพยาบาลฉุกเฉินพรอมสงลูกจาง กรณีเจ็บปวย หรือประสบอันตรายฉุกเฉิน ............ ........... 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



ขอคําถาม ไมมี มี 

6. เม่ือลูกจางแรงงานตางดาวเจ็บปวย หรือประสบอันตราย มีการปฏิบัติอยางไร  

    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     ) ประกันสังคมกับสถานบริการทางการแพทย  โปรดระบุชื่อ 

   1.......................................................   2........................................................ 

   3.......................................................                                                

(     ) ติดตอกับสถานบริการทางการแพทยท่ีมีคลินิกโรคจากการทํางานเพ่ือรับบริการ 

(     ) ประกันสุขภาพ หรือประกันอุบัติเหตุอ่ืน ๆ  

(     ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................................. 

 

7. การตรวจสุขภาพลูกจางแรงงานตางดาวแรกรับเขาทํางาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     ) 1. ไมไดตรวจสุขภาพ 

(     ) 2. ตรวจตามความเหมาะสมของลักษณะงาน เชน การตรวจสมรรถภาพการไดยิน ตรวจสมรรถภาพการ

มองเห็น เปนตน 

8. การตรวจสุขภาพลูกจางแรงงานตางดาวเม่ือมีการเปล่ียนหนาท่ี หรือเม่ือกลับเขาทํางาน

ใหมหลังเจ็บปวยหรือบาดเจ็บ 

............ ........... 

9. การตรวจสุขภาพประจําปลูกจางแรงงานตางดาว  โปรดระบุ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     ) ตรวจรางกายท่ัวไป     (     ) เอ็กซเรยปอด           (     ) ตรวจ ไขมัน/น้ําตาลในเลือด            

(     ) ตรวจภาวะซีด          (     ) อ่ืนๆ  โปรดระบุ.................................................. 

............ ........... 

10. การตรวจสุขภาพตามปจจัยเส่ียงของงาน ลูกจางแรงงานตางดาว   โปรดระบุ (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

(   ) เอ็กซเรยปอด    (   ) สมรรถภาพปอด   (   ) สมรรถภาพการไดยิน     

(   ) สมรรถภาพการมองเห็น (   ) สารเคมีในเลือด/ปสสาวะ (   ) ตรวจตาม สอ. 4 (   ) อ่ืนๆ  

............ ........... 

11. ประเภทของสถานบริการทางการแพทยท่ีสถานประกอบการใชบริการในการตรวจ

สุขภาพลูกจางในรอบปท่ีผานมา 

(     ) 1. ภาคเอกชน โปรดระบุชื่อ...................................................................... 

(     ) 2. ภาครัฐบาล โปรดระบุชื่อ....................................................................... 

  

12. สวัสดิการฟนฟูสมรรถภาพ กรณีลูกจางแรงงานตางดาวไดรับบาดเจ็บ หรือปวยจาก

การทํางาน 

ถามี โปรดระบุรูปแบบการดําเนินการ..................................................................................... 

............ ........... 

13. การบันทึกและรายงานขอมูลดานสุขภาพของลูกจางแรงงานตางดาว (ถามี) โปรดระบุ

ประเภท 

............ ........... 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



ขอคําถาม ไมมี มี 

(     ) สมุดบันทึกสุขภาพประจําตัวลูกจาง        (     ) บันทึกการลาปวย ลาหยุด          

 (     ) รายงานสรุปผลการตรวจสขุภาพ  (     ) รายงานอุบัติเหตุ     (     ) อ่ืนๆ               

14. รูปแบบการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสุขภาพอนามัยลูกจางแรงงานตางดาว  

ถามี  โปรดระบุกิจกรรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (      ) บรรยายใหความรู                        (      ) รณรงค เผยแพร  

 (      ) สงเสริมการออกกําลังกาย เลนกีฬา   (      ) นันทนาการ 

 (      ) การใหคําปรึกษา                         (      ) การวางแผนครอบครัว  

 (      ) อ่ืนๆ ................. 

............ ........... 

 

 

2.2 ขอมูลการจัดบริการดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการทํางาน 

ขอคําถาม ไมมี มี 

1. จัดหาอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลใหลูกจางแรงงานตางดาว ไดสวมใส 

เชน หนากากปองกันสารเคมี ถุงมือ รองเทา แวนตานิรภัย และอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมและ

เพียงพอตอการปฏิบัติงาน ถามี  

ระบุลักษณะการจัดหา 

(     ) ใหฟรี โปรดระบุอุปกรณ..................................................................................... 

(     ) ใหลูกจางจายครึ่งราคา โปรดระบุอุปกรณ........................................................... 

(     ) ใหลูกจางจายเต็มราคา โปรดระบุอุปกรณ........................................................... 

............ ........... 

2. เจาหนาท่ีความปลอดภัย/พยาบาลอาชีวอนามัย    ถามี ระบุประเภท จํานวน 

(     ) จป. ระดับหัวหนางาน               จํานวน..................คน 

(     ) จป. ระดับเทคนิค                    จํานวน..................คน 

(     ) จป. ระดับเทคนิคข้ันสูง             จํานวน..................คน 

(     ) จป. ระดับบริหาร                    จํานวน..................คน 

(     ) จป. ระดับวิชาชีพ                    จํานวน..................คน 

(     ) พยาบาลอาชีวอนามัย  (พยาบาลวิชาชีพท่ีผานการอบรมพยาบาลอาชีวอนามัย 60 ชม.

หรือ 4 เดือน หรือ ปริญญาโททางดานการพยาบาลอาชีวอนามัย)              

ถามี ระบุจํานวน..................คน 

............ ........... 

3. การดําเนินกิจกรรมความปลอดภัยในโรงงาน  ถามี โปรดระบุ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) ตรวจสอบและสํารวจสภาพงาน หรือวิธีการปฏิบัติงานท่ีไมปลอดภัย 

(    ) อบรมและใหความรูดานความปลอดภัย 

............ ........... 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



ขอคําถาม ไมมี มี 

(    ) กิจกรรมสงเสริมเพ่ือความปลอดภัย เชน สัปดาหรณรงคความปลอดภัยในการทํางาน 

(    ) บันทึกการประสบอันตรายจากการทํางาน  

(    ) การวิเคราะหงานอันตราย 

(    ) การจัดทําแผนฉุกเฉิน/ซอมแผนฉุกเฉิน   

(    ) การเสนอแนะเพ่ือความปลอดภัย 

(    ) มาตรการการบังคับเพ่ือความปลอดภัย  

(    ) กิจกรรมอ่ืนๆตามกฎหมายความปลอดภัย 

(    ) อ่ืนๆ  เชน อบรมหนางาน (OJT) safety talk เสียงตามสาย 

4. หนวยงานภายนอก ท่ีสนับสนุนในการฝกอบรมและเผยแพร ความรูดานความปลอดภัย

ในโรงงาน  ถามี โปรดระบุ 

(    ) ภาครัฐ ระบุ........................................................... 

(    ) ภาคเอกชน ระบุ............................................................ 

............ ........... 

5. มีการฝกอบรมท่ีสถานประกอบการเคยจัดสําหรับลูกจางแรงงานตางดาวในรอบปท่ีผานมา  

ถามี โปรดระบุหัวขอ   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     ) พฤติกรรมการทํางานท่ีปลอดภัย               (     ) การใชเครื่องมือ และเครื่องมือกล 

(     ) การ ยก เคลื่อนยายและการจัดเก็บวัสดุ        (     ) อันตรายจากไฟฟาและการปองกัน 

(     ) การใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล (     ) การปองกันและควบคุมอัคคีภัย 

(     ) ความเปนระเบียบในท่ีทํางาน              (     ) การวางแผนรับเหตุฉุกเฉิน 

(     ) การปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน      (     ) การประเมินความเสี่ยงจากการทํางาน   

(     ) โรคจากการทํางาน                 (     ) การอนุรักษการไดยิน  

(     ) การใชสารเคมีอยางปลอดภัย      (     ) การทํางานในสถานท่ีอับอากาศ          

(     ) กฎหมายความปลอดภัย                 (     ) การปฐมพยาบาลเบื้องตน                         

(     ) เทคนิคเพ่ือความปลอดภัย (KYT, การเสนอแนะเพ่ือความปลอดภัย) 

(     ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................... 

........... ........... 

 

2.3 ขอมูลการเจ็บปวยและการประสบอันตรายจากการทํางาน 

1. จํานวนลูกจางแรงงานตางดาวท่ีปวยดวยโรคจากการทํางานท่ีไดรับการวินิจฉัยจากแพทยใน รอบ 1 ปท่ีผานมา            

      (     ) 1. ไมมี                         (     ) 2. มี  

  ถามีโปรดระบปุระเภทของโรค 

(     ) โรคท่ีเกิดข้ึนจากสารเคมี เชน โรคพิษตัวทําละลาย โรคพิษโลหะหนัก ฯลฯ  .............ราย 

(     ) โรคท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุทางกายภาพ เชน โรคประสาทหูเสื่อมจากเสียงดัง โรคท่ีเกิดจากความรอน  

แรงสั่นสะเทือน ฯลฯ.....................ราย 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



(      ) โรคท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุทางชีวภาพ เชนโรคติดเชื้อท่ีเกิดจากการทํางาน วัณโรค ไวรัสตับอักเสบ ฯลฯ .............ราย 

(     ) โรคปอดจากการทํางานเชนโรคปอดฝุนหิน โรคปอดฝุนฝาย โรคหอบหืดจากการทํางาน ฯลฯ ...................ราย 

(     ) โรคผิวหนัง....................ราย       

(     ) โรคระบบกลามเนื้อและโครงสรางกระดูก .....................ราย 

(     ) โรคมะเร็งท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากการทํางาน .................ราย 

(     ) โรคอ่ืนๆ ซ่ึงพิสูจนไดวาเกิดข้ึนตามลักษณะหรือสภาพของงานหรือเนื่องจากการทํางาน ...........ราย 

2. การประสบอันตรายหรือการบาดเจ็บจากการทํางานของลูกจางแรงงานตางดาว ใน ระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา 

(     ) 1. ไมมี   (     ) 2. มี ถามีโปรดระบุรายละเอียด.........................             

                     (     ) ตาย  จํานวน………………………..ราย 

                     (     ) ทุพพลภาพ จํานวน………………………..ราย  

                     (     ) สูญเสียอวัยวะ จํานวน………………………..ราย  

                     (     ) หยุดงานเกิน 3 วัน จํานวน………………………..ราย 

                     (     ) หยุดงานไมเกิน 3 วัน  จํานวน………………………..ราย 

                     (     ) อุบัติเหตุเล็กๆนอยๆแตไมถึงข้ันหยุดงาน  จํานวน………………ราย                                                                            

                     (     ) เหตุการณท่ีเกือบเปนอุบัติเหตุ (near miss) จํานวน………..ครั้ง 

สวนท่ี 3 ขอมูลการจัดการดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

1. ปญหาสภาพแวดลอมในการทํางานในสถานประกอบการของทาน ถามี โปรดระบุปจจัย (ตอบไดมากกวา1ขอ) 

(     ) สารเคมี  (     ) เสียงดัง  (     ) รังสี  (     ) ความรอน 

(     ) ความเย็น  (     ) แสงสวาง  (     ) แรงสั่นสะเทือน (     ) ความเครียด  

(     ) ทาทางการทํางานท่ีไมเหมาะสม  (     ) (การยศาสตร) (     )  เชื้อโรค    

(     ) สถานท่ีอับอากาศ (     ) ความดันบรรยากาศ 

(     ) อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………………….. 

2. การประเมินสภาพแวดลอมในการทํางานในรอบ 1 ปท่ีผานมา ถามี โปรดระบุการตรวจวัดท่ีทานได

ดําเนินการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     ) ตรวจวัดปริมาณสารเคมี  (     ) ตรวจวัดระดับเสียงดัง   

(     ) ตรวจวัดความรอน   (     ) ตรวจวัดระดับแสงสวาง 

(     ) ตรวจวัดปริมาณรังสี  (     ) ตรวจวัดความสั่นสะเทือน 

(     ) อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………………….. 

3. การแจงผลการตรวจวัดดานสภาพแวดลอมในการทํางานใหกับลูกจางตางดาว ถามี แจงโดยวิธีการใด (ตอบได

มากกวา1ขอ) 

          (     ) หัวหนางาน/จป.หรือผูเก่ียวของแจงใหลูกจางทราบโดยวาจา 

(     ) ติดประกาศเปนลายลักษณอักษรไวในแตละแผนก 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



สวนท่ี 4 ขอมูลการจัดสวัสดิการสําหรับแรงงานตางดาว 

ขอคําถาม ไมมี มี 

1. มีการจัดทําสื่อดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีเปนภาษาของกลุมแรงงาน           

ตางดาว หรือสื่อรูปภาพ 

............ ........... 

2. มีการจางลามเพ่ือชวยเรื่องการสื่อสาร ............ ........... 

3. มีการจัดสถานท่ีพัก/หองพัก ............ ........... 

4. มีการแตงตั้งผูแทน/อาสาสมัครแรงงานตางดาวดานอาชีวอนามัย ............ ........... 

5. มีสวัสดิการอาหารกลางวัน ............ ........... 

6.มีการจัดสถานท่ีสําหรับการประกอบอาหาร/เตรียมอาหาร ............ ........... 

7. อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………………………………. ............ ........... 
 

4. ปญหา อุปสรรค ในการดําเนินงานทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเพ่ือดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5 ขอเสนอแนะเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐสนับสนุนการดําเนินงานของสถานประกอบการเพ่ือดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. สถานประกอบการมีความสนใจจะเขารวมนํารองพัฒนาการจัดบริการอาชีวอนามัยเพ่ือดูแลสุขภาพแรงงาน

ตางดาวในโครงการวิจัยครั้งนี้หรือไม  อยางไร  

หมายเหตุ: การนํารอง หมายถึง สถานประกอบการจะไดรับสื่อตางๆ ทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

ท่ีเปนภาษาของแรงงานตางดาว สถานประกอบการสงผูแทนลูกจางตางดาวเขาอบรม เพ่ือเปนอาสาสมัครดาน

อาชีวอนามัยแรงงานตางดาว โดยไมมีคาใชจายใดๆ และสถานประกอบการดําเนินการจัดทําแผน นโยบาย  

หรือ WI ตางๆ เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานจัดบริการอาชีวอนามัยแกแรงงานตางดาวในสถานประกอบการ   

(     ) ไมสนใจ 

(     ) ไมแนใจ   

(     ) สนใจ โปรดระบุชื่อ/นามสกุลผูประสานงาน.......................................................  

                                                 ตําแหนง....................................................... 

                                             เบอรโทรศัพท....................................................... 
 

วัน/เดือน/ปท่ีตอบแบบสอบถาม................./......................../...................... 

****ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือ**** 

 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



6.แบบสอบถามสําหรับลูกจางแรงงานตางดาวของสถานประกอบการ 

เลขท่ีแบบสอบถาม ����  (เจาหนาท่ีกรอก โดย 2 หลักแรกเปนรหัส จว.) 

แบบสอบถามสําหรับลูกจางแรงงานตางดาวของสถานประกอบการ 

วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาสถานการณการจัดบริการอาชีวอนามัยของหนวยบริการสาธารณสุขสําหรับแรงงานตางดาว    

กลุมเปาหมาย  

ลูกจางแรงงานตางดาวในสถานประกอบการ 

คําช้ีแจง   

แบบสอบถามชุดนี้ เปนสวนหนึ่งของโครงการการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตร          

สําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว โดยมีศูนยพัฒนาวิชาการอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมจังหวัดสมุทรปราการ 

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข รวมกับ โรงพยาบาลสมุทรปราการ/สมุทรสาครเปนผูดําเนินการ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือสํารวจการดําเนินงานดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของสถานประกอบการ สําหรับ

กลุมแรงงานตางดาว ท้ังนี้ ขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางสูงในการใหขอมูล โดยผูดําเนินโครงการจะ

สรุปผลการศึกษาในภาพรวม โดยไมระบุชื่อผูใหขอมูล หรือชื่อสถานประกอบการแตอยางใด 

********************************************** 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป                        

ช่ือสถานประกอบการ.......................................................................................จังหวัด................................ 

1.1 อาย.ุ...................ป  

1.2 เพศ  ชาย  หญิง   

1.3. สัญชาติ   เมียนมา  กัมพูชา       ลาว       

1.4 ระยะเวลาการทํางานในบริษัทแหงนี้เปนเวลา……………………ป.......................เดือน...................วัน 

1.5 ระยะเวลาท่ีทํางานในประเทศไทย ……………………ป.............................เดือน........................วัน 

1.6 ทํางานในแผนก......................................................................................................................  

และทําหนาท่ี...............................ระยะเวลา..................................................................ป 

สวนท่ี 2 ขอมูลการข้ึนทะเบียนและสวัสดิการสําหรับแรงงานตางดาว 

1. ทานมีประกันสุขภาพหรือไม      (   ) ไมมี        

                                      (   ) มี   ถามีทํากับหนวยงานใด โปรดระบุ.......................................... 

2. ความตองการบริการประกันสุขภาพของทานเปนอยางไร       

2.1 ของกระทรวงสาธารณสุข…………………………………………………………………………………………………… 

2.2 ของสํานักงานประกันสังคม………………………………………………………………………………………………… 

3. สวัสดิการตางๆ ท่ีบริษัทจัดให    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) อาหาร       (    ) ท่ีพัก        (    )  รถรับสง     (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................      

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



สวนท่ี 3 ขอมูลดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

3.1 ทานทราบนโยบายดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของโรงงานหรือไม 

 ไมทราบ     ทราบ     

3.2 ทานไดรับการตรวจสุขภาพแรกรับการเขาทํางานหรือไม  (ภายใน 30 วันหลังเขาทํางาน) 

 ไมไดตรวจสุขภาพแรกรับเขาทํางาน     

 ตรวจสุขภาพแรกรับเขาทํางาน    (ทานเลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  ตรวจสมรรถภาพการไดยิน 

 ตรวจสมรรถภาพการมองเห็น 

 ตรวจสมรรถภาพปอด    

 สารเคมีในเลือด/ปสสาวะ 

 อ่ืน ๆ (ระบุ) ……………......................................................…………… 

3.3  ระหวางการทํางานทานไดรับการตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยงจากการทํางานหรือไม อยางไร 

 ไมไดตรวจสุขภาพกอนทํางาน     

 ตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยงจากการทํางาน    (ทานเลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  ตรวจสมรรถภาพการไดยิน 

 ตรวจสมรรถภาพการมองเห็น 

 ตรวจสมรรถภาพปอด    

 สารเคมีในเลือด/ปสสาวะ 

 อ่ืน ๆ (ระบุ) ……………......................................................……… 

3.4 ทานไดรับแจงหรือสื่อสารขอมูลความเสี่ยง/อันตรายจากการทํางานในแผนกของทานจากหัวหนางาน

หรือไม     ไมไดรับ     ไดรับ  

3.5 ทานไดรับอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลหรือไม และมีอุปกรณอะไรบาง 

 ไมได  

 ได    (ทานเลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  แวนตานิรภัย  ถุงมือ  รองเทาเซฟตี้    หนากากปองกันสารเคมี 

 ท่ีอุดหู    หมวกนิรภัย  อ่ืน ๆ (ระบุ) ……………............................................... 

3.6 ทานไดรับการอบรมเรื่องกฎระเบียบของบริษัทและความปลอดภัยในการทํางานหรือไม อยางไร 

 ไมไดรับการอบรม      ไดรับการอบรม    ตอบขอ 3.6-3.7  

3.7 ทานเคยไดรับความรู/การอบรมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานในหัวขอใดบาง 

(ทานเลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 พฤติกรรมการทํางานท่ีปลอดภัย                การใชเครื่องมือ และเครื่องมือกล 

 การ ยก เคลื่อนยายและการจัดเก็บวัสดุ        อันตรายจากไฟฟาและการปองกัน 

 การใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล  การปองกันและควบคุมอัคคีภัย 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



 ความเปนระเบียบในท่ีทํางาน                การวางแผนรับเหตุฉุกเฉิน 

 การปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน          การประเมินความเสี่ยงจากการทํางาน   

 โรคจากการทํางาน      การอนุรักษการไดยิน  

 การใชสารเคมีอยางปลอดภัย     การทํางานในสถานท่ีอับอากาศ          

 กฎหมายความปลอดภัย     การปฐมพยาบาลเบื้องตน                        

  เทคนิคเพ่ือความปลอดภัย (KYT, การเสนอแนะเพ่ือความปลอดภัย) 

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................................................................. 

3.8 ขอเสนอแนะ ตอหัวขอ  หรือ รูปแบบการจัดอบรม...................................................................................... 

3.9 กรณีท่ีทานหรือเพ่ือนรวมงานเกิดอุบัติเหตุในขณะทํางานทานตองแจงใคร (ทานเลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 แจงหัวหนางาน  แจงเจาหนาท่ีความปลอดภัย   แจงฝายบุคคล 

3.10 ทานตองการใหนายจาง /หนวยงานภาครัฐจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสุขภาพอนามัยลูกจางแรงงานตางดาว

รูปแบบใดไดบาง  

  สื่อเปนเอกสาร /คูมือ /แนวทาง  สื่อประชาสัมพันธ VCD  

 สื่อการตูนเคลื่อนไหว  เสียงตามสาย  Application ในมือถือ 

 QR code   อ่ืนๆ (ระบุ) …………………………………….............................................................. 

3.11 ทานตองการใหหนวยงานภาครัฐดูแล สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยจากการทํางานของทาน

อยางไรบาง……………………………………………………………………………………………………………………..............…......... 

3.12 ทานเคยไดรับความรูเก่ียวกับ การสงเสริม ปองกันโรคอ่ืนๆ หรือไม เชน ปองกันโรคติดตอทางเพศสัมพันธ   

การคุมกําเนิด วัณโรค  เปนตน  

 ไมไดรับ  ไดรับ  โปรดระบุหัวขอ.................................................................................................. 

3.13 หาก เชิญทานเขารับการอบรมเปนอาสาสมัครทางดานอาชีวอนามัยเพ่ือถายทอดความรูใหกับเพ่ือน

รวมงาน โดย ๆไดรับอนุญาตจากสถานประกอบการ  ทานมีขอเสนอแนะอยางไร  

............................................................................................................................................................................. 

3.14 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ   

.............................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



7. ประเด็นคําถามสําหรับติดตามการดําเนินงานของสถานประกอบการนํารอง  

    7.1 ระยะท่ี 3 : ประเด็นคําถามสําหรับติดตามการดําเนินงานของสถานประกอบการนํารอง 

ผูแทนจากสถานประกอบการในจังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดสมุทรปราการ 

********************************************** 

ชือ่สถานประกอบการ....................................................................................................................... 

ก. การติดตามผลการจัดอบรมอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาว ดานสุขภาพ อาชีวอนามัย และ

ความปลอดภัย (อสต อช.) 

สวนท่ี 1 การดําเนินงานของ อสต อช. หลังเสร็จส้ินการอบรม 

     1.1 อสต อช.ไดทํากิจกรรมรวมกับหองพยาบาล   หรือไม  ถามีกิจกรรมอะไร ……………………………………… 

     1.2 อสต อช.ไดทํากิจกรรมรวมกับงานบุคคล หรือไม  ถามีกิจกรรมอะไร  เชน เสียงตามสาย จัดมุมให

ความรู  เปนตน …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

     1.3 อสต อช.ไดทํากิจกรรมรวมกับเจาหนาท่ีความปลอดภัย./หัวหนางานหรือไม  ถามีกิจกรรมอะไร ......... 

สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะในการจัดอบรมดานตางๆ 

      2.1 เพ่ือประสิทธิภาพในการดําเนินงานกลุมเปาหมายท่ีรับการอบรมเพ่ือถายทอดความรูใหกับลูกจาง         

ตางดาว (ควรเปน  ลูกจางตางดาว จป. ฝายบุคคล หรือ พยาบาลประจําสถานประกอบการ หรือ กลุมอ่ืนๆ) 

.............................................................................................................................................................................. 

      2.2 ระยะเวลาการจัดอบรมควรนานเทาไหร (ก่ีวัน หรือ เชน 1 วัน จัดครั้งเดียว หรือ ครึ่งวัน จัด 2 ครั้ง   

หรือ ครึ่งวันจัดครั้งเดียว) ……………………………………………………………………………………………………………………… 

      2.3 สถานท่ีในการจัดประชุม (ในและนอกสถานประกอบการ) ………………………………………………….……… 

      2.4 คาใชจายในการจัดประชุม (สถานประกอบการ หนวยงานผูจัดอบรม) …………………………………………. 

3. ขอจํากัด/อุปสรรคในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานตางดาว ดานสุขภาพ อาชีวอนามัย และ           

ความปลอดภัย (อสต อช.) ................................................................................................................................. 

4. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนาอาสาสมัครแรงงานตางดาว ดานสุขภาพ อาชีวอนามัย และ               

ความปลอดภัย (อสต อช.) ................................................................................................................................... 

ข. ติดตามการรับบริการท่ีมุมใหความรู 

5.จํานวนลูกจางท่ีมารับบริการท่ีมุมใหความรู (ชวงระยะ ต.ค. 62 – ม.ค. 63) 

............................................................................................................................................................................... 

6.ขอเสนอแนะในการจัดมุมใหความรู ……………………………………………………………………………………………………. 

7.ทานคิดวาสามารขยายผลการดําเนินการไปสูสถานประกอบการอ่ืนๆไดหรือไมอยางไร.................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



7.2 ระยะท่ี 3 : ประเด็นคําถามสําหรับติดตามการดําเนินงานของโรงพยาบาล 

ประเด็นคําถามสําหรับติดตามการดําเนินงานของโรงพยาบาล 

********************************************** 

โรงพยาบาล....................................................................................................................... 

1. แผนการดําเนินงานระยะตอไปของโรงพยาบาลตามรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยอยางเปนมิตร  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2. การนําหลักสูตรอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาว ดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย    

(อสต อช.) ไปใช  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. การผลิตสื่อเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของสถานประกอบการ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

4. ขอเสนอแนะ ในการขยายการจัดบริการอาชีวอนามัยเชิงรุกสูสถานประกอบการอ่ืนๆ  

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 

5. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือความยั่งยืนของการดําเนินงาน 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……. 
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8. แบบสอบถาม Delphi Technique   

รูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยที่เปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว   

คําช้ีแจงสําหรับการตอบแบบสอบถาม  

 

การตอบแบบสอบถามรอบนี้ เปนการใหคะแนนตอขอคําถามรางรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว                

ท่ีศูนยพัฒนาวิชาการอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม จังหวัดสมุทรปราการ กรมควบคุมโรค  ไดปรับปรุงและเพ่ิมเติมตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  โดยไดแสดงคา    

มัธยฐาน (median) ซ่ึงเปนคากลางของระดับความคิดเห็น  คาพิสัยระหวางควอไทล (interquartile  range) ซ่ึงเปนคาการกระจายของความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ      

ท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด  และคาคะแนนความคิดเห็นท่ีทานไดตอบในรอบท่ี 1 ไว ท้ังนี้ทานสามารถยืนยันคําตอบเดิม หรือพิจารณาเปลี่ยนแปลงคําตอบได  

หากคําตอบของทานในรอบท่ี 1 อยูนอกเหนือคาพิสัยระหวางควอไทลและทานยังตองการยืนยันคําตอบเดิมในรอบท่ี 2  ขอความกรุณาแสดงเหตุผลประกอบในขอ

คําถามนั้นๆ โดยขอคําถามท่ีจะนําไปกําหนดเปนรูปแบบการจัดบริการเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว ไดแก ขอคําถามในรอบท่ี 2 ท่ีมีคามัธยฐานของการ

ใหระดับคะแนนอยูในทางเห็นดวย (4-6) และคาพิสัยระหวางควอไทลมีคาอยูระหวาง 0-1.75 

สัญลักษณท่ีใช          M     หมายถึง     คามัธยฐาน  (Median) 

               ____        หมายถึง     คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) เปนคาการกระจายของคะแนนผูเชี่ยวชาญท่ีตอบมาท้ังหมด 

              *            หมายถึง     คะแนนท่ีทานตอบในรอบท่ี 1 

  ท้ังนี้ ขอความกรุณาจัดสงแบบสอบถาม ในรอบท่ี 1 กลับคืนมายังคณะทํางาน  ภายในวันท่ี 15  สิงหาคม 2562  ศูนยพัฒนาวิชาการอาชีวอนามัยและ

สิ่งแวดลอม จังหวัดสมุทรปราการ ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหการตอบแบบสอบถามของทานเปนอยางสูง มา ณ ท่ีนี ้ 
 

ผูประสานงาน นางสาวธิติรัตน สายแปง โทรศัพทมือถือ 086-9225091     E-mail: oshspk@gmail.com ,dan-1507@hotmail.com 

         ศูนยพัฒนาวิชาการอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมจังหวัดสมุทรปราการ  กรมควบคุมโรค 

         98/2 ถ.ทางรถไฟสายเกา ต.สําโรงกลาง  อ.พระประแดง  จ.สมุทรปราการ 10130    โทร. 0 2394 0166   โทรสาร 0 23940214   
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ID ……… 

ความคิดเห็นตอรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาวโดยผูทรงคุณวุฒิ  

แบงผลการพิจารณาเปน 6 กรณี คือ 

1  แสดงวา ไมเห็นดวยอยางยิ่งกับประเด็นดังกลาว                       2  แสดงวา ไมเห็นดวยกับประเด็นดังกลาว 

3  แสดงวา คอนขางไมเห็นดวยกับประเด็นดังกลาว                      4  แสดงวา คอนขางเห็นดวยกับประเด็นดังกลาว 

5  แสดงวา เห็นดวยกับประเด็นดังกลาว                          6  แสดงวา เห็นดวยอยางยิ่งกับประเด็นดังกลาว 

โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน    

* เนื่องจากมีผูทรงคุณวุฒิบางทานเสนอแนะใหใชคําวาแรงงานขามชาติแทนแรงงานตางดาว ซ่ึงคณะผูวิจัยจะทบทวนการใชคําท่ีถูกตองอีกครั้ง โดยในแบบสอบถามฉบับนี้

จะขออนุญาตใชคําวาแรงงานตางดาวไปกอนเพ่ือใหสอดคลองกับแบบสอบถามรอบท่ี 1 *  

รูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปน

มิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 

ตอรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยฯ 
ขอเสนอแนะ 1 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

2 

ไมเห็น

ดวย 

3 

คอนขางไม

เห็นดวย 

4 

คอนขาง

เห็นดวย 

5 

เห็นดวย 

6 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

1.สถานพยาบาล 

1.1 การใหบริการสุขภาพแรงงานตางดาว 

เชิงรับ 

1) มีแนวทาง/ข้ันตอนการใหบริการสุขภาพดวยภาษาท่ี

ตรงกับผูรับบริการทุกสัญชาติในพ้ืนท่ี 

       

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปน

มิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 

ตอรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยฯ 
ขอเสนอแนะ 1 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

2 

ไมเห็น

ดวย 

3 

คอนขางไม

เห็นดวย 

4 

คอนขาง

เห็นดวย 

5 

เห็นดวย 

6 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

2) มีลามประจํา/ผูท่ีสามารถสื่อภาษาของแรงงานตาง

ดาวไดในสถานพยาบาล 

       

3) ใหบริการประเมินและตรวจสุขภาพแรกรับเขาทํางาน

เพ่ือดูความเหมาะสมของสภาวะสุขภาพตามลักษณะงาน 

(fit for work) 

       

4) จัดบริการสุขศึกษาเนนแรงงานตางดาวสามารถ

เรียนรูดวยตนเอง ดวยกิจกรรมท่ีหลากหลายโดยใหลาม

ของสถานพยาบาลท่ีผานการฝกอบรมเปนผูดําเนินการ

ดวยภาษาท่ีเหมาะกับกลุมเปาหมายผูรับบริการ 

       

5) แผนกท่ีเก่ียวของ เชน ประกันสังคม ฉุกเฉิน ผูปวย

นอก มีการคัดกรองโรคจากการทํางานดวยภาษาท่ี

เหมาะสมกับผูรับบริการตามแนวทางดวยคําถามคัด

กรองเม่ือลูกจางมารับการรักษาพยาบาลซ่ึงอาจมีสาเหตุ

ของโรค/บาดเจ็บจากการทํางาน 

       

6) มีการวินิจฉัยโรคจากการทํางานในแรงงานตางดาว        

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปน

มิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 

ตอรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยฯ 
ขอเสนอแนะ 1 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

2 

ไมเห็น

ดวย 

3 

คอนขางไม

เห็นดวย 

4 

คอนขาง

เห็นดวย 

5 

เห็นดวย 

6 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

7) มีสื่อใหความรู ท่ีสอดคลองกับสภาวะสุขภาพดวย

ภาษาของแรงงานตางดาวท่ีสามารถเขาใจไดงายใน

คลินิกท่ีมีแรงงานตางดาวมาใชบริการ รวมท้ังมี QR 

code ท่ีสามารถ download ไปอานได 

       

8) มีการจัดบริการฟนฟูสุขภาพเพ่ือดูแลลูกจางตางดาว

ท่ีปวยหรือบาดเจ็บ กอนกลับไปทํางาน (return to 

work) โดยเชื่อมโยงกับสถานประกอบการ 

       

9) มีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการสงตอแรงงานตางดาวท่ี

ปวยหรือบาดเจ็บเพ่ือการวินิจฉัย หรือรักษาท่ีซับซอนท่ี

สถานพยาบาลท่ีมีศักยภาพ 

       

เชิงรุก 

10) ใหบริการตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยงจากการทํางาน 

       

11) เอกสารแจงผลการตรวจสุขภาพรายบุคคลมีท้ัง 

ภาษาไทย และภาษาของแรงงานตางดาว  โดยมี

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบภาษาท่ีใชใหถูกตอง 

            

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปน

มิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 

ตอรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยฯ 
ขอเสนอแนะ 1 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

2 

ไมเห็น

ดวย 

3 

คอนขางไม

เห็นดวย 

4 

คอนขาง

เห็นดวย 

5 

เห็นดวย 

6 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

12) แพทยหรือ พยาบาลของสถานพยาบาลแจงผลการ

ตรวจสุขภาพและใหคําแนะนําผานลามเพ่ือสื่อภาษาท่ี

เหมาะสมกับกลุมผูรับบริการใหสามารถเขาใจผลการ

ตรวจและคําแนะนําได    

       

13) สนับสนุนใหสถานประกอบการจัดมุมใหสุขศึกษาดาน

การปองกัน ควบคุมโรคติดตอ/ไมติดตอ รวมท้ังการ

คุมกําเนิดหรือมุมสาธิตสําหรับลูกจางตางดาวและไทยมา

ศึกษาดวยตนเองสถานประกอบการดวยภาษาท่ีตรงกับ

กลุมเปาหมาย   

       

14) สนับสนุนใหสถานประกอบการจัดมุมบริการในหอง

พยาบาลสําหรับลูกจางตางดาวและไทยมาใชบริการได

ดวยตนเอง  เชน มุมดื่มเกลือแร กรณีทองรวง   มุมนมแม 

เปนตน (หากมีพ้ืนท่ีเพียงพอ) 

       

15) สนับสนุน หรือจัดอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาว

ดานอาชีวอนามัยรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

       

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปน

มิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 

ตอรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยฯ 
ขอเสนอแนะ 1 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

2 

ไมเห็น

ดวย 

3 

คอนขางไม

เห็นดวย 

4 

คอนขาง

เห็นดวย 

5 

เห็นดวย 

6 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

16) จัดทีมในการใหบริการอาชีวอนามัย หรือสาธารณสุข

อ่ืนๆ เชิงรุกใหครอบคลุมแรงงานตางดาว โดยรวมกับ

กลุมเวชกรรมสังคม หรือหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ  

       

17) จัดทําสื่อตางๆหลายภาษา เพ่ือสนับสนุนใหกับ

สถานประกอบการ เชน คลิปเสียงแผนพับ วีดิทัศน 

ตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหความรูดานสาธารณสุข โดย

เนนความสอดคลองกับปญหาและความตองการของ

แรงงาน รวมท้ังมีการประเมินสื่อและปรับปรุงตอเนื่อง 

       

18) สถานพยาบาลระดับจังหวัดพัฒนาหนวยบริการใน

พ้ืนท่ี เชน โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล ใหเปนเครือขายการรักษาพยาบาลและ

สงตอกรณีการปวย/บาดเจ็บท้ังในและนอกงาน 

       

19) สถานพยาบาลภาครัฐเปนเครือขายรวมดําเนินงาน

จัดบริการอาชีวอนามัยใหกับแรงงานท้ังไทยและตาง

ดาวกับสถานพยาบาลเอกชน 

       

1.2 กําลังคน        

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปน

มิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 

ตอรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยฯ 
ขอเสนอแนะ 1 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

2 

ไมเห็น

ดวย 

3 

คอนขางไม

เห็นดวย 

4 

คอนขาง

เห็นดวย 

5 

เห็นดวย 

6 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

20) สัดสวนพยาบาลและแพทยตอจํานวนประชากรท่ี

รับผิดชอบในพ้ืนท่ีควรครอบคลุมจํานวนประชากรตาง

ดาวท่ีมีอยูในพ้ืนท่ีดวย 

       

21) ควรมีการกําหนดจํานวนลามและสมรรถนะลามให

สอดคลองกับภาระงานในการใหบริการสุขภาพ

ประชากรตางดาวท่ีมีอยูในพ้ืนท่ี 

       

22) สถานพยาบาลควรมีการอบรมเจาหนาท่ีในแผนก         

ท่ีเก่ียวของใหมีความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ

แรงงานตางดาว  สิทธิการประกันสุขภาพ ประกันสังคม 

ความเทาเทียม ความรู ความเขาใจดานวัฒนธรรม        

ตาง ๆ  ท่ีแตกตาง เปนตน  

       

1.3 ระบบขอมูลขาวสาร        

23) สถานพยาบาลท้ังภาครัฐและเอกชนมีการบันทึก

ICD-10 การปวย และบาดเจ็บของแรงงานตางดาวและ

หากพบวาเก่ียวของกับการทํางานมีการลงรหัสสาเหตุ

จากการทํางานลงในระบบ 

       

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปน

มิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 

ตอรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยฯ 
ขอเสนอแนะ 1 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

2 

ไมเห็น

ดวย 

3 

คอนขางไม

เห็นดวย 

4 

คอนขาง

เห็นดวย 

5 

เห็นดวย 

6 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

1.4 เทคโนโลยีทางการแพทย        

24) พัฒนาเทคโนโลยีตางๆ  เพ่ือชวยในการติดตามและ

ระบุตัวตน เชน finger print หรือ สแกนมานตา รวมท้ัง

เทคโนโลยีในการเก็บขอมูลสุขภาพตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

       

25) ประสานงานสถาบันการศึกษา หนวยงานวิชาการเพ่ือ

พัฒนาการวิธีตรวจคัดกรองสุขภาพตามปจจัยเสี่ยงจากการ

ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ เชน การตรวจคัดกรองสารตะก่ัว  

       

1.5 คาใชจายดานสุขภาพ        

26) หนวยงานท่ีเก่ียวของจัดสรรงบประมาณสําหรับการ

จัดกิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค (ใน

งานและนอกงาน)ท้ังแรงงานไทยและตางดาวมาให

โดยเฉพาะ     

       

1.6 นโยบาย        

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปน

มิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 

ตอรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยฯ 
ขอเสนอแนะ 1 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

2 

ไมเห็น

ดวย 

3 

คอนขางไม

เห็นดวย 

4 

คอนขาง

เห็นดวย 

5 

เห็นดวย 

6 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

27) สถานพยาบาลในพ้ืนท่ีท่ีมีปญหาแรงงานตางดาว

ควรมีนโยบายทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

สําหรับการดูแลสุขภาพวัยทํางานโดยใหครอบคลุมถึง

แรงงานตางดาว 

       

1.7 การมีสวนรวม        

28) สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ องคความรู สื่อตางๆ 

แกสถานประกอบการ รวมกับเครือขายท่ีเก่ียวของ เชน 

สํานักงานประกันสังคมจังหวัด สํานักงานสวัสดิการ

คุมครองแรงงานจังหวัด 

       

29) จั ด ทําฐานขอ มูลกลุ มอาชีพ  และกลุ มสถาน

ประกอบการท่ีมีแรงงานตางดาวในพ้ืนท่ี เพ่ือขับเคลื่อน

การดําเนินงานทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

รวมท้ังงานสาธารณสุขอ่ืนๆ 

       

2. การดําเนินงานของสถานประกอบการ 

30) จัดใหมีลามท่ีเพียงพอตอจํานวนลูกจางตางดาว        

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปน

มิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 

ตอรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยฯ 
ขอเสนอแนะ 1 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

2 

ไมเห็น

ดวย 

3 

คอนขางไม

เห็นดวย 

4 

คอนขาง

เห็นดวย 

5 

เห็นดวย 

6 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

31) อบรมใหความรูแกลามทางดานอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย  และความรูด านสาธารณสุขอ่ืนๆ            

ท่ีเก่ียวของโดยเนนการบูรณาการงานสาธารณสุขท่ีเปน

ปญหาของแรงงานตางดาว 

       

32) อบรมใหความรูแกพยาบาลประจําหองพยาบาลใน

เรื่อง วัฒนธรรม ความเปนอยูของแรงงานตางดาว และ

การปองกัน ควบคุมโรคติดตอ/ไมติดตอในสถาน 

ประกอบการ และการคัดกรองโรคจากการทํางานดวย

คําถามอยางงาย 

       

33) จัดอบรมความรู ดานตางๆ เชน การใชชีวิต      ดาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย การปองกันโรคติดตอ 

โรคไมติดตอ ฯลฯ แกลูกจางตางดาวท่ีบรรจุใหมทุกคน 

       

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปน

มิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 

ตอรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยฯ 
ขอเสนอแนะ 1 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

2 

ไมเห็น

ดวย 

3 

คอนขางไม

เห็นดวย 

4 

คอนขาง

เห็นดวย 

5 

เห็นดวย 

6 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

34) แตงตั้งและพัฒนาศักยภาพตัวแทนแรงงานตางดาว

ทุกแผนกท่ีมีลูกจางแรงงานตางดาวจํานวนมาก เพ่ือ

ดูแลใหคําปรึกษาดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

แกลูกจางในแผนก (รูปแบบเหมือนเจาหนาท่ีความ

ปลอดภัยประจําหนวยงาน) 

       

35) จัดบริการใหคําปรึกษาแกลูกจางแรงงานตางดาวใน

ดานกฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ ดานอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย ดานการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค 

ในหองพยาบาล โดยมีลามรวมดําเนินการ  

       

36) จัดอบรมใหความรูแกลูกจางดานอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย  อนามัยสิ่งแวดลอม การปฏิบัติตัวเม่ือ

เจ็บปวย อยางนอยปละ 2 ครั้ง โดยบูรณาการกับ

กิจกรรมอ่ืนๆ 

       

37) มีการสอนงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

โดยหัวหนางาน (on the job training) ผานลาม หรือ

ผูแทนแรงงานตางดาวท่ีไดรับการอบรม 

       

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปน

มิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 

ตอรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยฯ 
ขอเสนอแนะ 1 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

2 

ไมเห็น

ดวย 

3 

คอนขางไม

เห็นดวย 

4 

คอนขาง

เห็นดวย 

5 

เห็นดวย 

6 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

38) จัดใหมีเสียงตามสายเก่ียวกับการปฏิบัติท่ีปลอดภัย

หรือการสรางเสริมสุขภาพและการปองกันโรคตาม

บริบทของสถานประกอบการในชวงกอนทํางาน หรือ

พักกลางวันท้ังภาษาไทย และภาษาของลูกจางแรงงาน

ตางดาว  โดยมีการประเมินและปรับปรุงตอเนื่อง 

       

39) จั ด ทํ า /จั ดหาสื่ อ  สัญลั กษณความปลอดภั ย           

อาชีวอนามัยท่ีแรงงานตางดาวเขาใจไดงาย โดยมีการ

ประเมินและปรับปรุงตอเนื่อง 

       

40) สถานประกอบการจัดมุมใหสุขศึกษาลูกจางตางดาว

และไทยเรียนรูดานสุขภาพดวยตนเอง   โดยเนนสื่อรูปภาพ

เปนหลักในกรณีท่ีแรงงานตางดาวอานหนังสือไมออก 

       

41) หองพยาบาลของสถานประกอบการจัดมุมใหบริการ

ลูกจางตางดาวและไทยมาใชบริการ  เชน มุมดื่มเกลือแร 

กรณีทองรวงหรือ มุมใหนมบุตร เปนตน (กรณีมีพ้ืนท่ี

เพียงพอ) 

       

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปน

มิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 

ตอรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยฯ 
ขอเสนอแนะ 1 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

2 

ไมเห็น

ดวย 

3 

คอนขางไม

เห็นดวย 

4 

คอนขาง

เห็นดวย 

5 

เห็นดวย 

6 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

42) สนับสนุนขอมูลการเดินสํารวจสถานประกอบการ 

หรือขอมูลการตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยงจากการ

ทํางานใหสถานพยาบาล เพ่ือวางแผนการจัดบริการ   

อาชีวอนามัยใหเหมาะสม (กรณีสถานประกอบการใช

บริการตรวจสุขภาพกับหนวยบริการเอกชน) 

       

43) จัดทําทะเบียนตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ทะเบียนแรงงาน

ตางดาวท่ีไดรับการอบรมทางดานอาชีวอนามัยและ         

ความปลอดภัย ทะเบียนแกนนํา หรือ อาสาสมัครแรงงาน       

ตางดาวดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  เปนตน   

       

44) ฝายท่ีเก่ียวของ เชน อาชีวอนามัย ฝายบุคคล หรือ 

หองพยาบาล มีการจัดเก็บขอมูลสถิติการเจ็บปวยของ

แรงงานตางดาวท้ังดานอุบัติเหตุจากการทํางาน โรคจาก

การทํางาน และโรคท่ัวไป และนํามาวิเคราะหเพ่ือนํา

ขอมูลไปใชประโยชนในการกําหนดมาตรการ สงเสริม

สุขภาพและปองกันโรค 

       

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปน

มิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 

ตอรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยฯ 
ขอเสนอแนะ 1 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

2 

ไมเห็น

ดวย 

3 

คอนขางไม

เห็นดวย 

4 

คอนขาง

เห็นดวย 

5 

เห็นดวย 

6 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

45) จัดทําโครงการสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือปองกัน 

ควบคุมโรคใหกับแรงงานของสถานประกอบการให

สอดคลองกับปญหาสุขภาพของลูกจาง  

       

46) สถานประกอบการท่ีจางแรงงานตางดาว มีแนวปฏิบัติ 

(Work In : WI) หรือ  procedure ท่ีกลาวถึงการดูแลสุขภาพ

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยสําหรับแรงงานตางดาวดวย 

       

47) การประกาศนโยบาย หรือขอมูลสําคัญทางดาน  อา

ชีวอนามัยและความปลอดภัยใหครอบคลุมถึงแรงงาน

ตางดาว ควรมีการจัดทําทุกภาษาของลูกจาง 

       

3. การดําเนินงานของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  

48) ในจังหวัดท่ีมีแรงงานตางดาวจํานวนมาก ควรมี

ศูนยประสานงานเครือขายประชาคมอาเซียนเพ่ือ

ดําเนินงานสงเสริม สนับสนุนใหมีการประสานความ

รวมมือ ในการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรค ท่ีอาจ

เกิดข้ึนจากการเขาสูประชาคมอาเซียน 

       

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปน

มิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 

ตอรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยฯ 
ขอเสนอแนะ 1 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

2 

ไมเห็น

ดวย 

3 

คอนขางไม

เห็นดวย 

4 

คอนขาง

เห็นดวย 

5 

เห็นดวย 

6 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

49) เปนศูนยรวมขอมูลดานสุขภาพของแรงงานตางดาว

จังหวัด (ขอมูลผลการตรวจสุขภาพกอนข้ึนทะเบียนการ

จางงาน ขอมูลลูกจางท่ีมีบัตรประกันสุขภาพ ) 

       

50) ในพ้ืนท่ีท่ีปญหาเรื่องแรงงานตางดาวควรบรรจุงานอา

ชีวอนามัยและความปลอดภัยของจังหวัดท่ีครอบคลุม

กลุมเปาหมายแรงงานตางดาวลงในแผนยุทธศาสตรของ

จังหวัด 

       

51) พัฒนาเครือขายการดําเนินงานอาชีวอนามัยท้ังใน

สวนของกระทรวงสาธารณสุขและหนวยงานสังกัด

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

       

52) สนับสนุนหนวยบริการสาธารณสุขในการ key in 

ขอมูลท่ีเก่ียวของทางดานอาชีวอนามัยลงในระบบของ

กระทรวงสาธารณสุข  

       

53) มีนโยบายและประกาศนโยบายองคกรตนแบบดาน

สิทธิมนุษยชน สุขภาพและความปลอดภัย  เ พ่ือ

ดําเนินงานดานนี้อยางเปนรูปธรรม  

       

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปน

มิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 

ตอรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยฯ 
ขอเสนอแนะ 1 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

2 

ไมเห็น

ดวย 

3 

คอนขางไม

เห็นดวย 

4 

คอนขาง

เห็นดวย 

5 

เห็นดวย 

6 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

1. การดําเนินงานของหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน 

54) มี แนวทางการ ใหบ ริ ก าร ทุกภาษาของกลุ ม

ผูรับบริการในแตละหนวยงานท่ีมีแรงงานตางดาวมารับ

บริการ 

          

55) มีลามประจํา/ผูท่ีสามารถสื่อภาษาของแรงงานตาง

ดาวไดของหนวยงานท่ีมีแรงงานตางดาวมารับบริการ 

      

 

  

56) พัฒนาความรูความเขาใจในข้ันตอนการดําเนินงาน  

สิทธิ์ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับแรงงงานตางดาว ความรู

ทางดานความปลอดภัย ฯลฯ ใหกับสถานประกอบการ/

นายจาง โดยใชสื่อการสอนท่ีสามารถเขาถึงไดงายใน 

internet เชน upload ใน youtube  หรือ application 

       

57) พัฒนาความรูความเขาใจในข้ันตอนการดําเนินงาน  

สิทธิ์ตางๆ ท่ีเก่ียวของใหกับแรงงานตางดาว โดยใชสื่อ

การสอนดวยภาษาของกลุมเปาหมายท่ีสามารถเขาถึงได

ง า ย ใ น  internet เ ช น  upload ใ น  youtube หรื อ 

application 

       

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปน

มิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 

ตอรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยฯ 
ขอเสนอแนะ 1 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

2 

ไมเห็น

ดวย 

3 

คอนขางไม

เห็นดวย 

4 

คอนขาง

เห็นดวย 

5 

เห็นดวย 

6 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

58) มีการดําเนินงานรวมกับหนวยงานเครือขายท่ี

เก่ียวของ เชน หนวยงานกระทรวงสาธารณสุข สถาน

ประกอบการ ในกิจกรรมการใหความรูในประเด็นท่ี

เก่ียวของ การประสานขอมูลตางๆ เปนตน  

     

 

  

5. สถาบันการศึกษา 

59) สนับสนุนแนวทางการจัดบริการอาชีวอนามัยใหกับ

หนวยบริการสาธารณสุข รวมกับหนวยงานวิชาการ

ตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

       

60) สงเสริมการพัฒนากําลังคนท่ีมีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม         

61) สงเสริมการศึกษาวิจัยเพ่ือการปองกัน ควบคุมโรค

ในแรงงานตางดาว หรือการพัฒนาฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       

62) รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของขับเคลื่อนโยบายดาน

สาธารณสุขเพ่ือดูแลสุขภาพแรงงานตางดาวโดยใชขอมูล

เชิงประจักษ 

       

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปน

มิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 

ตอรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยฯ 
ขอเสนอแนะ 1 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

2 

ไมเห็น

ดวย 

3 

คอนขางไม

เห็นดวย 

4 

คอนขาง

เห็นดวย 

5 

เห็นดวย 

6 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

63) การพัฒนาหลักสูตรในการจัดอบรมแรงงานตางดาว 

หรือ อาสาสมัครอาชีวอนามัยแรงงานตางดาวควรเปน

การบูรณาการความรูท่ีเก่ียวของทางดานสาธารณสุข ท้ังการ

ปองกันโรคติดตอ ไมติดตอ โรคจากการทํางานและสิทธิ์

ตางๆ ท่ีแรงงานควรรู  

       

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆเพ่ิมเติมในการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



ภาคผนวก ค ภาพประกอบในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 

กิจกรรมท่ี 1 เขาพบผูบริหาร ผูแทนหนวยงานตางๆ เพ่ือชี้แจงโครงการฯ 

เขาพบผูบริหาร ผูแทนหนวยงานตางๆ ของ จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือชี้แจงโครงการฯ 

     

 

 

 

 

                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

เขาพบผูบริหาร ผูแทนหนวยงานตางๆ ของ จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือชี้แจงโครงการฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



กิจกรรมท่ี 2 ประชุมคณะทํางานจํานวน 3 ครั้ง  

ประชุมคณะทํางาน ครั้งท่ี 1 ในวันท่ี 22 มกราคม 2562 ณ หองประชุมกองโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอม 

 

 

 

 
 

 

ประชุมคณะทํางานครั้งท่ี 2 ในวันท่ี 13 สิงหาคม 2562 ณ หองประชมุกองโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอม 

 

 

 

 
   

 

ประชุมคณะทํางานครั้งท่ี 3 วันท่ี 10 มกราคม 2563 ณ หองประชุมกองโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



กิจกรรมท่ี 3 สัมภาษณผูบริหาร และหนวยงานท่ีเก่ียวของ โรงพยาบาลสมุทรปราการ 

สัมภาษณผูบริหาร และหนวยงานท่ีเก่ียวของ โรงพยาบาลสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณผูบริหาร และหนวยงานท่ีเก่ียวของ โรงพยาบาลสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



กิจกรรมท่ี 4 สัมภาษณผูบริหารสํานักบริหารแรงงานตางดาว กระทรวงแรงงาน 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมท่ี 5 ประชุมโรงพยาบาล สถานประกอบการ และเครือขายท่ีเก่ียวของ เพ่ือรวบรวมขอมูล             

ประชุมโรงพยาบาล สถานประกอบการ และเครือขายท่ีเก่ียวของ เพ่ือรวบรวมขอมูล จังหวัดสมุทรปราการ ใน

วันท่ี 28 มีนาคม 2562 ณ ณ หองประชุมโรงแรม เดอะ คัลเลอร ลิฟวิ่ง จังหวัดสมุทรปราการ 

 

 

 

 

  

 

 

 

ประชุมโรงพยาบาล สถานประกอบการ และเครือขายท่ีเก่ียวของ เพ่ือรวบรวมขอมูล จังหวัดสมุทรสาคร ใน

วันท่ี 21 มีนาคม 2562 ณ หองประชุมโรงแรม เซ็นทรัล เพลส จังหวัดสมุทรสาคร 

 

 
 

 

 

 

 
 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



กิจกรรมท่ี 6 สัมภาษณลูกจางในสถานประกอบการ  

สัมภาษณลูกจางในสถานประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 2 แหง 

 

 

 

 

 

 

 

 
     

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณลูกจางในสถานประกอบการ จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 3 แหง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



กิจกรรมการท่ี 7 ประชุมผูเชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณารางรูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับ      

การดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว วันท่ี 26 มิถุนายน 2562 ณ หองประชุมกรมควบคุมโรค 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
กิจกรรมท่ี 8 ประชุมนําเสนอรูปแบบการดําเนินงานการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพ

แรงงานตางดาวใหกับเครือขายในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ วันท่ี 19 กันยายน 2562 ณ หองประชุมโรงพยาบาล

สมุทรปราการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



กิจกรรมท่ี 9 จัดอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาวในสถานประกอบการ 

จัดอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาวในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 1 แหง วนัท่ี 6 กันยายน 2562 

 

 

 

 

 

 

 

จัดอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาวในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 3 แหง 

วันท่ี 30 กันยายน 2562 

 

 

 

 

 

 

วันท่ี 8 ตุลาคม  2562 

 

 

 

 

 

 

 

วันท่ี  15 ตุลาคม 2562 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



กิจกรรมท่ี 10 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน มอบสื่อ จัดมุมใหความรูแกลูกจาง จังหวัดสมุทรปราการ 

 

 

 

 

 

 

 
 

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน มอบสื่อ จัดมุมใหความรูแกลูกจาง จังหวัดสมุทรสาคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



กิจกรรมท่ี 11 ประชุมเพ่ือนําเสนอรูปแบบการดําเนินงานใหกับโรงพยาบาลและสถานประกอบการ               

ในจังหวัดสมุทรสาคร วันท่ี  28 มกราคม 2563 ณ หองประชุมโรงพยาบาลสมุทรสาคร  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



ภาคผนวก ง ส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ 

1. สื่อเรื่อง “ข้ันตอนการเขารับบริการ ณ สถานพยาบาล” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



2. สื่อเรื่อง “การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน” 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



3. สื่อเรื่อง “การยกเคลื่อนยายสิ่งของท่ีถูกตอง” 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



4. สื่อเรื่อง “โรคพิษตะก่ัวจากการทํางาน” 

 

 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



5. สื่อเรื่อง “ภาวะสูญเสียการไดยินจากเสียงดัง” 

 

 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



6. สื่อเรื่อง “ตัวอยางปายความปลอดภัย” 

 
 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



ภาคผนวก จ เอกสารอนุมัติดานจริยธรรมการวิจัย จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย กรมควบคุมโรค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



 

 

 

 
 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 

 



 

 

โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยท่ีเปนมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานตางดาว 
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