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บทคัดยอ 

 การวิจัยกระบวนการขับเคลื่อนนโยบายกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแหงความสุข (Happy MoPH)  

มีวัตถุประสงคเพื่อใหเห็นกระบวนการขับเคลื่อนนโยบายกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแหงความสุข  (Happy 

MoPH) ท้ังระบบ รวมท้ังการคนหาขอเสนอแนวทางการขับเคลื่อนความสุข กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือใหหนวยงาน

ที่สนใจเสริมสรางความสุขในองคกร สามารถนำกระบวนการขับเคลื่อนความสุขไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับ

บริบทของหนวยงาน ซึ่งจะสามารถลดปญหาการขาดแคลนบุคลากร การโยกยาย หรือการลาออกของบุคลากร 

กอใหเกิดความรัก ความผูกพัน และสงผลใหเกิดเปนองคกรแหงความสุขอยางยั่งยืน 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) โดยใชตัวแบบระบบ (System Model) ที่มุงเนนการศึกษากระบวนการ ขับเคลื่อนนโยบายกระทรวง

สาธารณสุข กระทรวงแหงความสุข (Happy MoPH) ใน 3 สวน ไดแก สิ ่งที ่ปอนเขาไป (Input) กระบวนการ 

(Process) และผลงาน (Output) รวมทั้งการใชกระบวนการระดมความคิดเห็นแบบกระบวนการกลุม (Focus 

Group) และการใชขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีไดจากการเก็บรวบรวมจากรายงานผลการขับเคลื่อนนโยบาย

กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแหงความสุข (Happy MoPH) จากหนวยงานที่เกี ่ยวของ และขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ท่ีไดจากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมหรือขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ   

 ผลการวิจัยพบวา  

1) ปจจัยนำเขา (Input) กระทรวงสาธารณสุขมีการจัดทำยุทธศาสตรที่มีเปาหมายมุงเนนใหบุคลากร 

มีความสุข มีการถายทอดแผนไปสูการปฏิบัติผานการสื่อสารนโยบาย มีการกำกับ ติดตามการดำเนินงานผานการ

จัดทำเปนตัวชี้วัดทั้งในระดับองคกรและระดับหนวยปฏิบัติ รวมทั้ง การพัฒนาองคกรผานความรวมมือระหวาง

บุคลากรและองคกร โดยนักสรางสุขจะมีบทบาทสำคัญในการเสริมสรางประสบการณ และบรรยากาศในการสราง

สุขระหวางบุคลากรและองคกรไดเปนอยางดี 
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2) กระบวนการ (Process) กระทรวงสาธารณสุขมีกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนที่ชัดเจน โดยการ

ขับเคลื่อนความสุข กระทรวงสาธารณสุข ดำเนินการในทุก 2 ป  เริ่มตนดวยการประเมินความสุขบุคลากรและ 

สุขภาวะองคกร จากนั้นแตละหนวยงานตองวิเคราะหผลการประเมินเพื่อจัดทำแผนขับเคลื่อนความสุขของ

หนวยงานตนเอง โดยมุงเนนท่ีปจจัยสำคัญที่สงผลตอระดับความสุขของบุคลากร (Pain Point) เปนหลัก รวมท้ัง

ตองมีการถอดบทเรียนการขับเคลื่อนความสุขและเปนตัวอยางแกหนวยงานอ่ืนท่ีสนใจตอไป ท้ังนี้ ยังคงพบปญหา

ทั้งการใชงานระบบประเมินความสุข ปญหาการวิเคราะห ประมวลผลขอมูล ปญหาเกี่ยวกับขอคำถามของ

แบบสอบถาม การกำหนดตัวชี้วัดที่ลาชา ซึ่งสิ่งที่ตองพัฒนาคือการสนับสนุนองคความรู และงบประมาณ รวมท้ัง

การพัฒนาศักยภาพของนักสรางสุขใหเชี่ยวชาญแบบมืออาชีพอยางตอเนื่อง 

3) ผลงาน (Output) พบวา ปญหาสวนใหญท่ีสงผลกระทบตอความสุขของบุคลากรคือปญหาดานการเงิน 

ปญหาเรื ่องภาระงาน ปญหาดานการสื่อสาร และปญหาดานโครงสรางองคกร ซึ่งปจจัยความสำเร็จของการ

ดำเนินงาน ขึ้นอยูกับผูบริหารที่ตองใหความสำคัญ มีการสื่อสาร การถายทอดนโยบาย การปฏิบัติตนเปนตัวอยาง 

(Role Model) บุคลากรใหความรวมมือในการดำเนินกิจกรรม และการมีนักสรางสุข/ทีมสรางสุขท่ีเปนหลักในการ

ประสาน เชื่อมโยงการจัดกิจกรรมใหเกิดความผูกพันในองคกร นอกจากนี้ การกำหนดเปนตัวชี้วัดทั้งในระดับ

บริหารและระดับองคกร จะเปนการกระตุนใหเกิดความรวมมือในองคกรมากข้ึน 

4) การวิเคราะหผลการขับเคลื่อนความสุข กระทรวงสาธารณสุข พบวา มี 7 ปจจัยสำคัญที่สงผลตอการ

ขับเคลื่อนนโยบาย ไดแก (1) ระบบนำองคการที่สรางความยั่งยืน (2) การปองกันทุจริตและสรางความโปรงใส  

(3) เปาหมายยุทธศาสตรทั้งระยะสั้นและระยะยาว (4) การสรางวัฒนธรรมการทำงานที่ดีและความรวมมือ  

(5) พันธกิจองคกร (6) ดานผูรับบริการและประชาชน และ (7) ผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 

สิ่งแวดลอม ทั้งนี้ มี 3 ประเด็นที่ตองพัฒนาและตอยอดเพื่อใหการขับเคลื่อนนโยบายฯ มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ไดแก (1) ผูนำองคกรตองใหความสำคัญ สนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบาย และมีสวนรวมในการสรางบรรยากาศใน

การสรางสุขในองคกร (2) การพัฒนาระบบการประเมินความสุขในระบบออนไลน และ (3) การประยุกตใช

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการสรางกิจกรรมเสริมสรางความสุขในหนวยงาน 

ขอเสนอเชิงนโยบาย 

1) ระดับนโยบาย กระทรวงสาธารณสุขควรจัดใหมีชองทางในการสนับสนุนใหเกิดองคกรแหงความสุข

อยางยั่งยืน ที่สามารถเขาถึงไดสะดวก ทั้งการจัดบทเรียนออนไลน การเผยแพรหนวยงานตนแบบในแตละป การ

จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพที่จำเปนแกทีมพี่เลี้ยงในการสรางสุขอยางตอเนื่อง และการ

สนับสนุนทรัพยากรท่ีจำเปนตอการขับเคลื่อนความสุข 

2) ระดับบริหาร ผูบริหารตองเปนแบบอยาง (Role Model) ในมิติตาง ๆ ของการขับเคลื่อนความสุข 

รวมท้ังใหความสำคัญ สนับสนุนการขับเคลื่อนความสุข และกำหนดตัวชี้วัดท่ีชัดเจน นอกจากนี้ ควรใหความสำคัญ

กับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและทีมสรางสุขอยางสม่ำเสมอ การเพิ่มชองทางการสื่อสารแกบุคลากรและ

เครือขาย การกำหนดใหงานสรางสุขเปนภารกิจหลักสำคัญประการหนึ่งในบทบาทภารกิจของหนวยงาน 
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3) ระดับปฏิบัติการ ทุกหนวยงานควรจัดใหมีนักสรางสุขหรือทีมสรางสุข มีการสรางเครือขายเพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงาน มีการพัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง รวมท้ังมีการถอดบทเรียนผลการดำเนินงาน

เพ่ือพัฒนางานสรางสุขใหเกิดความยั่งยืน 

 

คำสำคัญ: องคกรแหงความสุข กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแหงความสุข 
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บทนำ 

กระทรวงสาธารณสุข ไดจัดทำคานิยมหลัก 

(Core Value) ของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข(1) 

เพ ื ่อข ับเคล ื ่อนภารก ิจต าง ๆ ของกระทรวง

สาธารณสุขใหบรรลุเปาหมาย “ประชาชนสุขภาพดี 

เจ าหน าท ี ่ม ีความส ุข ระบบส ุขภาพย ั ่ งย ืน”  

สู ว ิส ัยทัศนในการเปนองคกรหลักดานสุขภาพ  

ที่รวมพลังสังคม เพื ่อประชาชนสุขภาพดีโดยได

กำหนด 4 ยุทธศาสตรหลัก ประกอบดวย การ

สร างเสร ิมส ุขภาพ ปองกันโรคและค ุ มครอง

ผ ู บร ิ โภคเปนเล ิศ (Prevention Promotion & 

Protection Excellence) การบร ิการ เป น เลิศ 

(Service Excellence) บุคลากรเปนเลิศ (People 

Excellence) และการบริหารเปนเลิศดวยธรรมาภบิาล 

(Governance Excellence) ซ ึ ่ งการข ับเคล ื ่ อน

ยุทธศาสตรดังกลาวขางตนใหบรรลุเปาหมายไดนั้น 

ปจจัยหลักสำคัญคือทรัพยากรบุคคลของกระทรวง

สาธารณสุขซ่ึงเปนทรัพยสินท่ีมีคามีความสำคัญตอ

ความสำเร็จขององคกร  

ท ั ้ งน ี ้  จากสถานการณ กำล ังคนด าน

สาธารณสุขที่มีแนวโนมของการสูญเสียบุคลากร

มากขึ ้นทุกป(2) จากสาเหตุที ่ซับซอนขึ ้นเรื ่อย ๆ 

โดยป พ.ศ.2559 มีอัตราการสูญเสียร อยละ 

2.67 อัตราการลาออก รอยละ 1.41 สงผล

กระทบตอความสมดุลของกำลังคนรุ นเกาและ

กำลังคนรุ นใหม รวมทั้ง ความเพียงพอและการ

กระจายของบุคลากรทางการแพทย พบวา จำนวน

บุคลากรทางการแพทยตอประชากรดีขึ ้นแตการ

กระจายยังมีความเหลื่อมล้ำ โดยมีการกระจุกตัว

อยู ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และภาค

กลาง เชน สัดสวนประชากรตอแพทยในพื ้นท่ี 

กทม.อยูที่ 1:565 ในขณะที่เขตสุขภาพที่ 8 อยูท่ี 

1:3,302 สัดสวนประชากรตอทันตแพทย ในพ้ืนท่ี 

กทม. 1:5,278 ส วนเขตสุขภาพที ่  8 อย ู  ท่ี  

1:11,838 หรือสัดสวนประชากรตอพยาบาล

ว ิชาช ีพในพื ้นที ่ กทม. 1:160 ในขณะที ่ เขต

สุขภาพที่ 8 อยูที่ 1:577 เปนตน(3) ประกอบกับ

การขาดการวางแผนการบริหารจัดการกำลังคน 

ทำใหกำลังคนดานสุขภาพบางสาขายังคงขาด

แคลน ในขณะที่บางสาขาอาจเกินความตองการ 

การวางแผนพัฒนาบุคลากรท่ีไมเชื่อมโยงกับปญหา 

จุดเนนในการพัฒนาประเทศ สงผลใหการพัฒนา

ข ีดสมรรถนะของกำล ั งคนไม  เหมาะสมกับ

สถานการณและบร ิบทการบร ิหารราชการท่ี

เปลี่ยนไป 

นอกจากนี ้ ปญหาการขาดสภาพคลอง

ดานการเงิน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ

ทางการแพทยของโรงพยาบาล ซ่ึงเปนปญหา

ทางอ อม ท ี ่ส งผลต อความร ู ส ึกม ั ่นคงในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ปญหาดานความสัมพันธ

ระหวางเพื ่อนรวมงานที ่อาจมีความคิดเห ็นท่ี

แตกตางกันหรือมีความแตกตางระหวางของกลุม

คนตามชวงวัย (Generation) ที่สงผลตอบรรยากาศ

ในการทำงานของบุคลากร หรือปญหาดานการ

บริหารจัดการเงินของตนเอง ที่ไมสามารถจัดการ

ป ญหาทา งการ เ ง ิ น ของตน เ อง ได  อย  า ง มี

ประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดความเครียด และไม

สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ ในบาง

กรณีเกิดความเครียดที ่นำไปสู การฆาตัวตายใน

ท่ีสุด 

กระทรวงสาธารณสุขจึงไดดำเนินการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรกำลังคนดานสุขภาพตั้งแต

เดือนธันวาคม 2559 เปนตนมา โดยความรวมมือ

ของภาคีเครือขาย  ไดแก สำนักงานกองทุนสนบัสนุน

การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) สถาบันพัฒนาและ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล สถาบันวิจัยประชากร
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และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัย 

สวนดุสิต สถาบันพระบรมราชชนก หนวยงานตาง ๆ 

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีผลการดำเนินงาน

ท่ีสำคัญ(4) ไดแก 

1) การจัดประชุมระดับชาติ การพัฒนา

ศักยภาพมนุษยในระบบสุขภาพ (HR4H Forum) 

จำนวน 2 ครั้ง เพื่อใหหนวยงานและภาคีเครือขาย 

ที่เกี ่ยวของรับทราบเปาหมาย ยุทธศาสตร แนวทาง 

การดำเนินงาน เพื ่อเปนการสรางประสบการณ

ประทับใจ กอใหเกิดแรงบันดาลใจในการทำงาน 

ยกระดับศักยภาพและสรางสรรคงาน รวมทั ้งจัด

นิทรรศการเพื่อแสดงผลงานวิชาการของหนวยงาน

ในพ้ืนท่ี 

2) การประเม ินความสุขบุคลากรผ าน

เครื่องมือวัดความสุข Happinometer ในบุคลากร

กระทรวงสาธารณสุข จำนวน 2 ครั้ง ระหวางวันท่ี 

18 เมษายน – 30 ม ิถ ุนายน 2560 และ  

1 พฤศจิกายน 2561 – 14 กุมภาพันธ 2562 

พบวา คาคะแนนเฉลี ่ยความสุขภาพรวมเพิ ่มข้ึน

จาก 62.6 เปนรอยละ 63.6 และคาคะแนนเฉลี่ย

ความสุขรายมิติเพิ ่มขึ ้นเกือบทุกมิติ ยกเวนมิติ

ครอบครัวดี  

3) มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในระดับ

ตาง ๆ ทั้งนักบริหารความสุข นักสรางสุข และนัก

จัดการความรูสูความสุขคนทำงาน เพื่อใหบุคลากร

ในแตละระดับมีองคความรู ทักษะในการสรางเสริม

ความสุขในการทำงานและสรางงานบันดาลใจแก

บุคลากรในองคกร 

4) การถอดบทเรียนและการจัดทำคูมือการ

เรียนรูตาง ๆ ไดแก คูมือนักบริหารความสุข คูมือ

นักสรางสุข คู ม ือนักจัดการความรู ส ู ความสุข

คนทำงาน รายงานการถอดบทเรียนการพัฒนานัก

สรางสุข การถอดบทเรียนหนวยงานที่มีความโดด

เดนดานการบริหารจัดการกำลังคนดานสุขภาพ 

วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี ้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และการว ิจ ัยเอกสาร 

(Documentary Research) โดยใชตัวแบบระบบ 

(System Model) ท่ีมุงเนนการศึกษากระบวนการ

ขับเคลื่อนนโยบายฯ ใน 3 สวน ไดแก สิ่งท่ีปอน 

เข  า ไป ( Input) กระบวนการ (Process) และ

ผลงาน (Output) รวมท้ังการใชกระบวนการระดม

ความค ิดเห ็นแบบกระบวนการกล ุ ม (Focus 

Group) และการใชขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ที ่ ได จากการเก ็บรวบรวมจากรายงานผลการ

ขับเคลื่อนนโยบายกระทรวงสาธารณสุข กระทรวง

แห  ง ความส ุ ข (Happy MoPH) จากหน  วยงาน 

ที่เกี่ยวของ และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ที่ไดจากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมหรือขอมูล

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ   

ผลการวิจัย 

1) ปจจัยนำเขา (Input) กระทรวงสาธารณสขุ 

มีการจัดทำยุทธศาสตรที ่มีเปาหมายมุ งเนนให

บุคลากรมีความสุข มีการถายทอดแผนไปสู การ

ปฏิบัติผานการสื่อสารนโยบาย มีการกำกับ ติดตาม

การดำเนินงานผานการจัดทำเปนตัวชี ้ว ัดทั ้งใน

ระดับองคกรและระดับหนวยปฏิบัติ รวมทั้ง การ

พัฒนาองคกรผานความรวมมือระหวางบุคลากร

และองคกร โดยนักสรางสุขจะมีบทบาทสำคัญใน

การเสริมสรางประสบการณ และบรรยากาศในการ

สรางสุขระหวางบุคลากรและองคกรไดเปนอยางดี 

2) กระบวนการ (Process) กระทรวง

สาธารณสุขมีกรอบแนวทางในการขับเคลื ่อนท่ี

ช ัดเจน โดยการขับเคลื ่อนความสุข กระทรวง

สาธารณสุข ดำเนินการในทุก 2 ป  เริ่มตนดวยการ
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ประเมินความสุขบุคลากรและสุขภาวะองคกร 

จากนั ้นแตละหนวยงานตองว ิเคราะหผลการ

ประเมินเพื ่อจัดทำแผนขับเคลื ่อนความสุขของ

หนวยงานตนเอง โดยมุงเนนท่ีปจจัยสำคัญที่สงผล

ต อระด ับความส ุขของบ ุคลากร (Pain Point)  

เป นหลัก รวมทั ้งต องม ีการถอดบทเร ียนการ

ขับเคลื่อนความสุขและเปนตัวอยางแกหนวยงาน

อ่ืนท่ีสนใจตอไป ท้ังนี้ ยังคงพบปญหาท้ังการใชงาน

ระบบประเม ินความส ุข ป ญหาการว ิเคราะห 

ประมวลผลขอมูล ปญหาเกี ่ยวกับขอคำถามของ

แบบสอบถาม การกำหนดตัวชี้วัดท่ีลาชา ซ่ึงสิ่งท่ีตอง

พัฒนาคือการสนับสนุนองคความรู แลงบประมาณ 

รวมทั ้งการพัฒนาศักยภาพของนักสรางส ุขให

เชี่ยวชาญแบบมืออาชีพอยางตอเนื่อง 

3) ผลงาน (Output) พบวา ปญหาสวนใหญ

ที่สงผลกระทบตอความสุขของบุคลากรคือปญหา

ดานการเงิน ปญหาเรื่องภาระงาน ปญหาดานการ

สื่อสาร และปญหาดานโครงสรางองคกร ซึ่งปจจัย

ความสำเร็จของการดำเนินงาน ขึ้นอยูกับผูบริหาร

ที่ตองใหความสำคัญ มีการสื่อสาร การถายทอด

นโยบาย การปฏิบัติตนเปนแบบอยาง (Role Model) 

บุคลากรใหความรวมมือในการดำเนินกิจกรรม 

และการมีนักสรางสุข/ทีมสรางสุขท่ีเปนหลักในการ

ประสาน เชื ่อมโยงการจัดกิจกรรมใหเกิดความ

ผูกพันในองคกร นอกจากนี้ การกำหนดเปนตัวชี้วัด

ทั้งในระดับบริหารและระดับองคกร จะเปนการ

กระตุนใหเกิดความรวมมือในองคกรมากข้ึน 

4) การวิเคราะหผลการขับเคลื่อนความสุข 

กระทรวงสาธารณสุข พบวา มี 7 ปจจัยสำคัญท่ี

สงผลตอการขับเคลื่อนนโยบาย ไดแก (1) ระบบ

นำองคการที ่สรางความยั ่งยืน (2) การปองกัน

ทุจร ิตและสร างความโปร งใส (3) เป าหมาย

ยุทธศาสตรท้ังระยะสั้นและระยะยาว (4) การสราง

ว ัฒนธรรมการทำงานท ี ่ ด ี และความร วมมือ  

(5) พันธกิจองคกร (6) ดานผู ร ับบริการและ

ประชาชน และ (7) ผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม 

สาธารณสุข สิ่งแวดลอม ทั้งนี้ มี 3 ประเด็นที่ตอง

พัฒนาและตอยอดเพื่อใหการขับเคลื่อนนโยบายฯ 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไดแก (1) ผูนำองคกร

ต องให ความสำคัญ สนับสนุนการขับเคล ื ่อน

นโยบาย และมีสวนรวมในการสรางบรรยากาศใน

การสรางสุขในองคกร (2) การพัฒนาระบบการ

ประเมินความสุขในระบบออนไลน และ (3) การ

ประยุกตใชเทคโนโลยีที ่เหมาะสม เพื่อสนับสนุน

การสรางกิจกรรมเสริมสรางความสุขในหนวยงาน 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ระดับนโยบาย (Input) 

1) กระทรวงสาธารณสุข ควรจัดใหมี

ชองทางในการสนับสนุนใหเกิดองคกรแหงความสุข

อยางยั่งยืน ท่ีสามารถเขาถึงไดสะดวก ไดแก 

1.1) การจัดใหมีบทเรียนออนไลน  

(E-learning) เพ่ือใหผูบริหารหรือทีมสรางสุขไดเขา

ศึกษาความรูเพ่ิมเติม 

1.2) การจ ัดให ม ีช องทางในการ

เผยแพรหนวยงานตนแบบความสุขในแตละป เปน

การยกยองเชิดชูและจูงใจแกองคกรที่ใหความสำคัญ

กับการปฏิบัติตามนโยบายดวย นอกจากนั้นเพ่ือให

หนวยงานอื ่นไดศึกษาแนวคิด ปจจัยที ่สงผลให

ประสบความสำเร็จในการขับเคลื ่อนองคกรแหง

ความสุข และสามารถนำไปประยุกตใชใหสอดคลอง

กับบริบทของหนวยงาน 

1.3) การจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู

การสรางสุขในองคกรเปนประจำทุกป ทั้งในระดับ

กระทรวง และระดับเขตสุขภาพ เพื่อใหผูบริหาร

และผูรับผิดชอบงานสรางสุขไดมีโอกาสแลกเปลี่ยน
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เรียนรูประสบการณ รวมทั้งพัฒนาทักษะใหม ๆ  

ในการขับเคลื่อนองคกรแหงความสุข สูองคกรแหง

ความสุขอยางยั่งยืน 

1.4) การจัดใหมีชองทางการสื่อสาร

สำหรับผูรับผิดชอบงานสรางสุข เพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรู ปรึกษาหารือแนวทางการแกไขปญหา การ

วางแผนและการออกแบบกิจกรรมเพื่อเสริมสราง

ความสุขในองคกร  

2) กระทรวงสาธารณสุขควรจัดใหมีการ

พัฒนาศักยภาพที่จำเปนแกทีมพี่เลี้ยงในการสราง

สุขอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถเปนครู ก. ในการ

พัฒนาทีมสรางสุข นักสรางสุขแตละหนวยงานใน

เครือขาย รวมทั้งใหความรู ใหคำปรึกษา แกไข

ปญหาหรือสนับสนุนการออกแบบกิจกรรมในการ

เสริมสรางความสุขในหนวยงานและเครือขายให

เกิดเปนรูปธรรมได 

3) กระทรวงสาธารณส ุขควรให  การ

สนับสนุนทรัพยากรที ่จำเปนตอการขับเคลื ่อน

ความสุขในองคกร ทั้งบุคลากร องคความรู อุปกรณ 

ครุภัณฑหรืองบประมาณ รวมทั้งการกำหนดรางวัล

เพื ่อเปนขวัญและกำลังใจแกหนวยงานที ่ม ีการ

ขับเคลื่อนความสุขในองคกรเปนเลิศ เพ่ือใหเกิดการ

ขับเคลื่อนความสุขในองคกรอยางตอเนื่องและเปน

รูปธรรม 

1.2 ระดับบริหาร (Process) 

1) ผู บริหารทุกหนวยงาน ควรตองเปน

แบบอยาง (Role Model) ในมิติตาง ๆ ของการ

ขับเคลื่อนความสุข รวมทั้งใหความสำคัญ สนับสนุน 

และเสร ิมสร างบรรยากาศใหเก ิดองคกรแหง

ความสุขอยางยั ่งยืน ซึ ่งผู บริหารตองสนับสนุน

ทรัพยากรในการขับเคลื่อนนโยบายดังกลาว ท้ัง

การสนับสนุนบุคลากรผู รับผิดชอบงานสรางสุข 

เครื ่องมือในการปฏิบัต ิงาน งบประมาณ หรือ

แรงจูงใจในการขับเคลื่อนความสุข เนื่องจากงาน

สรางสุขไมไดเปนภารกิจหลักของหนวยงาน และ

ไมมีโครงสรางการทำงานที่รองรับ นักสรางสุขจึง

เปรียบเสมือนจิตอาสาที ่ เข ามารับผ ิดชอบงาน

ดังกลาว จึงควรมีการสรางแรงจูงใจหรือขวัญ

กำลังใจแกนักสรางสุขที่รับผิดชอบงานขับเคลื่อน

ความสุขขององคกร ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ผูบริหารควร

ผานการอบรมหลักสูตรนักบริหารความสุข เพ่ือ

ทราบความเปนมา ความสำคัญ แนวคิดและ

กระบวนการสรางองคกรแหงความสุข เพื ่อให

ผู บริหารทุกหนวยงานสามารถบริหารองคกรสู

องคกรแหงความสุขไดอยางยั่งยืน 

2) ผูบริหารหนวยงานควรใหความสำคัญ

และเรงเสริมสรางความรู  ความตระหนักในการ

สรางสุขในบุคลากรและองคกร โดยจัดการประชุม

ชี้แจงนโยบาย เพ่ือใหบุคลากรรับทราบทิศทางและ

เปาหมายที ่ช ัดเจน เห ็นความสำคัญของการ

ขับเคลื่อนนโยบาย เพื่อใหเกิดความรวมมือในการ

ขับเคลื่อนความสุของคกร ลดปญหาความขัดแยง 

ปญหาการขาดแคลนบุคลากร ปญหาที ่ส งผล

กระทบตอความสุขบุคลากรในมิติตาง ๆ  รวมท้ัง

การกำหนดตัวชี้วัดการขับเคลื่อนความสุขที่ชัดเจน 

โดยไมมุ งเนนไปที่เครื ่องมือหรือผลการประเมิน

ความสุข แตมุงเนนท่ีการวัดกระบวนการเสริมสราง

ความสุข การมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน

ในการขับเคลื่อนความสุขทุกระดับ  

3) ผูบริหารหนวยงานควรใหความสำคัญ

กับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยจัดทำ

แผนงาน/โครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

ในดานตาง ๆ ผานการจัดฝกอบรม ร ับฟงการ

บรรยายและ/หรือแลกเปลี่ยนประสบการณจากผูมี

ประสบการณและหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือ
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กระตุนและผลักดันใหบุคลากรเกิดแรงบันดาลใจ 

ในการใหความรวมมือในการขับเคลื ่อนองคกร 

แหงความสุข  

4) เพิ ่มชองทางการสื ่อสารแกบุคลากร

และเครือขาย เพื ่อเผยแพรความรู  สรางความ

เขาใจในการปฏิบัติงาน และเพ่ิมชองทางการเขาถึง

องคความรูที่สำคัญและจำเปนในการปฏิบัติงานได

สะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้ หนวยงานควรตอง

มีการจัดการระบบฐานขอมูลที่ดี เพื่อใหบุคลากร

สามารถเข าถ ึงระบบการประเม ินความสุขได

โดยสะดวก โดยระบบการประเมินความสุข ควร

เปนระบบที่เชื่อมโยงกับระบบฐานขอมูลบุคลากร 

เพ ื ่อลดภาระในการกรอกข อม ูลพ ื ้นฐานของ

บุคลากร และบุคลากรสามารถเขาทำแบบประเมิน 

หร ือผลการประเม ินตนเองได จากระบบเดียว 

รวมทั้ง ผูดูแลระบบหรือผูรับผิดชอบงานสรางสุข

ตองสามารถเขาถึงฐานขอมูลการประเมินความสุข

ขององคกรได เพ่ือประโยชนในการวิเคราะหขอมูล

เชิงลึกสำหรับการออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับ

บุคลากรในองคกรตอไป ท้ังนี้ ขอมูลท่ีเขาถึงไดตอง

ไมสามารถระบุวาเปนขอมูลของบุคคลใด เพื่อให

เปนไปตามมาตรการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูล และเพ่ือใหผูตอบแบบประเมินสามารถตอบ

แบบประเมินตามความคิดเห็นจริงไดมากท่ีสุด 

5) กำหนดใหงานสรางสุของคกร เปน

ภารกิจหลักสำคัญประการหนึ่งในบทบาทภารกิจ

ของหนวยงานที ่รับผิดชอบงานดานการบริหาร

จัดการกำลังคน เนื่องจากการสรางสุขในองคกร 

จะสามารถบรรเทาป ญหาอ ัตราการลาออก

บุคลากร สงผลใหอัตราการคงอยู ของบุคลากร

เพิ ่มขึ ้น ลดปญหาการขาดแคลนบุคลากร เกิด

ความรักความผูกพันในองคกรมากข้ึน 

6) หนวยงานควรจัดใหมีการพัฒนาทีม

สรางสุขอยางสม่ำเสมอ โดยใหทีมสรางสขุมีทักษะท่ี

จำเปนดานตาง ๆ เพื่อประยุกตใชในการออกแบบ

กิจกรรมสรางสุขในหนวยงาน เชน ทักษะในการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการเสริมสรางกิจกรรม

การมีสวนรวมในหนวยงาน เนื่องจากสถานการณ

การแพรระบาดของโรคและภัยสุขภาพที่อาจทำให

ตองเวนระยะหางในการทำกิจกรรมของหนวยงาน 

หรือการพัฒนาพี่เลี้ยงทางการเงินเพื่อเปนที่ปรึกษา

ในการวางแผนทางการเงิน การจัดการหนี้สิน การ

วางแผนภาษีของบุคลากร เป นต น นอกจากนี้  

หนวยงานควรจัดสรรงบประมาณบางสวนเพื ่อให

สามารถจัดกิจกรรมเสริมสรางความสุขในองคกร 

หรือการจัดสรรรางวัลเพื่อเปนขวัญและกำลังใจแก

ผูรับผิดชอบหรือผูรวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปน

สวนสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรแหงความสุขได

อยางเปนรูปธรรม 

1.3 ระดับปฏิบัติการ (Output) 

1) ทุกหนวยงานควรจัดใหมีนักสรางสุข 

หรือทีมสรางสุขของหนวยงาน โดยการมีสวนรวม

จากทุกฝายในหนวยงานเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมใน

การออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับชวงเวลาและ

กลุมวัยในหนวยงาน ซ่ึงทีมสรางสุขในหนวยงานตอง

ใหความสำคัญของการขับเคลื ่อนนโยบาย กำกับ 

ติดตามผลการดำเนินงานอยางใกลชิด ผานการ

สื่อสารเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานเกิดความรู ความ

เขาใจแนวทางการปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ซ่ึงจะทำใหเกิดความเขมแข็งในการขับเคลื่อนองคกร

แหงความสุข เนื ่องจาก กรณีที ่ม ีการหมุนเวียน

บุคลากร ทีมสรางสุขจะสามารถถายทอดองคความรู

ในการสรางสุขภายในทีมได โดยคุณลักษณะของทีม

สรางสุขที่ไดกำหนดไวขางตน 6 ประการนั้น อาจ 

ไมตองมีครบในคน ๆ เดียว แตหากในหนึ่งทีมสรางสุข 
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มีคุณลักษณะครบทั้ง 6 ประการ เชื่อไดวา จะเปน

สวนเสริม หรือพลังเสริมในการชวยผลักดันใหการ

ขับเคลื่อนในองคกรประสบความสำเร็จเปนรูปธรรม

ไดอยางยั่งยืนมากข้ึน  

2) การสรางเครือขายนักสรางสุขในทุก

หนวยงาน เพื ่อใหเกิดการแลกเปลี ่ยนเร ียนรู

ประสบการณสรางสุของคกรในทุกระดับ โดยการ

ถอดบทเรียนหนวยงานที่มีความโดดเดนดานการ

สรางสุข (Bright Spot) การจัดเวทีวิชาการเพ่ือ

นำเสนอผลการดำเนินงาน จัดเวทีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู ซึ่งจะสงผลใหเครือขายสามารถนำสิ่งที่ได

แลกเปลี่ยนเรียนรูไปประยุกตใชใหตรงตามบริบท

ของหนวยงานตนเอง 

3) ทุกหนวยงานควรมีการสื่อสารและจัด

กิจกรรมสรางสุขในหนวยงานอยางสม่ำเสมอ เพ่ือให

บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 

อยางเหมาะสม รวมท้ังควรเสริมสรางบรรยากาศการ

มีสวนรวมในการสรางสุขของบุคลากรในหนวยงาน 

เพื่อจูงใจใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมสรางสุข มีการ

พัฒนาทีมสรางสุขเพื่อใหสามารถออกแบบกิจกรรม

สรางสุขที ่เหมาะสมกับชวงเวลา และกลุ มวัยใน

หนวยงาน ซึ่งจะสงผลใหหนวยงานมีบรรยากาศใน

การทำงานท่ีมีความสุขมากข้ึน 

4) สรางความรู ความเขาใจ ประโยชนและ

ความสำคัญของการขับเคลื ่อนนโยบาย Happy 

MoPH กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแหงความสุข 

กระตุนใหบุคลากรเกิดความตระหนักและเห็นพอง

ในการรวมมือร วมใจในการขับเคลื ่อนนโยบาย

ดังกลาว เพื่อใหการดำเนินงานตามแผนสรางสุขใน

องคกรเกิดสัมฤทธิ ์ผลมากที ่ส ุด ส งผลใหบรรลุ

เปาหมายการเปนองคกรแหงความสุข นอกจากนี้ 

ทีมสรางสุขตองนำเสนอผลการดำเนินงานอยาง

สม ่ำเสมอ เพ ื ่อให  เห ็นความก าวหน าของการ

ดำเนินการ เกิดการกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวม

เพ่ิมมากข้ึน 

5) เสริมสรางองคความรู ที ่สำคัญและ

จำเปน ในการขับเคลื่อนนโยบาย Happy MoPH 

กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแหงความสุข เพ่ือ

เพิ่มระดับความสุขบุคลากรในแตละมิติ เชน องค

ความรูดานการบริหารจัดการเงิน องคความรูดาน

การจัดสมดุลชีวิตกับการทำงาน องคความรูดาน

การวางแผนการเสริมสรางความสุข ความสามัคคี

ในองคกร องคความรูดานการสรางความรักความ

ผูกพันในองคกร และองคความรูอ่ืน ๆ ท่ีจำเปน 

6) การปรับ Mind Set ในการจัดกิจกรรม

เสริมสรางความสุขในองคกรใหแกทีมสรางสุข หรือ

บุคลากรในองคกรเปนอีกประเด็นที ่สำคัญและ

จำเปน เนื่องจากมุมมองเรื่องความสุขหรือปจจัยท่ี

กอใหเกิดความสุขของแตละคนมีความแตกตางกัน 

ทั ้งทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ คุณวุฒิ วัยวุฒิ การ 

ศึกษา และปจจัยอื่น ๆ การสรางความสุขในองคกร 

จึงเปนการขับเคลื่อนความสุขในภาพรวม เพ่ือใหเกิด

บรรยากาศแหงความสุขในการทำงาน ใหเกิดความรกั 

ความผ ูกพ ัน ความสาม ัคค ีในการทำงาน เปน

ความสุขโดยรวมขององคกร ซึ ่งจะเกิดขึ ้นไดจาก

ความรวมมือของทุกคนในองคกร  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ระดบันโยบาย (Input) 

1) การศึกษาแนวทางการสร างความ

ยั่งยืนของการขับเคลื่อนความสุขในองคกร เพื่อให

เห็นปจจัยที ่สำคัญที ่จะสงผลใหการขับเคลื ่อน

ความสุขบรรลุผลสำเร็จเปนร ูปธรรม เกิดเปน

ต นแบบ  (Model) การข ับเคล ื ่อนความส ุขท่ี

สามารถนำไปปฏิบัติไดจริงกับทุกหนวยงาน 
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2.2 ระดับบริหาร (Process) 

1) ควรศึกษากลไกการกับ ติดตาม ตัวชี้วัด

และการประเมินผลตัวชี ้ว ัดการเปนองคกรแหง

ความสุข เพื่อใหมีการกำหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสม 

สอดคลองกับการขับเคลื่อนองคกรแหงความสุข   

2) การบริหารนโยบายในเชิงความคุ มคา 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการพัฒนาตอยอด 

สูความยั่งยืน และการตอยอดนโยบายใหมๆ ในการ

สรางความสุข (S-curve of Policy Formulation) 

เพ่ือกระตุนความสำคัญของนโยบายและพัฒนาอยาง

ตอเนื่องจนฝงเปนวัฒนธรรม 

2.3 ระดับปฏิบัติการ (Output) 

1) การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย

ความสำเร็จของการขับเคลื่อนความสุขในองคกร

กับวัฒนธรรมและคานิยมขององคกร เนื ่องจาก

หลายองคกรที ่มีว ัฒนธรรมองคกร มีคานิยมท่ี

เขมแข็ง จะประสบความสำเร็จในการขับเคลื่อน

ความสุขในองคกรไดมากกวา 
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