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คํานํา 

 
จากสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) สถานประกอบการ    

เปนสถานท่ีหนึ่งท่ีมีความเสี่ยงสูงตอการแพรกระจายเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) โดยเฉพาะสถาน

ประกอบการท่ีจางแรงงานขามชาติท่ีมีขอจํากัดในเรื่องภาษา วัฒนธรรม ความเปนอยูตาง ๆ ทําใหมีความ

เสี่ยงสูงในการแพรกระจายเชื้อการจัดทําแผน และซอมแผนกรณีพบผูปวยสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19     

ในสถานประกอบการ รวมท้ังการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan:BCP)            

เปนการเตรียมความพรอมสถานประกอบการเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการและดําเนินธุรกิจตอไปได 

กรมควบคุมโรค โดยศูนยพัฒนาและประเมินคุณภาพการใหบริการอาชีวเวชกรรมและเวชกรรม

สิ่งแวดลอม รวมกับสถาบันราชประชาสมาสัย กรมควบคุมโรคภายใตการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยมูลนิธิเพ่ือเยาวชนชนบท (มยช.) จึงไดพัฒนาหลักสูตรนี้ข้ึน 

เพ่ือใหผูแทนสถานประกอบการ เชน เจาหนาท่ีดานอาชีวอนามัย เจาหนาท่ีฝายบุคคล หรือ เจาหนาท่ีอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวของ มีองคความรูในการเตรียมความพรอมกรณีพบผูปวยสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 ในสถาน

ประกอบการ รวมท้ังองคความรูในการจัดทําแผนBCP เพ่ือใหสามารถวางแผนประคองกิจการตอไปไดอยาง

ตอเนื่องภายใตสถานการณระบาด อันจะเปนประโยชนตอนายจาง ลูกจาง และระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

ซ่ึงผูนําหลักสูตรฯ นี้ไปใชสามารถปรับปรุงเนื้อหาของหลักสูตรใหมีความทันสมัยได ท้ังนี้ขอขอบคุณทีม         

อาชีวเวชกรรมจากสถาบันราชประชาสมาสัย ท่ีรวมใหขอเสนอแนะในการจัดหลักสูตรฉบับนี้  
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หลักสูตรการวางแผนเตรียมความพรอมสถานประกอบการ 

กรณีพบลูกจางสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 

1.ท่ีมาและความสําคัญ  

ดวยสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ตั้งแตปลายเดือน

ธันวาคม 2562 ทําใหท่ัวโลกตองกําหนดมาตรการดูแลสุขภาพประชาชนเพ่ือควบคุมการแพรกระจาย                     

โรครวมท้ังประเทศไทยท่ีมีจํานวนผูติดเชื้อเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ดังนั้นความรวมมือของประชาชนทุกคนจึงเปน              

สิ่งสําคัญเพ่ือลดการแพรกระจายเชื้อ สําหรับประเทศไทยถึงแมจะมีมาตรการควบคุมปองกันอยางเขมงวด    

แตก็ยังเกิดการระบาดระลอกใหมข้ึนในปลายป 2563 ในกลุมแรงงานขามชาติท่ีเขามาทํางานในประเทศ 

เชน ตลาดกลางกุง สถานประกอบการในจังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงในชวงเดือนมิถุนายน 2564 ยังมีการระบาด

ของโรคและพบผูติดเชื้อกลุมแรงงานขามชาติในสถานประกอบการในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ เพชรบุรี 

สระบุรี ฯลฯ เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว เนื่องจากเกิดการระบาดเปนกลุมกอนข้ึนหลายแหง และหลายกลุม      

จนทําใหประเทศไทยมีจํานวนผูปวยทําใหประเทศไทยมีจํานวนผูปวยสะสม 162,022 ราย เสียชีวิต 1,069 ราย 

สูงเปนอันดับท่ี 82 ของโลก (ศูนยขอมูลโควิด-19 ณ วันท่ี 1 มิถุนายน 2564) 

สถานประกอบการเปนสถานท่ีหนึ่ ง ท่ี มีความเสี่ยงสูงตอการแพรกระจายเชื้อโดยเฉพาะ                           

สถานประกอบการท่ีจางแรงงานขามชาติท่ีมีขอจํากัดในเรื่องภาษา วัฒนธรรม ความเปนอยูตาง ๆ ทําใหเกิด

ปญหาในการสื่อสารความเสี่ยง และองคความรูตาง ๆ ในการปองกันโรค นอกจากนี้ดวยลักษณะการทํางาน

ท่ีลูกจางตองทํางานรวมกันอยูเปนจํานวนมาก การทํางานในไลนการผลิตสวนใหญลูกจางตองนั่ง หรือยืน

ทํางานใกล ๆ กันเนื่องจากมีพ้ืนท่ีจํากัด ทําใหมีความเสี่ยงในการแพรกระจายเชื้อ การควบคุมปองกัน        

การแพรกระจายเชื้อโดยอาศัยหลักการดานอาชีวอนามัยจึงเปนสิ่งสําคัญ โดยเฉพาะหลักการ Hierarchy  

of control เชน 1) การกําจัดอันตราย ไดแก การกักแยกตัว การทํางานท่ีบาน 2) การควบคุมเชิงวิศวกรรม 

ไดแก การปรับปรุงระบบระบายอากาศ การใชแผงก้ันหรือเพ่ิมระยะหาง 3) การควบคุมดานบริหารจัดการ 

ไดแก การกําหนดนโยบาย มาตรการ มีแผนการเตรียมความพรอม การใหความรู การสื่อสารกับลูกจาง  

และ 4) การใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัย ไดแก การสวมหนากากอนามัย หรือหนากากท่ีเหมาะสมกับ

ปจจัยเสี่ยงจากสภาพแวดลอมการทํางาน เปนตน ท้ังนี้มาตรการตาง ๆ จะสําเร็จไดนั้นตองอาศัยความ

รวมมือของลูกจางเปนสําคัญ 

 กรมควบคุมโรค โดยศูนยพัฒนาและประเมินคุณภาพการใหบริการอาชีวเวชกรรมและเวชกรรม

สิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนหนวยงานวิชาการท่ีมีบทบาทในการสนับสนุนสถานประกอบการใหสามารถเฝาระวัง 

ปองกันควบคุมโรคโควิด-19 ในลูกจางภายใตการสนับสนุนจาก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ (สสส.) โดยมูลนิธิเพ่ือเยาวชนชนบท (มยช.) จึงไดพัฒนาหลักสูตรนี้ข้ึนจากขอเสนอแนะของสถาน

ประกอบการท่ีตองการพัฒนาศักยภาพผูแทนสถานประกอบการ เชน เจาหนาท่ีดานอาชีวอนามัย เจาหนาท่ี

ฝายบุคคล หรือ เจาหนาท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของใหมีองคความรูในการเตรียมความพรอมกรณีพบผูปวยสงสัย/

ปวยดวยโรคโควิด-19 ในสถานประกอบการ รวมท้ังองคความรูในการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ 
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(Business Continuity Plan: BCP) เพ่ือใหสามารถวางแผนประคองกิจการตอไปไดอยางตอเนื่องภายใต

สถานการณระบาดอันจะเปนประโยชนตอนายจาง ลูกจาง และระบบเศรษฐกิจของประเทศ  

 

2.ปรัชญาหลักสูตร 

  ศูนยพัฒนาและประเมินคุณภาพฯ มีความเชื่อวาการจัดทําแผนและซอมแผนกรณีพบผูสงสัย/ปวย

ดวยโรคโควิด-19 ในสถานประกอบการ รวมท้ังการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Plan: BCP) เปนการเตรียมความพรอมสถานประกอบการเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการ        

และดําเนินธุรกิจตอไปไดโดยมีแผนความตอเนื่องทางธุรกิจท่ีชัดเจนอันเกิดจากความรวมมือของฝายตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของ 

 

3.วัตถุประสงคท่ัวไป   

เพ่ือพัฒนาศักยภาพผูนําอาชีวอนามัยของสถานประกอบการใหมีความรูความเขาใจและสามารถ

ดําเนินงานกรณีพบลูกจางสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 ไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ และมีองคความรู

ในการจัดทําแผนตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan:BCP) ของสถานประกอบการตนเองได 

 

4.วัตถุประสงคเฉพาะ เพ่ือใหผูรับการอบรมสามารถ 

 4.1 อธิบายนโยบาย/มาตรการ/แนวปฏิบัติดานการปองกันโรคโควิด-19 ของสถานประกอบการตนเองได 

 4.2 อธิบายแนวทางการดําเนินงาน เชน การประเมินความเสี่ยงตอการติดเชื้อโรคโควิด-19         

ของลูกจาง การประสานสงตอเพ่ือการตรวจรักษา การสอบสวนโรค การสื่อสารความเสี่ยง ฯลฯ กรณีพบ

ลูกจางสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 ในสถานประกอบการได 

 4.3 ระบุกิจกรรมเพ่ือการจัดทําแผนตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP)               

ของสถานประกอบการตนเองได 

 

5.โครงสรางหลักสูตร 

หัวขอวิชา จํานวนช่ัวโมง 

1. นโยบายการปองกันโรคโควิด-19 ของสถานประกอบการ      20 นาที 

2. ฝกซอมแผนแบบอภิปราย กรณีพบลูกจางสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 100 นาที 

3. หลักการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan:BCP)   60 นาที 

รวม 3 ช่ัวโมง 

 

6.กลุมเปาหมาย    

ผูแทนสถานประกอบการ ประกอบดวย ผูบริหาร เจาหนาท่ีฝายบุคคล เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน 

หัวหนาแผนก/หัวหนางาน ลูกจาง รวมถึงลูกจางแรงงานขามชาติของสถานประกอบการ  

ศูนยพัฒนาและประเมินคุณภาพการใหบริการอาชีวเวชกรรมและเวชกรรมสิ่งแวดลอม | 2 



7.คุณสมบัติผูเขารับการอบรม 

 7.1 เปนผูแทนของสถานประกอบการท่ีปฏิบัติงานในแผนก/ฝาย/กลุมท่ีเก่ียวของกับการดูแล

ลูกจางดานสุขภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย หรือการสื่อสารหรือถายทอดความรูแกลูกจางของสถาน

ประกอบการโดยไดรับการพิจารณาคัดเลือกจากผูบริหาร  

 7.2 ปฏิบัติงานอยูในสถานประกอบการปจจุบันมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 

 7.3 สามารถเขารับการอบรมไดตลอดระยะเวลาการอบรมตามหลักสูตรท่ีกําหนด 

 

8.ระยะเวลาการอบรม 

 จํานวน 3 ชั่วโมง  

 

9.การจัดการเรียนการสอน 

9.1 การบรรยาย 

 9.2 การฝกปฏิบัติการจัดทําแนวทางการดําเนินงานการดูแลสงตอกรณีพบลูกจางสงสัย/ปวยดวย

โรคโควิด-19 ในสถานประกอบการการจัดทําข้ันตอนการบริหารจัดการบุคคลภายนอกท่ีมาติดตอสถาน

ประกอบการ และการประเมินความพรอมการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Plan:BCP) ของสถานประกอบการของตนเอง 

 

10.ส่ือการเรียนการสอน 

10.1 สไลดบรรยาย 

10.2 LCD Projector 

10.3 แบบประเมินความพรอมการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Plan:BCP) ของสถานประกอบการ 

 

11.การประเมินผล 

 11.1 ภาคทฤษฎี ผูเขารับการอบรมตองมีเวลาเขารับการอบรมไมต่ํากวา รอยละ 80 ของเวลา     

การอบรมท้ังหมด  

11.2. ภาคปฏิบัติ ผูเขารับการอบรมตองเขารวมกิจกรรมตลอดระยะเวลาฝกปฏิบัติจึงจะถึงวาผาน   
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12.รายละเอียดของเนื้อหารายวิชา ประกอบดวย 

 

1. นโยบายการปองกันโรคโควิด-19 ของสถานประกอบการ 

ระยะเวลา 20 นาที 

วัตถุประสงค

รายวิชา 

สาระการเรียนรู กิจกรรม ส่ือการเรียนรู 

 

ผูเขารับการอบรม

สามารถอธิบาย

นโยบาย/มาตรการ/

แนวปฏิบัติดานการ

ปองกันโรคโควิด-

19 ข อ ง ส ถ า น

ป ร ะ ก อ บ ก า ร

ตนเองได 

- นโยบาย/มาตรการ/แนวปฏิบัติ

ดานการปองกันโรคโควิด-19 ของ

สถานประกอบการ 

-ชองทางการสื่อสารนโยบาย   

ไปยังกลุมลูกจาง  

-บทบาทของผูนําดานอาชีว -

อนามัย และความรวมมือของ

ทุกคนในสถานประกอบการท่ี

ตองดําเนินการตามนโยบาย/

มาตรการ/แนวปฏิบัติดังกลาว   

 

 

-ผูบริหารสถานประกอบการ 

นําเสนอนโยบาย/มาตรการ/แนว

ปฏิบัติดานการปองกันโรคโควิด-

19 ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร          

ชองทางการสื่อสารนโยบายไปยัง

กลุมลูกจาง และบทบาทของผูนํา

ด านอาชี วอนา มัยและความ

ร ว ม มื อ ข อ ง ทุ ก ค น ใ น สถาน

ประกอบการท่ีตองดําเนินการตาม

นโยบาย/มาตรการ/แนวปฏิบัติ

ดังกลาว   

-สุมผู เข าอบรมสอบถามเรื่อง

นโยบาย/มาตรการ/แนวปฏิบัติ

ดานการปองกันโรคโควิด-19 ของ

สถานประกอบการของตน 

- สไลดบรรยาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การฝกซอมแผนแบบอภิปราย กรณีพบลูกจางในสถานประกอบการสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19  

ระยะเวลา 100 นาที 

 

วัตถุประสงค

รายวิชา 

สาระการเรียนรู กิจกรรม ส่ือการเรียนรู 

 

ผูเขารับการอบรม

สามารถ 

อธิบายแนวทาง

การดํ า เ นิ น งาน  

เชน การประเมิน

ความเสี่ยงตอการ

-  แนวทางการประเมิน 

และการคัดแยกลูกจางผู

สงสัยติดเชื้อโรคโควิด-19 

- การประสานการสงตอ

เพ่ือตรวจรักษา 

- วิทยากรชี้แจงวัตถุประสงคของการ

อบรมหัวขอนี้  

- วิทยากรชี้แจงสถานการณในภาพรวม

และตัวละครสมมุติ  

เหตุการณสมมุติ 

- สไลดเหตุการณ

สมมุติดําเนินเรื่อง 

- อุปกรณการแสดง

บทบาทสมมุติ เชน 

ปายชื่อ ตําแหนง 

ฯลฯ 
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วัตถุประสงค

รายวิชา 

สาระการเรียนรู กิจกรรม ส่ือการเรียนรู 

 

ติดเชื้อโรคโควิด-19

ของลู กจ า งกา ร

ประสานสงตอเพ่ือ

การตรวจรั กษา 

การสอบสวนโรค 

การสื่อสารความ

เสี่ยง ฯลฯ กรณี

พบลูกจางท่ีสงสัย 

หรือปวยดวยโรค

โควิด-19 ในสถาน

ประกอบการได 

- การสอบสวนโรคเพ่ือหา

ผูสัมผัสเสี่ยงสูง 

-  การ กักแยกลู กจ า ง ท่ี

สงสัยติดเชื้อโควิด-19 และ

ผูสัมผัสเสี่ยงสูง 

- การใสอุปกรณคุมครอง

ความปลอดภัยสวนบุคคลท่ี

เหมาะสมและการถอด

กําจัดสําหรับผูดูแลลูกจาง

ท่ีมีความเสี่ยงสูง  

- การประเมินพ้ืนท่ีเสี่ยงสูง

ตอการปนเปอนเชื้อโควิด-

19 เพ่ือปดก้ันชั่วคราวและ

ทําความสะอาด 

- การทําความสะอาดพ้ืนท่ี

และพ้ืนผิว ท่ี เสี่ ยงสูงตอ

การสัมผัสเชื้อโควิด-19 

- การสื่อสารความเสี่ยงใหกับ

ลูกจางในสถานประกอบการผู

มารั บบริ การลู ก ค า แ ล ะ

ชุมชน 

- เริ่มตั้งแตการคัดกรองกอนเขาทํางาน

ในสถานประกอบการ  

- ปฏิบั ติ ตามมาตรการDistancing,Mask 

wearing,Hand washing, Testing, Thai Cha 

na (DMHTT) ในชวงปฏิบัติงาน 

- หลังเขาปฏิบัติงานพบวามีลูกจางสงสัยติด

เชื้อโควิด-19  

- เชิญตัวแทนเขารวมบทบาทสมมุติในการ

สอบถาม ดูแล สงตอผูปวยไปสถานพยาบาล 

และประเมินหาผูสัมผัสเสี่ยงสูงและพ้ืนท่ี

เสี่ยงการปนเปอนเชื้อโควิด-19 

- เชิญตัวแทนรวมแสดงบทบาท การใช

อุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล

และการกําจดัอุปกรณท่ีใชแลวอยางถูกวิธี 

- เชิญตัวแทนรวมแสดงบทบาท การทําความ

สะอาดพ้ืนท่ีท่ีมีการปนเปอนเชื้อโควิด-19 

-มอบหมายหั วหนางาน สาธิต การฝก

ปฏิบั ติ การสื่ อสารความเสี่ ยงเก่ี ยวกับ

สถานการณปจจุบันของโรคโควิด-19ในสถาน

ประกอบการตนเอง และแนวทางการปฏิบัติ

ตัวท่ีถูกตอง 

- วิทยากรสรุปเนื้อหาท่ีสําคัญ เชน การแจง

หนวยงานท่ีเก่ียวของ กรณีพบผูปวย 

- อุปกรณคุมครอง

ความปลอดภัยสวน

บุคคล   

- อุปกรณทําความ

สะอาด เชน ถุงมือ 

น้ํายา 

 

 

3.หลักการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan:BCP) 

ระยะเวลา 60 นาที 

 

วัตถุประสงค

รายวิชา 

สาระการเรียนรู กิจกรรม ส่ือการเรียนรู 

 

ผูเขาอบรมสามารถ

ระบุ กิจกรรมเ พ่ือ

- ความหมาย 

วัตถุประสงคของแผน

- วิ ท ย า ก ร บ ร ร ย า ย  ค ว า ม ห ม า ย 

วัตถุประสงคของแผนความตอเนื่องทาง

- สไลดบรรยาย 
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วัตถุประสงค

รายวิชา 

สาระการเรียนรู กิจกรรม ส่ือการเรียนรู 

 

ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น

ตอเนื่องทางธุรกิจ

(Business Continuity 

Plan: BCP)ของสถาน

ประกอบการตนเอง

ได 

ความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(BusinessContinuity 

Plan:BCP) 

-  หลักการจัด ทําแผน 

BCPท่ี มีประเด็นความ

ครอบคลุม 6 ดานคือ 

1)การรับมือกับผลกระทบ

ของการระบาดใหญต อ 

“องคกร” 

2)การรับมือกับผลกระทบ

ของการระบาดใหญต อ 

“บุคลากร และลูกคา” 

3)การกําหนดหลักเกณฑท่ี

ตองดําเนินการในระหวาง

เกิดการระบาด 

4)การจัดสรรทรัพยากร

เพ่ือปองกันบุคลากรและ

ลูกคาในระหวางเกิดการ

ระบาด  

5) การติดตอสื่อสารและ

ก า ร ใ ห ค ว า ม รู แ ก

บุคลากร 

6) การประสานงานกับ

องคกรภายนอก และ

การชวยเหลือชุมชน  

ธุ ร กิ จ  ( BusinessContinuity Plan: BCP) 

หลักการจัดทําแผน BCP  ท่ีมีประเด็น

ความครอบคลุม 6 ดาน พรอมกรณี

ตั ว อ ย า ง แ ผ น  BCP ข อ ง ส ถ า น

ประกอบการ 

-วิทยากรแบงกลุมผูเขารับการอบรม 4 

กลุม 

กลุมท่ี 1 การประเมินความพรอมของ

แผน BCP ดานท่ี1 และ 2 

กลุมท่ี 2 การประเมินความพรอมของ

แผน BCP ดานท่ี 3 และ 4 

กลุมท่ี 3 การประเมินความพรอมของ

แผน BCP ดานท่ี 5 และ 6 

- วิทยากรเชิญผูแทนแตละกลุมนําเสนอ

และใหขอเสนอแนะแตละกลุม 

 

 

 

 

-กรณีตัวอยางแผน

BCPข อ ง ส ถ า น

ประกอบการตางๆ 
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13. กําหนดการอบรมตามหลักสูตรการวางแผนเตรียมความพรอมสถานประกอบการกรณีพบลูกจาง

สงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 

 

วันท่ี..........เดือน.............พ.ศ......... 

ณ หองประชุมบริษัท................................... 

 

เวลา 08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน 

08.30 – 08.50 น. -พิธีเปดการอบรม 

-บรรยายเรื่อง นโยบายการปองกันโรคโควิด-19 ของสถานประกอบการ      

โดยผูบริหารบริษัท 

08.50 – 10.30 น. การฝกซอมแผนแบบอภิปราย กรณีพบลกูจางในสถานประกอบการสงสัย/ปวย

ดวยโรคโควิด-19  

10.30 – 11.00 น. บรรยายเรื่อง หลักการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ  (Business 

Continuity Plan:BCP) 

11.00 – 11.45 น. ฝกปฏิบัติการประเมินเพ่ือเตรียมความพรอมการจัดทําแผนตอเนื่องทางธุรกิจ  

(Business Continuity Plan:BCP)  

กลุมท่ี 1 การประเมินความพรอมของแผน BCP ดานท่ี1 และ 2 

กลุมท่ี 2 การประเมินความพรอมของแผน BCP ดานท่ี 3 และ 4 

กลุมท่ี 3 การประเมินความพรอมของแผน BCP ดานท่ี 5 และ 6 

11.45 – 12.00 น. อภิปรายท่ัวไป 

ปดการอบรม 

หมายเหตุ: พักรับประทานอาหารวาง เวลา 10.30 น. 
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รายละเอียดเนือ้หารายวิชา 

 

1. นโยบายการปองกันโรคโควิด-19 ของสถานประกอบการ    

สังเขปเนื้อหา 

 การประกาศนโยบาย แนวทาง และมาตรการปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ของสถาน

ประกอบการเชนการกําหนดนโยบายการทํางานท่ีบานและการลาเนื่องจากการถูกกักตัวดวยเหตุการณ

สัมผัสผูสงสัย/ผูปวยติดเชื้อใหความรวมมือกับภาครัฐ ตามมาตรการท่ีภาครัฐกําหนดดูแลสวัสดิการของ

ลูกจาง มาตรการการรักษา เยียวยา และลดผลกระทบเพ่ือไมใหลูกจางไดรับผลกระทบท้ังชีวิต รางกาย 

จิตใจ และสังคมในการทํางานพิจารณาการจัดทําแผนประคองกิจการ (Business Continuity Plan: BCP) 

เพ่ือเตรียมความพรอม 

บทบาท ความคาดหวังตอผูรับการอบรม เชนการติดตามขาวของลูกจางในการดูแลตนเองหรือ

บุคคล ท่ีสงสัยวาจะติดเชื้อโควิด-19 และรายงานผูบังคับบัญชาทันทีหากพบผูสงสัยหรือติดเชื้อโควิด-19 

รวมท้ังกํากับ ควบคุม ดูแล ใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามแนวทางและมาตรการท่ีสถานประกอบการ

กําหนด และมีแนวทางในการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ(Business Continuity Plan:BCP) 

 

2.การฝกซอมแผนแบบอภิปราย กรณีพบลูกจางในสถานประกอบการสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19  

สังเขปเนื้อหา 

 2.1 นิยามศัพทท่ีเก่ียวของและแนวทางการปฏิบัติสําหรับผูสัมผัสผูสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 

 1) ผูสงสัยติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 ท่ี เขา เกณฑสอบสวนโรค (Patient Under 

Investigation: PUI) หมายถึง ผูท่ีมีอุณหภูมิตั้งแต 37.5 องศาเซลเซียสข้ึนไป หรืออาการอยางใดอยางหนึ่ง

ดังตอไปนี้ ไอ มีน้ํามูก เจ็บคอ จมูกไมไดกลิ่น ลิ้นไมรับรส หายใจเร็ว หายใจเหนื่อย หรือหายใจลําบาก 

รวมกับ ในชวง 14 วันกอนปวย มีประวัติอยางนอย 1 ขอ ดังนี้ 

(1)  มีประวัติสัมผัสกับผูปวยหรือยืนยันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

(2) เดินทางไปยัง/มาจาก/หรืออยูอาศัยในพ้ืนท่ีเสี่ยง (ประเทศท่ีมีการรายงานโรค/

พ้ืนท่ีท่ีมีการรายงานผูปวยในชวง 1 เดือนผานมา)  

2) ผูสัมผัสใกลชิดเสี่ยงสูง หมายถึง ผูสัมผัสท่ีมีโอกาสสูงในการรับหรือแพรเชื้อกับผูปวยท่ีมี

โอกาสสัมผัสสารคัดหลั่งจากทางเดินหายใจของผูปวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในชวง 14 วันท่ีผานมา 

มีประวัติอยางนอย 1 ขอ ดังนี้ 

(1) อาศัย/พบปะกับผูปวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในขณะมีอาการ และมีประวัติ

อาจสัมผัสสารคัดหลั่งจากทางเดินหายใจ หรือโดนไอ จาม จากผูปวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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(2) อยูในชุมชนเดียวกันกับผูปวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และมีประวัติอาจสัมผัส

สารคัดหลั่งจากทางเดินหายใจ หรือโดนไอ จาม 

(3) เดินทางในกลุมทัวรเดียวกับผูปวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(4) เดินทางดวยยานพาหนะโดยสารเดียวกับผูปวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึง

รวมระยะเวลาท่ีไมไดใสหนากากอนามัย/ หนากากผา นานกวา 5 นาที 

กรณีของยานพาหนะขนาดใหญ เชน รถไฟ รถทัวร 2 ชั้น เรือเฟอรรี่ ใหจํากัดเฉพาะผูท่ีอยู

ในตูเดียวกันหรือในหองโดยสารชั้นเดียวกัน 

กรณีเครื่องบิน คือ ผูท่ีนั่งใกลผูปวย (ในแถวเดียวกัน และในระยะ 2 แถวหนาและ 2 แถว

หลัง) พนักงานบริการท่ีใหบริการในโซนท่ีผูปวยนั่ง 

(5) บุคคลนอกเหนือจาก (1)-(4) ท่ีอยูในระยะหางไมเกิน 1 เมตร จากผูปวย ซ่ึงรวม

ระยะเวลาท่ีไมไดใสหนากากอนามัย/หนากากผา นานกวา 5 นาที 

 
ที่มา: กรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข 

 

3) แนวทางปฏิบัติสําหรับผูสัมผัสผูปวยโรคโควิด-19 แบงเปน 

(1) ผูสัมผัสเสี่ยงสูง :  

มาตรการ  

: ใหหยุดงานและกักกันโรค 14 วัน 

: สงตรวจทางหองปฏิบัติการในการหาเชื้อโควิด-19 ทันทีท่ีมีอาการไข หรือ

อาการติดเชื้อทางหายใจ เชน ไอ น้ํามูก หรืออาการเฉพาะเชน ไมไดกลิ่น และลิ้นไมรับรสถาไมมีอาการรอ

ตรวจหาเชื้อโควิด-19 หลังสัมผัสโรค 2 ครั้ง วันท่ี 5 และวันท่ี 11-13 
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(2) ผูสัมผัสเสี่ยงต่ํา:  

มาตรการ  

: สามารถปฏิบัติงานได แตใหสวมหนากากอนามัยอยางเครงครัด และลางมือ

ดวยสบูหรือแอลกอฮอลเจลบอยๆ จัดระยะหางอยางนอย 1-2 เมตร ไมใชของใชรวมกันกับผูอ่ืน สังเกต

อาการตัวเองอยางใกลชิด และหลีกเลี่ยงไปท่ีชุมชน 

(3) ผูไมมีความเสี่ยง 

มาตรการ  

: ปฏิบัติงานไดตามปกติ ปฏิบัติตนเชนเดียวกับผูสัมผัสเสี่ยงต่ํา 

4) การกักแยกโรค  

(1) ควรหาท่ีพักใหลูกจางอยูคนเดียวเปนสัดสวน 

(2) จัดใหมีผูสงอาหารหรือของใชท่ีจําเปน ถาผูกักตัวออกมาซ้ืออาหารหรือของใชเอง

ตองใสหนากากอนามัยใชแอลกอฮอลเจล หรือลางมือบอยๆ 

(3) หลีกเลี่ยงการไปท่ีชุมชน 

(4) งดการรับประทานอาหารรวมกับคนอ่ืน 

(5) งดการจับกลุม พูดคุยสังสรรค 

(6) งดการมีเพศสัมพันธ 

(7) สังเกตอาการปวยของตนเอง เชน ไข ไอน้ํามูก ไมไดกลิ่น ไมรับรส ปวดกลามเนื้อ 

ทองเสีย แนนหนาอกถามีอาการผิดปกติ เขารับการตรวจหาเชื้อทันที 

(8) ถาไมมีอาการตรวจหาเชื้อตามวันหลังสัมผัส : ครั้งท่ี 1 วันท่ี 5 หลังสัมผัสครั้งท่ี 2 

วันท่ี 11-13 หลังสัมผัส 

2.2 การฝกซอมแผนแบบอภิปรายกรณีพบลูกจางสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 จากสถานการณจําลอง 

เหตุการณสมมุติ 

 2.2.1 เริ่มตั้งแตการคัดกรองกอนเขาทํางานในสถานประกอบการ  

 2 . 2 . 2  ปฏิ บั ติ ต า มม าต รก า ร  Distancing,  Mask wearing,  Hand washing, Testing,          

Thai Cha na (DMHTT) ในชวงปฏิบัติงาน 

 2.2.3 หลังเขาปฏิบัติงานพบวามีลูกจางสงสัยติดเชื้อโควิด-19 

 2.2.4 เชิญตัวแทนเขารวมบทบาทสมมุติในการสอบถาม ดูแล สงตอผูปวยไปสถานพยาบาล 

และประเมินหาผูสัมผัสเสี่ยงสูงและพ้ืนท่ีเสี่ยงการปนเปอนเชื้อโควิด-19 

  แนวทางการดําเนินงานกรณีสงสัยหรือพบลูกจางปวยดวยโรคโควิด-19  

1) การแจงและการจัดการสิ่งแวดลอม 

(1) แจงเจาพนักงานควบคุมโรคติดตอในพ้ืนท่ีภายใน 3 ชั่วโมงนับตั้งแตพบผูปวย 

เพ่ือใหดําเนินการสอบสวนปองกัน และควบคุมโรค โดยสถานประกอบการตองดําเนินการตามคําสั่งของ 

เจาพนักงานควบคุมโรคติดตอ/คณะกรรมการโรคติดตอจังหวัด/คณะกรรมการโรคติดตอกรุงเทพมหานคร 
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(2) พิจารณาหยุดกิจกรรมหรือใหบริการในแผนกท่ีมีลูกจางปวยดวยโรคโควิด-19 

(3) ปดก้ันพ้ืนท่ีท่ีลูกจางผูปวยปฏิบัติงาน หามเขาโดยไมไดรับอนุญาต 

(4) ทําความสะอาดฆาเชื้อโดยปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนด    

2) การซักประวัติและการคนหาผูสัมผัสโรคโควิด-19 

เม่ือพบผูปวยเขาขาย (probable) หรือผูปวยยืนยัน (confirmed) จะตองมีการติดตามผู

สัมผัสใกลชิดเพ่ือประเมินอาการและตรวจจับผูปวยรายใหมใหไดอยางรวดเร็ว การติดตามผูสัมผัสสามารถ

ดําเนินการโดยเจาหนาท่ีพยาบาลของสถานประกอบการ (ถามี) หรือบุคลากรท่ีมีความรู โดยใชบุคลากร

นอยท่ีสุด โดยมีแนวทางการดําเนินงานดังนี้  

(1) สอบสวนผูสัมผัสทุกกลุม เพ่ือประเมินความเสี่ยง แนะนําการปฏิบัติตนใหแกลูกจาง               

แตละกลุม 

(2) บุคลากรตองใสหนากากอนามัยทุกคน (อาจใสหนากากอนามัย 2 ชั้น หรือนําเทป

กระดาษมาติดรอบหนากากอนามัยเพ่ิมเติมได) 

(3) งดการสัมผัสตัวหรือสิ่งของผูสงสัยเปนผูติดเชื้อโควิด-19 ถาจําเปนใหใสถุงมือ และลาง

มือดวยสบูหรือ หรือ Alcohol gel ทุกครั้ง 

(4) การซักประวัติและคนหาผูสัมผัสความเสี่ยงสูง ควรพาออกมาสนทนาในท่ีท่ีมีการระบาย

อากาศไดดี โดยบุคลากรท่ีเปนผูดูแลอยูเหนือทิศทางลม ผูปวยหรือผูตองสงสัยวาปวยอยูใตทิศทางลม 

(5) สอบถามอาการเจ็บปวยของลูกจาง เพ่ือประเมินความเรงดวน  

(6) ใหกําลังใจ ไมแสดงทาทีรังเกียจหรือกลัวลูกจาง 

(7) หาขอมูลเพ่ือยืนยัน กรณีลูกจางมีผลการตรวจพบการติดเชื้อโควิด-19 หรือสัมผัสผูปวย

ยืนยันการติดเชื้อโควิด-19 และประสานทางโรงพยาบาลในการลกูจางไปตรวจ 

(8) สอบถาม Timeline และผูสัมผัสใกลชิดลูกจางท่ีสงสัยติดเชื้อโควิด-19 โดยขอคําถาม

ตองครอบคลุม สถานท่ีตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน แผนกท่ีทํางาน การเขาหองน้ํา การกินอาหาร การเดินทางมา

ทํางาน พักอาศัยรวมกับใครบาง การพูดคุยและสัมผัสใกลชิดกับลูกจางอ่ืนในสถานประกอบการ 

(9) ในกรณีของผูท่ีเดินทางมาจากพ้ืนท่ีระบาดขอใหเพ่ิมการซักประวัติการสัมผัสผูปวย 

ประวัติการสัมผัสสัตวและการเขาโรงพยาบาลในระหวางท่ีอยูในพ้ืนท่ีระบาดดวย 

(10) ในกรณีของผูท่ีไมมีประวัติเดินทางมาจากพ้ืนท่ีระบาด ใหเพ่ิมการซักประวัติการไป

โรงพยาบาล (หรือทํางานท่ีเก่ียวของกับโรงพยาบาลหรือคลินิกท่ีเก่ียวของกับผูปวยโรคระบบทางเดินหายใจ) 

ในชวง 14 วันกอนปวย 

(11) สวนประวัติสัมผัสอ่ืน ๆ เชน การคลุกคลีใกลชิดผูปวยรายอ่ืน ๆ ใหบรรยายอยาง

ละเอียด ตามวิธีการสอบสวนโรคท่ัวไป (ไดแก ลักษณะของการมีกิจกรรมรวมกับผูปวย ระยะเวลาของการมี

กิจกรรมรวมกันในแตละครั้ง ความถ่ีของการพบ/ทํากิจกรรม ในชวง14 วันกอนปวย)  

(12) นําขอมูลมา จัดทํา Timeline ในชวง 14 วัน เพ่ือ การติดตามผูสัมผัสใกลชิดตามระดับ

ความเสี่ยง 
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(13) นําขอมูลบุคคลท่ีเก่ียวของกับผูปวยมาจัดมาตรการปองกันและควบคุม โดยจัดแสดง

สถานะของแตละบุคคล พรอมใหคําแนะนําในการปฏิบัติตนของพนักงานแตละกลุม 

 สามารถนําสงโดย 

(1) รถรับจางสาธารณะ ตองแจงคนขับ และจดทะเบียนรถ ชื่อคนขับ เบอรโทรศัพท  

• ถาลูกจางไดผลยืนยันติดเชื้อโควิด-19 ตองโทรแจงคนขับรถ 

• คนขับตองทําความสะอาดรถไดอยางถูกตองตามข้ันตอนหลังใหบริการ 

(2) รถพยาบาลเอกชนรับจาง (โดยท่ัวไป รถพยาบาลตามสิทธิการรักษาจะออกมารับ

ผูปวยโดยไมคิดคาใชจาย กรณีมีผลตรวจยืนยันติดเชื้อโควิด-19 แลว) 

(3) รถบริษัท ควรเลือกรถท่ีแยกท่ีนั่งคนขับกับผูโดยสาร เชน รถสองแถว โดยใหผูปวย

นั่งดานหลัง  

ท้ังนี้คนขับและผูติดตามตองใสหนากากอนามัย หลีกเลี่ยงการสัมผัสของใชของผูปวย ถาจําเปนควร

ใสถุงมือ หากไมไดใสถุงมือใหลางมือดวยสบู หรือ ใช Alcohol gel  

 2.2.5เชิญตัวแทนรวมแสดงบทบาท การใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล                

และการกําจัดอุปกรณท่ีใชแลวอยางถูกวิธี 

 การใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล (Personnel Protective Equipment :PPE) 

ในแตละสถานการณการทํางาน  เชน  

1) การใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลในการทําความสะอาดรถท่ีรับสงลูกจาง

สงสัย/ปวยโควิด-19 

(1) ใสเสื้อคลุมกันน้ําแขนยาว 

(2) ใสถุงมือ2 ชั้น ใหถุงมือปดทับปลายแขนเสื้อถุงมือชั้นนอกเปนถุงมือยางหนา  

(3) สวมรองเทาบูท (หากไมมีรองเทาบูทสามารถสวมรองเทาหุมสนท่ัวไปและ                   

ใส Shoes cover ทับ) 

(4) ใสหนากาก N95 (ทํา Fit check ทุกครั้ง) ถาสถานประกอบการสามารถจัดหามา

ได แตหากไมมีอนุโลมเปนหนากากอนามัยได 

(5) ใสแวนตา/แวนครอบตา/face shield 

(6) หมวกคลุมผม 

หากไมมีการปนเปอนสิ่งคัดหลั่งใหเช็ดทําความสะอาดภายในรถดวยน้ําผสมผงซักฟอกหรือน้ํายา 

ทําความสะอาด และ 70% แอลกอฮอลซ่ึงสามารถทําลายเชื้อไวรัสไดและผาท่ีใชเช็ดแลวใหท้ิงเปนมูลฝอย

ติดเชื้อหลังเช็ดทําความสะอาดแลว ใหเปดรถท้ิงไวประมาณ 30นาที เพ่ือใหบริเวณท่ีทําความสะอาดแหง               

มีการระบายอากาศท่ีดี ปองกันกลิ่นอับชื้น 

2) การใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลสําหรับผูท่ีทําความสะอาดและฆาเชื้อโรค

เหมือนกับชุด PPE ของพนักงานขับรถ 
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ท้ังนีข้ณะปฏิบัติงานหลีกเลี่ยงการสัมผัส ดวงตา จมูก และปากควรถอดถุงมือและท้ิงทันทีหากชํารุด

เสียหายมีรอยรั่วและสวมถุงมือคูใหมควรลางมือดวยสบูและน้ําทันทีหลังจากถอด PPE แตละชิ้นออกหลัง

ปฏิบัติงาน โดย PPE ท่ีสามารถนํากลับมาใชใหมไดไดแก แวนตา/แวนครอบตา (safety glass หรือ goggle) 

กระบังหนา (face shield) รองเทาบูท โดยการทําความสะอาดแชดวยโซเดียมไฮโปคลอไรด เขมขน 500 

ppm นาน 30 นาทีเช็ดใหแหง และเช็ดซํ้าดวย 70% แอลกอฮอล 

 2.2.6 เชิญตัวแทนรวมแสดงบทบาท การทําความสะอาดพ้ืนท่ีท่ีมีการปนเปอนเชื้อโควิด-19 

 เนืองจากเชื้อไวรัสโควิด-19 สามารถแพรกระจายในรูปละอองฝอยท่ีออกมาจากสารคัดหลั่ง
จากรางกาย จึงปนเปอนอยูในสิ่งแวดลอมได และเม่ือคนสัมผัสเชื้อโรคจากสิ่งแวดลอม นํามือท่ีปนเปอนเชื้อ
โรคสัมผัสจมูก ปาก หรือจับของเขาปากทําใหไดรับเชื้อโรคไดการทําความสะอาดพ้ืนผิวสัมผัสอยางถูกตอง 
จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหลดการแพรกระจายเชื้อและควบคุมโรค 

1) แนวปฏิบัติการทําความสะอาดพ้ืนท่ีสงสัยการปนเปอนการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 

(1) ควรปดก้ันบริเวณพ้ืนท่ีหรือพ้ืนผิวท่ีปนเปอนเชื้อกอนดําเนินการทําความสะอาด

และฆาเชื้อเพ่ือปองกันไมใหบุคคลท่ีไมเก่ียวของสัมผัสกับเชื้อ 

(2) ควรสวมใสPPE ท่ีเหมาะสมขณะทําความสะอาดพ้ืนท่ีหรือพ้ืนผิวท่ีปนเปอนเชื้อ 

ระหวางทําความสะอาดหากถุงมือชํารุดเสียหายมีรอยรั่ว ใหถอดถุงมือออกและสวมถุงมือคูใหมทันทีควร

กําจัดและท้ิง PPE แบบใชแลวท้ิงอยางถูกตองหลังจากทําความสะอาดเสร็จ 

(3) เลือกใชอุปกรณทําความสะอาดท่ีมีดามจับเพ่ือสัมผัสโดยตรงกับพ้ืนผิวใหนอยท่ีสุด 

(4) เปดประตูหนาตาง เพ่ือการระบายอากาศเม่ือใชน้ํายาฆาเชื้อหรือน้ํายาฟอกขาว 

(5) ทําความสะอาดพ้ืนดวยน้ํายาฆาเชื้อหรือน้ํายาฟอกขาวท่ีเตรียมไว(ใหเริ่มทําความ

สะอาดบริเวณท่ีสะอาดกอนบริเวณสกปรก) 

(6) เชด็ทําความสะอาด บริเวณท่ีมีการสัมผัสบอย  ๆ(เชน ปุมกดราวจับ ลูกบิดประตู ท่ีวางแขน

พนักพิงท่ีนั่งโตะ รีโมท คียบอรดสวิตชไฟ ฯลฯ ) เปดประตูหนาตางใหอากาศถายเท (70%แอลกอฮอล

สเปรยสําหรับสเปรยบนผานําไปเช็ด) 

(7) ทําความสะอาดหองน้ํารวมถึงสุขภัณฑและพ้ืนผิวในหองน้ําโดยการราดน้ํายาฟอกขาว

ท้ิงไวอยางนอย 15นาทีแลวลางทําความสะอาดพ้ืนอีกครั้งดวยผงซักฟอกหรือน้ํายาลางหองน้ําตามปกติ 

(8) เช็ดพ้ืนผิวท้ังหมดท่ีอาจปนเปอนดวยน้ํายาฟอกขาวหรือ 70% แอลกอฮอลตาม

ความเหมาะสมของวัสดุ 

(9) ซักทําความสะอาด ผามาน/ผาหม กรณีท่ีซักดวยน้ํารอนใชผงซักฟอกในน้ํา                  

ท่ีอุณหภูมิ 70 องศาเซลเซียส เปนเวลาอยางนอย 25 นาที 

ศูนยพัฒนาและประเมินคุณภาพการใหบริการอาชีวเวชกรรมและเวชกรรมสิ่งแวดลอม | 13 



(10) ท้ิงอุปกรณทําความสะอาดท่ีทําจากผาและวัสดุดูดซับ เชน ผาถูพ้ืน ผาเช็ด 

หลังจากทําความสะอาดและฆาเชื้อในแตละพ้ืนท่ีโดยสวมถุงมือ และนําอุปกรณท้ิงใสถุงขยะติดเชื้อ รัดปาก

ถุงใหมิดชิด 

(11) ทําการฆาเชื้ออุปกรณทําความสะอาดท่ีตองนํากลับมาใชใหม โดยการแชในน้ํายาฟอกขาว 

(12) ทําความสะอาดถังถูพ้ืนโดยแชในน้ํายาฟอกขาวหรือลางในน้ํารอน 

(13) การทําความสะอาดพ้ืนผิว ใหใชผาชุบน้ําหมาด ๆ ควรหลีกเลี่ยงการสรางละออง 

ในระหวางการทําความสะอาด ควรใชวิธีการเช็ดอยางตอเนื่องเม่ือทําความสะอาดพ้ืนหรือพ้ืนผิวในแนวนอนแทน 

(14) เม่ือทําความสะอาดเรียบรอยแลวหลีกเลี่ยงการใชพ้ืนท่ีในวันถัดไปเปนเวลา 1 วัน 

(15) กําจัดขยะติดเชื้ออยางถูกตองและเหมาะสม 

2) ชนิดของน้ํายาฆาเชื้อ 

ชนิดน้ํายา 
ความ

เขมขน 
วิธีผสม วิธีการใช ขอควรระวัง 

นํ้ายาฟอกขาว 

(Sodium 

hypochloride) 

0.05% 

 

นํ้ายาฟอกขาว 1 สวน ใน

นํ้า 99 สวน 

พ้ืนผิวท่ัวไป 

 

มีกลิ่นฉุน มีฤทธ์ิกัดกรอน

สู ง ม า ก แ ล ะ ส า ม า ร ถ

ทําลายพ้ืนผิว สแตนเลสได

ดวย หากสัมผัสถูกผิวหนัง

จะทําใหเกิดอาการปวด

แสบ ปวดรอน บริเวณท่ี

สัมผัสได 

0.5% นํ้ายาฟอกขาว 1 สวน ใน

นํ้า 9 สวน 

พ้ืนผิ ว ท่ีมี นํ้ ามู ก  นํ้ าล าย 

เสมหะ สารคัดหลั่ ง  เชน 

หองสุขา  โถสวม ราดท้ิง

อยางนอย 15 นาที 

แอลกอฮอล 

(Alcohol) 

70% - พ้ืนผิวท่ีเปนโลหะ ระคายเคืองผิวหนัง ทําให

โลหะเปนสนิม 

ผงซักฟอกใน

ครัวเรือน 

- ผสมกับนํ้ารอน 70 องศา

เซลเซียส 

สิ่งแวดลอมหรือวัสดุท่ีเปน

ผา เชน เสื้อผา ผามาน ผาปู

ท่ีนอน 

ระคายเคืองผิวหนัง 

เดทตอล 

Dettol 4.8% 

chloroxylenol 

2.5% 

 

ผสมนํ้ายา 1 สวน ในนํ้า 

39 สวน 

สําหรับซักเสื้อผา เช็ดทํา

ความสะอาดพ้ืนผิว 

ระคายเคืองผิวหนัง เกิด

อาการแพ 

5% ผสมนํ้ายา 1 สวน กับ 

alcohol 70% 19 สวน 

เครื่องมือเครื่องใชใน

ครัวเรือน 

ที่มา:ส่ือประชาสัมพันธ เร่ือง สารทําความสะอาดและน้ํายาฆาเชื้อปองกัน COVID -19: สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา 
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 2.6.7 มอบหมายหัวหนางาน สาธิต การฝกปฏิบัติการสื่อสารความเสี่ยงเก่ียวกับสถานการณ

ปจจุบันของโรคโควดิ-19 ในสถานประกอบการตนเอง และแนวทางการปฏิบัติตัวท่ีถูกตองไดแก  

1) ควรใหความรูเรื่องโรคโควิด-19 กับลูกจาง กอนท่ีจะมีเหตุการณผูติดเชื้อและเม่ือเกิด

เหตุการณ ควรสื่อสารกับลูกจางดวยขอเท็จจริง 

2) ควรมีการพูดคุยกับลูกจาง สรุปเหตุการณและแผนการดําเนินงานสื่อสารใหกับลูกจาง  

ไดเขาใจกอนเลิกงานกลับบานในวันนั้น 

3) สําหรับลูกจางท่ีติดเชื้อ และนอนรักษาอยูท่ีสถานพยาบาล สถานประกอบการมอบหมาย

ใหเจาหนาท่ีพยาบาล (ถามี) หรือ เจาหนาท่ีบุคคล หรือเจาหนาท่ีความปลอดภัย หม่ันโทรซักถามอาการ 

ตลอดจนความชวยเหลืออ่ืน ๆ ท่ีตองการเปนระยะ ๆ 

4) เม่ือลูกจางรักษาหายเปนปกติแลว กอนจะอนุญาตใหลูกจางท่ีเคยปวยเปนโรคโควิด-19 

กลับเขามาปฏิบัติงาน ลูกจางนําจะตองนําใบรับรองแพทยมายืนยัน และใหแพทยประเมินสภาวะสุขภาพ 

กอนกลับเขาทํางานใหม (return to work) 

 2.2.8 วิทยากรสรุปเนื้อหาท่ีสําคัญจากสถานการณสมมุติ เชน การแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

กรณีพบผูปวย  
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สรุปข้ันตอนการดูแลรักษา สงตอ กรณีพบลูกจางสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 สําหรับสถานประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. หลักการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP)  

สังเขปเนื้อหา 

3.1 ความหมายของแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ หรือ แผนประคองกิจการ 

 แผนความตอเนื่องทางธุรกิจ หรือ แผนประคองกิจการ (Business Continuity Plan: BCP) 

หมายถึง แผนงานท่ีเปนลายลักษณอักษร โดยกําหนดข้ันตอนและวิธีการดําเนินการท่ีชัดเจนเพ่ือรองรับหรือ

เรียกคืนการดําเนินงานใหกลับสูภาวะปกติจะเปนการสรางความม่ันใจวาการปฏิบัติงานปกติสามารถ

ดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง เม่ือมีเหตุการณตางๆ ท่ีทําใหการปฏิบัติงานปกติตองหยุดชะงัก เชน อุบัติเหตุ 

ภัยธรรมชาติ อัคคีภัย อุทกภัย การกอเหตุวินาศกรรม หรือการระบาดของโรคติดตอรายแรง เปนตน 

 แผนความตอเนื่องทางธุรกิจ เปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะบรรเทาความรุนแรงเม่ือเกิดเหตุการณ

ดังกลาวใหดําเนินการตอไปไดในเวลาท่ีเหมาะสม โดยการปรับปรุงระบบงานในองคกร อาคารสถานท่ี หรือ

ระบบสาธารณูปโภค ฯลฯ ท้ังนี้ในกระบวนการจัดทําแผน ควรไดรับความรวมมือและการยอมรับจาก

บุคลากรในองคกร สิ่งท่ีสําคัญสําหรับวิธีการเก็บรักษา ควรจัดเก็บรักษาแผนนี้ไวอยางนอย 2 ชุด โดยอยูท่ี

ผูรับผิดชอบงานหนึ่งชุด และเก็บสําเนาไวนอกสถานท่ีทํางานอีกหนึ่งชุด 



3.2 องคประกอบในการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 แผนความตอเนื่องทางธุรกิจ ตองครอบคลุมทุกภารกิจงานท่ีสําคัญและจําเปนในองคกร และผู

ใหบริการหลักท่ีเก่ียวของมีการปรับปรุงแผนใหเปนปจจุบันอยูเสมอเพ่ือสามารถนําไปดําเนินงานไดตรงตาม

เปาหมายเม่ือตองการ โดยควรมีรายละเอียดครอบคลุมประเด็นดังนี้ 

1) ข้ันตอนรายละเอียดการดําเนินงาน เม่ือมีการหยุดชะงักของภารกิจงานท่ีสําคัญ เพ่ือให

สามารถกลับมาดําเนินการไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

2) ทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับปฏิบัติงาน เชน บุคลากร อุปกรณคอมพิวเตอร โทรศัพท 

โทรสารเครื่องใชในสํานักงาน เอกสารสัญญา และกรมธรรมประกันภัย เปนตน 

3) แผนการติดตอสื่อสารกับผูเก่ียวของท้ังภายใน และภายนอกองคกร 

4) แผนการจัดต้ังศูนยปฏิบัติงานสํารอง(Alternate Sites) ตามความจําเปน โดยศูนย

ปฏิบัติงานสํารองควรอยูหางจากศูนยปฏิบัติงานหลักพอท่ีจะไมไดรับผลกระทบเดียวกัน และไมควร         

ใชสาธารณูปโภคจากแหลงเดียวกัน เพ่ือปองกันเหตุการณท่ีมีผลกระทบในวงกวาง โดยศูนยปฏิบัติงาน

สํารองตองมีความพรอมในการใชงานไดตลอดเวลา และสามารถรองรับเหตุการณความเสียหายในระยะยาวได 

5) องคกรตองม่ันใจวาแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ มีความสอดคลองกับแผนความตอเนื่อง

ทางธุรกิจของประเทศดวย 

3.3 วัตถุประสงคของการจัดทําแผน 

1) เพ่ือจัดการหรือบรรเทาความรุนแรงจากเหตุการณ/ภัยพิบัติตางๆ และโรคติดตอรายแรงได 

2) เพ่ือลดผลกระทบทางการเงิน กฎหมาย ชื่อเสียง และผลกระทบอ่ืนท่ีอาจเกิดข้ึนตอ

องคกรและประเทศ 

3) เพ่ือใหคณะกรรมการบริหารขององคกรเกิดความตระหนัก มีความเขาใจสามารถเขามามี

สวนรวมในการกําหนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการทํางานของท้ังองคกรใหกลับคืนสูภาวะปกติ     

ไดอยางรวดเร็ว 

4) เพ่ือใหองคกรสามารถปฏิบัติงานตอไปได ท้ังดานการฝกอบรม การวิจัย การบริการ และ

การสนับสนุนงานอ่ืนๆ ภายใตทรัพยากรท่ีมีอยางจํากัดจากบุคลากร อุปกรณท่ีจําเปน และอุปกรณการสื่อสาร 

5) องคกรตางๆ สามารถปรับแนวทางปฏิบัติตามแผนนี้ ใหเหมาะสมกับบทบาทหนาท่ีของ

แตละองคกร 

3.4 หลักการจัดทํา BCP Plan ประกอบดวยหลักสําคัญ 6 ดาน ดังนี้ 

1) การรับมือกับผลกระทบของการระบาดใหญตอ “องคกร” 

  ในสวนนี้ตองกําหนดใหมีผูประสานงานหลักและทีมงานท่ีรับผิดชอบ รวมถึงบุคลากร อีก

ท้ังตองมีการประมาณการผลกระทบ ติดตามขอมูลเก่ียวกับการระบาด และจัดทําแผนการติดตอสื่อสาร

ฉุกเฉิน พรอมทดสอบความพรอมของแผน 

2) การรับมือกับผลกระทบของการระบาดใหญตอ “บุคลากร และลูกคา” 
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  สถานประกอบการควรคาดการณและอนุญาตใหบุคลากรหยุดงานในชวงท่ีมีการระบาด

ใหญ ซ่ึงในกรณีนี้อาจเกิดจากหลายสาเหตุ เชน บุคลากรปวยเอง คนในครอบครัวปวย เปนตน ตองมี

มาตรการกักกันและจํากัดพ้ืนท่ีการระบาด ขณะเดียวกันตองมีการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติตนเพ่ือลด

การติดตอจากคนสูคน และประเมินวาบุคลากรมีความสามารถในการเขาถึงการบริการดานสุขภาพได

สะดวกมากนอยเพียงใด  

3) การกําหนดหลักเกณฑท่ีตองดําเนินการในระหวางเกิดการระบาด 

  ประเด็นนี้นับเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญเชนเดียวกัน สถานประกอบการตาง ๆ ควรจัดทํา

แนวทางในการจายคาตอบแทนใหกับบุคลากรท่ีหยุดงานจากการเจ็บปวยในชวงระบาด จัดทําแนวทาง

ปองกันการแพรกระจายเชื้อในสถานท่ีทํางาน กรณีเม่ือพบบุคลากรตองสงสัยวาปวยตองมีแนวทางในการ

ดําเนินงานท่ีเหมาะสม เชน การควบคุมการติดเชื้อ การแยกผูปวย หรือการใหหยุดงาน นอกจากนี้ตอง

จัดทําหลักเกณฑหามการเดินทางไปในพ้ืนท่ีท่ีมีการระบาดท้ังในและตางประเทศ รวมถึงการยายบุคลากร

ออกจากพ้ืนท่ีระบาด อีกท้ังจะตองมีการแตงต้ังผูมีอํานาจสั่งการ สงสัญญาณเตือนภัย ในการดําเนินการ

แผนอยางเรงดวน  

4) การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือปองกันบุคลากรและลูกคาในระหวางเกิดการระบาด  

  ไมเพียงแตการจัดหาอุปกรณปองกันการติดเชื้อใหเพียงพอเทานั้น เชน หนากากอนามัย      

ถุงมือ สบู น้ํายาฆาเชื้อ ฯลฯ ยังตองจัดหนวยใหคําปรึกษาดานสุขภาพ ท่ีสามารถใหคําแนะนําในกรณี

ฉุกเฉินไดอยางทันทวงทีดวย  

5) การติดตอสื่อสารและการใหความรูแกบุคลากร  

  สถานประกอบการตองมีสื่อใหความรูเบื้องตนของการระบาดของโรคอุบัติใหม สื่อสารดวย

ภาษาท่ีเขาใจงาย รวมถึงตองเผยแพรแผนการรับมือของสถานประกอบการดวย ในทางเดียวกันตองบรรเทา

ความตื่นตระหนกของบุคลากร  

6) การประสานงานกับองคกรภายนอก และการชวยเหลือชุมชน  

  เปนการประสานกับสํานักงานประกันสังคม องคกรสาธารณสุข และสถานบริการ

สาธารณสุขในชุมชน เพ่ือแลกเปลี่ยนแผนการเตรียมพรอมรับการระบาดของโรค ฯลฯ 
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ดานท่ี 1 การรบัมือกับผลกระทบของการระบาดใหญตอองคกร 

1. 1กํ าหนดผู ป ระสานงานหลั กและ ทีม งานรั บผิ ดชอบ                

โดยกําหนด บทบาทหนาท่ี และการตอบสนองตอสถานการณ 

ท้ังนี้ใหมีผูแทนจากบุคลากรรวมในกระบวนการวางแผนดวย        

1.2 กําหนดบุคลากร และปจจัยเฉพาะท่ีมีความจําเปนตอการ

ดําเนินธุรกิจ เชน วัตถุดิบ การจัดสง การใหบริการ ผลิตภัณฑ ฯลฯ 

เพ่ือมิใหธุรกิจชะงักงันระหวางการเกิดการระบาดของโรค                

1.3 ฝกอบรมและเตรียมบุคลากรทดแทน ซ่ึงอาจเปนบุคลากร

จากองคกรคูสัญญา บุคลากรรับผิดชอบงาน ดานอ่ืน หรือ

บุคลากรท่ีเกษียณอายุแลว               

1.4 พัฒนาและเตรียมแผนตามสถานการณสมมุติ ท่ีมีผลใหความ

ตองการดานการใหบริการ หรือผลิตภัณฑ เพ่ิมข้ึน และลดลง               

1.5 ประมาณการผลกระทบจากการระบาดท่ีมีตอการเงินของ

ธุรกิจ โดยใชสถานการณสมมุติหลายแบบ แผนประคองกิจการ

ภายในองคกร แผนเตรียมการเพ่ือตอบสนองภายนอกองคกรท่ี

อาจมีผลตอเสนทางการสงผลิตภัณฑ หรือพ้ืนท่ีของหนวยผลิต               
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1.6 ประมาณการผลกระทบจากการระบาดท่ีมีผลตอการ

เดินทางท้ังภายในประเทศ และระหวางประเทศ (มาตรการ

กักกันเขตชายแดน)              

1.7 ติดตามขอมูลเ ก่ียวกับการระบาดของโรคจากองคกร

สาธารณสุข รวมท้ังการจัดการกรณี ฉุกเฉิน ท้ังนี้ควรมีการ

ประสานเชื่อมโยงกันดวย               

1.8 จัด ทําแผนการติดตอสื่ อสารกรณีฉุกเ ฉิน และมีการ

ปรับเปลี่ยนเปนระยะอยางตอเนื่อง ในแผนตองระบุคนสําคัญท่ี

ตองติดตอ ตามวงจรการดําเนินธุรกิจ ไดแก Supplier ลูกคา 

ตลอดจนการสื่อสารความคืบหนาของธุรกิจ และความเปนไป

ของบุคลากร               

1.9 ทดสอบความพรอมของแผน และการปฏิบัติงานตามแผน โดย

ทําการซอมแผนชนิดบนโตะ หรือซอมแผน แบบฝกปฏิบัติจริง               

ดานท่ี 2 การรับมือกับผลกระทบของการระบาดใหญตอบุคลากรและลูกคา 

2.1 คาดการณและอนุญาตใหบุคลากรหยุดงานในชวงการ

ระบาด (การหยุดงานอาจเกิดจากหลาย สาเหตุ เชน บุคลากร

ปวยเอง คนในครอบครัวปวย มาตรการกักกันและจํากัดพ้ืนท่ี               
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การระบาด โดยกําหนดใหหนวยงานตางๆปดทําการ การปด

ถนนหรือเสนทางสาธารณะ) 

2.2 กําหนดแนวทางในการปฏิบัติตนเพ่ือลดการติดตอไดแก การ

ทักทายกันโดยการจับมือ การจัดท่ีนั่งในหองประชุม การใชพ้ืนท่ี

ทํา งานรวมกัน               

2.3 บุคลากรท่ีมีความเสี่ยงควรไดรับการฉีดวัคซีนปองกันโรค 

(ถามี)               

2.4 ประเมินวาบุคลากรสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุข                

ไดอยางสะดวก ในชวงเกิดการระบาด               

2.5 ประเมินวาบุคลากรสามารถเขาถึงบริการดานสุขภาพจิต 

และบริการดานสังคมอ่ืนๆ ท่ีจําเปนได ในชวงการระบาด               

2.6 จัดทําบัญชีและรวบรวมบุคลากร และลูกคาท่ีสําคัญท่ี

จําเปนตองไดรับบริการเฉพาะ ไวในแผนเตรียม ความพรอมดวย               

ดานท่ี 3 การกําหนดหลักเกณฑท่ีตองดําเนินการในระหวางเกิดการระบาด 

3.1 จัดทําแนวทางเก่ียวกับการจายคาตอบแทนใหบุคลากรท่ี

หยุดงานเนื่องจากเจ็บปวยในชวงการระบาด รวมท้ังหลักเกณฑ

ในการรับบุคลากรท่ีหายจากการปวยดวยโรคติดเชื้อ กลับเขา

ทํางานใหม               
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3.2 จัดทําหลักเกณฑเรื่องการใชสถานท่ีทํางาน และชั่วโมงการทํางาน 

อาจใชการติดตอสื่อสารอ่ืนๆ หรือ การสับหลีกชวงเวลาทํางาน               

3.3 จัดทําแนวทางในการปองกันการแพรกระจายเชื้อในสถานท่ี

ทํางาน ไดแก สุขวิทยาสวนบุคคลเรื่อง การไอ/จาม การลางมือ 

การแยกคนท่ีมีอาการสงสัยออกจากคนปกติ               

3.4 จัดทําแนวทางท่ีตองดําเนินการเม่ือมีบุคลากรท่ีสงสัยวาจะ

ปวยดวยโรคติดตออุบัติใหม หรือกําลังมี อาการปวยในสถานท่ี

ทํางาน เชน การควบคุมการติดเชื้อ การแยกผูปวย การใหหยุดงาน               

3.5 จัดทําหลักเกณฑหามการเดินทางไปในพ้ืนท่ีท่ีมีการระบาด

ท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมท้ัง การยายบุคลากรออก

จากพ้ืนท่ีท่ีมีการระบาด และขอกําหนดในการปฏิบัติตนของ

บุคลากรท่ีมาจากพ้ืนท่ีท่ีมีการระบาด               

3.6 แตงตั้งผู มีอํานาจสั่งการ การสงสัญญาณเตือนภัยและ

แนวทางปฏิบัติ ในการดําเนินการตอบสนอง ตามแผนอยาง

เครงครัด การยุติการปฏิบัติงาน การปดทําการหนวยผลิตใน

พ้ืนท่ีท่ีมีการระบาด รวมท้ังการถายโอนความรู เชิงธุรกิจใหแก

บุคลากรท่ีสําคัญ               
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ดานท่ี 4 การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการปองกันบุคลากรและลูกคา ในระหวางเกิดการระบาด 

4.1 จัดหาอุปกรณปองกัน ใหเพียงพอใชในทุกแหงขององคกร 

เชน หนากากอนามัย ถุงมือ สบู น้ํายาฆาเชื้อ และภาชนะบรรจุ

วัสดุใชแลวท่ีตองกําจัด               

4.2 จัดหาเครื่องมือ/ชองทางการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากร

และลูกคา เชน โทรศัพท วิทยุสื่อสาร โทรสาร อินเตอรเน็ต ฯลฯ               

4.3 จัดหนวยให คํา ปรึกษาดานสุขภาพ และสามารถให

คําแนะนํา เก่ียวกับการตอบสนองในกรณีฉุกเฉิน ไดทันทวงที               

ดานท่ี 5 การติดตอส่ือสารและการใหความรูแกบุคลากร 

5.1 จัดหา/พัฒนาสื่อเพ่ือการใหความรูเบื้องตนเก่ียวกับการ

ระบาดของโรค เชน อาการ อาการแสดง การติดตอของโรค 

รวมท้ังการปองกันตนเอง เชน การลางมือ มารยาทในการไอ จาม               

5.2 จัดการลด/บรรเทาความตื่นตระหนก และความหวาดวิตก

กังวลของบุคลากร หรือจัดการกับขาวลือ ท่ีไมถูกตอง               

5.3 การสื่อสารความรูใหแกบุคลากร โดยใชภาษาท่ีเขาใจงาย และ

มีความสอดคลองกับขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม               
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แบบประเมินความพรอมการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ  (Business Continuity Plan:BCP)  บริษัท................................................ 

กิจกรรม การดําเนินการ 

รายละเอียด 

ระยะ 

เวลา

ดําเนิน 

การ 

ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 
เสร็จส้ิน 

อยูระหวาง

ดําเนิน 

การ 

ยังไม

ดําเนินการ 

5.4 เผยแพรขอมูลใหบุคลากรรูและเขาใจถึงการเตรียมความพรอม

รับมือกับการระบาดของโรค และแผนการตอบสนองขององคกร               

5.5 ใหความรูเรื่องวิธีการดูแลตัวเอง และคนในครอบครัว หากมี

อาการปวยท่ีบาน               

5.6 จัดทํา /จัดหาเว็บไซตหรือศูนยฮอตไลน ท่ีใชในการสื่อสาร

เก่ียวกับสถานการณการระบาดและวิธีการปฏิบัติตน เพ่ือให

บุคลากรในแตละแหงไดรับทราบขอมูลท่ีถูกตองและทันเวลา 

รวมท้ังทราบถึงจุดประสานให ความชวยเหลือ ในกรณีประกาศ

ภาวะฉุกเฉิน               

5.7 กําหนด/จัดหา แหลงขอมูลในชุมชนท่ีใหขอมูลเก่ียวกับการ

ระบาดของโรคไดอยาง เท่ียงตรงและฉับไว ตลอดจนสถานท่ีท่ี

สามารถใหบริการดานการปองกันและควบคุมโรค เชน วัคซีนยา

ตานไวรัส               

ดานท่ี 6 การประสานงานกับองคกรภายนอก และการชวยเหลือชุมชน 

6.1 ประสานกับสํานักงานประกันสังคม องคกรสาธารณสุข และ

สถานบริการสาธารณสุขในชุมชน เพ่ือแลกเปลี่ยนแผนการ

เตรียมพรอมรับการระบาดของโรค ความเขาใจในแผนและการ

ตอบสนองรวมกัน               
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แบบประเมินความพรอมการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ  (Business Continuity Plan:BCP)  บริษัท................................................ 

กิจกรรม การดําเนินการ 

รายละเอียด 

ระยะ 

เวลา

ดําเนิน 

การ 

ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 
เสร็จส้ิน 

อยูระหวาง

ดําเนิน 

การ 

ยังไม

ดําเนินการ 

6.2 แลกเปลี่ยนแผนจัดการกับสถานการณฉุกเฉินขององคกรกับ

องคกรสาธารณสุขระดับจังหวัด เพ่ือความเขาใจในศักยภาพและ

การดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด               

6.3 ใหขอมูลกับองคกรสาธารณสุขวาองคกรสามารถใหความ

ชวยเหลือดานวัสดุ อุปกรณและอ่ืนๆ แกชุมชน เพ่ือใชในภาวะ

ฉุกเฉิน               

6.4 แลกเปลี่ยนแผนปฏิบัติการตอบสนองตอภาวะฉุกเฉินกับ

องคกรธุรกิจอ่ืน เพ่ือใหชุมชนสามารถตอบสนองตอการระบาด

ของโรคติดตออุบัติใหมไดอยางมีประสิทธิผล               
ที่มา: คูมือการจัดทําแผนประคองกิจการภายในองคกร (Business Continuity Plan: BCP) เพื่อเตรียมความพรอม: กรณีการระบาดของโรคติดตออุบัติใหม สํานักโรคติดตออุบัติใหม กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

 

 

ผูประเมิน.....................................ตําแหนง..........................................วนัท่ีประเมิน............................... 
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ภาคผนวก ก 

แบบสังเกตพฤติกรรมผูเขารับการอบรม 

หลักสูตรการวางแผนเตรียมความพรอมของสถานประกอบการ 

กรณีพบลูกจางสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 

วันท่ี .............................................................. 

ณ หองประชุมบริษัท......................................................... 

 

ชื่อ-สกุล (นาย/นาง/นางสาว)......................................................................................................................... 

หนวยงาน/แผนก…………………………………………………………………………. 

คําชี้แจง   :   ผูสังเกต   สังเกตและบันทึกพฤติกรรมของผูเขารับการอบรมระหวางอบรม 

               โดยกาเครื่องหมาย  �ลงในชองปฏิบัติ/ไมไดปฏิบัติ 

 

พฤติกรรม ปฏิบัต ิ ไมไดปฏิบัติ 

1. เขาอบรมตรงเวลา   

2. เขาอบรมครบตามเวลา   

3. มีสวนรวมในชั้นเรียน เชน ซักถาม   

4. รวมมือในการทํากิจกรรมกลุม   

5.รวมกิจกรรมตางๆ ตามเนื้อหา   

 

พฤติกรรมอ่ืนๆ ท่ีมีความโดดเดน (ถามี) 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 

 

      ลงช่ือ......................................................ผูประเมิน 

       …………./……………../…………. 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินผูเขารับการอบรม 

หลักสูตรการวางแผนเตรียมความพรอมของสถานประกอบการ 

กรณีพบลูกจางสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 

วันท่ี .............................................................. 

ณ หองประชุมบริษัท......................................................... 

 

คําชี้แจง : แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน กรุณากรอกขอความหรือทําเคร่ืองหมายลงในชองตาม ความคิดเห็นของ

ทาน 

สวนที่ ๑ ขอมูลทั่วไป 

ชื่อสถานประกอบการ........................................................จังหวัด................................  

1.เพศ (    ) ชาย (    ) หญิง             2.  อายุ.................................................ป  

3. ตําแหนงผูใหขอมูล    

(    ) เจาหนาที่ความปลอดภัยฯ      (    ) ผูจัดการความปลอดภัย (     ) ผูจัดการโรงงาน 

(    ) เจาหนาที่ฝายทรัพยากรบุคคล (    ) ลาม   (    ) หัวหนางาน 

 (    ) อ่ืนๆ  โปรดระบุ ................................................        

4 ระยะเวลาการทํางานในสถานประกอบการนี้.................ป ............เดือน 

สวนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจตอเน้ือหาหลักสูตร 

ประเด็นหัวขอการอภิปราย/บรรยาย/การดําเนินงาน 

ระดับความความพึงพอใจ 

นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

วันที่ ................................ 

1. นโยบายการปองกันโรคโควิด-19 ของสถานประกอบการ      

1 เนื้อหาสอดคลองกับหัวขอ      

2 การตอบขอซักถามหรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น      

3 ทานไดรับความรูความเขาใจมากข้ึนและสามารถนําไป

ประยุกตใชในการทาํงานได 

     

4 ระยะเวลาในการอบรม      

2. ฝกซอมแผนแบบอภิปราย กรณีพบลูกจางสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 

1 เนื้อหาสอดคลองกับหัวขอ      

2 การตอบขอซักถามหรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น      

3 ทานไดรับความรูความเขาใจมากข้ึนและสามารถนําไป

ประยุกตใชในการทาํงานได 

     

4 ระยะเวลาในการอบรม      
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3.หลักการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan:BCP)    

1 เนื้อหาสอดคลองกับหัวขอ      

2 การตอบขอซักถามหรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น      

3 ทานไดรับความรูความเขาใจมากข้ึนและสามารถนําไป

ประยุกตใชในการทาํงานได 

     

4 ระยะเวลาในการอบรม      

สวนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะภาพรวม 

      1.ระยะเวลาการจัดอบรมควรนานเทาไหร (ก่ีวัน หรือ เชน 1 วัน จัดคร้ังเดียว หรือ คร่ึงวัน จัด 2 คร้ัง   หรือ 

คร่ึงวันจัดคร้ังเดียว) ……………………………………………………………………………………………………………………… 

      2. สถานที่ในการจัดอบรม (ในและนอกสถานประกอบการ) ………………………………………………….……… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

      3. ภาษาที่ใชในการอบรม............................................................................................................................ 

      4. คาใชจายในการจัดอบรม (สถานประกอบการ หนวยงานผูจัดอบรม) …………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

      5.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาแรงงานขามชาติดานการปองกันโรคโควิด-19 ในสถานประกอบการ   

(ชนิด รูปแบบ สื่อที่ตองการ ฯลฯ) 

.............................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 

 สถานการณสมมุติการซอมแผน กรณีพบผูท่ีสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 ในถานประกอบการ 

 

ลําดับ ลําดับเหตุการณ บทบาทตามสถานการณ ผูดําเนินการ 

สถานการณสมมติท่ี 1  พบพนักงานในไลนการผลิตไมสบายมีอาการไข ไอ เจ็บคอ     

1 วันท่ี.............พนักงานในไลนการผลิตชื่อ นางลาเต อายุ 25 ป 

ชาวพมา มีอาการไข ไอ เจ็บคอ จึงหยุดงานเองโดยไมไดแจง

หัวหนางาน แตมีเพ่ือนรวมงานรูวานางลาเตไมสบาย 

ซ้ือยามากินเองท่ีบาน ยังไมไดไปโรงพยาบาล เม่ือวานมา

ทํางานในไลนการผลิต ตามปกติ   

บทบาทของหัวหนางาน 

1. หัวหนางานตรวจสอบจํานวนลูกจางในแผนกตนเองวามาทํางานครบทุกคน

หรือไมจึงสอบถามเพ่ือนรวมงาน  

2. หัวหนางาน โทรศัพทติดตอหานางลาเต    

• สอบถามอาการเปนไงบาง มีไข ไอ เจ็บคอ ปวดกลามเนื้อ มีน้ํามูก มีเสมหะ 

หายใจลาบาก ปวดศีรษะ ถายเหลวจมูกไมไดกลิ่น ลิ้นไมรับรส หรือไม 

• สอบถามประวัติครอบครัว ผูใกลชิด   

• สอบถาม Timeline เบื้องตน 

• การใสหนากากอนามัย และการลางมือในงาน นอกงาน หรือไม 

• แนะนําการไปโรงพยาบาลเพ่ือประเมินอาการและตรวจหาเชื้อโควิด-19 ท่ี

โรงพยาบาล   และอํานวยความสะดวกในการเดินทางไปโรงพยาบาล  การ

ประสานงานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการตรวจวินิจฉัย รักษา 

3. สอบถามขอมูลลูกจางในไลนการผลิต หรือ ลูกจางท่ีใกลชิดกับนางลาเต  

วาใครมีอาการโรคระบบทางเดินหายใจหรือปวยบาง 

4. ประสานกับฝาย/แผนกท่ีเก่ียวของ เชน ฝายบุคคล เรื่องการลา และสิทธิ 

ประโยชนของลูกจาง พรอมแจงใหลูกจางทราบ 

1.หัวหนางาน 

2.ลูกจาง (นางลาเต) 

3.เพ่ือนรวมงาน 
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ลําดับ ลําดับเหตุการณ บทบาทตามสถานการณ ผูดําเนินการ 

บทบาทของลูกจาง 

1. แจงผลการตรวจโควิด-19 กับหัวหนาวาผลเปนลบ   โดยเปนไขหวัดธรรมดา ไม

ตองนอนโรงพยาบาล   แพทยใหหยุดงาน 5 วัน 

2. เม่ือรักษาตัวจนหายดีแลว กลับมาทํางานตามปกติ พรอมนําใบรับรองแพทยมา

มอบใหฝายบุคคล  

3. ปฏิบัติตัวตามมาตรการปองกันโรคโควิด-19 อยางเครงครัด 

สถานการณสมมติท่ี 2 ภรรยาของพนักงานในไลนการผลิตทํางานในสถนประกอบการท่ีมีผูปวยโรคโควิด -19 

 วันท่ี.................. นายเซยา พนักงานในไลนการผลิต มีสีหนา

ไมสูดี เครียดๆ วิตกกังวล และเลาใหเพ่ือนๆ ในแผนกฟงวา 

เม่ือสองวันกอน สถานประกอบการท่ีภรรยาตนเองทํางานเปน

แมบานอยู มีคนปวยดวยโรคโควิด -19 และเสียชีวิตหลายสิบ

คน และเม่ือวานตอนเย็นสถานประกอบการก็ถูกปดไปแลว  

นายเซยากลัว และกังวลใจวาภรรยาของตนจะติดโรคโควิด-

19 มาจากเพ่ือนๆ ในสถานประกอบการนั้น และตนเองก็วิตก

กังวลจะติดเชื้อจากภรรยา และตองหยุดงาน หลายวัน  ทําให

ขาดรายได 

 

ขอเท็จจริงของสถนการณ  

• สถานประกอบการท่ีภรรยานายเซยา ทํางานอยูมีผูปวย

ติดเชื้อโควิด -19 จริง แตไมมีขอมูลยืนยันคนเสียชีวิต 

บทบาทของเพ่ือนรวมงานนายเซยา 

• แนะนําใหนายเซยา ปรึกษากับหัวหนางาน 

• แนะนําใหนายเซยาใสหนากากอนามัยตลอดเวลา และลางมือบอยๆ 

• หากมีอาการใหรีบไปโรงพยาบาล 

บทบาทของหัวหนางาน 

       เม่ือนายเซยามาปรึกษา หรือทราบเรื่องของนายเซยา ใหแยกตัวนายเซยา

ออกมาจากไลนผลิต และสอบสวนโดยใชแบสอบสวนเพ่ือจัดกลุมวานายเซยาอยูใน

กลุมผูทีสงสัยวาปวย/ผูสัมผัสใกลชิดเสี่ยงสูง หรือผูสัมผัสใกลชิดเสี่ยงต่ํา   

         และเม่ือทําการสอบสวนโรคแลว พบวานายเซยา ไมมีไข หรือมีอาการท่ี

เก่ียวของกับโรคโควิด-19 และภรรยาของนายเซยา ไมมีอาการท่ีเก่ียวของกับโรคโค

วิด-19 และไดรับคําแนะนําจากสถานปะกอบการของเธอใหสังเกตอาการ 

ดังนั้นนายเซยา จึงไมใชผูปวย /ผูสงสัย /ผูสัมผัสใกลชิดผูปวย 

 

1.หัวหนางาน 

2.ลูกจาง (นายเซยา) 

3.เพ่ือนรวมงาน 
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ลําดับ ลําดับเหตุการณ บทบาทตามสถานการณ ผูดําเนินการ 

• ผูปวยท้ังหมดทํางานอยูคนละแผนก กับภรรยานายเซยา 

และภรรยานายเวยาก็ไมไดสัมผัสใกลชิดกับผูปวย หรือ

เขาไปในสถานท่ีทํางานของผูปวย 

•  ภรรยานายเซยา ไมไดมีอาการท่ีเก่ียวของกับโรคโควิด-

19  

• สถานประกอบการดังกลาวปด 3 วัน เพ่ือทําความสะอาด

เนื่ องจากมีคนป วยตาม คําแนะนํ าของ เจ าหน า ท่ี

สาธารณสุข  

สถานการณสมมติท่ี 3  พบพนักงานในไลนผลิตตรวจพบเชื้อโควิด-19 

 วันท่ี.................. นายมะหวิ่น ชาวพมา  อายุ 25 ป ทํางานอยู

ในไลนผลิตของสถานประกอบการ เริ่มมีอาการไข ไอ เจ็บคอ 

ทองเสีย ในระหวางวันท่ีทํางาน โดยมีการสวมหนากาก

อนามัย ตามมาตรการของสถานประกอบการ จากนั้นสถาน

ประกอบการไดจดัรถพาลูกจางไปโรงพยาบาล   (ผลการตรวจ

พบวาติดเชื้อโควิด-19) 

 

บทบาทของเพ่ือนรวมงานนายมะหว่ิน 

• แจงหัวหนางาน  

บทบาทของหัวหนางาน 

• แยกตัวนายมะหวิ่นออกมาจากไลนผลิต และสอบสวนโรค สอบถาม Timeline 

เบื้องตน    

• แจงฝายบุคคล หรือผูท่ีเก่ียวของ วานายมะหวิ่นอยูในกลุมผูปวยท่ีสงสัยวาปวย

โรคโควิด-19 

• จัดรถสงนายมะหวิ่นไปโรงพยาบาล (เสนอแนะถาเปนรถกะบะจะดีมาก)  ให

นายมะหวิ่นนั้งตอนหลัง  

1.หัวหนางาน 

2.ลูกจาง (นายมะหวิ่น) 

3.เพ่ือนรวมงาน 

4.แมบาน 

5.พนักงานขับรถ 

6.ฝายบุคคล 
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ลําดับ ลําดับเหตุการณ บทบาทตามสถานการณ ผูดําเนินการ 

• เม่ือทราบผลวานายมะหวิ่นปวยโรคโควิด-19 ปวย โทรแจงเจาหนาท่ีควบคุมโรค

ในพ้ืนท่ี ภายใน 3 ชม.   

• คนหากลุมสัมผัส เพ่ือแยกกลุมสัมผัสเสี่ยงสูง /เสี่ยงต่ํา จัดทําทะเบียนรายชื่อ 

และดําเนินตามแนวทางการดําเนินงาน    

• ปดแผนกท่ีนายมะหวิ่นทํางานเพ่ือทําความสะอาด 

บทบาทฝายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

• ฝายบุคคล พิจารณาเรื่องการลาปวย สิทธิประโยชนของลูกจาง จัดหาวัสดุ/

อุปกรณ เพ่ือดําเนินการตามแผน BCP  ใหเพียงพอ  เชน  หนากากอนามัย  ถุง

มือ  สบู น้ํายาฆาเชื้อ และภาชนะบรรจุวัสดุใชแลวท่ีตองกําจัด ชุด PPE การ

กําจัดขยะติดเชื้อ การทดแทนพนักงานท่ีปวย 

• ฝายทําความสะอาด แมบาน เตรียมตัวทําความสะอาดบริเวณท่ีผูปวยปฏิบัติงาน 

โดยใสชุด PPE  ไดแก ใสเสื้อคลุมกันน้ําแขนยาว ใสถุงมือ2 ชั้น ใหถุงมือปดทับปลาย

แขนเสื้อถุงมือชั้นนอกเปนถุงมือยางหนา  สวมรองเทาบูท (หากไมมีรองเทาบูท

สามารถสวมรองเทาหุมสนท่ัวไปและใส Shoes cover ทับ) ใสหนากาก N95 (ทํา 

Fit check ทุกครั้ง)  ถาสถานประกอบการสามารถจัดหามาได  แตหากไมมีอนุโลม

เปนหนากากอนามัยได  ใสface shield  และหมวกคลุมผม 

• ฝายยานพาหนะ เตรียมรถรับ- สง พนักงาน ท่ีสงสัยจะปวยดวยโรคโควิด -19 

และทําความสะอาดรถหลังกลับจากพนักงาน ท่ีสงสัยจะปวยดวยโรคโควิด -19 

โดยการใสชุด PPE  เหมือนแมบาน 
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คณะผูจัดทํา 

ท่ีปรึกษา 

นายแพทยจุมพล ตันติวงษากิจ  
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คณะผูจัดทําเนื้อหา 
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ดร.อรพันธ   อันติมานนท นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 

นายโกวทิย  บุญมีพงศ นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 

นางสาวกมลชนก  สุขอนันต นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

นางสาวธนาพร   ทองสิม  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

นางสาวธิติรัตน   สายแปง  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

สถาบันราชประชาสมาสัย  

แพทยหญิงศิริรัตน  สุวรรณฤทธิ์       นายแพทยชํานาญการพิเศษ  

นางสาวญานนันกมล  นภัชโพธิ์ศรี  นักวิทยาศาสตรการแพทยปฏิบัติการ 

นางสาวธนัชญา   มากพงษ  นักวิชาการอาชีวอนามัย 

 

รวบรวม เรียบเรียงเนื้อหา 

นางสาวกมลชนก  สุขอนันต   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

นางสาวธนาพร   ทองสิม   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

 

บรรณาธิการ 

ดร.อรพันธ     อันติมานนท นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
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กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

 

สนับสนุนงบประมาณ  

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยมูลนิธิเพ่ือเยาวชนชนบท (มยช.) 
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