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คํานํา 

 
จากสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) สถานประกอบการ    

เปนสถานท่ีหนึ่งท่ีมีความเสี่ยงสูงตอการแพรกระจายเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) โดยเฉพาะสถาน

ประกอบการท่ีจางแรงงานขามชาติท่ีมีขอจํากัดในเรื่องภาษา วัฒนธรรม ความเปนอยูตาง ๆ ทําใหมีความ

เสี่ยงสูงในการแพรกระจายเชื้อการจัดทําแผน และซอมแผนกรณีพบผูปวยสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19     

ในสถานประกอบการ รวมท้ังการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan:BCP)            

เปนการเตรียมความพรอมสถานประกอบการเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการและดําเนินธุรกิจตอไปได 

กรมควบคุมโรค โดยศูนยพัฒนาและประเมินคุณภาพการใหบริการอาชีวเวชกรรมและเวชกรรม

สิ่งแวดลอม รวมกับสถาบันราชประชาสมาสัย กรมควบคุมโรคภายใตการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยมูลนิธิเพ่ือเยาวชนชนบท (มยช.) จึงไดพัฒนาหลักสูตรนี้ข้ึน 

เพ่ือใหผูแทนสถานประกอบการ เชน เจาหนาท่ีดานอาชีวอนามัย เจาหนาท่ีฝายบุคคล หรือ เจาหนาท่ีอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวของ มีองคความรูในการเตรียมความพรอมกรณีพบผูปวยสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 ในสถาน

ประกอบการ รวมท้ังองคความรูในการจัดทําแผนBCP เพ่ือใหสามารถวางแผนประคองกิจการตอไปไดอยาง

ตอเนื่องภายใตสถานการณระบาด อันจะเปนประโยชนตอนายจาง ลูกจาง และระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

ซ่ึงผูนําหลักสูตรฯ นี้ไปใชสามารถปรับปรุงเนื้อหาของหลักสูตรใหมีความทันสมัยได ท้ังนี้ขอขอบคุณทีม         

อาชีวเวชกรรมจากสถาบันราชประชาสมาสัย ท่ีรวมใหขอเสนอแนะในการจัดหลักสูตรฉบับนี้  
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หลักสูตรการวางแผนเตรียมความพรอมสถานประกอบการ 

กรณีพบลูกจางสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 

1.ท่ีมาและความสําคัญ  

ดวยสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ตั้งแตปลายเดือน

ธันวาคม 2562 ทําใหท่ัวโลกตองกําหนดมาตรการดูแลสุขภาพประชาชนเพ่ือควบคุมการแพรกระจาย                     

โรครวมท้ังประเทศไทยท่ีมีจํานวนผูติดเชื้อเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ดังนั้นความรวมมือของประชาชนทุกคนจึงเปน              

สิ่งสําคัญเพ่ือลดการแพรกระจายเชื้อ สําหรับประเทศไทยถึงแมจะมีมาตรการควบคุมปองกันอยางเขมงวด    

แตก็ยังเกิดการระบาดระลอกใหมข้ึนในปลายป 2563 ในกลุมแรงงานขามชาติท่ีเขามาทํางานในประเทศ 

เชน ตลาดกลางกุง สถานประกอบการในจังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงในชวงเดือนมิถุนายน 2564 ยังมีการระบาด

ของโรคและพบผูติดเชื้อกลุมแรงงานขามชาติในสถานประกอบการในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ เพชรบุรี 

สระบุรี ฯลฯ เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว เนื่องจากเกิดการระบาดเปนกลุมกอนข้ึนหลายแหง และหลายกลุม      

จนทําใหประเทศไทยมีจํานวนผูปวยทําใหประเทศไทยมีจํานวนผูปวยสะสม 162,022 ราย เสียชีวิต 1,069 ราย 

สูงเปนอันดับท่ี 82 ของโลก (ศูนยขอมูลโควิด-19 ณ วันท่ี 1 มิถุนายน 2564) 

สถานประกอบการเปนสถานท่ีหนึ่ ง ท่ี มีความเสี่ยงสูงตอการแพรกระจายเชื้อโดยเฉพาะ                           

สถานประกอบการท่ีจางแรงงานขามชาติท่ีมีขอจํากัดในเรื่องภาษา วัฒนธรรม ความเปนอยูตาง ๆ ทําใหเกิด

ปญหาในการสื่อสารความเสี่ยง และองคความรูตาง ๆ ในการปองกันโรค นอกจากนี้ดวยลักษณะการทํางาน

ท่ีลูกจางตองทํางานรวมกันอยูเปนจํานวนมาก การทํางานในไลนการผลิตสวนใหญลูกจางตองนั่ง หรือยืน

ทํางานใกล ๆ กันเนื่องจากมีพ้ืนท่ีจํากัด ทําใหมีความเสี่ยงในการแพรกระจายเชื้อ การควบคุมปองกัน        

การแพรกระจายเชื้อโดยอาศัยหลักการดานอาชีวอนามัยจึงเปนสิ่งสําคัญ โดยเฉพาะหลักการ Hierarchy  

of control เชน 1) การกําจัดอันตราย ไดแก การกักแยกตัว การทํางานท่ีบาน 2) การควบคุมเชิงวิศวกรรม 

ไดแก การปรับปรุงระบบระบายอากาศ การใชแผงก้ันหรือเพ่ิมระยะหาง 3) การควบคุมดานบริหารจัดการ 

ไดแก การกําหนดนโยบาย มาตรการ มีแผนการเตรียมความพรอม การใหความรู การสื่อสารกับลูกจาง  

และ 4) การใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัย ไดแก การสวมหนากากอนามัย หรือหนากากท่ีเหมาะสมกับ

ปจจัยเสี่ยงจากสภาพแวดลอมการทํางาน เปนตน ท้ังนี้มาตรการตาง ๆ จะสําเร็จไดนั้นตองอาศัยความ

รวมมือของลูกจางเปนสําคัญ 

 กรมควบคุมโรค โดยศูนยพัฒนาและประเมินคุณภาพการใหบริการอาชีวเวชกรรมและเวชกรรม

สิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนหนวยงานวิชาการท่ีมีบทบาทในการสนับสนุนสถานประกอบการใหสามารถเฝาระวัง 

ปองกันควบคุมโรคโควิด-19 ในลูกจางภายใตการสนับสนุนจาก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ (สสส.) โดยมูลนิธิเพ่ือเยาวชนชนบท (มยช.) จึงไดพัฒนาหลักสูตรนี้ข้ึนจากขอเสนอแนะของสถาน

ประกอบการท่ีตองการพัฒนาศักยภาพผูแทนสถานประกอบการ เชน เจาหนาท่ีดานอาชีวอนามัย เจาหนาท่ี

ฝายบุคคล หรือ เจาหนาท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของใหมีองคความรูในการเตรียมความพรอมกรณีพบผูปวยสงสัย/

ปวยดวยโรคโควิด-19 ในสถานประกอบการ รวมท้ังองคความรูในการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ 
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(Business Continuity Plan: BCP) เพ่ือใหสามารถวางแผนประคองกิจการตอไปไดอยางตอเนื่องภายใต

สถานการณระบาดอันจะเปนประโยชนตอนายจาง ลูกจาง และระบบเศรษฐกิจของประเทศ  

 

2.ปรัชญาหลักสูตร 

  ศูนยพัฒนาและประเมินคุณภาพฯ มีความเชื่อวาการจัดทําแผนและซอมแผนกรณีพบผูสงสัย/ปวย

ดวยโรคโควิด-19 ในสถานประกอบการ รวมท้ังการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Plan: BCP) เปนการเตรียมความพรอมสถานประกอบการเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการ        

และดําเนินธุรกิจตอไปไดโดยมีแผนความตอเนื่องทางธุรกิจท่ีชัดเจนอันเกิดจากความรวมมือของฝายตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของ 

 

3.วัตถุประสงคท่ัวไป   

เพ่ือพัฒนาศักยภาพผูนําอาชีวอนามัยของสถานประกอบการใหมีความรูความเขาใจและสามารถ

ดําเนินงานกรณีพบลูกจางสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 ไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ และมีองคความรู

ในการจัดทําแผนตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan:BCP) ของสถานประกอบการตนเองได 

 

4.วัตถุประสงคเฉพาะ เพ่ือใหผูรับการอบรมสามารถ 

 4.1 อธิบายนโยบาย/มาตรการ/แนวปฏิบัติดานการปองกันโรคโควิด-19 ของสถานประกอบการตนเองได 

 4.2 อธิบายแนวทางการดําเนินงาน เชน การประเมินความเสี่ยงตอการติดเชื้อโรคโควิด-19         

ของลูกจาง การประสานสงตอเพ่ือการตรวจรักษา การสอบสวนโรค การสื่อสารความเสี่ยง ฯลฯ กรณีพบ

ลูกจางสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 ในสถานประกอบการได 

 4.3 ระบุกิจกรรมเพ่ือการจัดทําแผนตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP)               

ของสถานประกอบการตนเองได 

 

5.โครงสรางหลักสูตร 

หัวขอวิชา จํานวนช่ัวโมง 

1. นโยบายการปองกันโรคโควิด-19 ของสถานประกอบการ      20 นาที 

2. ฝกซอมแผนแบบอภิปราย กรณีพบลูกจางสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 100 นาที 

3. หลักการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan:BCP)   60 นาที 

รวม 3 ช่ัวโมง 

 

6.กลุมเปาหมาย    

ผูแทนสถานประกอบการ ประกอบดวย ผูบริหาร เจาหนาท่ีฝายบุคคล เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน 

หัวหนาแผนก/หัวหนางาน ลูกจาง รวมถึงลูกจางแรงงานขามชาติของสถานประกอบการ  
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7.คุณสมบัติผูเขารับการอบรม 

 7.1 เปนผูแทนของสถานประกอบการท่ีปฏิบัติงานในแผนก/ฝาย/กลุมท่ีเก่ียวของกับการดูแล

ลูกจางดานสุขภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย หรือการสื่อสารหรือถายทอดความรูแกลูกจางของสถาน

ประกอบการโดยไดรับการพิจารณาคัดเลือกจากผูบริหาร  

 7.2 ปฏิบัติงานอยูในสถานประกอบการปจจุบันมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 

 7.3 สามารถเขารับการอบรมไดตลอดระยะเวลาการอบรมตามหลักสูตรท่ีกําหนด 

 

8.ระยะเวลาการอบรม 

 จํานวน 3 ชั่วโมง  

 

9.การจัดการเรียนการสอน 

9.1 การบรรยาย 

 9.2 การฝกปฏิบัติการจัดทําแนวทางการดําเนินงานการดูแลสงตอกรณีพบลูกจางสงสัย/ปวยดวย

โรคโควิด-19 ในสถานประกอบการการจัดทําข้ันตอนการบริหารจัดการบุคคลภายนอกท่ีมาติดตอสถาน

ประกอบการ และการประเมินความพรอมการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Plan:BCP) ของสถานประกอบการของตนเอง 

 

10.ส่ือการเรียนการสอน 

10.1 สไลดบรรยาย 

10.2 LCD Projector 

10.3 แบบประเมินความพรอมการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Plan:BCP) ของสถานประกอบการ 

 

11.การประเมินผล 

 11.1 ภาคทฤษฎี ผูเขารับการอบรมตองมีเวลาเขารับการอบรมไมต่ํากวา รอยละ 80 ของเวลา     

การอบรมท้ังหมด  

11.2. ภาคปฏิบัติ ผูเขารับการอบรมตองเขารวมกิจกรรมตลอดระยะเวลาฝกปฏิบัติจึงจะถึงวาผาน   
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12.รายละเอียดของเนื้อหารายวิชา ประกอบดวย 

 

1. นโยบายการปองกันโรคโควิด-19 ของสถานประกอบการ 

ระยะเวลา 20 นาที 

วัตถุประสงค

รายวิชา 

สาระการเรียนรู กิจกรรม ส่ือการเรียนรู 

 

ผูเขารับการอบรม

สามารถอธิบาย

นโยบาย/มาตรการ/

แนวปฏิบัติดานการ

ปองกันโรคโควิด-

19 ข อ ง ส ถ า น

ป ร ะ ก อ บ ก า ร

ตนเองได 

- นโยบาย/มาตรการ/แนวปฏิบัติ

ดานการปองกันโรคโควิด-19 ของ

สถานประกอบการ 

-ชองทางการสื่อสารนโยบาย   

ไปยังกลุมลูกจาง  

-บทบาทของผูนําดานอาชีว -

อนามัย และความรวมมือของ

ทุกคนในสถานประกอบการท่ี

ตองดําเนินการตามนโยบาย/

มาตรการ/แนวปฏิบัติดังกลาว   

 

 

-ผูบริหารสถานประกอบการ 

นําเสนอนโยบาย/มาตรการ/แนว

ปฏิบัติดานการปองกันโรคโควิด-

19 ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร          

ชองทางการสื่อสารนโยบายไปยัง

กลุมลูกจาง และบทบาทของผูนํา

ด านอาชี วอนา มัยและความ

ร ว ม มื อ ข อ ง ทุ ก ค น ใ น สถาน

ประกอบการท่ีตองดําเนินการตาม

นโยบาย/มาตรการ/แนวปฏิบัติ

ดังกลาว   

-สุมผู เข าอบรมสอบถามเรื่อง

นโยบาย/มาตรการ/แนวปฏิบัติ

ดานการปองกันโรคโควิด-19 ของ

สถานประกอบการของตน 

- สไลดบรรยาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การฝกซอมแผนแบบอภิปราย กรณีพบลูกจางในสถานประกอบการสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19  

ระยะเวลา 100 นาที 

 

วัตถุประสงค

รายวิชา 

สาระการเรียนรู กิจกรรม ส่ือการเรียนรู 

 

ผูเขารับการอบรม

สามารถ 

อธิบายแนวทาง

การดํ า เ นิ น งาน  

เชน การประเมิน

ความเสี่ยงตอการ

-  แนวทางการประเมิน 

และการคัดแยกลูกจางผู

สงสัยติดเชื้อโรคโควิด-19 

- การประสานการสงตอ

เพ่ือตรวจรักษา 

- วิทยากรชี้แจงวัตถุประสงคของการ

อบรมหัวขอนี้  

- วิทยากรชี้แจงสถานการณในภาพรวม

และตัวละครสมมุติ  

เหตุการณสมมุติ 

- สไลดเหตุการณ

สมมุติดําเนินเรื่อง 

- อุปกรณการแสดง

บทบาทสมมุติ เชน 

ปายชื่อ ตําแหนง 

ฯลฯ 
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วัตถุประสงค

รายวิชา 

สาระการเรียนรู กิจกรรม ส่ือการเรียนรู 

 

ติดเชื้อโรคโควิด-19

ของลู กจ า งกา ร

ประสานสงตอเพ่ือ

การตรวจรั กษา 

การสอบสวนโรค 

การสื่อสารความ

เสี่ยง ฯลฯ กรณี

พบลูกจางท่ีสงสัย 

หรือปวยดวยโรค

โควิด-19 ในสถาน

ประกอบการได 

- การสอบสวนโรคเพ่ือหา

ผูสัมผัสเสี่ยงสูง 

-  การ กักแยกลู กจ า ง ท่ี

สงสัยติดเชื้อโควิด-19 และ

ผูสัมผัสเสี่ยงสูง 

- การใสอุปกรณคุมครอง

ความปลอดภัยสวนบุคคลท่ี

เหมาะสมและการถอด

กําจัดสําหรับผูดูแลลูกจาง

ท่ีมีความเสี่ยงสูง  

- การประเมินพ้ืนท่ีเสี่ยงสูง

ตอการปนเปอนเชื้อโควิด-

19 เพ่ือปดก้ันชั่วคราวและ

ทําความสะอาด 

- การทําความสะอาดพ้ืนท่ี

และพ้ืนผิว ท่ี เสี่ ยงสูงตอ

การสัมผัสเชื้อโควิด-19 

- การสื่อสารความเสี่ยงใหกับ

ลูกจางในสถานประกอบการผู

มารั บบริ การลู ก ค า แ ล ะ

ชุมชน 

- เริ่มตั้งแตการคัดกรองกอนเขาทํางาน

ในสถานประกอบการ  

- ปฏิบั ติ ตามมาตรการDistancing,Mask 

wearing,Hand washing, Testing, Thai Cha 

na (DMHTT) ในชวงปฏิบัติงาน 

- หลังเขาปฏิบัติงานพบวามีลูกจางสงสัยติด

เชื้อโควิด-19  

- เชิญตัวแทนเขารวมบทบาทสมมุติในการ

สอบถาม ดูแล สงตอผูปวยไปสถานพยาบาล 

และประเมินหาผูสัมผัสเสี่ยงสูงและพ้ืนท่ี

เสี่ยงการปนเปอนเชื้อโควิด-19 

- เชิญตัวแทนรวมแสดงบทบาท การใช

อุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล

และการกําจดัอุปกรณท่ีใชแลวอยางถูกวิธี 

- เชิญตัวแทนรวมแสดงบทบาท การทําความ

สะอาดพ้ืนท่ีท่ีมีการปนเปอนเชื้อโควิด-19 

-มอบหมายหั วหนางาน สาธิต การฝก

ปฏิบั ติ การสื่ อสารความเสี่ ยงเก่ี ยวกับ

สถานการณปจจุบันของโรคโควิด-19ในสถาน

ประกอบการตนเอง และแนวทางการปฏิบัติ

ตัวท่ีถูกตอง 

- วิทยากรสรุปเนื้อหาท่ีสําคัญ เชน การแจง

หนวยงานท่ีเก่ียวของ กรณีพบผูปวย 

- อุปกรณคุมครอง

ความปลอดภัยสวน

บุคคล   

- อุปกรณทําความ

สะอาด เชน ถุงมือ 

น้ํายา 

 

 

3.หลักการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan:BCP) 

ระยะเวลา 60 นาที 

 

วัตถุประสงค

รายวิชา 

สาระการเรียนรู กิจกรรม ส่ือการเรียนรู 

 

ผูเขาอบรมสามารถ

ระบุ กิจกรรมเ พ่ือ

- ความหมาย 

วัตถุประสงคของแผน

- วิ ท ย า ก ร บ ร ร ย า ย  ค ว า ม ห ม า ย 

วัตถุประสงคของแผนความตอเนื่องทาง

- สไลดบรรยาย 
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วัตถุประสงค

รายวิชา 

สาระการเรียนรู กิจกรรม ส่ือการเรียนรู 

 

ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น

ตอเนื่องทางธุรกิจ

(Business Continuity 

Plan: BCP)ของสถาน

ประกอบการตนเอง

ได 

ความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(BusinessContinuity 

Plan:BCP) 

-  หลักการจัด ทําแผน 

BCPท่ี มีประเด็นความ

ครอบคลุม 6 ดานคือ 

1)การรับมือกับผลกระทบ

ของการระบาดใหญต อ 

“องคกร” 

2)การรับมือกับผลกระทบ

ของการระบาดใหญต อ 

“บุคลากร และลูกคา” 

3)การกําหนดหลักเกณฑท่ี

ตองดําเนินการในระหวาง

เกิดการระบาด 

4)การจัดสรรทรัพยากร

เพ่ือปองกันบุคลากรและ

ลูกคาในระหวางเกิดการ

ระบาด  

5) การติดตอสื่อสารและ

ก า ร ใ ห ค ว า ม รู แ ก

บุคลากร 

6) การประสานงานกับ

องคกรภายนอก และ

การชวยเหลือชุมชน  

ธุ ร กิ จ  ( BusinessContinuity Plan: BCP) 

หลักการจัดทําแผน BCP  ท่ีมีประเด็น

ความครอบคลุม 6 ดาน พรอมกรณี

ตั ว อ ย า ง แ ผ น  BCP ข อ ง ส ถ า น

ประกอบการ 

-วิทยากรแบงกลุมผูเขารับการอบรม 4 

กลุม 

กลุมท่ี 1 การประเมินความพรอมของ

แผน BCP ดานท่ี1 และ 2 

กลุมท่ี 2 การประเมินความพรอมของ

แผน BCP ดานท่ี 3 และ 4 

กลุมท่ี 3 การประเมินความพรอมของ

แผน BCP ดานท่ี 5 และ 6 

- วิทยากรเชิญผูแทนแตละกลุมนําเสนอ

และใหขอเสนอแนะแตละกลุม 

 

 

 

 

-กรณีตัวอยางแผน

BCPข อ ง ส ถ า น

ประกอบการตางๆ 
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13. กําหนดการอบรมตามหลักสูตรการวางแผนเตรียมความพรอมสถานประกอบการกรณีพบลูกจาง

สงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 

 

วันท่ี..........เดือน.............พ.ศ......... 

ณ หองประชุมบริษัท................................... 

 

เวลา 08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน 

08.30 – 08.50 น. -พิธีเปดการอบรม 

-บรรยายเรื่อง นโยบายการปองกันโรคโควิด-19 ของสถานประกอบการ      

โดยผูบริหารบริษัท 

08.50 – 10.30 น. การฝกซอมแผนแบบอภิปราย กรณีพบลกูจางในสถานประกอบการสงสัย/ปวย

ดวยโรคโควิด-19  

10.30 – 11.00 น. บรรยายเรื่อง หลักการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ  (Business 

Continuity Plan:BCP) 

11.00 – 11.45 น. ฝกปฏิบัติการประเมินเพ่ือเตรียมความพรอมการจัดทําแผนตอเนื่องทางธุรกิจ  

(Business Continuity Plan:BCP)  

กลุมท่ี 1 การประเมินความพรอมของแผน BCP ดานท่ี1 และ 2 

กลุมท่ี 2 การประเมินความพรอมของแผน BCP ดานท่ี 3 และ 4 

กลุมท่ี 3 การประเมินความพรอมของแผน BCP ดานท่ี 5 และ 6 

11.45 – 12.00 น. อภิปรายท่ัวไป 

ปดการอบรม 

หมายเหตุ: พักรับประทานอาหารวาง เวลา 10.30 น. 
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รายละเอียดเนือ้หารายวิชา 

 

1. นโยบายการปองกันโรคโควิด-19 ของสถานประกอบการ    

สังเขปเนื้อหา 

 การประกาศนโยบาย แนวทาง และมาตรการปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ของสถาน

ประกอบการเชนการกําหนดนโยบายการทํางานท่ีบานและการลาเนื่องจากการถูกกักตัวดวยเหตุการณ

สัมผัสผูสงสัย/ผูปวยติดเชื้อใหความรวมมือกับภาครัฐ ตามมาตรการท่ีภาครัฐกําหนดดูแลสวัสดิการของ

ลูกจาง มาตรการการรักษา เยียวยา และลดผลกระทบเพ่ือไมใหลูกจางไดรับผลกระทบท้ังชีวิต รางกาย 

จิตใจ และสังคมในการทํางานพิจารณาการจัดทําแผนประคองกิจการ (Business Continuity Plan: BCP) 

เพ่ือเตรียมความพรอม 

บทบาท ความคาดหวังตอผูรับการอบรม เชนการติดตามขาวของลูกจางในการดูแลตนเองหรือ

บุคคล ท่ีสงสัยวาจะติดเชื้อโควิด-19 และรายงานผูบังคับบัญชาทันทีหากพบผูสงสัยหรือติดเชื้อโควิด-19 

รวมท้ังกํากับ ควบคุม ดูแล ใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามแนวทางและมาตรการท่ีสถานประกอบการ

กําหนด และมีแนวทางในการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ(Business Continuity Plan:BCP) 

 

2.การฝกซอมแผนแบบอภิปราย กรณีพบลูกจางในสถานประกอบการสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19  

สังเขปเนื้อหา 

 2.1 นิยามศัพทท่ีเก่ียวของและแนวทางการปฏิบัติสําหรับผูสัมผัสผูสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 

 1) ผูสงสัยติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 ท่ี เขา เกณฑสอบสวนโรค (Patient Under 

Investigation: PUI) หมายถึง ผูท่ีมีอุณหภูมิตั้งแต 37.5 องศาเซลเซียสข้ึนไป หรืออาการอยางใดอยางหนึ่ง

ดังตอไปนี้ ไอ มีน้ํามูก เจ็บคอ จมูกไมไดกลิ่น ลิ้นไมรับรส หายใจเร็ว หายใจเหนื่อย หรือหายใจลําบาก 

รวมกับ ในชวง 14 วันกอนปวย มีประวัติอยางนอย 1 ขอ ดังนี้ 

(1)  มีประวัติสัมผัสกับผูปวยหรือยืนยันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

(2) เดินทางไปยัง/มาจาก/หรืออยูอาศัยในพ้ืนท่ีเสี่ยง (ประเทศท่ีมีการรายงานโรค/

พ้ืนท่ีท่ีมีการรายงานผูปวยในชวง 1 เดือนผานมา)  

2) ผูสัมผัสใกลชิดเสี่ยงสูง หมายถึง ผูสัมผัสท่ีมีโอกาสสูงในการรับหรือแพรเชื้อกับผูปวยท่ีมี

โอกาสสัมผัสสารคัดหลั่งจากทางเดินหายใจของผูปวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในชวง 14 วันท่ีผานมา 

มีประวัติอยางนอย 1 ขอ ดังนี้ 

(1) อาศัย/พบปะกับผูปวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในขณะมีอาการ และมีประวัติ

อาจสัมผัสสารคัดหลั่งจากทางเดินหายใจ หรือโดนไอ จาม จากผูปวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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(2) อยูในชุมชนเดียวกันกับผูปวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และมีประวัติอาจสัมผัส

สารคัดหลั่งจากทางเดินหายใจ หรือโดนไอ จาม 

(3) เดินทางในกลุมทัวรเดียวกับผูปวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(4) เดินทางดวยยานพาหนะโดยสารเดียวกับผูปวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึง

รวมระยะเวลาท่ีไมไดใสหนากากอนามัย/ หนากากผา นานกวา 5 นาที 

กรณีของยานพาหนะขนาดใหญ เชน รถไฟ รถทัวร 2 ชั้น เรือเฟอรรี่ ใหจํากัดเฉพาะผูท่ีอยู

ในตูเดียวกันหรือในหองโดยสารชั้นเดียวกัน 

กรณีเครื่องบิน คือ ผูท่ีนั่งใกลผูปวย (ในแถวเดียวกัน และในระยะ 2 แถวหนาและ 2 แถว

หลัง) พนักงานบริการท่ีใหบริการในโซนท่ีผูปวยนั่ง 

(5) บุคคลนอกเหนือจาก (1)-(4) ท่ีอยูในระยะหางไมเกิน 1 เมตร จากผูปวย ซ่ึงรวม

ระยะเวลาท่ีไมไดใสหนากากอนามัย/หนากากผา นานกวา 5 นาที 

 
ที่มา: กรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข 

 

3) แนวทางปฏิบัติสําหรับผูสัมผัสผูปวยโรคโควิด-19 แบงเปน 

(1) ผูสัมผัสเสี่ยงสูง :  

มาตรการ  

: ใหหยุดงานและกักกันโรค 14 วัน 

: สงตรวจทางหองปฏิบัติการในการหาเชื้อโควิด-19 ทันทีท่ีมีอาการไข หรือ

อาการติดเชื้อทางหายใจ เชน ไอ น้ํามูก หรืออาการเฉพาะเชน ไมไดกลิ่น และลิ้นไมรับรสถาไมมีอาการรอ

ตรวจหาเชื้อโควิด-19 หลังสัมผัสโรค 2 ครั้ง วันท่ี 5 และวันท่ี 11-13 
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(2) ผูสัมผัสเสี่ยงต่ํา:  

มาตรการ  

: สามารถปฏิบัติงานได แตใหสวมหนากากอนามัยอยางเครงครัด และลางมือ

ดวยสบูหรือแอลกอฮอลเจลบอยๆ จัดระยะหางอยางนอย 1-2 เมตร ไมใชของใชรวมกันกับผูอ่ืน สังเกต

อาการตัวเองอยางใกลชิด และหลีกเลี่ยงไปท่ีชุมชน 

(3) ผูไมมีความเสี่ยง 

มาตรการ  

: ปฏิบัติงานไดตามปกติ ปฏิบัติตนเชนเดียวกับผูสัมผัสเสี่ยงต่ํา 

4) การกักแยกโรค  

(1) ควรหาท่ีพักใหลูกจางอยูคนเดียวเปนสัดสวน 

(2) จัดใหมีผูสงอาหารหรือของใชท่ีจําเปน ถาผูกักตัวออกมาซ้ืออาหารหรือของใชเอง

ตองใสหนากากอนามัยใชแอลกอฮอลเจล หรือลางมือบอยๆ 

(3) หลีกเลี่ยงการไปท่ีชุมชน 

(4) งดการรับประทานอาหารรวมกับคนอ่ืน 

(5) งดการจับกลุม พูดคุยสังสรรค 

(6) งดการมีเพศสัมพันธ 

(7) สังเกตอาการปวยของตนเอง เชน ไข ไอน้ํามูก ไมไดกลิ่น ไมรับรส ปวดกลามเนื้อ 

ทองเสีย แนนหนาอกถามีอาการผิดปกติ เขารับการตรวจหาเชื้อทันที 

(8) ถาไมมีอาการตรวจหาเชื้อตามวันหลังสัมผัส : ครั้งท่ี 1 วันท่ี 5 หลังสัมผัสครั้งท่ี 2 

วันท่ี 11-13 หลังสัมผัส 

2.2 การฝกซอมแผนแบบอภิปรายกรณีพบลูกจางสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 จากสถานการณจําลอง 

เหตุการณสมมุติ 

 2.2.1 เริ่มตั้งแตการคัดกรองกอนเขาทํางานในสถานประกอบการ  

 2 . 2 . 2  ปฏิ บั ติ ต า มม าต รก า ร  Distancing,  Mask wearing,  Hand washing, Testing,          

Thai Cha na (DMHTT) ในชวงปฏิบัติงาน 

 2.2.3 หลังเขาปฏิบัติงานพบวามีลูกจางสงสัยติดเชื้อโควิด-19 

 2.2.4 เชิญตัวแทนเขารวมบทบาทสมมุติในการสอบถาม ดูแล สงตอผูปวยไปสถานพยาบาล 

และประเมินหาผูสัมผัสเสี่ยงสูงและพ้ืนท่ีเสี่ยงการปนเปอนเชื้อโควิด-19 

  แนวทางการดําเนินงานกรณีสงสัยหรือพบลูกจางปวยดวยโรคโควิด-19  

1) การแจงและการจัดการสิ่งแวดลอม 

(1) แจงเจาพนักงานควบคุมโรคติดตอในพ้ืนท่ีภายใน 3 ชั่วโมงนับตั้งแตพบผูปวย 

เพ่ือใหดําเนินการสอบสวนปองกัน และควบคุมโรค โดยสถานประกอบการตองดําเนินการตามคําสั่งของ 

เจาพนักงานควบคุมโรคติดตอ/คณะกรรมการโรคติดตอจังหวัด/คณะกรรมการโรคติดตอกรุงเทพมหานคร 

ศูนยพัฒนาและประเมินคุณภาพการใหบริการอาชีวเวชกรรมและเวชกรรมสิ่งแวดลอม | 10 



(2) พิจารณาหยุดกิจกรรมหรือใหบริการในแผนกท่ีมีลูกจางปวยดวยโรคโควิด-19 

(3) ปดก้ันพ้ืนท่ีท่ีลูกจางผูปวยปฏิบัติงาน หามเขาโดยไมไดรับอนุญาต 

(4) ทําความสะอาดฆาเชื้อโดยปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนด    

2) การซักประวัติและการคนหาผูสัมผัสโรคโควิด-19 

เม่ือพบผูปวยเขาขาย (probable) หรือผูปวยยืนยัน (confirmed) จะตองมีการติดตามผู

สัมผัสใกลชิดเพ่ือประเมินอาการและตรวจจับผูปวยรายใหมใหไดอยางรวดเร็ว การติดตามผูสัมผัสสามารถ

ดําเนินการโดยเจาหนาท่ีพยาบาลของสถานประกอบการ (ถามี) หรือบุคลากรท่ีมีความรู โดยใชบุคลากร

นอยท่ีสุด โดยมีแนวทางการดําเนินงานดังนี้  

(1) สอบสวนผูสัมผัสทุกกลุม เพ่ือประเมินความเสี่ยง แนะนําการปฏิบัติตนใหแกลูกจาง               

แตละกลุม 

(2) บุคลากรตองใสหนากากอนามัยทุกคน (อาจใสหนากากอนามัย 2 ชั้น หรือนําเทป

กระดาษมาติดรอบหนากากอนามัยเพ่ิมเติมได) 

(3) งดการสัมผัสตัวหรือสิ่งของผูสงสัยเปนผูติดเชื้อโควิด-19 ถาจําเปนใหใสถุงมือ และลาง

มือดวยสบูหรือ หรือ Alcohol gel ทุกครั้ง 

(4) การซักประวัติและคนหาผูสัมผัสความเสี่ยงสูง ควรพาออกมาสนทนาในท่ีท่ีมีการระบาย

อากาศไดดี โดยบุคลากรท่ีเปนผูดูแลอยูเหนือทิศทางลม ผูปวยหรือผูตองสงสัยวาปวยอยูใตทิศทางลม 

(5) สอบถามอาการเจ็บปวยของลูกจาง เพ่ือประเมินความเรงดวน  

(6) ใหกําลังใจ ไมแสดงทาทีรังเกียจหรือกลัวลูกจาง 

(7) หาขอมูลเพ่ือยืนยัน กรณีลูกจางมีผลการตรวจพบการติดเชื้อโควิด-19 หรือสัมผัสผูปวย

ยืนยันการติดเชื้อโควิด-19 และประสานทางโรงพยาบาลในการลกูจางไปตรวจ 

(8) สอบถาม Timeline และผูสัมผัสใกลชิดลูกจางท่ีสงสัยติดเชื้อโควิด-19 โดยขอคําถาม

ตองครอบคลุม สถานท่ีตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน แผนกท่ีทํางาน การเขาหองน้ํา การกินอาหาร การเดินทางมา

ทํางาน พักอาศัยรวมกับใครบาง การพูดคุยและสัมผัสใกลชิดกับลูกจางอ่ืนในสถานประกอบการ 

(9) ในกรณีของผูท่ีเดินทางมาจากพ้ืนท่ีระบาดขอใหเพ่ิมการซักประวัติการสัมผัสผูปวย 

ประวัติการสัมผัสสัตวและการเขาโรงพยาบาลในระหวางท่ีอยูในพ้ืนท่ีระบาดดวย 

(10) ในกรณีของผูท่ีไมมีประวัติเดินทางมาจากพ้ืนท่ีระบาด ใหเพ่ิมการซักประวัติการไป

โรงพยาบาล (หรือทํางานท่ีเก่ียวของกับโรงพยาบาลหรือคลินิกท่ีเก่ียวของกับผูปวยโรคระบบทางเดินหายใจ) 

ในชวง 14 วันกอนปวย 

(11) สวนประวัติสัมผัสอ่ืน ๆ เชน การคลุกคลีใกลชิดผูปวยรายอ่ืน ๆ ใหบรรยายอยาง

ละเอียด ตามวิธีการสอบสวนโรคท่ัวไป (ไดแก ลักษณะของการมีกิจกรรมรวมกับผูปวย ระยะเวลาของการมี

กิจกรรมรวมกันในแตละครั้ง ความถ่ีของการพบ/ทํากิจกรรม ในชวง14 วันกอนปวย)  

(12) นําขอมูลมา จัดทํา Timeline ในชวง 14 วัน เพ่ือ การติดตามผูสัมผัสใกลชิดตามระดับ

ความเสี่ยง 
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(13) นําขอมูลบุคคลท่ีเก่ียวของกับผูปวยมาจัดมาตรการปองกันและควบคุม โดยจัดแสดง

สถานะของแตละบุคคล พรอมใหคําแนะนําในการปฏิบัติตนของพนักงานแตละกลุม 

 สามารถนําสงโดย 

(1) รถรับจางสาธารณะ ตองแจงคนขับ และจดทะเบียนรถ ชื่อคนขับ เบอรโทรศัพท  

• ถาลูกจางไดผลยืนยันติดเชื้อโควิด-19 ตองโทรแจงคนขับรถ 

• คนขับตองทําความสะอาดรถไดอยางถูกตองตามข้ันตอนหลังใหบริการ 

(2) รถพยาบาลเอกชนรับจาง (โดยท่ัวไป รถพยาบาลตามสิทธิการรักษาจะออกมารับ

ผูปวยโดยไมคิดคาใชจาย กรณีมีผลตรวจยืนยันติดเชื้อโควิด-19 แลว) 

(3) รถบริษัท ควรเลือกรถท่ีแยกท่ีนั่งคนขับกับผูโดยสาร เชน รถสองแถว โดยใหผูปวย

นั่งดานหลัง  

ท้ังนี้คนขับและผูติดตามตองใสหนากากอนามัย หลีกเลี่ยงการสัมผัสของใชของผูปวย ถาจําเปนควร

ใสถุงมือ หากไมไดใสถุงมือใหลางมือดวยสบู หรือ ใช Alcohol gel  

 2.2.5เชิญตัวแทนรวมแสดงบทบาท การใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล                

และการกําจัดอุปกรณท่ีใชแลวอยางถูกวิธี 

 การใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล (Personnel Protective Equipment :PPE) 

ในแตละสถานการณการทํางาน  เชน  

1) การใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลในการทําความสะอาดรถท่ีรับสงลูกจาง

สงสัย/ปวยโควิด-19 

(1) ใสเสื้อคลุมกันน้ําแขนยาว 

(2) ใสถุงมือ2 ชั้น ใหถุงมือปดทับปลายแขนเสื้อถุงมือชั้นนอกเปนถุงมือยางหนา  

(3) สวมรองเทาบูท (หากไมมีรองเทาบูทสามารถสวมรองเทาหุมสนท่ัวไปและ                   

ใส Shoes cover ทับ) 

(4) ใสหนากาก N95 (ทํา Fit check ทุกครั้ง) ถาสถานประกอบการสามารถจัดหามา

ได แตหากไมมีอนุโลมเปนหนากากอนามัยได 

(5) ใสแวนตา/แวนครอบตา/face shield 

(6) หมวกคลุมผม 

หากไมมีการปนเปอนสิ่งคัดหลั่งใหเช็ดทําความสะอาดภายในรถดวยน้ําผสมผงซักฟอกหรือน้ํายา 

ทําความสะอาด และ 70% แอลกอฮอลซ่ึงสามารถทําลายเชื้อไวรัสไดและผาท่ีใชเช็ดแลวใหท้ิงเปนมูลฝอย

ติดเชื้อหลังเช็ดทําความสะอาดแลว ใหเปดรถท้ิงไวประมาณ 30นาที เพ่ือใหบริเวณท่ีทําความสะอาดแหง               

มีการระบายอากาศท่ีดี ปองกันกลิ่นอับชื้น 

2) การใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลสําหรับผูท่ีทําความสะอาดและฆาเชื้อโรค

เหมือนกับชุด PPE ของพนักงานขับรถ 
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ท้ังนีข้ณะปฏิบัติงานหลีกเลี่ยงการสัมผัส ดวงตา จมูก และปากควรถอดถุงมือและท้ิงทันทีหากชํารุด

เสียหายมีรอยรั่วและสวมถุงมือคูใหมควรลางมือดวยสบูและน้ําทันทีหลังจากถอด PPE แตละชิ้นออกหลัง

ปฏิบัติงาน โดย PPE ท่ีสามารถนํากลับมาใชใหมไดไดแก แวนตา/แวนครอบตา (safety glass หรือ goggle) 

กระบังหนา (face shield) รองเทาบูท โดยการทําความสะอาดแชดวยโซเดียมไฮโปคลอไรด เขมขน 500 

ppm นาน 30 นาทีเช็ดใหแหง และเช็ดซํ้าดวย 70% แอลกอฮอล 

 2.2.6 เชิญตัวแทนรวมแสดงบทบาท การทําความสะอาดพ้ืนท่ีท่ีมีการปนเปอนเชื้อโควิด-19 

 เนืองจากเชื้อไวรัสโควิด-19 สามารถแพรกระจายในรูปละอองฝอยท่ีออกมาจากสารคัดหลั่ง
จากรางกาย จึงปนเปอนอยูในสิ่งแวดลอมได และเม่ือคนสัมผัสเชื้อโรคจากสิ่งแวดลอม นํามือท่ีปนเปอนเชื้อ
โรคสัมผัสจมูก ปาก หรือจับของเขาปากทําใหไดรับเชื้อโรคไดการทําความสะอาดพ้ืนผิวสัมผัสอยางถูกตอง 
จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหลดการแพรกระจายเชื้อและควบคุมโรค 

1) แนวปฏิบัติการทําความสะอาดพ้ืนท่ีสงสัยการปนเปอนการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 

(1) ควรปดก้ันบริเวณพ้ืนท่ีหรือพ้ืนผิวท่ีปนเปอนเชื้อกอนดําเนินการทําความสะอาด

และฆาเชื้อเพ่ือปองกันไมใหบุคคลท่ีไมเก่ียวของสัมผัสกับเชื้อ 

(2) ควรสวมใสPPE ท่ีเหมาะสมขณะทําความสะอาดพ้ืนท่ีหรือพ้ืนผิวท่ีปนเปอนเชื้อ 

ระหวางทําความสะอาดหากถุงมือชํารุดเสียหายมีรอยรั่ว ใหถอดถุงมือออกและสวมถุงมือคูใหมทันทีควร

กําจัดและท้ิง PPE แบบใชแลวท้ิงอยางถูกตองหลังจากทําความสะอาดเสร็จ 

(3) เลือกใชอุปกรณทําความสะอาดท่ีมีดามจับเพ่ือสัมผัสโดยตรงกับพ้ืนผิวใหนอยท่ีสุด 

(4) เปดประตูหนาตาง เพ่ือการระบายอากาศเม่ือใชน้ํายาฆาเชื้อหรือน้ํายาฟอกขาว 

(5) ทําความสะอาดพ้ืนดวยน้ํายาฆาเชื้อหรือน้ํายาฟอกขาวท่ีเตรียมไว(ใหเริ่มทําความ

สะอาดบริเวณท่ีสะอาดกอนบริเวณสกปรก) 

(6) เชด็ทําความสะอาด บริเวณท่ีมีการสัมผัสบอย  ๆ(เชน ปุมกดราวจับ ลูกบิดประตู ท่ีวางแขน

พนักพิงท่ีนั่งโตะ รีโมท คียบอรดสวิตชไฟ ฯลฯ ) เปดประตูหนาตางใหอากาศถายเท (70%แอลกอฮอล

สเปรยสําหรับสเปรยบนผานําไปเช็ด) 

(7) ทําความสะอาดหองน้ํารวมถึงสุขภัณฑและพ้ืนผิวในหองน้ําโดยการราดน้ํายาฟอกขาว

ท้ิงไวอยางนอย 15นาทีแลวลางทําความสะอาดพ้ืนอีกครั้งดวยผงซักฟอกหรือน้ํายาลางหองน้ําตามปกติ 

(8) เช็ดพ้ืนผิวท้ังหมดท่ีอาจปนเปอนดวยน้ํายาฟอกขาวหรือ 70% แอลกอฮอลตาม

ความเหมาะสมของวัสดุ 

(9) ซักทําความสะอาด ผามาน/ผาหม กรณีท่ีซักดวยน้ํารอนใชผงซักฟอกในน้ํา                  

ท่ีอุณหภูมิ 70 องศาเซลเซียส เปนเวลาอยางนอย 25 นาที 
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(10) ท้ิงอุปกรณทําความสะอาดท่ีทําจากผาและวัสดุดูดซับ เชน ผาถูพ้ืน ผาเช็ด 

หลังจากทําความสะอาดและฆาเชื้อในแตละพ้ืนท่ีโดยสวมถุงมือ และนําอุปกรณท้ิงใสถุงขยะติดเชื้อ รัดปาก

ถุงใหมิดชิด 

(11) ทําการฆาเชื้ออุปกรณทําความสะอาดท่ีตองนํากลับมาใชใหม โดยการแชในน้ํายาฟอกขาว 

(12) ทําความสะอาดถังถูพ้ืนโดยแชในน้ํายาฟอกขาวหรือลางในน้ํารอน 

(13) การทําความสะอาดพ้ืนผิว ใหใชผาชุบน้ําหมาด ๆ ควรหลีกเลี่ยงการสรางละออง 

ในระหวางการทําความสะอาด ควรใชวิธีการเช็ดอยางตอเนื่องเม่ือทําความสะอาดพ้ืนหรือพ้ืนผิวในแนวนอนแทน 

(14) เม่ือทําความสะอาดเรียบรอยแลวหลีกเลี่ยงการใชพ้ืนท่ีในวันถัดไปเปนเวลา 1 วัน 

(15) กําจัดขยะติดเชื้ออยางถูกตองและเหมาะสม 

2) ชนิดของน้ํายาฆาเชื้อ 

ชนิดน้ํายา 
ความ

เขมขน 
วิธีผสม วิธีการใช ขอควรระวัง 

นํ้ายาฟอกขาว 

(Sodium 

hypochloride) 

0.05% 

 

นํ้ายาฟอกขาว 1 สวน ใน

นํ้า 99 สวน 

พ้ืนผิวท่ัวไป 

 

มีกลิ่นฉุน มีฤทธ์ิกัดกรอน

สู ง ม า ก แ ล ะ ส า ม า ร ถ

ทําลายพ้ืนผิว สแตนเลสได

ดวย หากสัมผัสถูกผิวหนัง

จะทําใหเกิดอาการปวด

แสบ ปวดรอน บริเวณท่ี

สัมผัสได 

0.5% นํ้ายาฟอกขาว 1 สวน ใน

นํ้า 9 สวน 

พ้ืนผิ ว ท่ีมี นํ้ ามู ก  นํ้ าล าย 

เสมหะ สารคัดหลั่ ง  เชน 

หองสุขา  โถสวม ราดท้ิง

อยางนอย 15 นาที 

แอลกอฮอล 

(Alcohol) 

70% - พ้ืนผิวท่ีเปนโลหะ ระคายเคืองผิวหนัง ทําให

โลหะเปนสนิม 

ผงซักฟอกใน

ครัวเรือน 

- ผสมกับนํ้ารอน 70 องศา

เซลเซียส 

สิ่งแวดลอมหรือวัสดุท่ีเปน

ผา เชน เสื้อผา ผามาน ผาปู

ท่ีนอน 

ระคายเคืองผิวหนัง 

เดทตอล 

Dettol 4.8% 

chloroxylenol 

2.5% 

 

ผสมนํ้ายา 1 สวน ในนํ้า 

39 สวน 

สําหรับซักเสื้อผา เช็ดทํา

ความสะอาดพ้ืนผิว 

ระคายเคืองผิวหนัง เกิด

อาการแพ 

5% ผสมนํ้ายา 1 สวน กับ 

alcohol 70% 19 สวน 

เครื่องมือเครื่องใชใน

ครัวเรือน 

ที่มา:ส่ือประชาสัมพันธ เร่ือง สารทําความสะอาดและน้ํายาฆาเชื้อปองกัน COVID -19: สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา 
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 2.6.7 มอบหมายหัวหนางาน สาธิต การฝกปฏิบัติการสื่อสารความเสี่ยงเก่ียวกับสถานการณ

ปจจุบันของโรคโควดิ-19 ในสถานประกอบการตนเอง และแนวทางการปฏิบัติตัวท่ีถูกตองไดแก  

1) ควรใหความรูเรื่องโรคโควิด-19 กับลูกจาง กอนท่ีจะมีเหตุการณผูติดเชื้อและเม่ือเกิด

เหตุการณ ควรสื่อสารกับลูกจางดวยขอเท็จจริง 

2) ควรมีการพูดคุยกับลูกจาง สรุปเหตุการณและแผนการดําเนินงานสื่อสารใหกับลูกจาง  

ไดเขาใจกอนเลิกงานกลับบานในวันนั้น 

3) สําหรับลูกจางท่ีติดเชื้อ และนอนรักษาอยูท่ีสถานพยาบาล สถานประกอบการมอบหมาย

ใหเจาหนาท่ีพยาบาล (ถามี) หรือ เจาหนาท่ีบุคคล หรือเจาหนาท่ีความปลอดภัย หม่ันโทรซักถามอาการ 

ตลอดจนความชวยเหลืออ่ืน ๆ ท่ีตองการเปนระยะ ๆ 

4) เม่ือลูกจางรักษาหายเปนปกติแลว กอนจะอนุญาตใหลูกจางท่ีเคยปวยเปนโรคโควิด-19 

กลับเขามาปฏิบัติงาน ลูกจางนําจะตองนําใบรับรองแพทยมายืนยัน และใหแพทยประเมินสภาวะสุขภาพ 

กอนกลับเขาทํางานใหม (return to work) 

 2.2.8 วิทยากรสรุปเนื้อหาท่ีสําคัญจากสถานการณสมมุติ เชน การแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

กรณีพบผูปวย  
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สรุปข้ันตอนการดูแลรักษา สงตอ กรณีพบลูกจางสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 สําหรับสถานประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. หลักการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP)  

สังเขปเนื้อหา 

3.1 ความหมายของแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ หรือ แผนประคองกิจการ 

 แผนความตอเนื่องทางธุรกิจ หรือ แผนประคองกิจการ (Business Continuity Plan: BCP) 

หมายถึง แผนงานท่ีเปนลายลักษณอักษร โดยกําหนดข้ันตอนและวิธีการดําเนินการท่ีชัดเจนเพ่ือรองรับหรือ

เรียกคืนการดําเนินงานใหกลับสูภาวะปกติจะเปนการสรางความม่ันใจวาการปฏิบัติงานปกติสามารถ

ดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง เม่ือมีเหตุการณตางๆ ท่ีทําใหการปฏิบัติงานปกติตองหยุดชะงัก เชน อุบัติเหตุ 

ภัยธรรมชาติ อัคคีภัย อุทกภัย การกอเหตุวินาศกรรม หรือการระบาดของโรคติดตอรายแรง เปนตน 

 แผนความตอเนื่องทางธุรกิจ เปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะบรรเทาความรุนแรงเม่ือเกิดเหตุการณ

ดังกลาวใหดําเนินการตอไปไดในเวลาท่ีเหมาะสม โดยการปรับปรุงระบบงานในองคกร อาคารสถานท่ี หรือ

ระบบสาธารณูปโภค ฯลฯ ท้ังนี้ในกระบวนการจัดทําแผน ควรไดรับความรวมมือและการยอมรับจาก

บุคลากรในองคกร สิ่งท่ีสําคัญสําหรับวิธีการเก็บรักษา ควรจัดเก็บรักษาแผนนี้ไวอยางนอย 2 ชุด โดยอยูท่ี

ผูรับผิดชอบงานหนึ่งชุด และเก็บสําเนาไวนอกสถานท่ีทํางานอีกหนึ่งชุด 



3.2 องคประกอบในการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 แผนความตอเนื่องทางธุรกิจ ตองครอบคลุมทุกภารกิจงานท่ีสําคัญและจําเปนในองคกร และผู

ใหบริการหลักท่ีเก่ียวของมีการปรับปรุงแผนใหเปนปจจุบันอยูเสมอเพ่ือสามารถนําไปดําเนินงานไดตรงตาม

เปาหมายเม่ือตองการ โดยควรมีรายละเอียดครอบคลุมประเด็นดังนี้ 

1) ข้ันตอนรายละเอียดการดําเนินงาน เม่ือมีการหยุดชะงักของภารกิจงานท่ีสําคัญ เพ่ือให

สามารถกลับมาดําเนินการไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

2) ทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับปฏิบัติงาน เชน บุคลากร อุปกรณคอมพิวเตอร โทรศัพท 

โทรสารเครื่องใชในสํานักงาน เอกสารสัญญา และกรมธรรมประกันภัย เปนตน 

3) แผนการติดตอสื่อสารกับผูเก่ียวของท้ังภายใน และภายนอกองคกร 

4) แผนการจัดต้ังศูนยปฏิบัติงานสํารอง(Alternate Sites) ตามความจําเปน โดยศูนย

ปฏิบัติงานสํารองควรอยูหางจากศูนยปฏิบัติงานหลักพอท่ีจะไมไดรับผลกระทบเดียวกัน และไมควร         

ใชสาธารณูปโภคจากแหลงเดียวกัน เพ่ือปองกันเหตุการณท่ีมีผลกระทบในวงกวาง โดยศูนยปฏิบัติงาน

สํารองตองมีความพรอมในการใชงานไดตลอดเวลา และสามารถรองรับเหตุการณความเสียหายในระยะยาวได 

5) องคกรตองม่ันใจวาแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ มีความสอดคลองกับแผนความตอเนื่อง

ทางธุรกิจของประเทศดวย 

3.3 วัตถุประสงคของการจัดทําแผน 

1) เพ่ือจัดการหรือบรรเทาความรุนแรงจากเหตุการณ/ภัยพิบัติตางๆ และโรคติดตอรายแรงได 

2) เพ่ือลดผลกระทบทางการเงิน กฎหมาย ชื่อเสียง และผลกระทบอ่ืนท่ีอาจเกิดข้ึนตอ

องคกรและประเทศ 

3) เพ่ือใหคณะกรรมการบริหารขององคกรเกิดความตระหนัก มีความเขาใจสามารถเขามามี

สวนรวมในการกําหนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการทํางานของท้ังองคกรใหกลับคืนสูภาวะปกติ     

ไดอยางรวดเร็ว 

4) เพ่ือใหองคกรสามารถปฏิบัติงานตอไปได ท้ังดานการฝกอบรม การวิจัย การบริการ และ

การสนับสนุนงานอ่ืนๆ ภายใตทรัพยากรท่ีมีอยางจํากัดจากบุคลากร อุปกรณท่ีจําเปน และอุปกรณการสื่อสาร 

5) องคกรตางๆ สามารถปรับแนวทางปฏิบัติตามแผนนี้ ใหเหมาะสมกับบทบาทหนาท่ีของ

แตละองคกร 

3.4 หลักการจัดทํา BCP Plan ประกอบดวยหลักสําคัญ 6 ดาน ดังนี้ 

1) การรับมือกับผลกระทบของการระบาดใหญตอ “องคกร” 

  ในสวนนี้ตองกําหนดใหมีผูประสานงานหลักและทีมงานท่ีรับผิดชอบ รวมถึงบุคลากร อีก

ท้ังตองมีการประมาณการผลกระทบ ติดตามขอมูลเก่ียวกับการระบาด และจัดทําแผนการติดตอสื่อสาร

ฉุกเฉิน พรอมทดสอบความพรอมของแผน 

2) การรับมือกับผลกระทบของการระบาดใหญตอ “บุคลากร และลูกคา” 
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  สถานประกอบการควรคาดการณและอนุญาตใหบุคลากรหยุดงานในชวงท่ีมีการระบาด

ใหญ ซ่ึงในกรณีนี้อาจเกิดจากหลายสาเหตุ เชน บุคลากรปวยเอง คนในครอบครัวปวย เปนตน ตองมี

มาตรการกักกันและจํากัดพ้ืนท่ีการระบาด ขณะเดียวกันตองมีการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติตนเพ่ือลด

การติดตอจากคนสูคน และประเมินวาบุคลากรมีความสามารถในการเขาถึงการบริการดานสุขภาพได

สะดวกมากนอยเพียงใด  

3) การกําหนดหลักเกณฑท่ีตองดําเนินการในระหวางเกิดการระบาด 

  ประเด็นนี้นับเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญเชนเดียวกัน สถานประกอบการตาง ๆ ควรจัดทํา

แนวทางในการจายคาตอบแทนใหกับบุคลากรท่ีหยุดงานจากการเจ็บปวยในชวงระบาด จัดทําแนวทาง

ปองกันการแพรกระจายเชื้อในสถานท่ีทํางาน กรณีเม่ือพบบุคลากรตองสงสัยวาปวยตองมีแนวทางในการ

ดําเนินงานท่ีเหมาะสม เชน การควบคุมการติดเชื้อ การแยกผูปวย หรือการใหหยุดงาน นอกจากนี้ตอง

จัดทําหลักเกณฑหามการเดินทางไปในพ้ืนท่ีท่ีมีการระบาดท้ังในและตางประเทศ รวมถึงการยายบุคลากร

ออกจากพ้ืนท่ีระบาด อีกท้ังจะตองมีการแตงต้ังผูมีอํานาจสั่งการ สงสัญญาณเตือนภัย ในการดําเนินการ

แผนอยางเรงดวน  

4) การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือปองกันบุคลากรและลูกคาในระหวางเกิดการระบาด  

  ไมเพียงแตการจัดหาอุปกรณปองกันการติดเชื้อใหเพียงพอเทานั้น เชน หนากากอนามัย      

ถุงมือ สบู น้ํายาฆาเชื้อ ฯลฯ ยังตองจัดหนวยใหคําปรึกษาดานสุขภาพ ท่ีสามารถใหคําแนะนําในกรณี

ฉุกเฉินไดอยางทันทวงทีดวย  

5) การติดตอสื่อสารและการใหความรูแกบุคลากร  

  สถานประกอบการตองมีสื่อใหความรูเบื้องตนของการระบาดของโรคอุบัติใหม สื่อสารดวย

ภาษาท่ีเขาใจงาย รวมถึงตองเผยแพรแผนการรับมือของสถานประกอบการดวย ในทางเดียวกันตองบรรเทา

ความตื่นตระหนกของบุคลากร  

6) การประสานงานกับองคกรภายนอก และการชวยเหลือชุมชน  

  เปนการประสานกับสํานักงานประกันสังคม องคกรสาธารณสุข และสถานบริการ

สาธารณสุขในชุมชน เพ่ือแลกเปลี่ยนแผนการเตรียมพรอมรับการระบาดของโรค ฯลฯ 
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แบบประเมินความพรอมการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ  (Business Continuity Plan:BCP)  บริษัท................................................ 

กิจกรรม การดําเนินการ 

รายละเอียด 

ระยะ 

เวลา

ดําเนิน 

การ 

ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 
เสร็จส้ิน 

อยูระหวาง

ดําเนิน 

การ 

ยังไม

ดําเนินการ 

ดานท่ี 1 การรบัมือกับผลกระทบของการระบาดใหญตอองคกร 

1. 1กํ าหนดผู ป ระสานงานหลั กและ ทีม งานรั บผิ ดชอบ                

โดยกําหนด บทบาทหนาท่ี และการตอบสนองตอสถานการณ 

ท้ังนี้ใหมีผูแทนจากบุคลากรรวมในกระบวนการวางแผนดวย        

1.2 กําหนดบุคลากร และปจจัยเฉพาะท่ีมีความจําเปนตอการ

ดําเนินธุรกิจ เชน วัตถุดิบ การจัดสง การใหบริการ ผลิตภัณฑ ฯลฯ 

เพ่ือมิใหธุรกิจชะงักงันระหวางการเกิดการระบาดของโรค                

1.3 ฝกอบรมและเตรียมบุคลากรทดแทน ซ่ึงอาจเปนบุคลากร

จากองคกรคูสัญญา บุคลากรรับผิดชอบงาน ดานอ่ืน หรือ

บุคลากรท่ีเกษียณอายุแลว               

1.4 พัฒนาและเตรียมแผนตามสถานการณสมมุติ ท่ีมีผลใหความ

ตองการดานการใหบริการ หรือผลิตภัณฑ เพ่ิมข้ึน และลดลง               

1.5 ประมาณการผลกระทบจากการระบาดท่ีมีตอการเงินของ

ธุรกิจ โดยใชสถานการณสมมุติหลายแบบ แผนประคองกิจการ

ภายในองคกร แผนเตรียมการเพ่ือตอบสนองภายนอกองคกรท่ี

อาจมีผลตอเสนทางการสงผลิตภัณฑ หรือพ้ืนท่ีของหนวยผลิต               
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1.6 ประมาณการผลกระทบจากการระบาดท่ีมีผลตอการ

เดินทางท้ังภายในประเทศ และระหวางประเทศ (มาตรการ

กักกันเขตชายแดน)              

1.7 ติดตามขอมูลเ ก่ียวกับการระบาดของโรคจากองคกร

สาธารณสุข รวมท้ังการจัดการกรณี ฉุกเฉิน ท้ังนี้ควรมีการ

ประสานเชื่อมโยงกันดวย               

1.8 จัด ทําแผนการติดตอสื่ อสารกรณีฉุกเ ฉิน และมีการ

ปรับเปลี่ยนเปนระยะอยางตอเนื่อง ในแผนตองระบุคนสําคัญท่ี

ตองติดตอ ตามวงจรการดําเนินธุรกิจ ไดแก Supplier ลูกคา 

ตลอดจนการสื่อสารความคืบหนาของธุรกิจ และความเปนไป

ของบุคลากร               

1.9 ทดสอบความพรอมของแผน และการปฏิบัติงานตามแผน โดย

ทําการซอมแผนชนิดบนโตะ หรือซอมแผน แบบฝกปฏิบัติจริง               

ดานท่ี 2 การรับมือกับผลกระทบของการระบาดใหญตอบุคลากรและลูกคา 

2.1 คาดการณและอนุญาตใหบุคลากรหยุดงานในชวงการ

ระบาด (การหยุดงานอาจเกิดจากหลาย สาเหตุ เชน บุคลากร

ปวยเอง คนในครอบครัวปวย มาตรการกักกันและจํากัดพ้ืนท่ี               
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การระบาด โดยกําหนดใหหนวยงานตางๆปดทําการ การปด

ถนนหรือเสนทางสาธารณะ) 

2.2 กําหนดแนวทางในการปฏิบัติตนเพ่ือลดการติดตอไดแก การ

ทักทายกันโดยการจับมือ การจัดท่ีนั่งในหองประชุม การใชพ้ืนท่ี

ทํา งานรวมกัน               

2.3 บุคลากรท่ีมีความเสี่ยงควรไดรับการฉีดวัคซีนปองกันโรค 

(ถามี)               

2.4 ประเมินวาบุคลากรสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุข                

ไดอยางสะดวก ในชวงเกิดการระบาด               

2.5 ประเมินวาบุคลากรสามารถเขาถึงบริการดานสุขภาพจิต 

และบริการดานสังคมอ่ืนๆ ท่ีจําเปนได ในชวงการระบาด               

2.6 จัดทําบัญชีและรวบรวมบุคลากร และลูกคาท่ีสําคัญท่ี

จําเปนตองไดรับบริการเฉพาะ ไวในแผนเตรียม ความพรอมดวย               

ดานท่ี 3 การกําหนดหลักเกณฑท่ีตองดําเนินการในระหวางเกิดการระบาด 

3.1 จัดทําแนวทางเก่ียวกับการจายคาตอบแทนใหบุคลากรท่ี

หยุดงานเนื่องจากเจ็บปวยในชวงการระบาด รวมท้ังหลักเกณฑ

ในการรับบุคลากรท่ีหายจากการปวยดวยโรคติดเชื้อ กลับเขา

ทํางานใหม               
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เสร็จส้ิน 

อยูระหวาง

ดําเนิน 

การ 

ยังไม

ดําเนินการ 

3.2 จัดทําหลักเกณฑเรื่องการใชสถานท่ีทํางาน และชั่วโมงการทํางาน 

อาจใชการติดตอสื่อสารอ่ืนๆ หรือ การสับหลีกชวงเวลาทํางาน               

3.3 จัดทําแนวทางในการปองกันการแพรกระจายเชื้อในสถานท่ี

ทํางาน ไดแก สุขวิทยาสวนบุคคลเรื่อง การไอ/จาม การลางมือ 

การแยกคนท่ีมีอาการสงสัยออกจากคนปกติ               

3.4 จัดทําแนวทางท่ีตองดําเนินการเม่ือมีบุคลากรท่ีสงสัยวาจะ

ปวยดวยโรคติดตออุบัติใหม หรือกําลังมี อาการปวยในสถานท่ี

ทํางาน เชน การควบคุมการติดเชื้อ การแยกผูปวย การใหหยุดงาน               

3.5 จัดทําหลักเกณฑหามการเดินทางไปในพ้ืนท่ีท่ีมีการระบาด

ท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมท้ัง การยายบุคลากรออก

จากพ้ืนท่ีท่ีมีการระบาด และขอกําหนดในการปฏิบัติตนของ

บุคลากรท่ีมาจากพ้ืนท่ีท่ีมีการระบาด               

3.6 แตงตั้งผู มีอํานาจสั่งการ การสงสัญญาณเตือนภัยและ

แนวทางปฏิบัติ ในการดําเนินการตอบสนอง ตามแผนอยาง

เครงครัด การยุติการปฏิบัติงาน การปดทําการหนวยผลิตใน

พ้ืนท่ีท่ีมีการระบาด รวมท้ังการถายโอนความรู เชิงธุรกิจใหแก

บุคลากรท่ีสําคัญ               
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แบบประเมินความพรอมการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ  (Business Continuity Plan:BCP)  บริษัท................................................ 

กิจกรรม การดําเนินการ 

รายละเอียด 

ระยะ 

เวลา

ดําเนิน 

การ 

ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 
เสร็จส้ิน 

อยูระหวาง

ดําเนิน 

การ 

ยังไม

ดําเนินการ 

ดานท่ี 4 การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการปองกันบุคลากรและลูกคา ในระหวางเกิดการระบาด 

4.1 จัดหาอุปกรณปองกัน ใหเพียงพอใชในทุกแหงขององคกร 

เชน หนากากอนามัย ถุงมือ สบู น้ํายาฆาเชื้อ และภาชนะบรรจุ

วัสดุใชแลวท่ีตองกําจัด               

4.2 จัดหาเครื่องมือ/ชองทางการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากร

และลูกคา เชน โทรศัพท วิทยุสื่อสาร โทรสาร อินเตอรเน็ต ฯลฯ               

4.3 จัดหนวยให คํา ปรึกษาดานสุขภาพ และสามารถให

คําแนะนํา เก่ียวกับการตอบสนองในกรณีฉุกเฉิน ไดทันทวงที               

ดานท่ี 5 การติดตอส่ือสารและการใหความรูแกบุคลากร 

5.1 จัดหา/พัฒนาสื่อเพ่ือการใหความรูเบื้องตนเก่ียวกับการ

ระบาดของโรค เชน อาการ อาการแสดง การติดตอของโรค 

รวมท้ังการปองกันตนเอง เชน การลางมือ มารยาทในการไอ จาม               

5.2 จัดการลด/บรรเทาความตื่นตระหนก และความหวาดวิตก

กังวลของบุคลากร หรือจัดการกับขาวลือ ท่ีไมถูกตอง               

5.3 การสื่อสารความรูใหแกบุคลากร โดยใชภาษาท่ีเขาใจงาย และ

มีความสอดคลองกับขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม               
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แบบประเมินความพรอมการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ  (Business Continuity Plan:BCP)  บริษัท................................................ 

กิจกรรม การดําเนินการ 

รายละเอียด 

ระยะ 

เวลา

ดําเนิน 

การ 

ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 
เสร็จส้ิน 

อยูระหวาง

ดําเนิน 

การ 

ยังไม

ดําเนินการ 

5.4 เผยแพรขอมูลใหบุคลากรรูและเขาใจถึงการเตรียมความพรอม

รับมือกับการระบาดของโรค และแผนการตอบสนองขององคกร               

5.5 ใหความรูเรื่องวิธีการดูแลตัวเอง และคนในครอบครัว หากมี

อาการปวยท่ีบาน               

5.6 จัดทํา /จัดหาเว็บไซตหรือศูนยฮอตไลน ท่ีใชในการสื่อสาร

เก่ียวกับสถานการณการระบาดและวิธีการปฏิบัติตน เพ่ือให

บุคลากรในแตละแหงไดรับทราบขอมูลท่ีถูกตองและทันเวลา 

รวมท้ังทราบถึงจุดประสานให ความชวยเหลือ ในกรณีประกาศ

ภาวะฉุกเฉิน               

5.7 กําหนด/จัดหา แหลงขอมูลในชุมชนท่ีใหขอมูลเก่ียวกับการ

ระบาดของโรคไดอยาง เท่ียงตรงและฉับไว ตลอดจนสถานท่ีท่ี

สามารถใหบริการดานการปองกันและควบคุมโรค เชน วัคซีนยา

ตานไวรัส               

ดานท่ี 6 การประสานงานกับองคกรภายนอก และการชวยเหลือชุมชน 

6.1 ประสานกับสํานักงานประกันสังคม องคกรสาธารณสุข และ

สถานบริการสาธารณสุขในชุมชน เพ่ือแลกเปลี่ยนแผนการ

เตรียมพรอมรับการระบาดของโรค ความเขาใจในแผนและการ

ตอบสนองรวมกัน               
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แบบประเมินความพรอมการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ  (Business Continuity Plan:BCP)  บริษัท................................................ 

กิจกรรม การดําเนินการ 

รายละเอียด 

ระยะ 

เวลา

ดําเนิน 

การ 

ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 
เสร็จส้ิน 

อยูระหวาง

ดําเนิน 

การ 

ยังไม

ดําเนินการ 

6.2 แลกเปลี่ยนแผนจัดการกับสถานการณฉุกเฉินขององคกรกับ

องคกรสาธารณสุขระดับจังหวัด เพ่ือความเขาใจในศักยภาพและ

การดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด               

6.3 ใหขอมูลกับองคกรสาธารณสุขวาองคกรสามารถใหความ

ชวยเหลือดานวัสดุ อุปกรณและอ่ืนๆ แกชุมชน เพ่ือใชในภาวะ

ฉุกเฉิน               

6.4 แลกเปลี่ยนแผนปฏิบัติการตอบสนองตอภาวะฉุกเฉินกับ

องคกรธุรกิจอ่ืน เพ่ือใหชุมชนสามารถตอบสนองตอการระบาด

ของโรคติดตออุบัติใหมไดอยางมีประสิทธิผล               
ที่มา: คูมือการจัดทําแผนประคองกิจการภายในองคกร (Business Continuity Plan: BCP) เพื่อเตรียมความพรอม: กรณีการระบาดของโรคติดตออุบัติใหม สํานักโรคติดตออุบัติใหม กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

 

 

ผูประเมิน.....................................ตําแหนง..........................................วนัท่ีประเมิน............................... 
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ภาคผนวก ก 

แบบสังเกตพฤติกรรมผูเขารับการอบรม 

หลักสูตรการวางแผนเตรียมความพรอมของสถานประกอบการ 

กรณีพบลูกจางสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 

วันท่ี .............................................................. 

ณ หองประชุมบริษัท......................................................... 

 

ชื่อ-สกุล (นาย/นาง/นางสาว)......................................................................................................................... 

หนวยงาน/แผนก…………………………………………………………………………. 

คําชี้แจง   :   ผูสังเกต   สังเกตและบันทึกพฤติกรรมของผูเขารับการอบรมระหวางอบรม 

               โดยกาเครื่องหมาย  �ลงในชองปฏิบัติ/ไมไดปฏิบัติ 

 

พฤติกรรม ปฏิบัต ิ ไมไดปฏิบัติ 

1. เขาอบรมตรงเวลา   

2. เขาอบรมครบตามเวลา   

3. มีสวนรวมในชั้นเรียน เชน ซักถาม   

4. รวมมือในการทํากิจกรรมกลุม   

5.รวมกิจกรรมตางๆ ตามเนื้อหา   

 

พฤติกรรมอ่ืนๆ ท่ีมีความโดดเดน (ถามี) 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 

 

      ลงช่ือ......................................................ผูประเมิน 

       …………./……………../…………. 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินผูเขารับการอบรม 

หลักสูตรการวางแผนเตรียมความพรอมของสถานประกอบการ 

กรณีพบลูกจางสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 

วันท่ี .............................................................. 

ณ หองประชุมบริษัท......................................................... 

 

คําชี้แจง : แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน กรุณากรอกขอความหรือทําเคร่ืองหมายลงในชองตาม ความคิดเห็นของ

ทาน 

สวนที่ ๑ ขอมูลทั่วไป 

ชื่อสถานประกอบการ........................................................จังหวัด................................  

1.เพศ (    ) ชาย (    ) หญิง             2.  อายุ.................................................ป  

3. ตําแหนงผูใหขอมูล    

(    ) เจาหนาที่ความปลอดภัยฯ      (    ) ผูจัดการความปลอดภัย (     ) ผูจัดการโรงงาน 

(    ) เจาหนาที่ฝายทรัพยากรบุคคล (    ) ลาม   (    ) หัวหนางาน 

 (    ) อ่ืนๆ  โปรดระบุ ................................................        

4 ระยะเวลาการทํางานในสถานประกอบการนี้.................ป ............เดือน 

สวนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจตอเน้ือหาหลักสูตร 

ประเด็นหัวขอการอภิปราย/บรรยาย/การดําเนินงาน 

ระดับความความพึงพอใจ 

นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

วันที่ ................................ 

1. นโยบายการปองกันโรคโควิด-19 ของสถานประกอบการ      

1 เนื้อหาสอดคลองกับหัวขอ      

2 การตอบขอซักถามหรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น      

3 ทานไดรับความรูความเขาใจมากข้ึนและสามารถนําไป

ประยุกตใชในการทาํงานได 

     

4 ระยะเวลาในการอบรม      

2. ฝกซอมแผนแบบอภิปราย กรณีพบลูกจางสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 

1 เนื้อหาสอดคลองกับหัวขอ      

2 การตอบขอซักถามหรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น      

3 ทานไดรับความรูความเขาใจมากข้ึนและสามารถนําไป

ประยุกตใชในการทาํงานได 

     

4 ระยะเวลาในการอบรม      

ศูนยพัฒนาและประเมินคุณภาพการใหบริการอาชีวเวชกรรมและเวชกรรมสิ่งแวดลอม | 27 



3.หลักการจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan:BCP)    

1 เนื้อหาสอดคลองกับหัวขอ      

2 การตอบขอซักถามหรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น      

3 ทานไดรับความรูความเขาใจมากข้ึนและสามารถนําไป

ประยุกตใชในการทาํงานได 

     

4 ระยะเวลาในการอบรม      

สวนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะภาพรวม 

      1.ระยะเวลาการจัดอบรมควรนานเทาไหร (ก่ีวัน หรือ เชน 1 วัน จัดคร้ังเดียว หรือ คร่ึงวัน จัด 2 คร้ัง   หรือ 

คร่ึงวันจัดคร้ังเดียว) ……………………………………………………………………………………………………………………… 

      2. สถานที่ในการจัดอบรม (ในและนอกสถานประกอบการ) ………………………………………………….……… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

      3. ภาษาที่ใชในการอบรม............................................................................................................................ 

      4. คาใชจายในการจัดอบรม (สถานประกอบการ หนวยงานผูจัดอบรม) …………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

      5.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาแรงงานขามชาติดานการปองกันโรคโควิด-19 ในสถานประกอบการ   

(ชนิด รูปแบบ สื่อที่ตองการ ฯลฯ) 

.............................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 

 สถานการณสมมุติการซอมแผน กรณีพบผูท่ีสงสัย/ปวยดวยโรคโควิด-19 ในถานประกอบการ 

 

ลําดับ ลําดับเหตุการณ บทบาทตามสถานการณ ผูดําเนินการ 

สถานการณสมมติท่ี 1  พบพนักงานในไลนการผลิตไมสบายมีอาการไข ไอ เจ็บคอ     

1 วันท่ี.............พนักงานในไลนการผลิตชื่อ นางลาเต อายุ 25 ป 

ชาวพมา มีอาการไข ไอ เจ็บคอ จึงหยุดงานเองโดยไมไดแจง

หัวหนางาน แตมีเพ่ือนรวมงานรูวานางลาเตไมสบาย 

ซ้ือยามากินเองท่ีบาน ยังไมไดไปโรงพยาบาล เม่ือวานมา

ทํางานในไลนการผลิต ตามปกติ   

บทบาทของหัวหนางาน 

1. หัวหนางานตรวจสอบจํานวนลูกจางในแผนกตนเองวามาทํางานครบทุกคน

หรือไมจึงสอบถามเพ่ือนรวมงาน  

2. หัวหนางาน โทรศัพทติดตอหานางลาเต    

• สอบถามอาการเปนไงบาง มีไข ไอ เจ็บคอ ปวดกลามเนื้อ มีน้ํามูก มีเสมหะ 

หายใจลาบาก ปวดศีรษะ ถายเหลวจมูกไมไดกลิ่น ลิ้นไมรับรส หรือไม 

• สอบถามประวัติครอบครัว ผูใกลชิด   

• สอบถาม Timeline เบื้องตน 

• การใสหนากากอนามัย และการลางมือในงาน นอกงาน หรือไม 

• แนะนําการไปโรงพยาบาลเพ่ือประเมินอาการและตรวจหาเชื้อโควิด-19 ท่ี

โรงพยาบาล   และอํานวยความสะดวกในการเดินทางไปโรงพยาบาล  การ

ประสานงานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการตรวจวินิจฉัย รักษา 

3. สอบถามขอมูลลูกจางในไลนการผลิต หรือ ลูกจางท่ีใกลชิดกับนางลาเต  

วาใครมีอาการโรคระบบทางเดินหายใจหรือปวยบาง 

4. ประสานกับฝาย/แผนกท่ีเก่ียวของ เชน ฝายบุคคล เรื่องการลา และสิทธิ 

ประโยชนของลูกจาง พรอมแจงใหลูกจางทราบ 

1.หัวหนางาน 

2.ลูกจาง (นางลาเต) 

3.เพ่ือนรวมงาน 
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ลําดับ ลําดับเหตุการณ บทบาทตามสถานการณ ผูดําเนินการ 

บทบาทของลูกจาง 

1. แจงผลการตรวจโควิด-19 กับหัวหนาวาผลเปนลบ   โดยเปนไขหวัดธรรมดา ไม

ตองนอนโรงพยาบาล   แพทยใหหยุดงาน 5 วัน 

2. เม่ือรักษาตัวจนหายดีแลว กลับมาทํางานตามปกติ พรอมนําใบรับรองแพทยมา

มอบใหฝายบุคคล  

3. ปฏิบัติตัวตามมาตรการปองกันโรคโควิด-19 อยางเครงครัด 

สถานการณสมมติท่ี 2 ภรรยาของพนักงานในไลนการผลิตทํางานในสถนประกอบการท่ีมีผูปวยโรคโควิด -19 

 วันท่ี.................. นายเซยา พนักงานในไลนการผลิต มีสีหนา

ไมสูดี เครียดๆ วิตกกังวล และเลาใหเพ่ือนๆ ในแผนกฟงวา 

เม่ือสองวันกอน สถานประกอบการท่ีภรรยาตนเองทํางานเปน

แมบานอยู มีคนปวยดวยโรคโควิด -19 และเสียชีวิตหลายสิบ

คน และเม่ือวานตอนเย็นสถานประกอบการก็ถูกปดไปแลว  

นายเซยากลัว และกังวลใจวาภรรยาของตนจะติดโรคโควิด-

19 มาจากเพ่ือนๆ ในสถานประกอบการนั้น และตนเองก็วิตก

กังวลจะติดเชื้อจากภรรยา และตองหยุดงาน หลายวัน  ทําให

ขาดรายได 

 

ขอเท็จจริงของสถนการณ  

• สถานประกอบการท่ีภรรยานายเซยา ทํางานอยูมีผูปวย

ติดเชื้อโควิด -19 จริง แตไมมีขอมูลยืนยันคนเสียชีวิต 

บทบาทของเพ่ือนรวมงานนายเซยา 

• แนะนําใหนายเซยา ปรึกษากับหัวหนางาน 

• แนะนําใหนายเซยาใสหนากากอนามัยตลอดเวลา และลางมือบอยๆ 

• หากมีอาการใหรีบไปโรงพยาบาล 

บทบาทของหัวหนางาน 

       เม่ือนายเซยามาปรึกษา หรือทราบเรื่องของนายเซยา ใหแยกตัวนายเซยา

ออกมาจากไลนผลิต และสอบสวนโดยใชแบสอบสวนเพ่ือจัดกลุมวานายเซยาอยูใน

กลุมผูทีสงสัยวาปวย/ผูสัมผัสใกลชิดเสี่ยงสูง หรือผูสัมผัสใกลชิดเสี่ยงต่ํา   

         และเม่ือทําการสอบสวนโรคแลว พบวานายเซยา ไมมีไข หรือมีอาการท่ี

เก่ียวของกับโรคโควิด-19 และภรรยาของนายเซยา ไมมีอาการท่ีเก่ียวของกับโรคโค

วิด-19 และไดรับคําแนะนําจากสถานปะกอบการของเธอใหสังเกตอาการ 

ดังนั้นนายเซยา จึงไมใชผูปวย /ผูสงสัย /ผูสัมผัสใกลชิดผูปวย 

 

1.หัวหนางาน 

2.ลูกจาง (นายเซยา) 

3.เพ่ือนรวมงาน 
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ลําดับ ลําดับเหตุการณ บทบาทตามสถานการณ ผูดําเนินการ 

• ผูปวยท้ังหมดทํางานอยูคนละแผนก กับภรรยานายเซยา 

และภรรยานายเวยาก็ไมไดสัมผัสใกลชิดกับผูปวย หรือ

เขาไปในสถานท่ีทํางานของผูปวย 

•  ภรรยานายเซยา ไมไดมีอาการท่ีเก่ียวของกับโรคโควิด-

19  

• สถานประกอบการดังกลาวปด 3 วัน เพ่ือทําความสะอาด

เนื่ องจากมีคนป วยตาม คําแนะนํ าของ เจ าหน า ท่ี

สาธารณสุข  

สถานการณสมมติท่ี 3  พบพนักงานในไลนผลิตตรวจพบเชื้อโควิด-19 

 วันท่ี.................. นายมะหวิ่น ชาวพมา  อายุ 25 ป ทํางานอยู

ในไลนผลิตของสถานประกอบการ เริ่มมีอาการไข ไอ เจ็บคอ 

ทองเสีย ในระหวางวันท่ีทํางาน โดยมีการสวมหนากาก

อนามัย ตามมาตรการของสถานประกอบการ จากนั้นสถาน

ประกอบการไดจดัรถพาลูกจางไปโรงพยาบาล   (ผลการตรวจ

พบวาติดเชื้อโควิด-19) 

 

บทบาทของเพ่ือนรวมงานนายมะหว่ิน 

• แจงหัวหนางาน  

บทบาทของหัวหนางาน 

• แยกตัวนายมะหวิ่นออกมาจากไลนผลิต และสอบสวนโรค สอบถาม Timeline 

เบื้องตน    

• แจงฝายบุคคล หรือผูท่ีเก่ียวของ วานายมะหวิ่นอยูในกลุมผูปวยท่ีสงสัยวาปวย

โรคโควิด-19 

• จัดรถสงนายมะหวิ่นไปโรงพยาบาล (เสนอแนะถาเปนรถกะบะจะดีมาก)  ให

นายมะหวิ่นนั้งตอนหลัง  

1.หัวหนางาน 

2.ลูกจาง (นายมะหวิ่น) 

3.เพ่ือนรวมงาน 

4.แมบาน 

5.พนักงานขับรถ 

6.ฝายบุคคล 
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ลําดับ ลําดับเหตุการณ บทบาทตามสถานการณ ผูดําเนินการ 

• เม่ือทราบผลวานายมะหวิ่นปวยโรคโควิด-19 ปวย โทรแจงเจาหนาท่ีควบคุมโรค

ในพ้ืนท่ี ภายใน 3 ชม.   

• คนหากลุมสัมผัส เพ่ือแยกกลุมสัมผัสเสี่ยงสูง /เสี่ยงต่ํา จัดทําทะเบียนรายชื่อ 

และดําเนินตามแนวทางการดําเนินงาน    

• ปดแผนกท่ีนายมะหวิ่นทํางานเพ่ือทําความสะอาด 

บทบาทฝายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

• ฝายบุคคล พิจารณาเรื่องการลาปวย สิทธิประโยชนของลูกจาง จัดหาวัสดุ/

อุปกรณ เพ่ือดําเนินการตามแผน BCP  ใหเพียงพอ  เชน  หนากากอนามัย  ถุง

มือ  สบู น้ํายาฆาเชื้อ และภาชนะบรรจุวัสดุใชแลวท่ีตองกําจัด ชุด PPE การ

กําจัดขยะติดเชื้อ การทดแทนพนักงานท่ีปวย 

• ฝายทําความสะอาด แมบาน เตรียมตัวทําความสะอาดบริเวณท่ีผูปวยปฏิบัติงาน 

โดยใสชุด PPE  ไดแก ใสเสื้อคลุมกันน้ําแขนยาว ใสถุงมือ2 ชั้น ใหถุงมือปดทับปลาย

แขนเสื้อถุงมือชั้นนอกเปนถุงมือยางหนา  สวมรองเทาบูท (หากไมมีรองเทาบูท

สามารถสวมรองเทาหุมสนท่ัวไปและใส Shoes cover ทับ) ใสหนากาก N95 (ทํา 

Fit check ทุกครั้ง)  ถาสถานประกอบการสามารถจัดหามาได  แตหากไมมีอนุโลม

เปนหนากากอนามัยได  ใสface shield  และหมวกคลุมผม 

• ฝายยานพาหนะ เตรียมรถรับ- สง พนักงาน ท่ีสงสัยจะปวยดวยโรคโควิด -19 

และทําความสะอาดรถหลังกลับจากพนักงาน ท่ีสงสัยจะปวยดวยโรคโควิด -19 

โดยการใสชุด PPE  เหมือนแมบาน 
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คณะผูจัดทํา 

ท่ีปรึกษา 

นายแพทยจุมพล ตันติวงษากิจ  

ผูอํานวยการศูนยพัฒนาและประเมินคุณภาพการใหบริการอาชีวเวชกรรมและเวชกรรมสิ่งแวดลอม 

 

คณะผูจัดทําเนื้อหา 

ศูนยพัฒนาและประเมินคุณภาพการใหบริการอาชีวเวชกรรมและเวชกรรมสิ่งแวดลอม 

ดร.อรพันธ   อันติมานนท นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 

นายโกวทิย  บุญมีพงศ นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 

นางสาวกมลชนก  สุขอนันต นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

นางสาวธนาพร   ทองสิม  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

นางสาวธิติรัตน   สายแปง  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

สถาบันราชประชาสมาสัย  

แพทยหญิงศิริรัตน  สุวรรณฤทธิ์       นายแพทยชํานาญการพิเศษ  

นางสาวญานนันกมล  นภัชโพธิ์ศรี  นักวิทยาศาสตรการแพทยปฏิบัติการ 

นางสาวธนัชญา   มากพงษ  นักวิชาการอาชีวอนามัย 

 

รวบรวม เรียบเรียงเนื้อหา 

นางสาวกมลชนก  สุขอนันต   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

นางสาวธนาพร   ทองสิม   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

 

บรรณาธิการ 

ดร.อรพันธ     อันติมานนท นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
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กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

 

สนับสนุนงบประมาณ  

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยมูลนิธิเพ่ือเยาวชนชนบท (มยช.) 
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