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คํานํา

  ปญหาการตายจากอุบัติเหตุทางถนนเปนปญหาท่ีสําคัญของประเทศไทย จากการบูรณาการขอมูล
การตาย 3 ฐาน ไดแก กระทรวงสาธารณสุข สํานักงานตํารวจแหงชาติ และบริษัท กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ จํากัด 
พบวา ในระยะเวลา 9 ป ต้ังแตป พ.ศ.2554 – พ.ศ.2562 มีจํานวนคนตายจากอุบัติเหตุทางถนน 188,758 คน 
เฉล่ียปละ 20,973 คน หรือคิดเปนอัตราตาย 32.3 ตอประชากรแสนคน ซ่ึงถือเปนอัตราท่ีสูงมากเม่ือเทียบกับประเทศ
ท่ีพัฒนาแลวจะไมเกิน 10 ตอประชากรแสนคน 
  9 ปท่ีผานมา...มีเด็กและเยาวชนไทย...เดินทางแลวไมไดกลับบาน...มากกวา 26,126 คน และ 
อีก 10 ป ขางหนา...เราจะสูญเสียอนาคตของชาติอีก 37,321 คน กลุมอายุท่ีมีการสูญเสียมากท่ีสุดเปนเด็กและ
เยาวชนอายุ 10 - 19 ป ซ่ึงมีการเสียชีวิตท่ีสูงมากถึง 26,126 คน ในชวง 9 ปท่ีผานมา (พ.ศ. 2554 - 2562) หรือ
คิดเปนเฉล่ีย 2,902 คน ตอป จากการประมาณการตายจากอุบัติเหตุทางถนนในกลุมเด็กและเยาวชน 10 - 19 ป
โดยการวิเคราะหอนุกรมเวลา Time series ในชวง 10 ป ตอจากน้ี (ป 2564 - 2573) หากไมมีการแกไขปญหา
อยางจริงจังและกําหนดเปาหมาย คาดการณวาจะมีเด็กและเยาวชนไทยตายจากอุบัติเหตุทางถนนอีก 37,321 คน 
หรือเฉล่ียปละ 3,732 คน
  จากการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพ่ือหาสาเหตุการตายของประชากรกลุมเด็กและเยาวชน พบวา ยังมี
ชองวางของมาตรการการปองกันการบาดเจ็บและตาย ท่ีใชเฉพาะในกลุมเด็กและเยาวชน ประเทศไทยใชมาตรการ
ปองกันการบาดเจ็บและตายจากอุบัติเหตุทางถนนหลายมาตรการ แตมาตรการสวนใหญมักมุงเปาจัดการกับปญหา
ในภาพรวม และในเชิงประเด็นพฤติกรรมเส่ียง แตในกลุมเส่ียงสูงเปนเด็กและเยาวชน ยังไมมีมาตรการเฉพาะ 
เน่ืองจากมีหลายสาเหตุปจจัยท่ีเก่ียวของ เชน การเปนนักขับมือใหมท่ียงัไมมีใบอนุญาตขับข่ี การมีพฤติกรรมการขับข่ี
ท่ีไมปลอดภัย การไมสามารถบังคับใชกฎหมายซ่ึงมีขอจํากัด หรือแมกระท่ังการท่ีผูปกครองจําเปนตองซ้ือรถจักรยานยนต
ใหบุตรหลานเพ่ือใชขับข่ีไปโรงเรียน เปนตน 
  การจัดทําคูมือ Train the Trainer and Managers การเปนวิทยากรและผูจัดการแผนงานมืออาชีพ ใน
การจัดการปญหาการตายและการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนในกลุมเด็กและเยาวชน ภายใตโครงการ “Thailand Safe 
Youths” จัดทําข้ึนเพ่ือสนับสนุนการทํางานในทุกระดับในการพัฒนาศักยภาพ ผูทํางานดานการปองกันอุบัติเหตุ
ทางถนนในกลุมเด็กและเยาวชน ท่ีควรขับเคล่ือนอยางมีแผนงาน มีแนวทาง วิธีการ รวมกึงการเปนวิทยากรมืออาชีพ
ในการฝกหัดนักขับข่ีมือใหมใหมีคุณภาพ และควรมีการฝกอบรมการขับข่ีรถจักรยานยนตของเด็กและเยาวชนท่ีมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากสวนใหญเด็กและเยาวชนจะเรียนรูการขับรถจากพอแม ญาติ พ่ีนอง เพ่ือน และไปฝกหัดขับเอง 
โดยไมผานการฝกอบรมการขับข่ีปลอดภัยภายใตหลักสูตรและวิธีการเรียนรูท่ีเหมาะสม ท่ีมีประสิทธิภาพและวัดผลได  
ไมเพียงเรียนรูการขับรถใหเปนเทาน้ันการมีทัศนคติ และทักษะขับข่ีเพ่ือเอาชีวิตรอดจากภัยบนทองถนนเปนส่ิงจําเปน 
เพ่ือลดการตายของเด็กและเยาวชนและวางรากฐานวัฒนธรรมความปลอดภัยท่ีเร่ิมต้ังแตในวัยเด็กและเยาวชนท่ี
จะโตเปนผูใหญในอนาคตอยางยั่งยืน

คณะผูจัดทํา

มิถุนายน 2564



Train the Trainer 

ทักษะการอํานวยการเรียนรูหรือการสงเสริมการเรียนรู
การสงเสริมการเรียนรูในชวงของกระบวนการ
การสงเสริมการเรียนรูมนุษยปจจัยเพ่ือความปลอดภัยทางถนน
6 โมดูล “วัคซีนจราจร”
ตัวอยางแผนการสอน / แผนการเรียนรู

Train the Trainer 

ยกระดับปญหาการตายจากอุบัติเหตุทางถนนของเด็กและเยาวชนไทย
เปนวาระเรงดวน

การจัดการท่ี 1    พลังขอมูล...จะกระตุนกลไกการทํางานและงบประมาณ
การจัดการท่ี 2    สืบสวนสอบสวนสาเหตุ...ใหลึกถึงใจ 
                           (Swiss Cheese Model and SHELL Model)
การจัดการท่ี 3    TSY Program (Thailand Safe Youths Manager Program)
                            การจัดการเชิงระบบและการวางแผนการแกปญหาการตาย
           ของเด็กและเยาวชน 

เอกสารอ้างอิง 

ภาคผนวก 

สารบัญ Train the Trainer

“วัคซีนจราจร”
เพราะความไม่รู้ ปัญญาจึงไม่เกิด 

เด็กไทยจึงเอาชีวิตไปเส่ียงบนท้องถนนโดยไม่จําเป็น

นาวาอากาศเอก สุวรรณ ภู่เต็ง
ผู้เช่ียวชาญด้านความปลอดภัยและมนุษย์ปัจจัย (Human Factor)
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กลาวนํา
  โมดลูน้ีสรุปทักษะท่ีจําเปนในการเปนผูอํานวยการเรียนรู หรือผูสงเสริมการเรียนรู สําหรับ
ผูสอน (ครู) หลักสูตรมนุษยปจจัยเพ่ือความปลอดภัยทางถนนท่ีมีประสิทธิผล บทบาทหลักของผูอํานวย
การเรียนรูคือ การจัดการกระบวนการเรียนรูเปนกลุมและทําใหแนใจวาบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรู  
ความแตกตางระหวางการสอนและการอํานวยการเรียนรู ผูใหญเรียนรูไดดีท่ีสุดจากประสบการณ 
มีความแตกตางกันอยางมากระหวางครูมนุษยปจจัยท่ีทําหนาท่ีในบทบาทของผูอํานวยการเรียนรู
และในบทบาทของการเปนครู

  •    ผูอํานวยการเรียนรู (Facilitator) ทําใหการเรียนรูงายข้ึน
  •   ครู (Instructor or Teacher) ทําใหนักเรียนรูวิชาเปนผูปลูกฝงความรูใหแกนักเรียน 

  จากการศึกษาพบวา ผูใหญเรียนรูตางจากเด็ก ผูใหญชอบท่ีจะเรียนอยางกระตือรือรน 
และเรียนรูไดดีท่ีสุดผานประสบการณ การสอนไมไดแตะความรูและประสบการณของนักเรียนผูใหญ 
ในสภาพแวดลอมการเรียนการสอนแบบเดมิ บทบาทของนักเรียนผูใหญจะอยูเฉย ๆ ดูดซับขอมูล แทนท่ี
จะชวยในการเรียนรู นอกจากน้ีผูใหญบางคนอาจไมพอใจท่ีถูกบังคับใหเขาสูบทบาทของนักเรียนแบบเด็ก ๆ 
และพยายามท่ีจะทําลายความสัมพันธในรูปแบบครูกับนักเรียน ดังน้ันจึงเปนส่ิงสําคัญในฐานะผูอํานวย
การเรียนรู ท่ีตองเขาใจลักษณะการเรียนรูของนักเรียนผูใหญ

  ผูใหญเรียนรูอยางไร ?
  ผูเรียนท่ีเปนผูใหญมีลักษณะพิเศษ ส่ิงท่ีผูสงเสริมการเรียนรูควรระวัง ไดแก 
  • ใชประสบการณการเรียนรูเพ่ือจัดการกับการเปล่ียนแปลงของชีวิต
  • มีแรงจูงใจจากความตองการท่ีจะนําการเรียนรูไปใชทันที
  • มีความคาดหวังชัดเจนวาตองการอะไรจากประสบการณการเรียนรู
  • เนนการประยุกตใชมุมมองความคิดและแนวคิด
  • บูรณาการขอมูลใหม ๆ ใหดข้ึีน หากพวกเขาสามารถมีสวนรวมในสภาพแวดลอม  
                               ของการเรียนรูไดอยางกระตือรือรน 

ใชประสบการณการเรียนรูเพ่ือรับมือการเปล่ียนแปลงชีวิต
  ผูใหญแสวงหาประสบการณการเรียนรูเพ่ือรับมือกับเหตุการณท่ีเปล่ียนแปลงในชีวิต เชน
ความรับผิดชอบใหม การเล่ือนตําแหนง และการมอบหมายหนาท่ีใหม

ไดรับแรงจูงใจจากความตองการใชขอมูลทันที
  ผูใหญแสวงหาประสบการณการเรียนรูเน่ืองจากมีความตองการใชความรูท่ีนําเสนอ
โดยหลักสูตร แรงจูงใจรองคือ การเพ่ิมพูนความรูเพ่ือรักษาความภาคภูมิใจในตนเองใหเปนท่ียอมรับ

ทักษะการอํานวยการเรียนรู้ หรือ การส่งเสริมการเรียนรู้
มีความคาดหวังลวงหนาท่ีชัดเจน
  ผูใหญมีความคาดหวังท่ีชัดเจนเก่ียวกับประสบการณการเรียนรูท่ีจะไดรับ จึงจําเปนอยางย่ิง
ท่ีจะตองใชเวลาในการช้ีแจงและอธิบายถึงความคาดหวังท้ังหมดกอนท่ีจะเขาสูเน้ือหา เม่ือความคาดหวัง
ของนักเรียนและความต้ังใจของวิทยากร (ผูสงเสริมการเรียนรู) ขัดแยงกันควรนําส่ิงน้ีเขาสูการพูดคุย 
เจรจากันอยางเปดเผย

มุงเนนมุมมองและแนวคิด
  ผูใหญชอบประสบการณการเรียนรูท่ีเนนการประยุกตใชมุมมอง แนวคิดและการบูรณาการ
แนวคิดใหม ๆ  กับส่ิงท่ีพวกเขารูอยูแลว พวกเขาจะซึมซับไดชาหากมุมมองความคิดท่ีนําเสนอเหล่ือมกับ
แนวคิดท่ีพวกเขารูอยูแลวเพียงเล็กนอย

ตองการมีสวนรวมในการเรียนรูอยางจริงจัง
  ผูใหญสามารถบูรณาการความรูใหมกับตนเองไดดีกวาหากพวกเขาสามารถมีสวนรวม
ในการเรียนรูอยางกระตือรือรน การเรียนรูจากประสบการณเปนเทคนิคท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนรูของผูใหญ

การเรียนรูจากประสบการณ
  การเรียนรูจากประสบการณจัดใหมีกิจกรรมท่ีมีศักยภาพในการมีสวนรวมของทุกคน
ในกระบวนการเรียนรู โดยใชบทบาทผูสงเสริมการเรียนรูแทนท่ีจะใชบทบาทครูแบบดัง้เดมิ เพ่ือแนะแนวทาง
ในการเรียนรูการฝกอบรมมนุษยปจจัยเพ่ือความปลอดภัยทางถนน อาศัยการเรียนรูจากประสบการณ 
แตละข้ันตอนของวงจรการเรียนรูจากประสบการณ  มีวัตถุประสงคท่ีมุงไปสูเปาหมายสูงสุดในการ
เพ่ิมทางเลือกท่ีสามารถนําไปใชไดสําหรับผูใชรถใชถนนเม่ือเผชิญกับสถานการณใหม ๆ แตเปนสถานการณ
ท่ีคลายๆกัน

ข้ันตอนการเรียนรู 
  การเรียนรูโดยอาศัยประสบการณประกอบดวย 5  ข้ันตอน ดงัแสดงในรูปท่ี 1 วัตถุประสงคของ
แตละข้ันตอนคือ

  ให้ประสบการณ์  ดวยการใหแตละคนไดประสบการณในการสรางขอมูลสวนบุคคลจาก

ประสาทรับสัมผัสท้ัง 5 (ตา หู จมูก ล้ิน และผิวหนัง) ขอมูลเก่ียวกับความคิด ความรูสึก ความตองการ 
รวมท้ังการกระทํา

  ให้กระบวนการ  ดวยการบอกเลา ทําความเขาใจกับขอมูลท่ีสรางข้ึนจากประสบการณ 

แลกเปล่ียนเรียนรูท้ังในรูปแบบสวนบุคคลและกลุม

  ให้หลักเกณฑ์ ดวยการฝกใหพัฒนาสมมติฐานท่ีสามารถทดสอบไดทางกายภาพ 

รวมท้ังทดสอบความคิด ความจํา ความรูสึก ความใสใจ ฯลฯ หรือปรากฎการณทางจิตใจ ของขอมูล
ท่ีสรางข้ึนจากประสบการณ

  ให้สร้างหนทางปฏิบัติใหม่  เพ่ือเช่ือมโยงปจจุบันและอนาคตโดยการทําความเขาใจ และ
หรือ วางแผนวาจะทดสอบบทสรุปเหลาน้ีในสถานท่ีหรือสถานการณใหมในการใชรถใชถนนใหสําเร็จ
และปลอดภัยเสมอไดอยางไร
  ให้นําไปใช ้ เพ่ือประยุกตใชการเรียนรูใหมท่ีไดรับในสถานการณของการใชรถใชถนนท่ีเกิดข้ึนจริง
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1.  ใหประสบการณ  ดวยการสรางใหมีสวนรวมในสถานการณ ข้ันตอนแรกในกระบวนการเรียนรู 
คือการใหประสบการณ มีวิธีการมากมายท่ีสามารถนํามาใชเพ่ือใหผูเขาอบรมไดรับประสบการณท่ีสัมผัส
จับตองได (เปนรูปธรรม) ไดแก 

  •   ใชกรณีศึกษาของอุบัติเหตุทางถนนท่ีเกิดข้ึน 
  •   ใชแบบฝกหัด ใหลองปฏิบัติ
  •   ใชแบบฝกหัด ใหเลนแสดงสวมบทบาท (จําลองสถานการณ) จากประสบการณรวมกัน
เชนน้ี วิทยากรจะสามารถนําพาผูเขารวมฝกอบรมกาวผานข้ันตอนท่ีเหลือได 

2.  ใหกระบวนการ ข้ันตอนท่ีสองของการเรียนรูคือ การใหกระบวนการดวยการมุงเนนท่ี 
    พฤติกรรมมนุษย 

 กระบวนการคืออะไรก็ตามท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของมนุษยในการใชรถใชถนน ประกอบดวย
  •   พลวัตของพฤติกรรมท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีผูคนใชรถใชถนน 
  •   พฤติกรรมท้ังหมดท่ีชวยหรือขัดขวางการใชรถใชถนนใหสําเร็จและปลอดภัย
  •   วิธีการท่ีใชในการใชรถใชถนนใหสําเร็จและปลอดภัย
 กระบวนการถือเปนชวงสําคัญของวงจรการเรียนรู  การทําความเขาใจกระบวนการท่ีเผชิญในข้ันตอน
การใหประสบการณจะชวยใหผูเขารวมฝกอบรม
  •   มุงเนนไปท่ีวัตถุประสงคการเรียนรู
  •   พัฒนากลยุทธท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพและความปลอดภัยของผูใชรถใชถนน
  •   พูดคุยเก่ียวกับกิจกรรมการใชรถใชถนนท่ีดเูหมือนไมเก่ียวของกัน เพ่ือใหมีความเก่ียวของ
กับสมาชิกแตละคนในกลุม

เน้ือหาสาระ กับ กระบวนการ  ไมวาในสถานการณใด ๆ จะมีองคประกอบสองอยางพรอมกัน
ในการใชรถใชถนนคือประเด็นดานเน้ือหาสาระและประเด็นดานกระบวนการ

ประเด็นดานเน้ือหา อะไร เม่ือไหร และ ท่ีไหน เน้ือหาอธิบายถึงการใชรถใชถนนท่ีสําเร็จหรือ
การกระทําท่ีสังเกตไดของผูใชรถใชถนน ซ่ึงประกอบดวย
  •   ส่ิงท่ีผูเขารวมฝกอบรมพูดคุย บอกเลา หัวขอท่ีกําลังอภิปราย 
  •   ขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีสังเกตไดงายเก่ียวกับเหตุการณ เชน สถานท่ีและเวลาท่ีมีการกระทําเกิดข้ึน

ตัวอยางเชน เม่ือมองดโูตะทํางานของบุคคล จะพบวาเน้ือหาจะเปนส่ิงท่ีอยูดานบนของโตะและตําแหนง 
     ท่ีมันถูกวางไว

ประเด็นกระบวนการ มองดูท่ี มนุษยปจจัย (Human Factors) 
  กระบวนการอธิบายวางาน (การใชรถใชถนน การขับข่ี) กําลังบรรลุผลสําเร็จอยางไรและ
เหตุใดผูใชรถใชถนนจึงปฏิบัติในลักษณะท่ีสังเกตเห็น ปญหามนุษยปจจัยสวนใหญเปนปญหา
ดานกระบวนการ ซ่ึงกระบวนการประกอบดวย
  •   ส่ิงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนถูกพูดถึงอยางไร ทําไมถึงมีการพูดถึงเร่ืองราวหรือประเด็นตาง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนขณะใชรถใชถนน
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  •   ผูใชรถใชถนน วิธีดําเนินการ ใชข้ันตอนในการปฏิบัติหรือระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับ
การใชรถใชถนนอยางไร
  •  ขอมูลท่ีละเอียดออนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับสาเหตุของการกระทําหรือการละเวนท่ีเกิดข้ึน

ตัวอยาง ในการดโูตะทํางานของคน ๆ หน่ึง กระบวนการจึงหมายถึง การมองวาทําไมส่ิงของตาง ๆ 
จึงถูกวางอยูในลักษณะดังท่ีปรากฏ

แบบจําลอง เน้ือหาสาระ เทียบกับ กระบวนการ
  เร่ิมจาก มันเกิดอะไรข้ึน ไปสู ทําไมมันจึงเกิดข้ึน แบบจําลองเน้ือหากับกระบวนการ รวมท้ัง
( ตัวอยาง ดังแสดงในรูปท่ี 2 ) แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางประเดน็เน้ือหาและประเดน็กระบวนการ 
เปาหมายคือ ขุดคนไปใหไกลกวา "มันเกิดอะไรข้ึน" และบงช้ีใหไดวา "ทําไมมันจึงเกิดข้ึน" หรือ " มันเกิดข้ึน
ไดอยางไร

เน้ือหา 
"มันเกิดอะไรข้ึน"

"มันเกิดข้ึนไดอยางไร” 
กระบวนการ

อุบัติเหตุ
แตละราย

ประเด็นเพ่ือหา
-  กิจวัตรปกติถูกรบกวน หรือทําใหยุงเหยิง
-  ลัมเหลวท่ีจะสงสัญญาณ หรือขอมูล
-  การปฏิบัติตามกฎ ขอบังคับ

ประเด็นกระบวนการ
-  เสียสมาธิ ถูกเบ่ียงเบนความใสใจ
-  การส่ือสาร
-  การตัดสินใจ

แบบจําลอง เน้ือหา กับ กระบวนการ

รูปท่ี 2 แบบจําลอง เน้ือหา กับ กระบวนการ
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  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยอาศัยคําถามเชิงกระบวนการ เทคนิคคือ การใชคําถามท่ี
หลากหลายและยืดหยุนเพ่ือกระตุนการอภิปราย “มนุษยปจจัยในการใชรถใชถนน” ซ่ึงจะชวยใหผูเขารวม
ฝกอบรมผานการเรียนรูในชวงของกระบวนการ ผูเขารวมแตละคนและผูเขารวมแตละกลุมจะไดเรียนรู 
ผานเสนทางท่ีแตกตางกัน เพราะพวกเขานําประสบการณและทัศนคติท่ีแตกตางกันมาสูหองเรียน

1. วัตถุประสงคหลักประการหน่ึงของการฝกอบรม “มนุษยปจจัยในการใชรถใชถนน”
  คือการปรับเปล่ียนทัศนคติของผูใชรถใชถนนท่ีมีตอพฤติกรรมท่ีปลอดภัยและมีประสิทธิผล

มากข้ึน วิธีท่ีไดรับการพิสูจนแลวคือ การถามคําถาม "คําถามเชิงกระบวนการ" ท่ีกระตุนใหผูเขารวมตัดสินใจ
สวนตัว เก่ียวกับพฤติกรรมของตนเอง คําถามเก่ียวกับกระบวนการท่ีแนะนําจะรวมอยูในแผนการสอน
ของผูสอน ท่ีสวนทายของแตละโมดูลของคูมือผูสอน “มนุษยปจจัยในการใชรถใชถนน”

2. วิธีใชคําถามเชิงกระบวนการ 
  ชุดคําถามเชิงกระบวนการท่ีเตรียมไวสามารถใชไดกับประสบการณแทบทุกรูปแบบเกือบทุก
สถานการณกับผูเขารวมฝกอบรมสวนใหญ
  •   เพ่ือเปนแนวทางในการกาว ขุดคน ลงลึก รอบดาน และเขมขน ท่ีคุณรูสึกไดถึงความเหมาะสม
เม่ือประสบการณเปนไปตามแผนท่ีวางไว
  •   เพ่ือใหเกิดการเรียนรูจากส่ิงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหไดรับประโยชนแมวาประสบการณไมเปนไป
ตามแผนท่ีวางไว เปาหมายท่ีตองบรรลุคือ ทําใหม่ันใจวา "ไมมีอะไรไมเคยเกิดข้ึน" ในหองเรียน

3.  ใหหลักเกณฑท่ัวไป
   การเรียนรูในข้ันตอนท่ีสามคือ  การใหหลักเกณฑท่ัวไป ดวยคําถามท่ีสงเสริมความคิดสรุป
รวบยอดเชิงหลักการหรือทฤษฎี (นามธรรม) ในชวงของการเรียนรู เพ่ือใหผูเขารวมฝกอบรมจะเปล่ียน
ความสนใจจากขอมูลเฉพาะท่ีสัมผัสจับตองได (รูปธรรม) ท่ีพวกเขาไดรับในข้ันตอน การใหประสบการณ
ไปสูการสรางภาพรวม ความคิดสรุปรวบยอดเชิงหลักการ (นามธรรม) อีกคร้ังท่ีวิทยากรผูสงเสริม
ความรูตองใชคําถามเพ่ือสงเสริมการสนทนา รูปแบบของคําถามเหลาน้ี ไดแก

  “เราจะไดอะไรจากแบบฝกหัดน้ีท่ีสามารถนําไปประยุกตใชไดกับการใชรถใชถนนของเรา”

  “เราเรียนรูอะไรจากส่ิงน้ี”

  “ส่ิงน้ีเก่ียวของกับประสบการณอ่ืนอยางไร”

  “แลวไง”

  “ส่ิงน้ีแนะนําคุณเก่ียวกับ _______ โดยท่ัวไปอยางไร”

การส่งเสริมการเรียนรู้ในช่วงของกระบวนการ



วัตถุประสงคของการอภิปราย
  ในฐานะผูสงเสริมการเรียนรู วัตถุประสงคท้ังส่ีน้ีควรถูกใชเพ่ือควบคุม ดแูล การดาํเนินการ
ของคุณในการจัดการการสนทนากลุม ซ่ึงไดแก

  การสนทนาควรเช่ือมโยงกรณีศึกษาหรือแบบฝกหัดกับประสบการณของกลุม

  ใชการสนทนากลุมเพ่ือยึดประเดน็การสอน     รูวาจุดใดท่ีคุณตองการขามและใชการอภิปราย
เพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงใหแกประเด็นเหลาน้ัน   

   การสนทนาเปนแนวทางในการพัฒนาปรัชญาการดําเนินงานการใชรถใชถนนใหสําเร็จ
และปลอดภัยเสมอสําหรับหนวยงาน หรือ องคกร ผูเขารวมการฝกอบรมกอใหเกิดแถลงการณรวม 
เพ่ือนําไปสูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติของผูใชรถใชถนน
  ใชคําถามปลายเปด ซ่ึงเปนประเภทคําถามท่ีไมสามารถตอบไดงาย ๆ วา "ใช" หรือ "ไมใช" 
แตเปนคําถามในทํานองวา
  • "ส่ิงน้ีเก่ียวของกับหนวยงานของเราอยางไร"
  • "มีทางเลือกอ่ืนอีกไหม"
  • "ส่ิงน้ีเก่ียวของกับภารกิจของเราอยางไร"

ขอดีของการใชกรรมวิธีอภิปราย หรือการถกประเด็น
  วิธีการอภิปราย หรือการถกประเดน็ ชวยกระตุนความคิด ชวยรักษาแรงจูงใจ ชวยพัฒนา

การทํางานเปนทีมและชวยสรางทีมงาน (ทีมผูใชรถใชถนน) ท่ีมีประสิทธิภาพ

  การผนึกพลังรวมกัน (Synergy) ความรูรวมของกลุม(ผูเขารวมฝกอบรมทุกคนและ
ผูอํานวยการเรียนรู) มีคามากกวาและมีความหมายมากกวาความรูของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ทําให “งาน” 
แหงการเรียนรูมีความหมายมากข้ึน

  การเสริมแรง (Reinforcement) โอกาสในการแสดงออกเปนความตองการข้ันพ้ืนฐาน
ดังน้ัน  การสนทนาจึงเปนเคร่ืองมือท่ีตอบสนองตอความตองการสวนตัวน้ี ซ่ึงทําใหการเรียนรูเปน
ประสบการณเชิงบวกท่ีสราง “ความรูสึกดี” แกผูเขารวม

  การประสานสอดคลอง (Cohesion) สามารถช้ีแจงนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการใชรถ
ใชถนน เพ่ือสราง "บรรทัดฐานขององคกร" ข้ึนใหมได ซ่ึงสามารถปรับปรุงความสามารถของกลุม
ในการทํางานเปนทีม น่ีคือเหตุผลท่ีทีมตาง ๆ (เชน คนเดินถนน คนขับข่ีจักรยาน จักรยานยนต หรือ
ยวดยานพาหนะทุกประเภท) ไดรับการสนับสนุนใหเขารวมการฝกอบรมมนุษยปจจัยเพ่ือความปลอดภัย
ทางถนนดวยกัน
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4. พัฒนาหนทางปฏิบัติ โดยอาศัยการอภิปรายกลุม
  การเรียนรูในข้ันตอนท่ีส่ีคือ การพัฒนาหนทางปฏิบัติ ผูเขาอบรมอาจมีความกังวลเก่ียวกับ

การวางแผนหรือการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติใหม ๆ วิทยากรจะจัดการการสนทนากลุมโดยอาศัย
กรณีศึกษา แบบฝกหัดกิจกรรม หรือประสบการณท่ีเปนรูปธรรมอ่ืน ๆ  เพ่ือนําแนวคิดทางทฤษฎีไปใชใน
การจัดการกับพฤติกรรมในอนาคต 
  การอภิปราย วิทยากรไมจําเปนตองเปนผูเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองน้ัน ๆ เพียงแคคุนเคยกับ
หัวขอน้ันใหมากพอ

5.  การนําการเรียนรูท่ีไดรับไปประยุกตใช 
  คําถามเชิงมุงเนนนําไปใชงาน สงเสริมการลงมือปฏิบัติการเรียนรูในข้ันตอนสุดทายคือ

การสงเสริมให ผูเขาอบรมใหนําการเรียนรูท่ีไดรับไปใช ผูเขาอบรมจะนําประสบการณในช้ันเรียนไปใชกับ

สถานการณท่ีเกิดข้ึนในโลกแหงความเปนจริงของการใชรถใชรถใชถนนใหสําเร็จและปลอดภัยเสมอ 

วิทยากรต้ังคําถามท่ีมุงเนนวา ความรู  ความเขาใจและทักษะ ท่ีพวกเขาไดรับจะสงผลตอการใชรถใชถนน

ของพวกเขาอยางไร

  •   “คุณจะนําไปใชไดอยางไร”

  •   “มีทางเลือกอะไรบาง”

  •   “ผลของการทํา หรือ ไมทําเชนน้ัน จะเปนอยางไร”

  •   “คุณตองการทําอะไรกับเร่ืองน้ัน”

วิธีการอภิปราย 
  สงเสริมใหผูเขารวมการฝกอบรมมีสวนรวมในการเรียนรูอยางกระตือรือรน วิธีการอภิปราย
ใชเพ่ือใหผูเขารวมการฝกอบรม ไดมีสวนรวมอยางกระตือรือรนในลักษณะท่ีทําใหพวกเขาคิดคนหาวิธี 
“พัฒนาหนทางในการปฏิบัติ” และ “ประยุกตใชการเรียนรูของพวกเขา” การอภิปรายหรือถกประเด็น
มีคุณสมบัติท่ีสําคัญสองประการไดแก

  ใชผูเขารวมเปนศูนยกลางการเรียนรู ซ่ึงหมายความวาผูเขารวมควรไดรับโอกาสพูดคุย

เปนสวนใหญ (มากกวา 50 เปอรเซ็นต) พวกเขาตองดึงเอาประสบการณในอดีตของตัวเองออกมา
แลกเปล่ียนเรียนรู
  ผูเขารวมตอบสนองอยางตอเน่ืองตลอดระยะเวลาการเรียนการสอน เปนผลใหเกิด
การเรียนรูมากข้ึน
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ขอเสียของการใชกรรมวิธีอภิปราย หรือการถกประเด็น
  มีขอจํากัดดานปริมาณของส่ือการเรียนการสอน (เน้ือหา) ท่ีจะสามารถครอบคลุมได
ในระยะเวลาท่ีกําหนด
  เวลา ไมมีทางท่ีผูเขารวมกลุมแมแตกลุมขนาดเล็กจะสามารถสนทนาเร่ืองตาง ๆ ไดโดย
ไมตองใชเวลามากนัก คุณจะไมสามารถครอบคลุมเน้ือหาโดยใชวิธีการอภิปรายไดมากเทากับการท่ีคุณ
ใชวิธีบรรยาย
  กลยุทธของวิทยากร ถามผูเขารวมท่ีพูดเกงมากข้ึนอยางมีช้ันเชิงเพ่ือเปดโอกาสให
ผูอ่ืนไดแสดงความคิดเห็น
  ขนาดกลุม การสนทนาท่ีด ีควรใหผูเขารวมทุกคนมีโอกาสแสดงออกบอยคร้ัง ส่ิงน้ีจะยากข้ึน
เม่ือขนาดกลุมเพ่ิมข้ึนและไมสมจริงในกลุมท่ีมีขนาดใหญกวา 20 คน

กลยุทธของวิทยากร แบงกลุมขนาดใหญออกเปนกลุมเล็ก ๆ จัดการไดงายข้ึน

  กลยุทธสําคัญในการจัดการกลุม บทบาทหลักของผูสงเสริมการเรียนรู คือ 
การจัดการกระบวนการเรียนรูกลุม มีสองวิธีในการรักษาโฟกัสกลุมและการจัดการการมีสวนรวม ไดแก 
กลยุทธการปองกัน และ กลยุทธการแทรกแซง
  กลยุทธการปองกัน การปองกัน คือ ส่ิงท่ีคุณวางไวกอนท่ีจะเร่ิมนําเสนอเน้ือหา นอกจากน้ี
ยังจะทําใหสภาพแวดลอมการเรียนรูมีความหมายสําหรับกลุมมากข้ึน การปองกันหมายรวมถึง

  • วางกฎเหล็กพ้ืนฐาน
  • กําหนดบทบาท
  • เปนคนคิดบวก
  • สรางวาระการเรียนรู
  • วางตัวเปนกลาง
  • จัดหองเพ่ืออํานวยความสะดวกในการสนทนา

  วางกฎเหล็กพ้ืนฐาน กฎพ้ืนฐานควรกําหนดไว "ลวงหนา" และเพ่ือใหแนใจวาทุกคนรูและ
เขาใจส่ิงท่ีคาดหวัง เสนอกฎบางขอดวยตัวคุณเองและถามกลุมวาตองการวางกฎอะไรเพ่ิมหรือไม 
อยาบังคับใหเขารวมกลุม แตพยายามใหกลุมเขารวมและยอมรับกฎเหล็กพ้ืนฐานท่ีกําหนดรวมกัน

  กําหนดบทบาท  ใหแนใจวาทุกคนรูวาเขาหรือเธอไดรับการคาดหวังอะไร
  คิดบวก  ผูเขารวมมักจะสะทอนทัศนคติของผูอํานวยการเรียนรู จงเปนคนคิดบวก 
การฝกอบรมมนุษยปจจัยเพ่ือความปลอดภัยทางถนนมีประสิทธิภาพสูง

  สรางวาระการเรียนรู  วาระการเรียนรูจะชวยใหม่ันใจไดวา ทุกคนรูวากระบวนการท้ังหมดน้ี
กําลังดําเนินไปถึงไหนและส่ิงใดท่ีพวกเขาสามารถคาดหวัง หรืออาจคาดไมถึงวาจะเกิดข้ึน

  วางตัวเปนกลาง  เปนการยากท่ีสมาชิกในกลุมจะ "เลือก" เขาขางคุณ หากคุณคงไวซ่ึง
ความเปนกลาง ในบางคร้ังน่ีเปนสวนท่ียากท่ีสุดของกระบวนการท้ังหมด

  จัดหองใหเอ้ืออํานวย  จัดหองเพ่ือใหผูเขารวมฝกอบรมหันหนาเขาหากัน จัดโตะแบบ
วงกลม แบบเกือกมา หรือแบบคร่ึงวงกลมจะเปนการเอ้ือตอการเรียนรูไดดีท่ีสุด
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  กลยุทธการแทรกแซง   เม่ือส่ิงตาง ๆ  ไมเปนไปตามท่ีคุณวางแผนไวหรือกลุมหลงทาง
ไปจากวาระการเรียนรูท่ีกําหนดอาจจําเปนตองเขาไปแทรกแซงและทําใหกลุมกลับมาบนเสนทางท่ีวางแผนไว   
กลยุทธการแทรกแซงตอไปน้ีสามารถใชไดผลดี

  • หยุดการกระทําและกลับไปท่ีเร่ือง
  • โยนคําถามกลับ
  • แสรงเปนใบ หรือแสรงโง
  • อธิบายส่ิงท่ีเกิดข้ึน
  • ตรวจสอบขอตกลง
  • สงเสริมการมีสวนรวม
  • อยาเอาแตต้ังรับ
  • ใหขอเสนอแนะ
  • บังคับใชขอตกลง

  หยุดการกระทํา พากลับไปเขาเร่ือง ทําหนาท่ีในฐานะเปนคนคุมพวงมาลัยรถ เม่ือกลุม
ออกนอกเสนทางใหหยุดการกระทําและเนนใหการสนทนากลับเขาเร่ืองอีกคร้ัง
  โยนคําถามกลับ อยาตอบหรือพยายามตอบทุกคําถามท่ีมุงตรงมาท่ีคุณ การเรียนรู
จําเปนตองเกิดข้ึนในระดับกลุม โยนคําถามกลับไปท่ีกลุม
   ตัวอยางเชน “น่ันเปนคําถามท่ีด ีมีใครสักคนชวยแสดงความคิดเห็นหนอยไดไหมครับ 
วาพวกเขาจะจัดการกับสถานการณน้ันอยางไร”
  แสรงทําเปนใบหรือแสรงทําเปนโง ไมวาคุณจะรูคําตอบหรือไมก็ตาม บางคร้ังก็เหมาะสม
ท่ีจะเลนเปนใบหรือทําเปนไมรูและโยนคําถามกลับไปท่ีกลุม
  อธิบายส่ิงท่ีกําลังเกิดข้ึน หยุดการอภิปรายเปนคร้ังคราวและต้ังขอสังเกต อธิบายส่ิงท่ี
คุณเห็นวากําลังเกิดข้ึนในการสนทนาหรือภายในกลุม น่ีเปนวิธีสรุปท่ียอดเย่ียม
  ตรวจสอบขอตกลง เม่ือมีคนพูดอะไรท่ีฟงดูมีนัยสําคัญใหตรวจสอบกับคนอ่ืน ๆ ในกลุม
เพ่ือดูวาพวกเขารูสึกแบบเดียวกันหรือไม ใชกลยุทธน้ีรับมือกับสมาชิกกลุมท่ีชอบกอความยุงยาก
เพ่ือวัดวาการกระทําของเขา/เธอเกิดข้ึนกับคนอ่ืน ๆ ในกลุมอยางไร
  กระตุนใหมีสวนรวม ใชการกระตุนเพ่ือใหสมาชิกกลุมท่ีมักเก็บตัวเงียบมีสวนรวม ทุกคน
ควรมีสวนรวม
  อยาเอาแตต้ังรับ รักษาความเปนกลางของคุณไมวามันจะยากแคไหนก็ตาม หากคุณ
เอาแตต้ังรับ บางทีอยางนอยท่ีสุดคุณอาจรูสึกขัดแยงกับความคิดของผูเขารวมฝกอบรมบางคน 
ความขัดแยงน้ีสามารถเบ่ียงเบนความสนใจจากการเรียนรูเชิงประสบการณ
  ใหขอเสนอแนะ บอกใหกลุมรูวาพวกเขากําลังทําอะไรอยู สรุปเปนระยะ ๆ แสดงใหพวกเขา
เห็นวาพวกเขาทําอะไรสําเร็จไปแลว
  บังคับใชขอตกลง โดยท่ีทุกคนไดยอมรับขอตกลงเก่ียวกับกฎเหล็กพ้ืนฐาน คุณมีอํานาจ
บังคับใชหากกลุมหลงจากวาระการเรียนรู หรือหากคุณหรือคนอ่ืนถูกโจมตี กลุมเห็นพองดวยกับกฎ
คุณตองบังคับใชมัน



กฎเหล็กพ้ืนฐาน  ส่ิงสําคัญคือ ตองสรางกฎเหล็กพ้ืนฐานเม่ือเร่ิมตนหลักสูตร กฎเหล็กเหลาน้ีควรรวมถึง
   พูดทีละคน
   ปฏิบัติตามวาระการเรียนรูท่ีกําหนด
   โจมตีความคิดไมใชตัวบุคคล
   ซ่ือสัตย
   มีสวนรวม

บทบาทสมาชิกกลุม ส่ิงสําคัญคือ ตองระบุบทบาทของสมาชิกในกลุมเม่ือเร่ิมตนหลักสูตร บทบาทประกอบดวย
   มุงเนนไปท่ีภารกิจ (การเรียนรู)
   รับฟงและเคารพผูอ่ืน
   ตรงเวลา
   สนับสนุนความคิด
   ใหขอเสนอแนะ
   มีสวนรวมในการตัดสินใจ

  การรับมือกับนักเรียนผูใหญประเภทตางๆ  มีผูเรียนสามประเภทหลัก ๆ ท่ีคุณอาจ
พบเจอและตองเตรียมการรับมืออยางเหมาะสมขณะฝกอบรมในหลักสูตรมนุษยปจจัยเพ่ือความปลอดภัย
ทางถนน ซ่ึงไดแก

   ผูเรียนท่ัวไปท่ีตองการมีสวนรวมเพ่ือเรียนรูเพ่ิมเติม
   ผูท่ีไมคอยมีสวนรวมหรือผูมีสวนรวมนอย
   ผูท่ีตองการมีสวนรวมมากเกินไป

  ผูสงเสริมการเรียนรูท่ีประสบความสําเร็จ จะสนับสนุนใหผูเรียนท่ัวไปถามคําถามมีสวนรวม 
และคอยกระตุนใหผูท่ีไมคอยแสดงออก หรือไมคอยมีสวนรวมใหเขามามีสวนรวมมากข้ึน และควบคุม
ผูตองการมีสวนรวมมากเกินไปเพ่ือใหผูเขารวมทุกคนมีโอกาสสงเสียง แสดงความคิดเห็นถามคําถาม 
และใหมุมมองของพวกเขา วิทยากรตองพยายามสรางสมดลุการเรียนรูใหนักเรียนผูใหญท้ังสามประเภทน้ี
บรรลุวัตถุประสงคการเรียนรูท่ีกําหนด 

  จัดท่ีน่ังใหเอ้ือตอการมีสวนรวม จัดท่ีน่ังใหกับผูเขารวมเพ่ือใหพวกเขามองเห็น
กันและกัน รวมท้ังผูอํานวยการเรียนรูดวย ส่ิงน้ีกระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธและการมีสวนรวมของกลุม 
เม่ือผูเขารวมน่ังเรียงแถวหันหนาเขาหาวิทยากรท่ีแทนคําถามและความคิดเห็นจะถูก จํากัด และเนนท่ีวิทยากร 
ปฏิสัมพันธในกลุมจะต่ําลง

  เนนย้ําการมีสวนรวมอยูบนกฎเหล็กพ้ืนฐานท่ีกําหนด เนนย้ําวาการมีสวนรวม
เปนกฎพ้ืนฐาน ระบุใหชัดเจนวาคุณตองการคําถามและการมีสวนรวมอยางเต็มท่ี สมมติวาคุณตองการ
ใหผูเขารวมต้ังคําถามเก่ียวกับแงคิดและกรอบความคิดท่ีคุณจะแนะนํา แลวขอใหพวกเขาเช่ือมโยงแตละ
แนวคิดเขากับประสบการณของพวกเขา
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  ตอบกลับดวยอาการเต็มใจรับตอคําถามและขอคิดเห็นท่ีไดรับ ตอบสนองตอ
คําถามและขอคิดเห็นอยางเต็มใจรับและเปดใจกวาง เทคนิคในการตอบสนองในลักษณะน้ี ไดแก

  "ฉันเขาใจ...ใช" ส่ิงน้ีบงบอกวาคุณสนใจในส่ิงท่ีกําลังพูด อาจกระตุนใหเกิดการ

แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม
  "กลาวอีกนัยหน่ึง...คุณคิดวา ... " ส่ิงน้ีแสดงวา คุณไดฟง เขาใจส่ิงท่ีพูดและกําลังพยายาม
ช้ีแจงความคิด ส่ิงน้ีสามารถใชไดเม่ือผูเขารวมดูเหมือนจะไรทิศทาง (หรือพูดพร่ํา) และตองการการสรุป
เพ่ือยุติคําถามหรือความคิดเห็น
  "คุณดูไมพอใจเก่ียวกับ ... " ส่ิงน้ีบงบอกวา คุณไดรับฟงและเขาใจวาผูเขารวมเร่ิมเร่ือง
มาจากไหน อยางไร แตไมไดหมายความวาคุณจะเห็นดวยเสมอไป
  "แนวคิดหลักท่ีฉันเคยไดยิน ดูเหมือนจะเปน ..."  ส่ิงน้ีบงบอกวา ส่ิงท่ีคุณไดยินมาน้ัน
อาจเปนเร่ืองท่ีนาท่ึงและมีความสําคัญ ส่ิงน้ีสามารถใชไดเม่ือคุณตองการคลายความขัดแยงในประเดน็
ใดประเดน็หน่ึงและนําไปสูแนวคิดใหม

  ช้ีแนะแนวทางไมใชบังคับ ควบคุมสําหรับผูเรียนประเภทท่ัวไป หากคุณตองการ
ใหการมีสวนรวมดําเนินตอไปและพัฒนาใหการมีสวนรวมระหวางผูเขารวมทํางานแทนคุณ
  พยายามรักษาอยาใหตัวเองหลุดจากวงสนทนา รักษาระยะ จุดยืน ทําหนาท่ีผูสงเสริม
การเรียนรูอยางมืออาชีพ
  หลีกเล่ียงการประเมินคา หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับส่ิงท่ีผูเขารวมการฝกอบรมพูดคุยกัน

  รับมือกับนักเรียนผูใหญท่ีไมคอยมีสวนรวมหรือพวกชอบเก็บตัวเงียบ 
ผูเขาอบรมท่ีไมคอยมีสวนรวมหรือผูท่ีชอบเก็บตัวเงียบ อาจเปดเผยตัวข้ึนในสภาพแวดลอมการเรียนรู
ท่ีอธิบายไวกอนหนา ถาไมลองใชกลยุทธท้ังสามน้ี
  ถามคําถามท่ีไมมีคําตอบท่ีผิด
  หลังจากผูเขารวมคนอ่ืนพูดบางอยางท่ีกระชับและถูกตองแลวใหถามผูท่ีอยูภายใต
การเขารวมวาเขาหรือเธอเห็นดวยหรือไม
  แสดงความเห็นชอบของการปอนใส (ขอมูล ขอคิดเห็น) ท่ีไดรับโดยเฉพาะอยางย่ิงท่ีเสนอ
โดยผูท่ีมีสวนรวมนอย

  รับมือกับพวกชอบแสดงออกมากเกินไป  การจัดการกับผูชอบแสดงออกถึงการ
มีสวนรวมมากเกินไปทําใหคุณตองวางตัวเปนกลาง มิฉะน้ันคุณอาจสรางความสัมพันธเชิงปฏิปกษ
หากคุณถูกมองวาเปนการเยาะเยยผูมีสวนรวมมากเกินไปหรือความคิดของเขา ในขณะท่ีกลุมอาจ
หมดความอดทน แตพวกเขาก็จะไมพอใจกับทัศนคติท่ีรับรูตอ "พวกเขา" กลยุทธเหลาน้ีอาจชวยได
  เล่ียงออกไปเพ่ือท่ีคุณจะไดไมเผชิญหนากับผูตองการมีสวนรวมมากเกินไปและในขณะ
เดียวกันก็ตองวางคําถามและความคิดเห็นจากผูเขารวมคนอ่ืน ๆ
  หากไมไดผลใหลองใชทาทาง "หยุด" ของตํารวจแบบคลาสสิกเม่ือผูมีสวนรวมมากเกินไป
พยายามขัดขวาง



  รับมือกับคําถามหนักใจ  คุณจะทําอยางไรเม่ือผูเขารวมตองการคําตอบสําหรับส่ิงท่ี
มักจะเปนคําถามท่ีทําใหรูสึกหนักใจ และทําใหคุณตกเปนเปา

  ย้ิมและปลดอาวุธ “ผูเรียกรอง” ปลอยให  "ผูเรียกรอง" ปลดตะขอไดอยางงายดาย

หากเขาติดกับดักของตัวเอง พูดเสียงดังฟงชัดวา "เปนบุญ หรือความดี" จากน้ันคนหาและระบุวา
บุญคืออะไร
  อยากลัวบุคคลเหลาน้ี เน่ืองจากพวกเขาไมใชผูเช่ียวชาญมนุษยปจจัยเพ่ือความปลอดภัย
ทางถนน
  อยาพูดปด อยาแถ และอยากลัวท่ีจะพูดวา "ฉันไมรู"
  อยาปลอยการสนทนาใหยาวนานเก่ียวกับประเด็น ปญหาน้ี

  ทําความเขาใจวัตถุประสงคของแตละโมดูล และวิธีการใชกรณีศึกษาอุบัติเหตุทางถนน 

รวมท้ังแบบฝกหัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจ พัฒนาทักษะ คูมือครูสําหรับการฝกอบรม

มนุษยปจจัยเพ่ือความปลอดภัยทางถนน มี 6 โมดูลไดแก

  การจัดการความเส่ียงในการใชรถใชถนนเบ้ืองตน (Road User Risk Management)

  สมรรถนะ, ขีดจํากัดและการประมวลผลของมนุษย (Human Performance, Limitations 

and Human Information Processing)

  ความตระหนักรูในสถานการณ (Situation Awareness)

  การตัดสินใจ (Decision Making)

  ทัศนคติอันตราย (Hazardous Attitude)

  การจัดการความเครียด/ความเหน่ือยลา (Stress and Fatigue Management)

  แตละโมดูลมีเน้ือหา วัตถุประสงคโดยละเอียดรวมท้ังตัวอยางกรณีศึกษาและแบบฝกหัด

กิจกรรม กอนใชกรณีศึกษาหรือแบบฝกหัดผูสงเสริมการเรียนรูควรทําความคุนเคยกับท้ังวัตถุประสงค

การเรียนรูของแตละโมดลูการฝกอบรม กรณีศึกษาหรือแบบฝกหัดท้ังสองส่ิงน้ีตองมีความเช่ือมโยงกับ

เน้ือหาสาระการเรียนรู และผูสอนตองเขาใจวิธีการเช่ือมโยงเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรูท่ี

กําหนด
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การส่งเสริมการเรียนรู้มนุษย์ปัจจัย

เพ่ือความปลอดภัยทางถนน 6 โมดูล “วัคซีนจราจร”

โมดูล 1         การจัดการความเส่ียงดานความปลอดภัยเบ้ืองตนสําหรับผูใชรถใชถนน
                        (Basic Safety Risk Management for Road User)

วัตถุประสงค หลังจบโมดูลน้ีแลวนักเรียนตองสามารถ

  อธิบายความหมายของคําวา ความปลอดภัย อันตราย ความเส่ียงได
  ใชแบบทดสอบความรูใหนักเรียนเขียนคํานิยาม
   -  ความปลอดภัย หมายถึง.......................
   -  อันตราย           หมายถึง.......................
   -  ความเส่ียง        หมายถึง.......................

  สามารถบงช้ีอันตราย ประเมินความนาจะเปนและความรุนแรงของอันตรายได ใชแบบ 
  ฝกหัดกิจกรรม โดยแบงเปนกลุม 
   ข้ันตอนท่ี 1 ใหนักเรียนชวยกันบงช้ีอันตราย ในการเดินถนน เดินขามถนน การข่ี 
  จักรยาน การขับข่ีจักรยานยนต หรือการโดยสารรถรับ-สงนักเรียน (รถตู รถสองแถว ฯลฯ) 
   หมายเหตุ:   อาจใชภาพเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริงบนทองถนนท่ีสะทอนถึงสภาพแวดลอม 
  และบริบทการใชชีวิตของนักเรียนในทองท่ีท่ีไปทําการฝกอบรม 
   ข้ันตอนท่ี 2 ใหนักเรียนประเมินความนาจะเปนของอันตรายท่ีบงช้ีได
   ข้ันตอนท่ี 3 ใหนักเรียนประเมินความรุนแรงของผลจากอันตรายท่ีบงช้ี
   ข้ันตอนท่ี 4  ใหนักเรียนหาคาดชันีความเส่ียง วาอยูในระดบัใด  (เขียว – เหลือง – แดง)  
  หรือตามคาท่ีกําหนดในตัวอยาง 5A, 4B, 3C, 1D เปนตน

  สามารถระบุมาตรการเพ่ือควบคุมหรือบรรเทาความเส่ียง ใชแบบทดสอบความรูโดยใช 
  คําถามวา มาตรการเพ่ือควบคุมหรือบรรเทาความเส่ียง มีก่ีประเภท อะไรบาง 
  จากน้ัน ใหนักเรียนนําดัชนีความเส่ียงท่ีประเมินไดในวัตถุประสงคขอท่ี 2 ซ่ึงอยูในเกณฑ 
  ยอมรับไมได (สีแดง หรือสีเหลือง) แลวใหหามาตรการมาควบคุมความเส่ียงใหอยูในเกณฑ 
  ยอมรับได (อาจสีเหลืองยอมรับไดภายใตมาตรการควบคุม หรือสีเขียว) 

  สามารถอธิบายองคประกอบของแบบจําลอง SHELL ได ใชแบบทดสอบความรูถามนักเรียนวา  
  ใหอธิบายองคประกอบยอยของแบบจําลอง SHELL
   S ยอมาจาก..... หมายถึง........ไดแก......
   H ยอมาจาก..... หมายถึง........ไดแก......
   E ยอมาจาก..... หมายถึง........ไดแก......
   L ยอมาจาก..... หมายถึง........ไดแก......
   L ยอมาจาก..... หมายถึง........ไดแก...... 

  สามารถเขียนแบบจําลอง SHELL ในการใชรถใชถนน ของตนเองได ใหแบงนักเรียน 
  เปนกลุมจากน้ัน ใหนักเรียนเขียนแบบจําลอง SHELL ของตนเอง เชน เดนิถนน ข่ีจักรยาน  
  ขับข่ีจักรยานยนต หรือโดยสารรถรับ-สง โดยเลือกเขียนเพียง 1 กิจกรรมท่ีตนเองทํามากท่ีสุด  
  เสร็จแลวใหแตละกลุมเลือก เพ่ือชวยกันเขียนแบบจําลอง SHELL ของกลุม อาจเลือกกิจกรรมใด 
  กิจกรรมหน่ึง จากท่ีระบุขางบน
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  โมดูล 2                            การประมวลผลของมนุษยสมรรถนะและขีดจํากัด
                                  (Human Information Processing and Limitations)

วัตถุประสงคเม่ือจบโมดูลน้ีแลวนักเรียน

  มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับระบบประสาทสัมผัส (ตา หู จมูก ล้ิน และผิวหนัง) เพ่ือการรับรู 
  และขีดจํากัด

  มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการทํางานของตา และขีดจํากัดในการมองเห็นท้ังเวลากลางวัน 
  และกลางคืน

  มีทักษะการกวาดสายตาท่ีถูกตองในขณะใชรถใชถนน (ใชโฟเวีย กับการโฟกัส 3 ระยะ  
  ใกล-กลาง-ไกล)

  มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับทรัพยากรวิกฤตในการรับรู 
   ความรู (ความจํา)
   ความใสใจ
   เวลา

  สามารถอธิบายความเช่ือมโยงเก่ียวกับทักษะการกวาดสายตากับอุบัติเหตุทางถนนท่ี 
  เกิดข้ึนไดถูกตอง

  สามารถอธิบายขีดจํากัดของมนุษยท่ีเปนสาเหตุของอุบัติเหตุทางถนนไดอยางถูกตอง 
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  โมดูล 3                                          ความตระหนักรูในสถานการณ 
                              (Situation Awareness: SA)

วัตถุประสงคเม่ือจบโมดูลน้ีแลวนักเรียน

  สามารถอธิบายความหมายของคําวา ความตระหนักรูในสถานการณ

  สามารถประยุกตใชแบบจําลอง SHELL เพ่ือการพัฒนาความตระหนักรูในสถานการณ

  มีความรู ความเขาใจ ระดับของความตระหนักรู 

  สามารถพัฒนาและรักษาไว ซ่ึงความตระหนักรูในสถานการณในการขับข่ีใหอยูในระดบัสูง

  มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับสาเหตุและปจจัย ท่ีนําไปสูการสูญเสียความตระหนักรูใน 

  สถานการณ

  สามารถระบุ บงช้ี การสูญเสียความตระหนักรูในสถานการณการขับข่ี ในอุบัติเหตุทางถนน 

  ท่ีเกิดข้ึนได

  มีความรู ความเขาใจ และสามารถนําเทคนิคไปใชเพ่ือปองกันและแกไขการสูญเสียความตระหนักรู 

  ในสถานการณการใชรถใชถนน
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  โมดูล 4                                  การตัดสินใจ 
                       (Decision Making)

วัตถุประสงคเม่ือจบโมดูลน้ีแลวนักเรียน

  สามารถอธิบายความหมายของคําวา การตัดสินใจ และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจได

  มีความรู ความเขาใจรูปแบบของการตัดสินใจ 3 ประเภท ในการใชรถใชถนน
   การตัดสินใจโดยใชความรูเปนพ้ืนฐาน (Knowledge Based)
   การตัดสินใจโดยใชกฎเปนพ้ืนฐาน (Rule Based)
   การตัดสินใจโดยใชทักษะเปนพ้ืนฐาน (Skill Based)

  มีความรู ความเขาใจ แบบจําลอง DECIDE 

  สามารถพัฒนาทักษะการตัดสินใจ และนําไปใชในสถานการณการใชรถใชถนนใหมีความปลอดภัย

  สามารถระบุ บงช้ี ความผิดพลาดในการตัดสินใจท่ีนําไปสูอุบัติเหตุทางถนน
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  โมดูล 5                                           ทัศนคติอันตราย 
                       (Hazardous Attitude)

เม่ือจบโมดูลน้ีแลวนักเรียน
  สามารถอธิบายความหมายของคําวา ทัศนคติอันตราย
  มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับทัศนคติอันตรายพ้ืนฐาน 5 แบบ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
ในการใชรถใชถนน
  สามารถระบุ บงช้ี ทัศนคติอันตราย จากกรณีศึกษาอุบัติเหตุทางถนนท่ีเกิดข้ึน และบอกวิธี
ปองกัน หรือแกไขทัศนคติอันตรายดังกลาวได
  เขาใจรูปแบบ (โปรไฟล) ทัศนคติอันตรายของตนเองจากการทําแบบฝกหัดทดสอบทัศนคติ
อันตราย พ้ืนฐาน 5 แบบ
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  โมดูล 6                                การจัดการความหน่ือยลาและความเครียด 
                                (Hazardous Attitude)

วัตถุประสงคเม่ือจบโมดูลน้ีแลวนักเรียน
  เพ่ือใหเขาใจเก่ียวกับความเหน่ือยลาและสาเหตุ
  เพ่ือใหสามารถดูออก บอกไดถึงอาการของความเหน่ือยลาของตนเองและคนรอบขาง
  เพ่ือมีความรู เขาใจเก่ียวกับวงรอบการนอน และผลขางเคียงตอสมรรถนะจากการนอนหลับ 
  ไมเพียงพอได
  เพ่ือใหสามารถพัฒนามาตรการรับมือกับความเหน่ือยลา
  เพ่ือใหเขาใจเก่ียวกับความเหน่ือยลาและสาเหตุ
  เพ่ือใหสามารถดูออก บอกไดถึงอาการของความเหน่ือยลาของตนเองและคนรอบขาง
  เพ่ือปองกันไมใหเสียนิสัยในการนอนหลับ
  เพ่ือใหสามารถพัฒนามาตรการรับมือกับความเหน่ือยลา
  สามารถบงช้ีอุบัติเหตุทางถนนท่ีมีสาเหตุจากความเหน่ีอยลาหรือความเครียดได
  สามารถบอกถึงสภาวะการสูญเสียน้ําของรางกายจากสีปสสาวะและเขาใจวิธีการแกไขคืนสู
  สภาวะปกติได 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

16



ขอเสียของการใชกรรมวิธีอภิปราย หรือการถกประเด็น
  มีขอจํากัดดานปริมาณของส่ือการเรียนการสอน (เน้ือหา) ท่ีจะสามารถครอบคลุมได
ในระยะเวลาท่ีกําหนด
  เวลา ไมมีทางท่ีผูเขารวมกลุมแมแตกลุมขนาดเล็กจะสามารถสนทนาเร่ืองตาง ๆ ไดโดย
ไมตองใชเวลามากนัก คุณจะไมสามารถครอบคลุมเน้ือหาโดยใชวิธีการอภิปรายไดมากเทากับการท่ีคุณ
ใชวิธีบรรยาย
  กลยุทธของวิทยากร ถามผูเขารวมท่ีพูดเกงมากข้ึนอยางมีช้ันเชิงเพ่ือเปดโอกาสให
ผูอ่ืนไดแสดงความคิดเห็น
  ขนาดกลุม การสนทนาท่ีด ีควรใหผูเขารวมทุกคนมีโอกาสแสดงออกบอยคร้ัง ส่ิงน้ีจะยากข้ึน
เม่ือขนาดกลุมเพ่ิมข้ึนและไมสมจริงในกลุมท่ีมีขนาดใหญกวา 20 คน

กลยุทธของวิทยากร แบงกลุมขนาดใหญออกเปนกลุมเล็ก ๆ จัดการไดงายข้ึน

  กลยุทธสําคัญในการจัดการกลุม บทบาทหลักของผูสงเสริมการเรียนรู คือ 
การจัดการกระบวนการเรียนรูกลุม มีสองวิธีในการรักษาโฟกัสกลุมและการจัดการการมีสวนรวม ไดแก 
กลยุทธการปองกัน และ กลยุทธการแทรกแซง
  กลยุทธการปองกัน การปองกัน คือ ส่ิงท่ีคุณวางไวกอนท่ีจะเร่ิมนําเสนอเน้ือหา นอกจากน้ี
ยังจะทําใหสภาพแวดลอมการเรียนรูมีความหมายสําหรับกลุมมากข้ึน การปองกันหมายรวมถึง

  • วางกฎเหล็กพ้ืนฐาน
  • กําหนดบทบาท
  • เปนคนคิดบวก
  • สรางวาระการเรียนรู
  • วางตัวเปนกลาง
  • จัดหองเพ่ืออํานวยความสะดวกในการสนทนา

  วางกฎเหล็กพ้ืนฐาน กฎพ้ืนฐานควรกําหนดไว "ลวงหนา" และเพ่ือใหแนใจวาทุกคนรูและ
เขาใจส่ิงท่ีคาดหวัง เสนอกฎบางขอดวยตัวคุณเองและถามกลุมวาตองการวางกฎอะไรเพ่ิมหรือไม 
อยาบังคับใหเขารวมกลุม แตพยายามใหกลุมเขารวมและยอมรับกฎเหล็กพ้ืนฐานท่ีกําหนดรวมกัน

  กําหนดบทบาท  ใหแนใจวาทุกคนรูวาเขาหรือเธอไดรับการคาดหวังอะไร
  คิดบวก  ผูเขารวมมักจะสะทอนทัศนคติของผูอํานวยการเรียนรู จงเปนคนคิดบวก 
การฝกอบรมมนุษยปจจัยเพ่ือความปลอดภัยทางถนนมีประสิทธิภาพสูง

  สรางวาระการเรียนรู  วาระการเรียนรูจะชวยใหม่ันใจไดวา ทุกคนรูวากระบวนการท้ังหมดน้ี
กําลังดําเนินไปถึงไหนและส่ิงใดท่ีพวกเขาสามารถคาดหวัง หรืออาจคาดไมถึงวาจะเกิดข้ึน

  วางตัวเปนกลาง  เปนการยากท่ีสมาชิกในกลุมจะ "เลือก" เขาขางคุณ หากคุณคงไวซ่ึง
ความเปนกลาง ในบางคร้ังน่ีเปนสวนท่ียากท่ีสุดของกระบวนการท้ังหมด

  จัดหองใหเอ้ืออํานวย  จัดหองเพ่ือใหผูเขารวมฝกอบรมหันหนาเขาหากัน จัดโตะแบบ
วงกลม แบบเกือกมา หรือแบบคร่ึงวงกลมจะเปนการเอ้ือตอการเรียนรูไดดีท่ีสุด

  กลยุทธการแทรกแซง   เม่ือส่ิงตาง ๆ  ไมเปนไปตามท่ีคุณวางแผนไวหรือกลุมหลงทาง
ไปจากวาระการเรียนรูท่ีกําหนดอาจจําเปนตองเขาไปแทรกแซงและทําใหกลุมกลับมาบนเสนทางท่ีวางแผนไว   
กลยุทธการแทรกแซงตอไปน้ีสามารถใชไดผลดี

  • หยุดการกระทําและกลับไปท่ีเร่ือง
  • โยนคําถามกลับ
  • แสรงเปนใบ หรือแสรงโง
  • อธิบายส่ิงท่ีเกิดข้ึน
  • ตรวจสอบขอตกลง
  • สงเสริมการมีสวนรวม
  • อยาเอาแตต้ังรับ
  • ใหขอเสนอแนะ
  • บังคับใชขอตกลง

  หยุดการกระทํา พากลับไปเขาเร่ือง ทําหนาท่ีในฐานะเปนคนคุมพวงมาลัยรถ เม่ือกลุม
ออกนอกเสนทางใหหยุดการกระทําและเนนใหการสนทนากลับเขาเร่ืองอีกคร้ัง
  โยนคําถามกลับ อยาตอบหรือพยายามตอบทุกคําถามท่ีมุงตรงมาท่ีคุณ การเรียนรู
จําเปนตองเกิดข้ึนในระดับกลุม โยนคําถามกลับไปท่ีกลุม
   ตัวอยางเชน “น่ันเปนคําถามท่ีด ีมีใครสักคนชวยแสดงความคิดเห็นหนอยไดไหมครับ 
วาพวกเขาจะจัดการกับสถานการณน้ันอยางไร”
  แสรงทําเปนใบหรือแสรงทําเปนโง ไมวาคุณจะรูคําตอบหรือไมก็ตาม บางคร้ังก็เหมาะสม
ท่ีจะเลนเปนใบหรือทําเปนไมรูและโยนคําถามกลับไปท่ีกลุม
  อธิบายส่ิงท่ีกําลังเกิดข้ึน หยุดการอภิปรายเปนคร้ังคราวและต้ังขอสังเกต อธิบายส่ิงท่ี
คุณเห็นวากําลังเกิดข้ึนในการสนทนาหรือภายในกลุม น่ีเปนวิธีสรุปท่ียอดเย่ียม
  ตรวจสอบขอตกลง เม่ือมีคนพูดอะไรท่ีฟงดูมีนัยสําคัญใหตรวจสอบกับคนอ่ืน ๆ ในกลุม
เพ่ือดูวาพวกเขารูสึกแบบเดียวกันหรือไม ใชกลยุทธน้ีรับมือกับสมาชิกกลุมท่ีชอบกอความยุงยาก
เพ่ือวัดวาการกระทําของเขา/เธอเกิดข้ึนกับคนอ่ืน ๆ ในกลุมอยางไร
  กระตุนใหมีสวนรวม ใชการกระตุนเพ่ือใหสมาชิกกลุมท่ีมักเก็บตัวเงียบมีสวนรวม ทุกคน
ควรมีสวนรวม
  อยาเอาแตต้ังรับ รักษาความเปนกลางของคุณไมวามันจะยากแคไหนก็ตาม หากคุณ
เอาแตต้ังรับ บางทีอยางนอยท่ีสุดคุณอาจรูสึกขัดแยงกับความคิดของผูเขารวมฝกอบรมบางคน 
ความขัดแยงน้ีสามารถเบ่ียงเบนความสนใจจากการเรียนรูเชิงประสบการณ
  ใหขอเสนอแนะ บอกใหกลุมรูวาพวกเขากําลังทําอะไรอยู สรุปเปนระยะ ๆ แสดงใหพวกเขา
เห็นวาพวกเขาทําอะไรสําเร็จไปแลว
  บังคับใชขอตกลง โดยท่ีทุกคนไดยอมรับขอตกลงเก่ียวกับกฎเหล็กพ้ืนฐาน คุณมีอํานาจ
บังคับใชหากกลุมหลงจากวาระการเรียนรู หรือหากคุณหรือคนอ่ืนถูกโจมตี กลุมเห็นพองดวยกับกฎ
คุณตองบังคับใชมัน

  ส่ิงสําคัญท่ีจะนําสูความสําเร็จต้ังแตเร่ิมตน ในระหวางการแนะนําโมดลูการฝกอบรม
ผูสงเสริมการเรียนรูควร

  สรางความเปนกลาง กําหนดบทบาทของวิทยากรและสมาชิกในกลุม ตองทําใหเกิด
ความเขาใจท่ีถูกตอง ในบทบาท “ครู นักเรียน” ตองทําใหเกิดความเปนกลาง พิจารณาตําแหนงหรือ
ความเปนอาวุโสของคุณ เม่ือคุณทําหนาท่ีเปนผูอํานวยการเรียนรูเร่ืองน้ีเปนส่ิงสําคัญเพ่ือใหแนใจวา
ความอาวุโสหรือตําแหนงจะไมขัดขวางการเรียนรู ผูเขาอบรมท่ีมีอาวุโสนอยหรือตําแหนงต่ํากวา
อาจเกิดความกลัว ยอมจํานนโดยยศหรือตําแหนง ดวยเหตุน้ีวิทยากรควรใชเวลาในการตรวจสอบ
ใหแนใจวาถูกมองวาเปนคนท่ีสามารถเขาถึงไดงาย
  เร่ิมกอต้ังชุมชนเพ่ือการเรียนรู สรางบรรยากาศในช้ันเรียนท่ีเปดกวางและไมมีการแกงแยง
แขงขัน หาไมแลวการเรียนรูก็จะถูกยับย้ังไดอยางงายดาย
  สงเสริมการคนหา บงช้ี วาระท่ีไมกอใหเกิดประสิทธิผลท่ีผูเขารวมอาจมีและทําใหพวกเขา
หมดกําลังใจ
  สงเสริมการกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจน ท้ังในระหวางการฝกอบรมหลักสูตรและหลัง
การฝกอบรมโดยผูเขาอบรมมีสวนรวม

  ช้ีแจงความคาดหวังของผูเขารวมเก่ียวกับส่ิงท่ีคาดหวังวาจะไดเรียนรู

วิธีท่ีผูอํานวยการเรียนรูผูทรงประสิทธิผลประสบความสําเร็จในภารกิจต้ังแตชวงเร่ิมตน
  เพ่ือชวยใหคุณมีประสิทธิภาพในการอํานวยการเรียนรูใหปฏิบัติดังตอไปน้ี เพ่ือสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับผูเขารวมการฝกอบรม

  ตอบสนองตอผูเขารวมไมใชน่ิงเฉย ทําเปนไมสนใจต้ังแตเร่ิมตน

  ทําใหผูเขารวมรูสึกด ีแตก็ไมใชส่ิงท่ีผิดหากผูเขารวมอาจรูสึกแตกตางออกไปในตอนเร่ิมตน

  ถือวาความคิดเห็นเปนโอกาสในการแสดงการยอมรับ

  สบตาหรือถามคําถามหน่ึงคําถามกับแตละคน ในทํานองเดียวกันผูเขารวมแตละคน

ควรสบตาและพูดคุยกับผูเขารวมแตละคนเชนกัน

  กระตุนใหเกิดคําถามและความคิดเห็นจากผูเขารวม ผูเขารวมหลายคนจะมีประสบการณ
ท่ีเก่ียวของมากมายและอาจรูบางอยางเก่ียวกับหัวขอท่ีคุณและคนอ่ืน ๆ ในกลุมอาจไมทราบ ผูใหญ
สามารถเรียนรูไดดีและเพ่ิมมากข้ึนจากการสนทนากับเพ่ือนท่ีเคารพนับถือ ใหเกียรติกัน การเสวนา
แบบเปดใจกวางยังเปดโอกาสใหผู เขารวมช้ีแจงเก่ียวกับนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการใชรถ
ใชถนนใหสําเร็จและปลอดภัยของหนวยงานหรือองคกร
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  เตรียมพรอมท่ีจะแกไขกาวเดินของกลุมสนทนา การใชประโยชนจากการมีสวนรวม
ของผูเขารวม คุณตองสรางความสมดุลระหวางการนําเสนอเน้ือหาใหม การโตแยง/การอภิปราย 
การแบงปนแลกเปล่ียนประสบการณของผูเขารวมและเวลาท่ีมี
  คุณจะมีประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือรูจักระงับยับย้ังอัตตาตนเอง (ความเปนตัวกูของกู) และ
ยินดีท่ีจะปรับแกไขแผน/วิธีการอยางทันทวงที ส่ิงน้ีเปนการส่ือสารอยางแทจริงวาคุณไมไดแคเพียง
แสดงออกถึงความเต็มใจ แตยังแสดงออกถึงความกระตือรือรนอยางแทจริงท่ีจะเรียนรูจากผูเขารวมฝกอบรม

  บรรยากาศท่ีเปดกวางและไมมีการแกงแยงแขงขันเปนส่ิงสําคัญในหองเรียน 
ผูเรียนท่ีเปนผูใหญโดยเฉพาะผูขับข่ีมือเกามาก ประสบการณอาจถือเอาขอบกพรองหรือความผิดพลาด
เปนเร่ืองสวนตน หากพวกเขารูสึกวาภาพลักษณของตนเองท่ีสรางมาดวยความยากลําบากถูกคุกคาม 
เปนผลใหพวกเขามักจะใชวิธีแกปญหาในแบบท่ีเคยทํามาแลวและไดรับการพิสูจนแลววาไดผลด ีเพ่ือหลีกเล่ียง
ความเส่ียงท่ีไมอาจยอมรับได พวกเขายังรูสึกถึงความเส่ียงท่ีจะสูญเสียความภาคภูมิใจในตนเองและ
อัตตาเม่ือถูกขอใหลองพฤติกรรมใหมตอหนาเพ่ือนรวมวงสนทนา ดงัน้ัน พวกเขาจึงมีสวนรวมนอยลง 
เพ่ือใหมีบรรยากาศในช้ันเรียนท่ีเปดกวางและไมมีการแขงขันควรทําตามขอแนะนําตอไปน้ี
  ปกปองความคิดเห็นของคนกลุมนอย
  ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนใหมุงไปท่ีอะไรผิด ไมใชใครผิด เพ่ือกอความคิดสรางสรรค แกไข
ปญหากับทางออกใหม
  สรางความเช่ือมโยงระหวางความคิดเห็นและความคิดท่ีหลากหลายและเตือนกลุมถึง
แนวทางแกไขปญหาท่ีหลากหลาย

  กราฟกในการนําเสนอ  สําหรับการนําเสนออยางมืออาชีพ การใชคอมพิวเตอรสราง
สไลด MS Power Point (หรือโปรแกรมกราฟกท่ีคลายกัน) ท่ีฉายผานโปรเจคเตอร หรือจอทีวีจะชวย
เพ่ิมความนาสนใจในการนําเสนอของคุณไดมาก ไมวาคุณจะเตรียมการนําเสนอดวยวิธีใดขอใหพิจารณา
ส่ิงตอไปน้ี
  กราฟกตองอานงายและใชตัวอักษรท่ีมีขนาดใหญพอท่ีทุกคนในหองจะเห็น
  ใชสัญลักษณแสดงหัวขอยอยสําหรับจุดสําคัญ
  ใชรูปภาพตามความเหมาะสม
  หากใชฟลิปชารทควรใชปากกาสีจะดีท่ีสุด ไมเปอนกระดาษ มีความสวาง ไมเปอนเส้ือผา
และเวลาเขียนไมสงเสียงดังเอ๊ียดอาด
  ใชสีมากกวาหน่ึงสีเพ่ือเพ่ิมความนาสนใจและความหมาย
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ตัวอย่างแผนการสอน / แผนการเรียนรู้

1. ช่ือเร่ือง (โมดูล)
2. เวลา 
  ระบุเวลา โดยท่ัวไปใชเวลา 1 ช่ัวโมง สําหรับแตละโมดูล เวลาน้ีอาจจะตองปรับเปล่ียน
ข้ึนอยูกับกรณีศึกษาและ/หรือแบบฝกหัดทดสอบความรู/แบบฝกหัดกิจกรรมท่ีใช หากเวลาเปน
ปจจัยวิกฤต ใหพิจารณาปรับแกไขแผนการสอนเพ่ือใหครอบคลุมเฉพาะบางสวนของโมดูล

3. บันทึกยอของผูสงเสริมการเรียนรู (ผูสอน)  
  A. วางแนวทางในการเขาหาโมดูลในฐานะผูอํานวยการเรียนรูไมใชครูผูสอน กระตุนการมี
สวนรวมของนักเรียนโดยการถามคําถามหรือขอใหเลาเร่ืองราวสวนตัว เพ่ือแสดงใหเห็นถึงเคร่ืองมือ 
หลักการท่ีจะใช อุปสรรคท่ีจะขัดขวาง
  B. ย่ิงนักเรียนมีสวนรวมมากเทาไหรหลักสูตรก็จะย่ิงมีความหมายมากข้ึนเทาน้ัน เน่ืองจาก
ไมใชทุกคนท่ีอาสาท่ีจะพูดในท่ีสาธารณะ ควรสงเสริมการมีสวนรวม โดยการใหบอกเลาเร่ืองราว 
"เหตุการณใกลตัวท่ีเกือบเกิดอุบัติเหตุ (เฉียด)" ส้ัน ๆ จากทุกคน (ถามีเวลา) นอกจากน้ีใหกระจายใหท่ัวถึง
โดยใหสมาชิกในทีมของแตละกลุมไดแสดงออก
  C. ใชประสบการณของตนเองหรือความรูเก่ียวกับอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนเพ่ือแสดงแนวคิด
  D. การหยุดพักเปนส่ิงสําคัญ เพ่ือหลีกเล่ียงความเหน่ือยหนายในหองเรียน อยางไรก็ตาม
หากการสนทนาเร่ิมตนไดดีอยาขัดจังหวะการสนทนาตามกําหนดเวลา ปรับเวลาพักตาม "การไหลล่ืน" 
ของหองเรียนเพ่ือใหแนใจวาชวงเวลาระหวางพักกับชวงเวลาเรียนไมหางกันจนนานเกินไป
  E. นอกจากการสาธิตแนวคิดแลวใหใชแบบฝกหัดในหองเรียนเพ่ือเพ่ิมพลังในหองเรียน
คลายความตึงเครียดหรือทําใหพวกเขากลับมาอีกคร้ังหลังอาหารกลางวัน

4. ขอมูลอางอิง
  A. คูมือครูมนุษยปจจัยเพ่ือความปลอดภัยทางถนน และหนังสือทักษะคิดฝาวิกฤตอุบัติเหตุ
ทางถนน
  B. เน้ือหาบทเรียน
  C. คําแนะนําแบบฝกหัดความรู/กิจกรรม
  D. คําแนะนํากรณีศึกษา

5. อุปกรณท่ีจําเปนในการฝกอบรม
  A. เคร่ืองฉายภาพเหนือศีรษะพรอมจอ
  B. หองใหญพอท่ีจะทํางานเปนกลุมได
  C. เคร่ืองบันทึกเทปและจอภาพ
  D. ขาต้ังแผนกระดาษหรือกระดานไวทบอรดแบบลบได

6. อุปกรณ เคร่ืองชวยในการฝกอบรมท่ีจําเปน  
  A. คูมือการฝกอบรมมนุษยปจจัยเพ่ือความปลอดภัยทางถนน/ หนังสือทักษะคิดฝาวิกฤต
อุบัติเหตุทางถนน
  B. คอมพิวเตอร
  C. วิดีโอ(หากจะใช)
  D. กรณีศึกษาอุบัติเหตุทางถนน/คําถามเชิงกระบวนการ

7. การมอบหมายการเรียนรูแกผูเขาอบรม (นักเรียน)  
  หากคุณใชกรณีศึกษาหรือแบบฝกหัดท่ียาวนานและตองการเวลาเพ่ิมเติมเพ่ือการเรียนรู 
อาจใชวิธีมอบหมายเปนการบาน

8. วาระการเรียนรูในแตละโมดูล
  A. บทนําของแตละโมดูลการเรียนรู
  สรางแรงจูงใจ ดวยการอธิบายความสําคัญของโมดลูและผลกระทบตอความปลอดภัยและ
การบรรลุภารกิจในการใชรถใชถนน อาจใชเกร็ดเล็กเกร็ดนอยจากประสบการณสวนตัวของคุณ
เพ่ือสรางแรงจูงใจแกผูเขาอบรม
  ส่ือสารวัตถุประสงคของโมดูล
  ขอใหนักเรียนดตัูวอยางส้ัน ๆ สองสามขอวาหัวขอของโมดลูท่ีกําลังจะเรียนรูน้ันอาจนําไปสู
อุบัติเหตุทางถนนท่ีเคยเกิดข้ึนมาแลวไดอยางไร
  ทบทวนวัตถุประสงคของบทเรียนน้ี

  B. เน้ือเร่ือง
  ครอบคลุมเน้ือหาบทเรียนท่ีเตรียมไวสําหรับคุณในสวนน้ี
  เพ่ือใหสามารถครอบคลุมเน้ือหาน้ี ผูอํานวยการเรียนรูควรผสมผสานดวยการบรรยาย 
การอภิปราย ใชกรณีศึกษาและแบบฝกหัดความรู/กิจกรรม เขาดวยกัน ผูสอนตองเลือกวิธีการท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดโดยพิจารณาจากประสบการณของคุณและประสบการณของผูเขารวม
  เตรียมกรณีศึกษา และแบบฝกหัดท่ีแตกตางกัน เพ่ือใหไดผลอยาซ้ําในการฝกอบรมทบทวน
กับกลุมผูฝกอบรมกลุมเดิม (การฝกอบรมทบทวน ควรทําเปนวงรอบทุก 1 - 2 ป) 

  C. แนวทางเพ่ือพิจารณาการใช กรณีศึกษา/แบบฝกหัด 
  ข้ึนอยูกับขอ จํากัด ดานเวลาและการฝกอบรมกอนหนาน้ีท่ีใหไวในโมดูล อาจเลือกวิธี
ตางๆ ดังตอไปน้ีเพ่ือเสริมสรางการเรียนรู
  แบบฝกหัดความรู/กิจกรรม ใชแบบฝกหัดความรู และแบบฝกหัดกิจกรรมตามตัวอยางท่ี
ไดรับการฝกอบรมในหลักสูตรครู ทําตามคําแนะนํา
  กรณีศึกษา พัฒนากรณีศึกษาท่ีเหมาะสม ทําตามคําแนะนําเก่ียวกับวิธีการดําเนินการ
  วิดีโอ ใชการฉายวิดีโอ ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีอยูในบทท่ีเหมาะสมของคูมือการฝกอบรม
มนุษยปจจัยเพ่ือความปลอดภัยทางถนน

1

4

1

2

3

1

2

3

2

3
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ขอควรระวัง
  การประยุกตใชกรณีศึกษา หรือแบบฝกหัดความรู/กิจกรรม เปนกระบวนการเรียนรูท่ี
ทําใหแนใจวานักเรียนสามารถประยุกตใชแนวคิดไมเพียง แตกับกรณีและแบบฝกหัดเทาน้ัน แตยังรวมถึง
การใชรถใชถนนในชีวิตจริงของพวกเขาดวย คุณจะสังเกตเห็นวาในคูมือน้ีเราไมไดจัดเตรียมสคริปต 
(บทพูด) ส่ิงท่ีจะพูดหรืออธิบายถึงวิธีท่ีแนวคิดท่ีนําเสนอในแตละโมดูลรวมเขาดวยกัน ถาเราทําเชนน้ัน
มันจะเปนหลักสูตรของเราไมใชของคุณ เม่ือคุณอํานวยการเรียนรูใหกับกลุมตาง ๆ คุณจะคุนเคยกับ
เน้ือหามากข้ึนเร่ือย ๆ  เอกสารแตละกรณีศึกษา/แบบฝกหัดความรู/กิจกรรม ประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับ
การประยุกตใชแนวคิดและขอเช่ือมโยงพ้ืนฐานบางประการ

9. เคร่ืองมือ 
  แจงแกผูเขาฝกอมรมถึง "เคร่ืองมือ" พิเศษใด ๆ เชนแบบจําลอง ฯลฯ ท่ีผูเขาฝกอบรม

จะมีและใชไดหลังจากเสร็จส้ินการเรียนรูในแตละโมดูล

10. สรุปบทเรียน 
  ทบทวนวัตถุประสงคและสรุปโดยใหนักเรียนยกตัวอยางวาพวกเขาจะประยุกตใชส่ิงท่ีเรียน
รูในโมดูลน้ีอยางไร

Train the Managers

ยกระดับปัญหาการตายจากอุบัติเหตุทางถนนของเด็กและเยาวชนไทย

 “ เป็นวาระเร่งด่วน ”

ดร.ปัญณ์  จันทร์พาณิชย์
กองป้องกันการบาดเจ็บ
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ยกระดับปญหาการตายจากอุบัติเหตุทางถนนของเด็กและเยาวชนไทย เปนวาระเรงดวน

9 ปท่ีผานมา...มีเด็กและเยาวชนไทย...เดินทางแลวไมไดกลับบาน...มากกวา 26,126 คน และ 

อีก 10 ป ขางหนา...เราจะสูญเสียอนาคตของชาติอีก 37,321 คน

  กลุมอายุท่ีมีการสูญเสียมากท่ีสุดเปนเด็กและเยาวชนอายุ 10 - 19 ป ซ่ึงมีการเสียชีวิตท่ีสูงมากถึง 
26,126 คน ในชวง 9 ปท่ีผานมา (พ.ศ. 2554 - 2562) หรือคิดเปนเฉล่ีย 2,902 คน ตอป จากการประมาณการตาย
จากอุบัติเหตุทางถนนในกลุมเด็กและเยาวชน 10 - 19 ป โดยการวิเคราะหอนุกรมเวลา Time series ในชวง 10 ป 
ตอจากน้ี (ป 2564 - 2573) หากไมมีการแกไขปญหาอยางจริงจังและกําหนดเปาหมาย คาดการณวาจะมีเด็กและ
เยาวชนไทยตายจากอุบัติเหตุทางถนนอีก 37,321 คน หรือเฉล่ียปละ 3,732 คน

ภาพท่ี 1 การประมาณการตายจากอุบัติเหตุทางถนนในกลุ่มเด็กและเยาวชน 10 - 19 ปี 

โดยการวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time series) 

2554       2555       2556       2557       2558       2559       2560       2561       2562       2563       2564       2565       2566       2567       2568       2569       2570       2571       2572       2573

ป 2554 - 2562 (9 ป) มีเดก็และเยาวชน
ตายจากอุบัติเหตุทางถนน 26,126 คน

คาคการณแนวโนมป 2564 - 2573 (10 ปขางหนา)
จะมีเด็กและเยาวชนเสียชีวิตเพ่ิมอีก 37,321 คน

2,404 2,379

2,792 2,813 2,766

3,246

3,496

3,114 3,116

2,906

3,100
3,215 3,329

3,446 3,558 3,676
3,789

3,904 4,019 4,133
4,252

2,812 2,672 2,538 2,411 2,291 2,176 2,067 1,964 1,866 1,772

ถาสามารถลดการตายไดปละ 5% ใน 10 ป
จะชวยชีวิตเด็กและเยาวชนได 14,752 คน

14,752คน

แหล่งข้อมูล : ฐานข้อมูลการบูรณาการการตายจากอุบัติเหตุจราจร 3 ฐาน กระทรวงสาธารณสุข สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
และ บริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จํากัด, กองป้องกันการบาดเจ็บ กรมควบคุมโรค

...เราคิดอยางไร...
ทําไมเด็กและเยาวชนไทยถึงตายมากมาย...เชนน้ัน ?

ใน 1 ปี ความสูญเสียเทียบเท่า
นักเรียนโรงเรียนขนาดใหญ่หายไป 1 โรงเรียน
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145,225
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47,454 39,772 33,611

18,973
6,288 777 124 18 87 39

จํานวนผู้ป่วยนอก(OPD) ท่ีบาดเจ็บจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ 

แยกตามลุ่มอายุ ปี 2562
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2,955

14,607

41,749

32,000

22,992
17,868 18,059 18,396

13,441
9,818

5,955 3,520 1,570 411 77 10 18 32

จํานวนผู้ป่วยใน (IPD) ท่ีบาดเจ็บจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ 

แยกตามกลุ่มอายุ ปี 2562

มีเด็กและเยาวชนไทยบาดเจ็บล้นโรงพยาบาล
 เด็กและเยาวชนไทยบาดเจ็บจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต มากกวา 265,758 คน ตอป
  มีจํานวนผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนตท่ีเปนเด็กและเยาวชนอาย ุ10 - 19 ป เขารักษาตัวในโรงพยาบาล 

(IPD Admit) จํานวน 56,356 คน และบาดเจ็บไมได Admit (OPD) จํานวน 209,402 คน

  รถจักรยานยนตยงัคงเปนปญหาสูงสุดในเด็กและเยาวชนอาย ุ10 - 19 ป มากกวายานพาหนะ อ่ืน ๆ  หลายเทาตัว 

หรือมากกวา 91% ท่ีบาดเจ็บ IPD และ 85% ในผูบาดเจ็บ OPD

แหลงขอมูล : ระบบรายงานแฟมสุขภาพ (43 แฟม) ของกระทรวงสาธารณสุข ป 2562 

อายุ

อายุ
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“นักรบเข้าสู่สงครามบนท้องถนน 
จําเป็นต้องได้รับการฝึกฝน เรียนรู้อย่างถูกต้อง”

สาเหตุท่ีแท้จริงของความผิดพลาด 
จากการไม่ได้เรียนรู้

ศูนย์วิจัยอุบัติเหตุแห่งประเทศไทย.

Thailand Accident Research Center (TARC). 

โครงการวิจัยเพ่ือเมืองไทยไร้อุบัติเหตุ.

อา
ยุท

ี่เร่ิม
หัดขับข่ีรถจักรยานยนต์

โครงการวิจัยและพัฒนารูปแบบการแก้ไขปัญหาการตายและบาดเจ็บ สําหรับเด็กและเยาวชนทีใ่ช้รถจักรยานยนต์ทีมี่ประสิทธิผล 
โดยการสอบสวนสาเหตุการบาดเจ็บและตายจากการใช้รถจักรยานยนต์ในกลุ่มเด็กและเยาวชนอายุน้อยกว่า 20 ปี

โดยกรมควบคุมโรคร่วมกับศูนย์วิชาการความปลอดภัยทางถนน (ศวปถ.). 2563.

โครงการวิจัยและพัฒนารูปแบบการแก้ไขปัญหาการตายและบาดเจ็บ สําหรับเด็กและเยาวชนทีใ่ช้รถจักรยานยนต์ทีมี่ประสิทธิผล 
โดยการสอบสวนสาเหตุการบาดเจ็บและตายจากการใช้รถจักรยานยนต์ในกลุ่มเด็กและเยาวชนอายุน้อยกว่า 20 ปี

โดยกรมควบคุมโรคร่วมกับศูนย์วิชาการความปลอดภัยทางถนน (ศวปถ.). 2563.

48%
10-12 ปี

49%
13-15 ปี

3%

มากกว่า 15 ปี กา
รเรี

ยนรู้การฝึกขับข่ีรถ

72%
เรียนรู้จาก

พ่อแม่
 ญาติพ่ีน้อง

เพ่ือน 

28%
หัดเอง 

กา
รผ่

าน
การฝึกอบรมขับข่ีปลอดภัย

13%

ผ่าน

อายุท่ีเร่ิมหัดขับข่ีรถจักรยานยนตสูงท่ีสุด
คือ ชวงอายุ 13 – 15 ป รอยละ 49 
รองลงมาเปนชวงอายุ 10 – 12 ป รอยละ 48 
และ มากกวา 15 ป รอยละ 3
 

สวนใหญเรียนรูการฝกขับรถจากผูท่ีไมมีความรู
การขับรถท่ีไดคุณภาพมาตรฐาน
 72% เรียนรูจาก พอ แม ญาติพ่ีนอง เพ่ือน 
 28% เรียนรูดวยตนเอง  

 

87% ไมผานการฝกอบรมขับข่ีปลอดภัย
13% ผานการเรียนรูขับข่ีปลอดภัย   

 

เด็กและเยาวชนไทยบาดเจ็บคิดเป็น 40%
 ของการบาดเจ็บท้ังหมด 

เด็กและเยาวชนไทย (นักขับข่ีมือใหม่)

ลงสู่สงครามบนท้องถนนอย่างไร

87%
ไม่ผ่าน

26
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การจัดการท่ี 1
  พลังข้อมูล...จะกระตุ้นกลไกการทํางานและงบประมาณ

การจัดการขอมูลและทําสถานการณปญหาการตาย
และการเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนในกลุมเด็กและเยาวชน

  การแกปญหาการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในกลุมเด็กและเยาวชน เพ่ือไมใหเกิดการ
สูญเสียเพ่ิมมากข้ึน จําเปนจะตองมีขอมูลสําหรับวิเคราะหหาสาเหตุท่ีแทจริง เพ่ือหาแนวทางการแกไขปญหาและ
เกิดประสิทธิผลสูงสุด การไดมาซ่ึงมาตรการดานความปลอดภัยทางถนนจําเปนตองใชขอมูลอุบัติเหตุท่ีถูกตองและ
ครบถวนมากท่ีสุดเทาท่ีจะหาขอมูลได นอกจากน้ีระบบขอมูลยังมีสวนสําคัญตอการผลักดันใหเกิดมาตรการ
การปองกันและแกไขปญหา ท้ังในสวนของการจัดทําแผนงาน ขับเคล่ือนยุทธศาสตรการดําเนินงาน ท่ีตองอาศัยขอมูล
สถานการณท่ีสามารถแสดงถึง แนวโนม ความรุนแรง และขนาดของปญหาเพ่ือใหทราบถึงสาเหตุและปจจัยท่ีกอใหเกิด
อุบัติเหตุทางถนนข้ึนมา นําไปสูการแกไขปญหาอยางเปนรูปธรรม 

  แนวทางการจัดการขอมูลและทําสถานการณปญหาการตายและการบาดเจ็บและเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนนในกลุมเด็กและเยาวชน 

 1. แหลงขอมูลท่ีเก่ียวของกับอุบัติเหตุทางถนนในกลุมเด็กและเยาวชน

  ขอมูลจากโรงพยาบาลในพ้ืนท่ี โดยดึงขอมูลจากระบบขอมูลตาง ๆ ท่ีแตกตางกัน เชน จากระบบแฟม
สุขภาพ, HosXP, PHER-Accident, IS online และการใหบริการขอมูล EMS เปนตน หรือบางแหงใชวิธีออกแบบระบบ
การเก็บขอมูลเอง เพ่ือนํามาใชประโยชน

  ศูนยความรวมมือดานขอมูลการบาดเจ็บ (Injury Data Collaboration Center: IDCC) โดย
กองปองกันการบาดเจ็บ กรมควบคุมโรค ใหบริการดานขอมูลการบาดเจ็บ ชุดขอมูล กราฟประกอบการตัดสินใจ 
ใหบริการขอมูลแกผูสนใจ สามารถนํามาใชใหเปนประโยชนไดอยางดี รายละเอียดตาม http://dip.ddc.moph.go.th/new/ 

  ขอมูลการเกิดอุบัติเหตุจากสถานีตํารวจในพ้ืนท่ี โดยมีขอมูลท่ีสําคัญ คือ จํานวนคร้ังการเกิด
อุบัติเหตุ จุดเกิดเหตุ และบางพ้ืนท่ีท่ีเปนอําเภอใหญ จะมีสถานีตํารวจมากกวา 1 แหง จําเปนท่ีตองบูรณาการขอมูล
จากหลายแหง เพ่ือใหไดขอมูลในภาพรวมของอําเภอ ควรท่ีจะมีการแยกรายกลุมอายุชัดเจน

  ขอมูลจากการสืบสวนสอบสวนสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ (Accidents Investigation) ในเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน และควรมีการวิเคราะหสาเหตุเชิงลึกและนําเสนอ แนะนําใหใชแนวทาง Swiss Cheese Model ท่ีมองขอมูลเชิง
ระบบงายตอการออกแบบและวางแผนในการแกปญหา ขอมูลการสอบสวนฯ เปนขอมูลท่ีสําคัญในการจัดการปญหา
ในทุกระดับเปนอยางย่ิง 

  ขอมูลพ้ืนฐานท่ีจําเปน สําหรับใชการกําหนดเปาหมาย วางแผนงาน การออกแบบมาตรการ กิจกรรม 
การติดตามประเมินผล สมมุติวาขับเคล่ือนในระดับอําเภอ ขอมูลพ้ืนฐานท่ีจําเปน  ไดแก จํานวนเด็กและเยาวชน
ท้ังหมดในอําเภอแยกตามกลุมอายุ ขอมูลจํานวนนักเรียนท้ังหมดในอําเภอ ขอมูลจํานวนสถานศึกษาท้ังหมด
ในอําเภอ ขอมูลการมีใบอนุญาตขับข่ีจากขนสงอําเภอ จังหวัดและขอมูลจากการสํารวจตาง ๆ  เชน จํานวนนักเรียน
ท่ีนํารถจักรยานยนตมาโรงเรียน จํานวนนักเรียนท่ีมีใบอนุญาตขับข่ี จํานวนและรอยละการสวมหมวกนิรภัยของนักเรียน 
รวมถึงขอมูลวิเคราะหเชิงบริบทของสังคม สถานบันเทิง สนามกีฬา รานปรับแตงรถจักรยานยนต แหลงรวมเด็ก
และวัยรุนของอําเภอ เปนตน 

แนวทางการใช้ประโยชน์จาก ศูนย์ความร่วมมือด้านข้อมูลการบาดเจ็บ 
(Injury Data Collaboration Center: IDCC) 

โดยกองป้องกันการบาดเจ็บ กรมควบคุมโรค

  แนวทางการใชประโยชนจาก ศูนยความรวมมือดานขอมูลการบาดเจ็บ (Injury Data Collaboration 
Center: IDCC) โดยกองปองกันการบาดเจ็บ กรมควบคุมโรค ใหบริการดานขอมูลการบาดเจ็บ ชุดขอมูล 
กราฟประกอบการตัดสินใจ ใหบริการขอมูลแกผูสนใจ สามารถนํามาใชใหเปนประโยชนไดอยางดี รายละเอียดตาม 
http://dip.ddc.moph.go.th/new/  โดยมีข้ันตอน ดังน้ี  

 ข้ันตอนท่ี 1

  เขาสู Link ศูนยความรวมมือดานขอมูลการบาดเจ็บ (Injury Data Collaboration Center: 
                      IDCC) http://dip.ddc.moph.go.th/new/ แลว Click หัวขอบริการ และเลือก แสดงผลขอมูล 

 ข้ันตอนท่ี 2 เข้าสู่หน้าบริการด้านข้อมูล 

  1) ขอมูลการบาดเจ็บและการเสียชีวิตใหเลือก “43 แฟม”
  2) ขอมูลการตายระดับจังหวัดใหเลือก “3 ฐาน การเสียชีวิต”
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 ข้ันตอนท่ี 3 

  เข าสู ข อมูลการใหบริการโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข43 แฟม  
  ใหเลือก Visualization (Public) มีขอมูล 1) แฟม Accident 2) แฟมผูปวยนอก (OPD)
  เฉพาะผูบาดเจ็บและบาดเจ็บเสียชีวิต 3) แฟมผูปวยใน (IPD) เฉพาะผูบาดเจ็บและบาดเจ็บ
  เสียชีวิต และสามารถเลือกขอมูลตาง ๆ ตามเมนู เชน เขต จังหวัด โรงพยาบาล ยานพานะ 
  อายุ เพศ ป พ.ศ. เปนตน ท้ังน้ีสามารถเขาไปศึกษาเลือกใชขอมูล และนําไปใชประโยชนตามตองการ

ขอมูล: กราฟแสดงกลุมอายุของผูบาดเจ็บท่ีมารักษาตัวท่ีโรงพยาบาล (OPD)

ขอมูล: กราฟแสดงผูบาดเจ็บท่ีมารักษาตัวท่ีโรงพยาบาล (OPD) แยกตามยานพาหนะ
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ข้ันตอนท่ี 4

  เขาสูขอมูลการบูรณาการขอมูลการตายสามฐานรายจังหวัดและแยกตามอายุ โดยเขาสู 
                 “3 ฐานการเสียชีวิต” และ “เลือกขอมูลท่ี Visualization (public)” มีขอมูลใหเลือกใช เชน 
                  มีขอมูลการเสียชีวิตแยกรายจังหวัด ยานพาหนะ กลุมอายุ เปนตน
    สถานการณ 
    กราฟแสดงจํานวนผูเสียชีวิต (ป พ.ศ. 2554 - 2563) รายจังหวัด 
    กราฟแสดงจํานวนและอัตราผูเสียชีวิต รายจังหวัด - เขตสุขภาพ 
    (ปพ.ศ. 2554 - 2563)

ขอมูล: กราฟแสดงการตายขอมูล 3 ฐาน แยกรายจังหวัด (ไมสามารถแยกรายอําเภอได 
เน่ืองจากมีขอจํากัดของแหลงขอมูล แตในจังหวัดมีขอมูลระดบัอําเภออยูแลว)

ขอมูล: กราฟแสดงการตายขอมูล 3 ฐาน แยกกลุมอายุ
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2. แนวทางการวิเคราะหขอมูลสถานการณเด็กและเยาวชน (เชิงปริมาณ)
  การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) คือ การนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวม มาจําแนกราย
ละเอียดวิเคราะห เพ่ือตอบประเด็นปญหาตามท่ีสนใจและความตองการสําหรับนําไปใช เพ่ือเฝาระวัง
สะทอนปญหา โดยใชแนวทางการวิเคราะหตามหลักระบาดวิทยา

รูปแบบการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ มี 3 รูปแบบ 

   สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เปนการอธิบายตัวแปรลักษณะ คน 
เวลา สถานท่ี กลุมอายุใดเกิดเหตุมากท่ีสุด เกิดชวงเวลาใดมากท่ีสุด ถนนใดมากท่ีสุด ยานพาหนะใด
มากท่ีสุด เปนตน เชน การบาดเจ็บและเสียชีวิตของเด็กและเยาวชนแยก รายเดือน รายป แยกรายตําบล   

   สถิติเชิงเปรียบเทียบ (Comparative statistics) เปนการเปรียบเทียบตามลักษณะ

เชิงระบาดวิทยา คน เวลา สถานท่ี โดยมีขอสังเกตวาการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบจะมีการใช
สถิติวิจัยมาเก่ียวของ เชน Independent t-test, Pair Sample t-test เปนตน

   สถิติเชิงความสัมพันธ (Associative statistics) เปนการวิเคราะหเชิงสัมพันธกัน
ระหวาง 2 ตัวแปรข้ึนไป เชน เมาแลวขับสัมพันธกับชวงเวลาใด การไมสวมหมวกนิรภัยกับการเสียชีวิต 
ยานพาหนะกับชวงอายุ ถนนเกิดเหตุกับยานพานะ ถนนเกิดเหตุกับการเสียชีวิต เปนตน โดยมีขอสังเกต
วาการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบจะมีการใชสถิติวิจัยมาเก่ียวของ เชน Chi-square เปนตน  

ระบาดวิทยา

การเกิดโรค/ภัย/เหตุการณ์

การกระจายของโรค

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อโรค

ขนาดปัญหา

ความรุนแรง

เวลา (Time)

บุคคล (Person)

สถานท่ี (Place)

สาเหตุ (Cause)

ปัจจัยเส่ียง (Risk factor)

1

2

3
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หัวข้อ คําอธิบาย ข้อสังเกต
ตัวแปร

ท่ีควรนํามา

วิเคราะห์ร่วม

จาํนวนผู้บาดเจบ็

จาํนวนผู้เสียชวีติ

อตัราการเสียชวีติ
ต่อประชากร

อตัราการเสียชวีติ
ต่อจาํนวนรถ
จดทะเบียน

ประเภทยานพาหนะ

จดุเกิดเหตุ
(Blackspot)

  จาํนวนผู้บาดเจบ็จากอบุติัเหตุ
  ทางถนนในแต่ละแหลง่ขอ้มูล
  หรอื ฐานข้อมูลรวม
  ใชบ้อกขนาดปญัหาในพื้นท่ี

   นิยามผู้บาดเจบ็อาจแตกต่าง
   กันในแต่ละแหลง่ขอ้มูล
   นิยามความรนุแรงของการ
   บาดเจบ็อาจแตกต่างกันใน
   แต่ละแหลง่ข้อมูล

เวลา: รายปีรายเดือน
รายวนัในรอบสัปดาห์
ชว่งเวลาในรอบวนั
พื้นท่ี: ตําบล อาํเภอ
บุคคล: กลุม่อายุอาชพี
ประเภทผู้ใชถ้นน
ปจัจยัเส่ียง
ประเภทยานพาหนะ
อวยัวะท่ีบาดเจบ็

เวลา : รายปี รายเดือน
พื้นท่ี: ตําบล อาํเภอ
บุคคล: กลุม่อายุ

เวลา: รายเดือน
ชว่งเวลาในรอบวัน
พื้นท่ี: ตําบล อาํเภอ
ปจัจยัเส่ียง
คู่กรณี

เวลา: รายเดือน
ชว่งเวลาในรอบวัน
ประเภทยานพาหนะ

เวลา: รายปีรายเดือน
พื้นท่ี: ตําบล อําเภอ
บุคคล: กลุม่อายุประเภท
          การใชถ้นน
ประเภทยานพาหนะ

  นิยามผู้เสียชวีติจากอบุติัเหตุ
  ทางถนนอาจแตกต่างกันใน
  แต่ละแหลง่ข้อมูล
  การแบง่ตามสาเหตกุาร
  เสียชวีติจะทําใหเ้หน็ภาพ
  ชดัเจนข้ึน

   จาํนวนประชากรท่ีใชเ้ปน็ตัวหาร
    ใชข้้อมูลประชากรท่ีมีอยู่จรงิ
    จากการสํารวจของพื้นท่ีเอง
    หรอืข้อมูลประชากรกลางปี
    จากทะเบยีนราษฎร ์ของกรม
    การปกครอง

    จาํนวนผู้เสียชวีติท่ีใชเ้ปน็ตัวต้ัง
    นับรายท่ีเกิดอบัุติเหตใุนจงัหวดั
    ท้ังหมดเพื่อสร้างมาตรการ
    ป้องกันในพื้นท่ีท่ีเกิดอบุัติเหตุ
    เพือ่สรา้งมาตรการด้านการดแูล
    รกัษาในเครอืข่ายบรกิารการแพทย์
    ฉกุเฉิน

จาํนวนรถจดทะเบียนท่ีใชเ้ป็น
ตัวหาร ใชข้้อมูลจากกรมการ
ขนส่งทางบก

  จาํนวนผู้บาดเจบ็จากอบุติัเหตุ
  ทางถนนในแต่ละแหลง่ขอ้มูล
  หรอื ฐานข้อมูลรวม
  ใชบ้อกขนาดปญัหาในพื้นท่ี

จาํนวนผู้เสียชวีติต่อประชากร
แสนคน
ใชเ้ปรยีบเทียบระหวา่งพื้นท่ี

จาํนวนผู้เสียชวีติ 
ต่อรถจดทะเบยีน 10,000 คัน
ใชเ้ปรยีบเทียบระหวา่งพื้นท่ี

นิยามประเภทยานพาหนะ
อาจแตกต่างกันในแต่ละ
แหลง่ข้อมูล
เลอืกใชนิ้ยามตามโจทยข์อง
พื้นท่ี

อาจต่างจากจดุเส่ียงท่ีเปน็จดุ
ท่ีมคีวามเส่ียงเชงิโครงสรา้ง
ทางวศิวกรรมและส่ิงแวดลอ้ม

ประเภทยานพาหนะ
แบ่งตามลักษณะ และ

วตัถุประสงค์การใชง้าน

จดุท่ีมอีบุติัเหตเุกิดซ�าบอ่ย

ตาราง ตัวอยางหัวขอในการวิเคราะหท่ีนาสนใจ

ท่ีมา : การจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลอุบัติเหตุทางถนนระดับจังหวัด. 2558
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  1) การวิเคราะหปจจัยเชิงลึกการเกิดอุบัติเหตุทางถนนโดยใชเทคนิค Swiss cheese Model
  Swiss Cheese Model หรือทฤษฎีเนยแข็ง คิดคนโดย ศ.เจมส เรียสัน (James Reason) เพ่ืออธิบายปจจัยท่ีนําไปสูอุบัติเหตุ 

เปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหนักสืบสวนสามารถเก็บรวบรวมขอมูล บันทึก สืบคน วิเคราะหรายละเอียดเก่ียวกับขอบกพรองหรือขอผิดพลาดท่ีเปนสาเหตุ

ใหเกิดอุบัติเหตุทางถนนตามแนวทางมนุษยปจจัย ซ่ึงมีการดําเนินงานหรือปฏิบัติการท่ีซับซอน โดยไดอธิบายบริบทของความลมเหลวหรือความผิดพลาด

จากความเปนมนุษยไว 4 ระดับ ไดแก

ระบบปอ้งกันล้มเหลว/
ไม่มีเคร่ืองปอ้งกัน

Adepted from Reason (1990)

อิทธิพลองค์การ

การกํากับดูแลท่ีไม่ปลอดภัย

สภาพ/เง่ือนไขท่ีไม่ปลอดภัย

การกระทําท่ีไม่ปลอดภัย

แบบจําลองทฤษฎีเนยแข็ง โดย ศ.เจมส์ เรียสัน

  อิทธิพลองคการ (Organization Influence) เปนการละเลยไมเห็นความสําคัญของฝายนโยบายของผูบริหารของหนวยงานท่ี

รับผิดชอบโดยตรง หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังทางตรงและทางออม รวมถึงกลไกการทํางานท่ีเก่ียวของ เชน ศปถ.จังหวัด, ศปถ.อําเภอ, ศปถ.อปท., พชอ. เปนตน 

ท่ีสงผลกระทบโดยตรงหรือโดยออมตอการกํากับดูแล สภาพเง่ือนไขท่ีไมปลอดภัย หรือการขับข่ีท่ีไมปลอดภัย ทําใหระบบการจัดการความปลอดภัยทางถนน

เกิดความผิดพลาด นําไปสูอุบัติเหตุหรือสถานการณท่ีไมปลอดภัย 

  การกํากับดูแลท่ีไมปลอดภัย (Unsafe Supervision) เปนการกํากับดูแลการขับข่ีของผูท่ีมีหนาท่ีหรือผูท่ีใกลชิด เชน เจาหนาท่ีตํารวจ 

ผูปกครอง ครู กํานัน ผูใหญบาน และอ่ืน ๆ แลวแตกรณี สงผลตอการขับข่ี ทําใหเกิดความผิดพลาดหรือการกระทําท่ีไมปลอดภัย โดยมี Keyword สําคัญ

   การกํากับดูแลท่ีปลอยลปละเลย เชน การฝาฝนกฎระเบียบ/กฎหมาย หรือขาดความตระหนัก ไมเห็นความสําคัญของปญหา 

   การกํากับดูแลท่ีไมเพียงพอ คือ ดําเนินการแกไขแลวแตไมเพียงพอ

   การกํากับดูแลไมเหมาะสม หรือ การใชวิธีการไมเหมาะสมกับปญหา

   การลมเหลวในการแกปญหา คือ ดําเนินการแลวแตไมไดผล
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การจดัการท่ี 2  
สืบสวนสอบสวนสาเหต.ุ..ใหลึ้กถึงใจ

(Swiss Cheese Model and SHELL Model)

  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพในการเกิดอุบัติเหตุทางถนน สวนใหญจะใชขอมูลท่ีเก็บไดจากการสืบสวนสอบสวนการเกิดอุบัติเหตุ

ทางถนน (Accidents Investigation) โดยเนนขอมูล 3 สวน ดังน้ี 1) ขอมูลกอนเกิดเหตุการณ 2) ขอมูลขณะเกิดเหตุการณ และ 3) ขอมูลหลังเกิด

เหตุการณ โดยขอมูลท้ังสามสวนจะเนนอธิบายเชิงระบาดวิทยาการบาดเจ็บ ได แก คน รถ ถนนและส่ิงแวดลอม
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  ขอสังเกตการวิเคราะหการกํากับดูแล การวิเคราะหการกํากับดูแลท่ีไมปลอดภัย จะระบุองคกร 
บุคคล และแวดลอม ทําใหเกิดการกระทําท่ีไมปลอดภัย หมายถึง มีใครหรือองคกรใดท่ีเก่ียวของทําใหเกิด
การกระทําน้ัน ซ่ึงก็หมายถึง เจาภาพหรือกลุมเปาหมายหลักท่ีปลอยปละละเลยหรือสงเสริมใหเกิดการกระทํา
ท่ีไมปลอดภัย เพ่ือวิเคราะหกระตุนใหเกิดการแกไขปญหา ควรนําเสนอในเชิงบวกอยางสรางสรรค และเปนทีม
เดยีวกันรวมรับผิดชอบรวมกัน ไมโยนใหหนอยงานใดหนวยหน่ึงดาํเนินการโดยลําพัง 

  สภาพ/เง่ือนไขท่ีไมปลอดภัย (Unsafe Conditions) ประเภทของเง่ือนไขท่ีไมปลอดภัย หมายถึง

มีปจจัยเก้ือหนุนใหเกิดอุบัติเหตุและสงผลใหเกิดการกระทําท่ีไมปลอดภัยน้ัน แบงออกเปน 3 กลุม

   3.1 เง่ือนไขสวนบุคคล เชน นักเรียนตองขับรถเร็วเพราะเกรงวาจะไปโรงเรียนสาย 
นักเรียนอายุต่ํากวา 15 ป ขับข่ีรถจักรยานยนต ไปโรงเรียนเน่ืองจากไมมีรถขนสงสาธารณะ เยาวชนไมมีใบ
อนุญาตขับข่ีเน่ืองจากสํานักงานขนสงอยูไกลและมีเงินคาใชจาย รวมถึง สภาพรางกายออนเพลีย เม่ือยลา 
การกินยาบางชนิด  

   3.2 เง่ือนไของคกร เชน บริษัทรถขนสงใหพนักงานขับรถสงของทํางานเกินเวลาเพ่ือจะ
ไดสงของใหทันเวลา โรงเรียนจางรถโดยสารท่ีเกาไมมีอุปกรณปลอดภัยเดินทางไปทัศนศึกษาเน่ืองจาก
งบประมาณนอย บริษัทรถขนสงสาธารณะเปล่ียนยางรถมือสองมาใชเน่ืองจากตนทุนเพ่ิมข้ึน

     3.3 เง่ือนไขดานถนนและส่ิงแวดลอม ยานพาหนะ เชน มีชาวนาตากขาวบนถนนเน่ืองจาก
ไมมีท่ีตากขาว ถนนมีนําขังเน่ืองจากถนนเปนหลุมบอเส่ียงตอการเกิดอันตราย ไฟปาทําใหทัศนะวิสัยไมดี 

สภาพรถดอกยางไมด ียานพาหนะเบรกไมอยู รถจักรยานยนตไฟทายขาด เปนตน         

  ขอสังเกตการต้ังเง่ือนไขท่ีไมปลอดภัย จะตองระบุเหตุผลของเง่ือนไขท่ีสงผลตอการกระทําน้ันๆ วา

มีสาเหตุมากอะไร เชน ขับรถเร็วเพราะ...รถโดยสารบรรทุกเกินเน่ืองจาก... ซ่ึงสวนใหญมักจะเช่ือมโยงกับการกํากับดแูล...

  การกระทําท่ีไมปลอดภัย (Unsafe Act) เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธใกลชิดกับการเกิดอุบัติเหตุมากท่ีสุด 
เปนการกระทําท่ีผูขับข่ีไดกระทําลงไป จนกลายเปนความผิดพลาดกอใหเกิดอุบัติเหตุหรือสถานการณท่ีไมปลอดภัย 
โดยแบงออกเปน 2 ลักษณะ

   4.1 การกระทําท่ีเกิดจากความผิดพลาด เปนการกระทําท่ีไมเจตนาหรือไมต้ังใจใหเกิดข้ึนหรือ
การพล้ังเผลอ เชน การบังคับรถผิดพลาด การเหยียบเบรกกับคันเรงผิดพลาด เปนตน

   4.2 การกระทําท่ีเกิดจากการฝาฝน เชน ฝาสัญญาณไฟ ยอนศร ขับรถเร็ว ดื่มแลว 

ไมสวมหมวกนิรภัย ไมคาดเข็มขัดนิรภัย และอ่ืนๆ

  สรุปแบบเขาใจงาย ๆ คือ การกระทําท่ีไมปลอดภัยจะไมเกิด ถามีการปรับเปล่ียนสภาพ

/เง่ือนไขท่ีไมปลอดภัย โดยเกิดจากการกํากับดูแลท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีอิทธิพลองคการ/หนวยงาน หรือระบบกลไก

การทํางานท่ีเก่ียวของเห็นความสําคัญและมีนโยบายแกไขปญหา 

  การกระทําท่ีไมปลอดภัย น้ันเปนเพียงปลายเหตุบนยอดภูเขาน้ําแข็ง ท่ีเกิดจากขอบกพรองของ        

3 ดานขางตนท่ีอยูใตภูเขาน้ําแข็ง การแกปญหาเร่ิมจากการกําหนดปญหาและโฟกัสพฤติกรรมเปาหมายให

ชัดเจน โดยไมนําปญหาหลายๆ ประเดน็มาวิเคราะหรวมกันจนเกิดความสับสนในวิธีการแกไขปญหา เชน ปญหา

กลุมนักทองเท่ียว กลุมนักเรียนนักศึกษา กลุมดื่มแลวขับ ไมสวมหมวกนิรภัย การขับรถยอนศร ควรวิเคราะห 

Swiss cheese Model ทีละประเดน็ จะเกิดประโยชนสูงสุดในการแกปญหาท่ีไดผล หรือในอีกแงมุมหน่ึงการนํา

ประเดน็ปญหาเชิงเหตุการณมาวิเคราะห Swiss cheese Model เชน ปญหาชวงทําบุญทอดกฐินหลังอออกพรรษา

ปญหาการตายจากอุบัติเหตุทางถนนในชวงบุญบ้ังไฟ, ปญหาในชวงเทศกาลปใหม เปนตน
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อิทธิพลองค์การ (Organization Influence)

การกํากับดูแล (Unsafe Supervision)

สภาพท่ีไม่ปลอดภัย (Unsafe Conditions)

การกระทําท่ีไม่ปลอดภัย (Unsafe Act)

การจัดการทรัพยากร    บรรยากาศในองค์การ   กระบวนการองค์การ

ล้มเหลวในการ
แก้ปัญหาท่ีรู้ดี

อยู่แล้ว

กํากับดูแล
ฝ่าฝืน

การวางแผน
ดําเนินงาน
ไม่เหมาะสม

ล้มเหลวในการ
แก้ปัญหาท่ีรู้ดี

อยู่แล้ว

สภาพแวดล้อม  เง่ือนใขส่วนบุคคล  วิธีปฏิบัติ/กิจวัตรส่วนบุคคล

ความผิดพลาด การฝ่าฝืน

ระบบวิเคราะหมนุษยปจจัยเพ่ือการปองกันอุบัติเหตุ

                                  กรณีตัวอย่าง (สมมุติ) 
“เซน 3 ศพ ด.ช.ข่ี จยย.ซอนกันมา ไถลขามเลน ถูกรถกูชีพท่ีว่ิงสวนมาอัดยับ”

 เวลา 22.30 น. เจาหนาท่ีตํารวจไดรับแจงมีอุบัติเหตุท่ีถนนสายหน่ึง จึงไปตรวจสอบ พรอมหนวยกูชีพ พบรถเกง
สีดํา สภาพไฟทายขวาแตก ใกลกันพบจักรยานยนตสีดํา ลมคว่ําอยู ในสภาพดานหนาพังยับ
 โดยมีผูเสียชีวิต 3 ศพ นอนแนน่ิงกระจัดกระจายอยูบนถนน เปนเด็กชายอาย ุ13 ป, 12 ป และ 8 ป ตามลําดับ 
ท้ังหมดเรียนอยูโรงเรียนเดียวกัน หางไปเล็กนอยยังพบ รถกูชีพของ อบต. เสียหลักตกลงขางทาง สภาพดานหนายุบ 
ตอมาผูปกครองของเด็ก ๆ ทราบขาวก็รีบมาดูท่ีเกิดเหตุ ทันทีท่ีเห็นรางไรวิญญาณตางก็ร่ําไหพร่ังพรูแลวทรุดตัวลงกับพ้ืน
 สืบสวนเบ้ืองตน ทราบวา กอนเกิดเหตุผูตายท้ังหมดข่ีรถจักยานยนตซอน 3 กลับจากเท่ียวงานในหมูบานใกลเคียง 
แตเกิดเสียหลักพุงชนทายรถเกงสีดํา ซ่ึงว่ิงอยูดานหนา ทําใหจักรยานยนตสีดําไถลขามไปอยูเลนฝงตรงขาม เปนจังหวะเดียว
กับท่ีมีรถกูชีพของ อบต. ว่ิงสวนทางมาพอดีมุงหนาจะไปสงผูปวย เปนเหตุใหรถกูชีพพุงชนรถจักรยานยนตเขาอยางจัง 
ท้ังรถและเด็ก 3 คน กระเด็นไปคนละทิศทาง กระท่ังเสียชีวิตอยางนาสลดใจ
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ระดับช้ันของการวิเคราะห์ 

ช้ันของเนยแข็ง (CHEESE)

ปัจจัยเชิงสาเหตุ 

(รูของเนยแข็ง)

1) การกระทําท่ีไมป่ลอดภัยของผู้ขบัขี ่  
    (Unsafe Act)

3) การกํากับดแูลท่ีไมป่ลอดภัย 
   (Unsafe Supervision) 

Key สําคัญ

2) สภาพ/เง่ือนไขท่ีไมป่ลอดภัย    
     (Unsafe Conditions)
 เงื่อนไขส่วนบุคคล

 เงื่อนไขหรอืองค์กรแวดล้อม

 สภาพแวดล้อม ถนนและยานพาหนะ

ผู้ขบัข่ี จยย.ขบัเรว็ ฝ่าฝืนกฎจราจร ซอ้นสาม ไม่สวมหมวกนิรภัย 
(ความจงใจฝ่าฝืน)

ผู้ขบัข่ี จยย. ขาดทักษะควบคมุรถ ตัดสินใจในการหยุดรถชา้เกินไป
(ความผิดพลาด)

ผู้ขบัข่ี จยย.อายุน้อยกวา่ 15 ป ีรา่งกายไมพ่รอ้ม 
ไม่ได้เรยีนการขบัขีป่ลอดภัยท่ีถกูต้อง

ไม่มใีบอนุญาตขบัขี ่ไมผ่่านการสอบใบขบัขี่

ขบัเรว็ รบีกลับ เหน่ือย งว่งนอน เพราะกลับจากไปเท่ียวตอนกลางคืน
ใช ้จยย. ของครอบครวั ขบัรถเรว็เพราะต้องรบีเอามาคืน
กลัวผู้ปกครองต่อวา่ 

อทิธิพลกลุ่มเพ่ือน ชวนกันไปเท่ียว (ส่ิงแวดล้อม)
ถนนแคบ ไมม่ไีฟส่องสวา่ง (ถนน)
จยย. มีสภาพเก่า (ยานพาหนะ)

ผู้ปกครองอนุญาตใหเ้ด็กอายุไม่ถึง 15 ขับข่ีรถจกัรยานยนต์  
(ปล่อยใหม้กีารฝ่าฝืนกฎหมาย)

การกํากับดแูลการฝ่าฝืนกฎ
ระเบยีบ/กฎหมาย ?

การกํากับดแูลไมเ่พียงพอ? 

การกํากับดแูลเหมาะสม?

การล้มเหลวในการแก้ปญัหา?

4) อทิธิพลองค์การ 
   (Organization Influence)

 ครู มีการสอนให้ความรู้การเดินทางสัญจรของนักเรียน
 แต่ไมไ่ด้เน้นการปฏิบติัอยา่งจรงิจงั (ล้มเหลวในการแก้ปญัหา)

 เจา้หน้าท่ีตํารวจไมเ่ขม้งวดหรอืไม่มมีาตรการเฉพาะ
 ในกลุ่มเด็กไม่มใีบขับข่ี (การกํากับดแูลไมเ่หมาะสม)

 มชีมรมขับข่ีปลอดภัยของโรงเรยีน แต่กิจกรรมไมต่่อเน่ือง
 (การกํากับดูแลไม่เพียงพอ)

 ผู้นําชุมชน ไม่มีมาตรการ/ด่านชุมชนสกัด 
 รถจกัรยานยนต์เส่ียง ในชว่งการมงีานเทศกาล
 (การกํากับดแูลไมเ่พียงพอ)

 คนในชมุชน มีความเส่ียงทางสังคม หากเตือนเรื่อง
 พฤติกรรมการขบัขีแ่ล้วถกูต่อวา่ยุ่งเรื่องส่วนตัวคนอื่น  

 เด็กขี ่จยย. เปน็ภาพชนิตา ไปโรงเรยีน ชว่ยงานพ่อแม่
 กลไก/องค์กรท่ีเก่ียวข้องในระดับพ้ืนท่ี ละเลยไม่เห็น
 ความสําคัญในประเด็นเด็ก 

 ขาดการวเิคราะหข้์อมูลเชงิลึก เพ่ือกําหนดปญัหาท่ีแม่นยาํ

 ขาด core team เกาะติดปัญหาของพ้ืนท่ีและพัฒนา
 ศักยภาพทีม 

 กลไกและระบบท่ีเก่ียวข้อง มีแผนงานจัดการปัญหา
 ไม่ต่อเน่ือง (พชอ./ศปถ.อาํเภอ/ศปถ.อปท.) 

  

ศึกษาเอกสารเพ่ิมเติมในหนังสือ
คู่มือสืบค้นและวิเคราะห์สาเหตุอุบัติเหตุทางถนนตามแนวทางมนุษย์ปัจจัย (SAFETY INVESTIGATION)

2) การวิเคราะหเหตุการณตามแนวทางมนุษยปจจัย (Human Factor) โดยใชแบบจําลอง SHELL Model

  มนุษยปจจัย (Human Factor) คือ สาเหตุตนตอแหงความสูญเสีย คนเราเม่ือเกิดมาแลว
ไมควรตาย หากยังหาความตายท่ีคูควรแกตนเองมิได ทุกคนตองตอสูดิ้นรนเพ่ือความอยูรอด 
เพราะการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนทองถนนไมใชความตายท่ีควรแกมนุษยท้ังหลาย มันเปนส่ิงท่ีปองกันได 
ถาเพียงแคเรา “รู” มีผูคนมากมายเอาชีวิตมาท้ิงไวบนถนนกอนเวลาอันควร เน่ืองจากความ “ไมรู”

หลักการแก้ปัญหา
 1. ปญหา/เหตุการณ ควรวิเคราะหหารูชองวางใน Cheese ใหครบทุกแผน
 2. ควรวิเคราะหสถานการณ ในแตละ cheese วา Cheese ใดควรท่ีจะไดรับการพัฒนาแกปญหา 
 3. หารูร่ัวรอยใหญท่ีแกแลวคุมคา หรือเพียงทําใหรูร่ัวใหเล็กลงก็อาจจะเพียงพอ

ไขรหัสนาโนมนุษยปจจัย
ค้นหาสาเหตุเบ้ืองหลังอุบัติเหตุท่ีแท้จริง

เพ่ือลดอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทยอย่างย่ังยืน

#หยุ #าํจั #สราง
การกระทำ

ท่ีไมปลอดภัย
เง่ือนไข

ท่ีไมปลอดภัย
ระบบและวัฒนธรรม

ความปลอดภัย
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มนุษย์มีขีดจํากัด

ตาของคนเรามี
ขีดจํากัดในการ
มองเห็น
เราอาจจะกะระยะไดไมดีนัก
 หากเรามีความบกพรองดาน
สายตา 

เชน หากเปนคนหูตึงอาจจะ
ไมไดยินเสียงแตรของรถ
บรรทุกขนาดใหญ หรือ
การ เป ด เพลงเ สียงดัง
อาจทําให  ไม  ได  ยินเสียง
จากภายนอก  

ถึงตาเราจะมองเห็นและไดยิน 
หากตอบสนองชาหรือเร็วเกินไป 
โดยไมประเมินความเส่ียงและ
อันตราย
    อาจทําใหการตัดสินใจผิดพลาด
ถึงพิการและตายได เชน ใจรอน
แซงในท่ีคับขัน ฝาสัญญาณไฟ 
การถูกเบ่ียงเบนความสนใจ
จากการโทรศัพทหรือเปดทีวี
ขณะขับรถหรืความเหน่ือยลา 
   ก็มีผลตอการตอบสนอง

เชน หากเรามีอารมณโกรธ 
โมโห จะทําใหเราขับรถเร็วข้ึน, 
หากเรามีสภาวะอารมณเครียด  
ซึมเศรา เหมอลอย อาจมีผล
ทําใหเราตัดสินใจชาในการขับข่ี 

หูของคนเราก็มี
ขีดจํากัดในการ
ไดยิน

การประมวลผล
และตอบสนอง

ความบกพรอง
ดานสภาวะจิตใจ
และอารมณ 

ตาของคนเรามี
ขีดจํากัดในการ
มองเห็น

ขีดจํากัดของมนุษย์จากการขับข่ียานพาหนะ

ส่ิงท่ีมีผลต่อขีดจํากัด

ความบกพร่องทางด้านร่างกาย

ความบกพร่องด้านการ
ประมวลผลและการตัดสินใจ

ความบกพร่องด้านสภาวะ
จิตใจและอารมณ์

ด้านการประมวลผลและตอบสนองด้านการมองเห็นด้านการได้ยิน

ความจริงเบ้ืองหลังของขีดจํากัดของมนุษย์มีอันตรายแอบแฝง

ท่ีอาจนําไปสู่ความผิดพลาดถึงตายได้ กล่าวคือ

  ดงัน้ัน ไมวาคุณจะเดินถนน ข่ีจักรยานยนต หรือขับรถยนต จงอยาลืมขีดจํากัดของ
ตนเอง  จงระแวดระวังและยอมรับขีดจํากัด ดานรางกายและจิตใจ และการตอบสนอง จึงกลาวไดวา    
  “ เคร่ืองมือความปลอดภัยท่ีดีท่ีสุดท่ีมีอยูในยานพาหนะทุกคัน ก็คือ คนท่ีมีความรู 
ทัศนคติ และการฝกฝนมาอยางดีน่ันเอง ” 

  มนุษยปจจัย (Human Factor) ในมุม
มองใหม คือ สงครามความผิดพลาดอันเน่ืองมา
จากความผิดพลาดจากความเปนมนุษย เปนปจจัย
ออนไหว แปรปรวนท่ีสุดท่ีถูกท้ิงใหลาหลังไมไดรับ
การพัฒนา ถึงเวลาแลวท่ีจะตองเปล่ียนมุมมอง
จากท่ีเคยสอดสองสายตามองปญหาจากภายนอก 
เปล่ียนมามองใหลึกลงไปในความเปนมนุษยของ
ตัวเราวา “มนุษยมีขีดจํากัด” เพ่ือทําความเขาใจ
อยางลึกซ้ึงและรอบดาน วาเปนธรรมชาติแหง
ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากความเปนมนุษย
ของคนเรา คือ ตนตอของความสูญเสียน่ันเอง 
มุมมองใหมน้ี จะทําใหเราเห็นแสงสวางท่ีปลายขอบฟา

“คุณคิดว่าอุบัติเหตุบนท้องถนนเป็นส่ิงท่ีป้องกันได้ 

หรือ

คุณเช่ือว่าอุบัติเหตุเป็นไปตามชะตาฟ้าลิขิต”
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  อิทธิพลองคการ (Organization Influence) เปนการละเลยไมเห็นความสําคัญของฝายนโยบายของผูบริหารของหนวยงานท่ี

รับผิดชอบโดยตรง หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังทางตรงและทางออม รวมถึงกลไกการทํางานท่ีเก่ียวของ เชน ศปถ.จังหวัด, ศปถ.อําเภอ, ศปถ.อปท., พชอ. เปนตน 

ท่ีสงผลกระทบโดยตรงหรือโดยออมตอการกํากับดูแล สภาพเง่ือนไขท่ีไมปลอดภัย หรือการขับข่ีท่ีไมปลอดภัย ทําใหระบบการจัดการความปลอดภัยทางถนน

เกิดความผิดพลาด นําไปสูอุบัติเหตุหรือสถานการณท่ีไมปลอดภัย 

  การกํากับดูแลท่ีไมปลอดภัย (Unsafe Supervision) เปนการกํากับดูแลการขับข่ีของผูท่ีมีหนาท่ีหรือผูท่ีใกลชิด เชน เจาหนาท่ีตํารวจ 

ผูปกครอง ครู กํานัน ผูใหญบาน และอ่ืน ๆ แลวแตกรณี สงผลตอการขับข่ี ทําใหเกิดความผิดพลาดหรือการกระทําท่ีไมปลอดภัย โดยมี Keyword สําคัญ

   การกํากับดูแลท่ีปลอยลปละเลย เชน การฝาฝนกฎระเบียบ/กฎหมาย หรือขาดความตระหนัก ไมเห็นความสําคัญของปญหา 

   การกํากับดูแลท่ีไมเพียงพอ คือ ดําเนินการแกไขแลวแตไมเพียงพอ

   การกํากับดูแลไมเหมาะสม หรือ การใชวิธีการไมเหมาะสมกับปญหา

   การลมเหลวในการแกปญหา คือ ดําเนินการแลวแตไมไดผล

ยาน
พาหนะ

คู่กรณี

สาเหตุจากสภาพแวดล้อม

การกระทําทีฝ่า่ฝืนกฎระเบียบ

การกระทําทีไ่ม่ปลอดภัย 

H

L2

E

S

L1

คู่กรณีหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องในเหตุการณ์ (L2) 10%
ถูกคูกรณีกระทํา 10% ไดแก ถูกคนเมาแลว
ขับชน, รถคูกรณีขามเลนมาชน,
ถูกรถตัดหนากระช้ันชิด,
รถเบรกกะทันหันจากอุบัติเหตุ เปนตน

การกระทําท่ีฝ่าฝืนกฎระเบียบ (S) 83%
ความเร็ว*73.3% ด่ืมแลวขับ*26.7%
ยอนศร 3.8% โทรศัพท 3.8%
* เปนการสืบสวนขอมูลจากผูเก่ียวของ
ไมไดมีการตรวจวัดโดยใชเคร่ืองมือ

การกระทําท่ีไม่ปลอดภัยของตัวผู้ขับข่ีเอง (L1) 88%
1. ผิดพลาดเชิงทักษะการควบคุมรถ 36.2%
2. ผิดพลาดในการตัดสินใจ 28.6%
3. ผิดพลาดในรับรูหรือตีความผิด 22.9%

ความบกพร่องของยานพาหนะ (H) 2.8%
สาเหตุการชนท่ีชัดเจน 3 กรณี 2.8 % ไดแก
จักรยานยนตไมมีไฟทาย รถไถการเกษตร
ไมมีไฟทาย และไฟทายรถยนตโดยสาร
มองเห็นไมซัดเจน

สภาพแวดล้อมท่ีเป็นปัจจัยเสริมให้เกิดเหตุ (E) 77%
แสงสวางไมเพียงพอชวงกลางคืน 32%
อันตรายขางทาง เชน ตนไม ส่ิงของ รานคา 8.6%
สถาพถนน ถนนขรุขระ ไมเรียบ 8.6%
กําลังกอสราง ชนสัตว ภัยธรรมชาติ 5.7%

H

S L E

L

กฎระเบียบ

กฎจราจร

ขอบังคับ แนวทาง

สภาพยานพาหนะ

และอุปกรณ
ปองกัน

สภาพความสมบูรณ

ของผูขับข่ี 

ทางจิตใจ กายภาพ

 จิตสังคม สรีรวิทยา

พฤติกรรมของ

ผูรวมใชรถใชถนน

สภาพถนนและ

ส่ิงแวดลอม

ตัวอย่าง การวิเคราะห์สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุทางถนนของเด็กและเยาวชน

ท่ีใช้จักรยานยนต์โดยใช้แบบจําลอง SHELL Model

การรวบรวมข้อมูลการขับข่ีตามแบบจําลอง SHELL Model ท่ีประยุกต์ใช้

ในการสอบสวนวิเคราะห์สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุทางถนน ประกอบด้วย 5 ด้าน 

การกระทําท่ีฝ่าฝืน หรือ การผิดพลาด กันแน่ ?

H

LS E

L

S = Software

H = Hardware

E = Environment

L = Liveware

Interrelationship between human factors and
the aviation environment

การวิเคราะห์เหตุการณ์ โดยใช้แบบจําลอง SHELL Model

  ทฤษฎี SHELL Model พัฒนาข้ึนคร้ังแรกโดย Edward ในป ค.ศ. 1972 จากการนํา แนวคิด
เร่ือง คน เคร่ืองจักร และส่ิงแวดลอมในการทํางาน มาประยุกตใช ตอมาในป ค.ศ. 1987 กัปตัน Hawkin 
ไดนํามาประยุกตเพ่ิมเติมเปนไดอะแกรมรูปส่ีเหล่ียมดังภาพประกอบ โดยองคกรการบินพลเรือนระหวางประเทศ 
(The International Civil Aviation Organization: ICAO) ไดใช SHELL Model เปนกรอบแนวคิดพ้ืนฐาน
เก่ียวกับมนุษยปจจัยทางการบิน (human factors) เพ่ือวิเคราะหและสอบสวนอากาศยานอุบัติเหตุ นอกจากน้ี
ยังพบวา การฝกอบรมหลักสูตรการบริหารบุคคลดานการบิน กอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเกิดผลลัพธ
เชิงบวก และชวยลดการเกิดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานรวมกันของลูกเรือ อันนําไปสูการเกิดอุบัติเหตุของ
เท่ียวบินได  โดยผลดังกลาวสอดคลองกับรายงานขอเท็จจริงดานความปลอดภัย ของสมาคมขนสงทางอากาศ
ระหวางประเทศ (International Air Transport Association: IATA) ต้ังแตป ค.ศ. 2014 - 2017 (พ.ศ. 2550 - 2560) 
ท่ีพบวาสถิติของการเกิดอุบัติเหตุดานการบินน้ัน มีแนวโนมลดลงอยางเห็นไดชัด การรวบรวมขอมูลการขับข่ี
ตามแบบจําลอง SHELL Model ท่ีประยกุตใชในการสอบสวนวิเคราะหสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุทางถนน ประกอบดวย 5 ดาน 
 

The theory of SHELL Model
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การจดัการท่ี 3  
TSY Program 

(Thailand Safe Youth Managers Program) 
การจดัการเชงิระบบและการวางแผน

การแก้ปญัหาการตายของเด็กและเยาวชน

  แกปญหาการตายและการบาดเจ็บในกลุมเด็กและเยาวชนจากการใชรถจักรยานยนต 
การขับเคล่ือนในระดับชาติยังเนนการแกปญหาปลายเหตุ เชน การแกปญหาพฤติกรรมการขับขี
การสวมหมวกนิรภัย การด่ืมแลวขับ เปนตน จากการศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบการแกไขปญหา
การตายและบาดเจ็บสําหรับเด็กและเยาวชนท่ีใชจักรยานยนตท่ีมีประสิทธิผล โดยการสอบสวนสาเหตุ
การบาดเจ็บและตายจากการใชรถจักรยานยนต ในกลุมเด็กและเยาวชนอายุนอยกวา 20 ป โดยความรวมมือ
กรมควบคุมโรคและศูนยวิชาการความปลอดภัยทางถนน (ศวปถ.) และวิเคราะหปจจัยสาเหตุเชิงลึก
ของการตายในกลุมเด็กและเยาวชนเพ่ือจัดทําขอเสนอแนะ เชิงนโยบายในระดับประเทศและในระดับพ้ืนท่ี 
มีประเด็นขอคนพบท่ีควรนํามาพิจารณาหารือและจัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย พบวา
   กลุมอายุท่ีเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนตมากท่ีสุด พบวา กลุมอายุ 15 - 19 ป 
รอยละ 68 รองลงมาเปนกลุมอายุ 10 - 14 ป รอยละ 28
   อายุท่ีเร่ิมฝกหัดขับรถจักรยานยนต พบวา เด็กและเยาวชนเร่ิมฝกหัดขับข่ีรถ
จักรยานยนต ในชวงอายุ 13 - 15 ป รอยละ 49 รองลงมาอายุ 10 - 12 ป รอยละ 48 
   การเรียนรูการฝกหัดขับรถจักรยานยนต พบวา สวนใหญเด็กและเยาวชนจะเรียนรู
การขับรถจากพอแม ญาติ พ่ีนอง และ เพ่ือน รอยละ 72 และฝกหัดขับเอง รอยละ 28  โดยไมผานการฝก
อบรมการขับข่ีปลอดภัยรอยละ 87 
   การมีใบอนุญาตขับข่ี พบวา เยาวชนท่ีมีใบอนุญาตขับข่ีอายุ 15 ข้ึนไป รอยละ 14 
และรอยละ 85 ไมมีใบอนุญาตขับข่ี โดยประเด็นท่ีไมไปทําใบอนุญาตขับข่ี ไดแก ไมสนใจไปทํารอยละ 59 
อายุยังไมถึงเกณฑไมมีเวลาไปทํา รอยละ 28 และ พบวา เด็กอายุไมถึงเกณฑทําใบอนุญาตขับข่ี รอยละ 22 

ช้ันแห่งการป้องกันท่ีล้มเหลวจากการวิเคราะห์ Swiss cheese Model
  Swiss Cheese Model หรือทฤษฎีเนยแข็ง โดย ศ.เจมส เรียสัน (James Reason) เปนการ
อธิบายปจจัยท่ีนําไปสูอุบัติเหตุ เปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหนักสืบสวนสามารถเก็บรวบรวมขอมูล บันทึก สืบคน 
วิเคราะหรายละเอียดเก่ียวกับขอบกพรองหรือขอผิดพลาดท่ีเปนสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุทางถนนตาม
แนวทางมนุษยปจจัย ซ่ึงมีการดําเนินงานหรือปฏิบัติการท่ีซับซอน โดยไดอธิบายความผิดพลาดของ
ปญหาเชิงระบบไว 4 ระดับ ไดแก

   การกระทําท่ีไมปลอดภัย (Unsafe Act) 
   สภาพ/เง่ือนไขท่ีไมปลอดภัย (Unsafe Conditions)  
   การกํากับดูแลท่ีไมปลอดภัย (Unsafe Supervision)
    อิทธิพลองคการ (Organization Influence) 

12

1

3

4

3

4

2

1

ระบบปอ้งกันล้มเหลว/
ไม่มีเคร่ืองปอ้งกัน

อิทธิพลองค์การ

การกํากับดูแลท่ีไม่ปลอดภัย

สภาพ/เง่ือนไขท่ีไม่ปลอดภัย

การกระทําท่ีไม่ปลอดภัย

การให้ความสําคัญกลไกและการบริหารจัดการในพ้ืนท่ี นโยบาย การลนับสนุน
การเช่ือมโยงกับเครือช่ายการทํางาน (45%) การขับเคล่ือนในระดับชุมชน (32%)
นโยบายการบังดับใช้กฎหมาย (30%) การสร้างวินัยของสถานศึกษา (22%)

ผู้กํากับดูแลท่ีเก่ียวข้อง ของพ่อ แม่ ผู้ปกครอง 70% การบังคับไช้กฎหมาย 35%
ชุมชนและสถานประกอบการ 30% โรงเรียน สถานศึกษา และการอบรม 24%

สภาพแวดล้อม : แสงสว่างไม่เพียงพอช่วงกลางต่ืน 32%
อันตรายข้างทาง เช่น ต้นไม่ ส่ิงของ ร้านด้า 8.6%
สถาพถนน ถนนขรุขระ ไม่เรียบ 8.6%
ชนสัตว์ ภัยธรรมชาติ 5.7%
เง่ือนไงส่วนบุคคล : ฝึทหัตขับข่ีไม่ถูกวิธี 100% ไม่มีใบอนุญาตขับข่ี 86% ไม่ผ่าน
การอบรมขับข่ีปลอดภัย 87% ไม่สวมหมวกนิรภัย 91% ความรีบเร่ง ไม่ต้ังใจขับข่ี

การกระทําท่ีฝ้าฝืน: การขับรถเร็ว 73% ด่ืมแล้ว 27%
ย้อนศร 3.8% ใช้โทรศัพท์ 3.8%
การกระทําท่ีผิดพลาด : ความผิดพลาดเชิงทักษะควบคุมรถ 36%
การตัดสินใจผิดพลาด 29%
การรับรู้ดีความผิดพลาด 23%
ถูกคู่กรณีกระทํา 10%
หมายเหตุ : การฝ้าฝืนและการกระทําท่ีผิดพลาด
เป็นสาเหตุร่วมกัน 82%

การพัฒนากลไกการแก้ไขปัญหาการตายของเด็กและเยาวชน

  การวิเคราะหสภาพปญหา ตามแนวคิด Swiss Cheese Model เพ่ือคนหาช้ันแหงการปองกัน
ท่ีลมเหลว วิเคราะหรายละเอียดเก่ียวกับขอบกพรองหรือขอผิดพลาดท่ีเปนสาเหตุตามแนวทางมนุษยปจจัย 
ความผิดพลาดของปญหาเชิงระบบ ดังน้ันการพัฒนากลไกการแกไขปญหาการตายของเด็กและเยาวชน ใหครอบคลุม
ช้ันของปญหา Swiss Cheese Model และเช่ือมโยงกับ ศปถ.จังหวัด/อําเภอ/ทองถ่ิน เพ่ือขับเคล่ือนการทํางาน
อยางมีระบบ ควรจัดใหมีเจาภาพ (หนวยงานหรือคณะทํางาน) ในการขับเคล่ือน เพ่ือเปนศูนยประสานงาน
การขับเคล่ือนการแกไขปญหาการตายจากอุบัติเหตุทางถนนของเด็กและเยาวชนครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี โดยมี
พันธกิจสําคัญ 4 ขอ

   การจัดการขอมูลเพ่ือประเมินสถานการณ ช้ีเปา และการติดตามประเมินผล
   มีระบบการจัดการการสืบสวนสอบสวนสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในกลุมเด็กและ
เยาวชนเพ่ือตอบสนองการแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและตอเน่ือง
   ขับเคล่ือนนโยบายและกลไกการแกไขปญหาการตายของเด็กและเยาวชนอยางตอเน่ืองและ
สวนรวม มีแผนงาน มีการกําหนดเปาหมาย มีหนวยงานรับผิดชอบ มีสวนรวม การถายทอดนโยบายไปสูการขับเคล่ือน
ในระดับพ้ืนท่ี และมีการติดตามอยางตอเน่ือง 
   การฝกอบรมขับข่ีปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ “ทักษะคิด การเอาชีวิตรอดภัยบนทองถนน” 
เพ่ือสรางวัคซีนจราจรใหกับคนรุนใหม

ช้ันแหงการปองกันท่ีลมเหลว ? การวิเคราะหการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในกลุมเด็กและเยาวชน โดยใช
Swiss Cheese Model
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 เด็กขี ่จยย. เปน็ภาพชนิตา ไปโรงเรยีน ชว่ยงานพ่อแม่
 กลไก/องค์กรท่ีเก่ียวข้องในระดับพ้ืนท่ี ละเลยไม่เห็น
 ความสําคัญในประเด็นเด็ก 

 ขาดการวเิคราะหข้์อมูลเชงิลึก เพ่ือกําหนดปญัหาท่ีแม่นยาํ

 ขาด core team เกาะติดปัญหาของพ้ืนท่ีและพัฒนา
 ศักยภาพทีม 

 กลไกและระบบท่ีเก่ียวข้อง มีแผนงานจัดการปัญหา
 ไม่ต่อเน่ือง (พชอ./ศปถ.อาํเภอ/ศปถ.อปท.) 

  

TSY Manager Program: Thailand Safe Youth Managers Program

Thai Safe Youths
( TSY )

กิจกรรมท่ี 1 Data Analysis
วิเคราะหขอมูลสถานการณปญหาและ

สอบสวนสาเหตุเชิงลึกการเกิดอุบัติเหตุ
ทางถนน 

กิจกรรมท่ี 2 Organization 
Influence

Swiss cheese ท่ี 1 พัฒนาองคการ โดยการ
ขับเคล่ือนกลไกการทํางาน ศปถ.อําเภอ/พชอ./

โรงเรียน นําเสนอสถานการณ

กิจกรรมท่ี 3 Unsafe Supervision
Swiss cheese ท่ี 2 การกํากับดูแลท่ีไมปลอดภัย

นําเสนอสถานการณ แนวคิดไดแก ผูบริหาร
โรงเรียน ครู ตํารวจ ผูปกครอง และอ่ืน ๆ  

กิจกรรมท่ี 6 Evaluation

สรุปผลและประเมินผล
การขับเคล่ือนโครงการ

กิจกรรมท่ี 5 Unsafe Act 
Swiss cheese ท่ี 4 การกระทําท่ีไมปลอดภัย 

โดยการฝกอบรมใหความรู พัฒนา“ทักษะคิด 
การเอาชีวิตรอดภัยบนทองถนน”

กิจกรรมท่ี 4 Unsafe Conditions
Swiss cheese ท่ี 3 สภาพเง่ือนไงท่ีไมปลอดภัย 

โดยการรวมกันออกแบบมาตรการ
การแกไขปญหาในเด็กและเยาวชน

Thai Safe Youths Managers Program

1

2
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TSY Manager Program (Thailand Safe Youth Manager Program)
ผูจัดเชิงระบบการแกปญหาการตายและการบาดเจ็บในกลุมเด็กและเยาวชน

  Thailand Safe Youths Manager Program: TSY Manager Program ผูจัดการเชิงระบบในการขับเคล่ือน
การแกปญหาการตายในกลุมเด็กและเยาวชนในระดับพ้ืนท่ีจังหวัด อําเภอ ตําบล อยางมีประสิทธิผล ตามแนวคิด Swiss Cheese 
Model และมนุษยปจจัย (Human factor) ท่ีครอบคลุมกิจกรรม 6 กิจกรรม ดังน้ี

  1. กิจกรรมท่ี 1 วิเคราะหขอมูลสถานการณปญหาการตายในกลุมเด็กและเยาวชนภาพรวมของอําเภอท้ังเชิงปริมาณและ
คุณภาพจากการสอบสวนเชิงลึกการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนในกลุมเด็กและเยาวชน และจัดทําขอเสนอตอ ศปถ.อําเภอ/พชอ.
  2. กิจกรรมท่ี 2 Swiss cheese ท่ี 1 การพัฒนาองคการ โดยการขับเคล่ือนกลไกการทํางาน ศปถ.อําเภอ/พชอ./โรงเรียน 
โดยนําเสนอขอมูลสถานการณปญหาการบาดเจ็บและเสียชีวิตในกลุมเด็กและเยาวชน และขอมูลจากการสอบสวน เพ่ือใหเกิดนโยบายและ
การวางแผนงาน กิจกรรม เปาหมาย และติดตามประเมินผล 
  3. กิจกรรมท่ี 3 Swiss cheese ท่ี 2 การกํากับดูแลท่ีไมปลอดภัย โดยนําเสนอขอมูลสถานการณปญหาการบาดเจ็บและ
เสียชีวิตในกลุมเด็กและเยาวชน และขอมูลจากการสอบสวน ในกลุมผูท่ีเก่ียวของในการกํากับดูแล ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ครู ตํารวจ ผูปกครอง 
และอ่ืนๆ และรวมกันวิเคราะหปญหา และปรับทัศนคติโดยการใหความรู “ทักษะคิด การเอาชีวิตรอดภัยจากทองถนน” และออกแบบกิจกรรม
การแกไขปญหารวมกัน 
  4. กิจกรรมท่ี 4 Swiss cheese ท่ี 3 สภาพเง่ือนไงท่ีไมปลอดภัย  โดยการรวมกันออกแบบมาตรการการแกไขปญหาใน
เด็กและเยาวชน โดยการกําหนดมาตรการเพ่ือความปลอดภัยในการใชรถในถนน ตัวอยางเชน การสวมหมวกนิรภัย การกําหนดบทลงโทษ
กรณีทําผิดกฎจราจรโดยรวมกันระหวางโรงเรียนกับเจาหนาท่ีตํารวจ การกําหนดใหผูมีใบอนุญาตขับข่ีเทาน้ันท่ีข่ีจักรยานยนตมาโรงเรียนได 
การกําหนดอายผูุขับข่ีจักรยานยนตมาโรงเรียน มาตรการอ่ืนๆ (ข้ึนอยูกับสภาพปญหาและความเหมาะสมของแตละพ้ืนท่ี โดยใหมีแนวคิด
นวัตกรรมใหมๆ  ท่ีสามารถขยายผลในระดับประเทศได เนนใหเยาวชนเขาถึง จยย. ไดนอยลงหรือยดือายุการเขาถึง อยางนอย 1 กิจกรรม)
  5. กิจกรรมท่ี 5 Swiss cheese ท่ี 4 การกระทําท่ีไมปลอดภัย มีการฝกอบรมใหความรู ทักษะชีวิต ปรับทัศนคติ 
และการประเมินความเส่ียงในการใชรถใชถนน ตามแนวทางมนุษยปจจัย (Human factor) และใชเทคนิคการประเมินความเส่ียง (Situation 
Awareness & SHELL Model) ในกลุมเด็กและเยาวชนเปาหมายพรอมท้ังประเมินกอนและหลังการเรียนรู
  6. กิจกรรมท่ี 6 สรุปผลและประเมินผล การขับเคล่ือนโครงการการแกปญหาการตายในกลุมเด็กและเยาวชน
ท่ีใชรถจักรยานยนต การประเมินผลจํานวนผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในระดับอําเภอ และประเมินผลเชิงคุณภาพ
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 กองปองกันการบาดเจ็บ. (2562). การบูรณาการขอมูล 3 ฐาน สธ., บ.กลางฯ และ สํานักงานตํารวจแหงชาติ. 
 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารสุข.

 ปญณ  จันทรพาณิชย และคณะ (2563). โครงการวิจัยและพัฒนารูปแบบการแกไขปญหาการตายและบาดเจ็บ 
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      การศึกษา:

พ.ศ.2549  ปริญญาโทการบริหารจัดการความปลอดภัยในการบิน มหาวิทยาลัยเซ็นทรัลมิซซูรีสหรัฐอเมริกา (GPA 4.0)

พ.ศ.2535  ปริญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอากาศยาน โรงเรียนนายเรืออากาศ

พ.ศ.2531  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ

พ.ศ.2530  โรงเรียนพรหมานุสรณ จังหวัดเพชรบุรี

    การฝกอบรม: 

พ.ศ.2535 หลักสูตรศิษยการบินกองทัพอากาศ ใบอนุญาตนักบินพาณิชยตรี หมายเลข 1296

พ.ศ.2539 การฝกนักบินเฮลิคอปเตอรพระราชพาหนะ บริษัทยูโรคอปเตอร ประเทศฝร่ังเศส

พ.ศ.2553 ระบบการจัดการความปลอดภัยการบินสากล (Safety Management System: SMS) บริษัทไอทีเอสโซลูช่ัน ประเทศอังกฤษ

พ.ศ.2554 หลักสูตรครูบริหารจัดการทรัพยากรลูกเรือ (Crew Resource Management Instructor: CRMI ) บริษัทโกลบอลแอร   

  ประเทศอังกฤษ

พ.ศ.2555 หลักสูตรนายทหารนิรภัยการบิน สํานักงานนิรภัย กองทัพอากาศออสเตรเลีย

พ.ศ.2557 หลักสูตรเจาหนาท่ีความปลอดภัยการบิน บริษัทแคนาเดียนเฮลิคอปเตอร ประเทศแคนาดา 

พ.ศ.2557 หลักสูตรหัวหนาผูตรวจสอบ ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 บริษัทเอสจีเอสประเทศไทย 

พ.ศ.2558 หลักสูตรเจาหนาท่ีความปลอดภัยระดับผูบริหาร กรมแรงงานและสวัสดิการสังคม

พ.ศ.2558 หลักสูตรการวิเคราะหสาเหตุตนตอ (Root Cause Analysis: RCA) บริษัทแคนาเดียนเฮลิคอปเตอร ประเทศแคนาดา 

พ.ศ.2558 หลักสูตรภาวะผูนํา บริษัทไมเนอรวา ประเทศไทย

พ.ศ.2559 หลักสูตรการบริหารจัดการคุณภาพ ISO 9001 ฉบับ พ.ศ.2558 บริษัทเอสจีเอสประเทศไทย

พ.ศ.2561 หลักสูตรครู “TRAIN THE TRAINER” สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 

นาวาอากาศเอก สุวรรณ ภู่เต็ง

พ.ศ.2550-8 วิทยากรหลักสูตรการบริหารทรัพยากรลูกเรือ (CREW RESOURCE MANAGMENT) หลักสูตรมนุษยปจจัย (HUMAN FACTORS)  

  ใหแกหนวยบินกองทัพอากาศ สายการบิน แอรเอเชีย สายการบินกานตแอร บริษัทเฮลิลัคเฮลิคอปเตอร ศูนยฝกบินพลเรือน  

  บอฝายหนวยบินกองทัพบก หนวยบินกระทรวงทรัพยากร กองบินตํารวจ กองบินทหารเรือ ฯลฯ

พ.ศ.2550-8 วิทยากรการจัดการความเส่ียงในการปฏิบัติการณ (Operational Risk Management: ORM) 

พ.ศ.2550-8 วิทยากรระบบวิเคราะหมนุษยปจจัยในการสอบสวนอุบัติเหตุ (Human Factors Analysis and Classification Systems: HFACS)

พ.ศ.2550-8 ผูตรวจสอบประเมินการจัดการความปลอดภัยสนามบินในการดูแลของกองทัพ อากาศ และสนามบินรวมทหาร-พลเรือน

พ.ศ.2551-6 วิทยากรรายวิชาระบบการจัดการความปลอดภัยการบินสากล (Safety Management System: SMS) หลักสูตรปริญญาโท  

  สาขาการจัดการการบิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

พ.ศ.2551-6 เลขาโครงการความรวมมือทางวิชาการ ระหวางกองทัพอากาศกับจุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย หลักสูตรปริญญาโท สาขาการจัดการการบิน

พ.ศ.2556-7 โครงการความรวมมือระหวางกองทัพอากาศไทย-สวีเดน เลขาดานระบบจัดการ คุณภาพและความสมควรเดินอากาศในการ 

  ปฏิบัติการณบินและการซอมบํารุงของเคร่ืองบินขับไลแบบ กริพเพน เคร่ืองบินตรวจการณแจงเตือนลวงหนาซารบ 340  

  (JAS 39, Saab 340 Quality and Airworthiness Management System)

พ.ศ.2560-ปจจุบัน   วางระบบการจัดการความปลอดภัย (Safety Management System) ใหแกผูใหบริการการบิน สถาบันการฝกบิน และสายการบิน

   - วิทยากรดานการจัดการความปลอดภัย และการสอบสวนดานความปลอดภัย (Safety Investigation)

   - วิทยากรดานมนุษยปจจัยเพ่ือความปลอดภัย (Human Factors for Safety) และการวิเคราะหมนุษยปจจัย 

   เพ่ือการปองกันอุบัติเหตุท้ังภาคการบินและทางถนน

             - อาจารยพิเศษดานระบบการจัดการความปลอดภัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม

   - การฝกอบรม เสริมทักษะมนุษยปจจัย เพ่ือความปลอดภัยในการขับข่ี ศูนยกระจาย สินคาบริษัทเนสเลย ประจํา 

   ประเทศไทย จํากัด

   - การฝกอบรม มนุษยปจจัยเพ่ือความปลอดภัยในการทํางาน บริษัท อะตอม

   - การฝออบรม มนุษยปจจัยเพ่ือความปลอดภัยยั่งยืน นักศึกษาช้ันปท่ีส่ี สาขาการจัดการโลจิสติกส มหาวิทยาลัย 

   ธุรกิจบัณฑิต

   ประสบการณ: 
พ.ศ.2537-8 นักบินเฮลิคอปเตอร ประจําฝูงบินลําเลียงทางอากาศ คนหาและชวยชีวิต กองทัพอากาศ

พ.ศ.2539-41 นักบินเฮลิคอปเตอร ประจําฝูงบินเฮลิคอปเตอรพระราชพาหนะ กองทัพอากาศ

พ.ศ.2542-7 ครูการบินเฮลิคอปเตอร ประจําฝูงบินเฮลิคอปเตอรพระราชพาหนะ กองทัพอากาศ  

พ.ศ.2550-6 หัวหนาแผนกวิทยาการและเทคนิค สํานักงานนริภัย กองทัพอากาศ

พ.ศ.2557 หัวหนากองปองกันอุบัติเหตุ สํานักงานนริภัย กองทัพอากาศ

พ.ศ.2550-8 วิทยากรหลักสูตรนิรภัยการบิน สํานักงานนิรภัย กองทัพอากาศ

พ.ศ.2550-8 วิทยากรการจัดการความปลอดภัยสนามบินทหารและสนามบินรวม (ทหาร-พลเรือน)

พ.ศ.2550-8 วิทยากรหลักสูตรการสอบสวนอากาศยานอุบัติเหตุ สํานักงานนิรภัย กองทัพอากาศ

       ผลงานดานวิชาการ
พ.ศ. 2562 ผูแตง คูมือสืบคนและวิเคราะหสาเหตุอุบัติเหตุทางถนนตามแนวทางมนุษยปจจัย ศูนยวิชาการเพ่ือความปลอดภัยทางถนน  

  มูลนิธินโยบายถนนปลอดภัย

พ.ศ.2560  ผูแตงรวมหนังสือ “ทักษะคิดฝาวิกฤตอุบัติเหตุทางถนน” สํานักพิมพมติชน

พ.ศ.2555  แปลและเรียบเรียง หนังสือการจัดการความเส่ียงในการปฏิบัติการณ (Operational Risk Management: ORM) ของกองทัพอากาศ  

  ไดรับรางวัลท่ี 1 การประกวดผลงาน ทางวิชาการ กองทัพอากาศประจําป 2555

พ.ศ.2551  ผูแปลรวม หนังสือสุดยอดนักบิน “Redefining Airmanship” โครงการสรางองคความรูดานการบินเพ่ือการพัฒนาคุณลักษณะนักบิน   

  ไดรับรางวัลท่ี 1 การประกวดผลงานทางวิชาการ กองทัพอากาศประจําป 2551

    ราชการพิเศษ 
พ.ศ.2546  ผูสังเกตการณทางทหาร องคการสหประชาชาติ ภารกิจสันติภาพเพ่ือประเทศเซียราลีโอน
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  แกปญหาการตายและการบาดเจ็บในกลุมเด็กและเยาวชนจากการใชรถจักรยานยนต 
การขับเคล่ือนในระดับชาติยังเนนการแกปญหาปลายเหตุ เชน การแกปญหาพฤติกรรมการขับขี
การสวมหมวกนิรภัย การด่ืมแลวขับ เปนตน จากการศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบการแกไขปญหา
การตายและบาดเจ็บสําหรับเด็กและเยาวชนท่ีใชจักรยานยนตท่ีมีประสิทธิผล โดยการสอบสวนสาเหตุ
การบาดเจ็บและตายจากการใชรถจักรยานยนต ในกลุมเด็กและเยาวชนอายุนอยกวา 20 ป โดยความรวมมือ
กรมควบคุมโรคและศูนยวิชาการความปลอดภัยทางถนน (ศวปถ.) และวิเคราะหปจจัยสาเหตุเชิงลึก
ของการตายในกลุมเด็กและเยาวชนเพ่ือจัดทําขอเสนอแนะ เชิงนโยบายในระดับประเทศและในระดับพ้ืนท่ี 
มีประเด็นขอคนพบท่ีควรนํามาพิจารณาหารือและจัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย พบวา
   กลุมอายุท่ีเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนตมากท่ีสุด พบวา กลุมอายุ 15 - 19 ป 
รอยละ 68 รองลงมาเปนกลุมอายุ 10 - 14 ป รอยละ 28
   อายุท่ีเร่ิมฝกหัดขับรถจักรยานยนต พบวา เด็กและเยาวชนเร่ิมฝกหัดขับข่ีรถ
จักรยานยนต ในชวงอายุ 13 - 15 ป รอยละ 49 รองลงมาอายุ 10 - 12 ป รอยละ 48 
   การเรียนรูการฝกหัดขับรถจักรยานยนต พบวา สวนใหญเด็กและเยาวชนจะเรียนรู
การขับรถจากพอแม ญาติ พ่ีนอง และ เพ่ือน รอยละ 72 และฝกหัดขับเอง รอยละ 28  โดยไมผานการฝก
อบรมการขับข่ีปลอดภัยรอยละ 87 
   การมีใบอนุญาตขับข่ี พบวา เยาวชนท่ีมีใบอนุญาตขับข่ีอายุ 15 ข้ึนไป รอยละ 14 
และรอยละ 85 ไมมีใบอนุญาตขับข่ี โดยประเด็นท่ีไมไปทําใบอนุญาตขับข่ี ไดแก ไมสนใจไปทํารอยละ 59 
อายุยังไมถึงเกณฑไมมีเวลาไปทํา รอยละ 28 และ พบวา เด็กอายุไมถึงเกณฑทําใบอนุญาตขับข่ี รอยละ 22 

ช้ันแห่งการป้องกันท่ีล้มเหลวจากการวิเคราะห์ Swiss cheese Model
  Swiss Cheese Model หรือทฤษฎีเนยแข็ง โดย ศ.เจมส เรียสัน (James Reason) เปนการ
อธิบายปจจัยท่ีนําไปสูอุบัติเหตุ เปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหนักสืบสวนสามารถเก็บรวบรวมขอมูล บันทึก สืบคน 
วิเคราะหรายละเอียดเก่ียวกับขอบกพรองหรือขอผิดพลาดท่ีเปนสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุทางถนนตาม
แนวทางมนุษยปจจัย ซ่ึงมีการดําเนินงานหรือปฏิบัติการท่ีซับซอน โดยไดอธิบายความผิดพลาดของ
ปญหาเชิงระบบไว 4 ระดับ ไดแก

   การกระทําท่ีไมปลอดภัย (Unsafe Act) 
   สภาพ/เง่ือนไขท่ีไมปลอดภัย (Unsafe Conditions)  
   การกํากับดูแลท่ีไมปลอดภัย (Unsafe Supervision)
    อิทธิพลองคการ (Organization Influence) 

  การวิเคราะหสภาพปญหา ตามแนวคิด Swiss Cheese Model เพ่ือคนหาช้ันแหงการปองกัน
ท่ีลมเหลว วิเคราะหรายละเอียดเก่ียวกับขอบกพรองหรือขอผิดพลาดท่ีเปนสาเหตุตามแนวทางมนุษยปจจัย 
ความผิดพลาดของปญหาเชิงระบบ ดังน้ันการพัฒนากลไกการแกไขปญหาการตายของเด็กและเยาวชน ใหครอบคลุม
ช้ันของปญหา Swiss Cheese Model และเช่ือมโยงกับ ศปถ.จังหวัด/อําเภอ/ทองถ่ิน เพ่ือขับเคล่ือนการทํางาน
อยางมีระบบ ควรจัดใหมีเจาภาพ (หนวยงานหรือคณะทํางาน) ในการขับเคล่ือน เพ่ือเปนศูนยประสานงาน
การขับเคล่ือนการแกไขปญหาการตายจากอุบัติเหตุทางถนนของเด็กและเยาวชนครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี โดยมี
พันธกิจสําคัญ 4 ขอ

   การจัดการขอมูลเพ่ือประเมินสถานการณ ช้ีเปา และการติดตามประเมินผล
   มีระบบการจัดการการสืบสวนสอบสวนสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในกลุมเด็กและ
เยาวชนเพ่ือตอบสนองการแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและตอเน่ือง
   ขับเคล่ือนนโยบายและกลไกการแกไขปญหาการตายของเด็กและเยาวชนอยางตอเน่ืองและ
สวนรวม มีแผนงาน มีการกําหนดเปาหมาย มีหนวยงานรับผิดชอบ มีสวนรวม การถายทอดนโยบายไปสูการขับเคล่ือน
ในระดับพ้ืนท่ี และมีการติดตามอยางตอเน่ือง 
   การฝกอบรมขับข่ีปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ “ทักษะคิด การเอาชีวิตรอดภัยบนทองถนน” 
เพ่ือสรางวัคซีนจราจรใหกับคนรุนใหม

พ.ศ.2560-2563       เปนเลขาคณะกรรมการขับเคล่ือนการดําเนินงานและติดตามประเมินผลการงานรับรองคุณภาพการดําเนินงาน 

   ความปลอดภัยทางถนนระดับอําเภอ

พ.ศ. 2557-2563      เปนอาจารยพิเศษสอนนักศึกษาในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  และมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

   พระนคร ในวิชา การตลาดเชิงสังคมและการส่ือสารทางดานสุขภาพ หลักระบาดวิทยา การควบคุมปองกันโรค และ 

   การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป, การวิจัยดานสาธารณสุขและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมผลงานวิชาการ

พ.ศ. 2558   โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบการสงเสริมการสวมหมวกนิรภัยในเด็ก โดยประยุกตใชแนวคิด การตลาดเชิงสังคม  

   (Social Marketing). กรมควบคุมโรค

พ.ศ. 2559    โครงการวิจัย การเฝาระวังและพัฒนาระบบขอมูลอุบัติเหตุทางถนนระดับ จังหวัด (Surveillance and Information  

   System Improvement for  Road Traffic Injuries) ภายใตความรวมมือกระทรวงสาธารณสุขกับศูนยความควบคุมโรค 

   แหงชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา (USCDC)

พ.ศ.2560   พัฒนาคูมือแนวทาง “การดําเนินงานปองกันอุบัติเหตุทางถนนในระดับพ้ืนท่ี” กรมควบคุมโรค

พ.ศ.2561   พัฒนาคูมือแนว“ทางการดําเนินงานและประเมินการปองกันการบาดเจ็บจาก อุบัติเหตุทางถนน ระดับอําเภอ (D-RTI)  

   กรมควบคุมโรค

พ.ศ.2562    พัฒนาคูมือ/แนวทาง “เคร่ืองมือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานปองกัน การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน 

   ระดับพ้ืนท่ี” กรมควบคุมโรค

พ.ศ.2563   โครงการวิจัยและพัฒนารูปแบบการแกไขปญหาการตายและบาดเจ็บสําหรับเด็กและเยาวชนท่ีใชจักรยานยนตท่ีมี 

   ประสิทธิผล ไดรับทุนจากศูนยวิชาการความปลอดภัยทางถนน (ศวปถ.) พ.ศ.2563 พัฒนานโยบายสาธารณะ (Public Policy)  

   “หยดุเด็กและเยาวชนไทยตาย...จากอุบัติเหตุทางถนน.  โดยกองปองกันการบาดเจ็บ กรมควบคุมโรค รวมกับศูนยวิชาการ 

   ความปลอดภัยทางถนน (ศวปถ.)

ดร.ปัญณ์ จันทร์พาณิชย์

   ประวัติการศึกษา

พ.ศ.2547    วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสุขศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทร

พ.ศ.2558     ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสรางเสริมสุขภาพ (Health Promotion Management) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

     การฝกอบรม

พ.ศ.2553    หลักสูตรอบรมโครงการสรางวิจัย “ตนกลาวิจัย” สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ

พ.ศ.2554   การใชโปรแกรม LISREL สําหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช

พ.ศ.2554    หลักสูตรการวิจัยและพัฒนางานวิชาการ (R &D), มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

พ.ศ.2554    TEACH-VIP training violence and injury prevention and control curriculum. WHO Collaborating Centre for Injury  

   Prevention and Safety Promotion,Thailand,  Khon Kaen Regional Hospital

พ.ศ.2557        ASEAN Training TOT Program for road safety in ASEAN Development Bank Head Quarters, Manila, Philippine

พ.ศ. 2560       หลักสูตรผูบริหารการสาธารณสุขระดับตน (ผบต.) รุนท่ี 27, กระทรวงสาธารณสุข

พ.ศ.2561        หลักสูตร Policy Brief workshop (การเขียนบทสรุปผูบริหาร), มหาวิทยาลัยมหิดล iHPP 

พ.ศ.2562        หลักสูตรเวชศาสตรการจราจรระยะส้ัน (Short Course in Traffic Medicine), มูลนิธิเวชศาสตรปองกันศึกษา

หนวยงาน กองปองกันการบาดเจ็บ กรมควบคุมโรค 
ตําแหนงปจจุบัน นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

(หัวหนากลุมงานพัฒนามาตรการปองกันการบาดเจ็บจากการจราจร)

    ประสบการณทํางาน

พ.ศ. 2552-2557  กรรมการและเลขานุการคณะอนุกรรมการฝายประเมินผล และเปนผูจัดการโครงการประเมินผลการจัดสัมมนา 

   ระดับชาติ เร่ือง การปองกันอุบัติเหตุทางถนน คร้ังท่ี 9-11 โดยไดรับทุนสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุน 

   การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)

พ.ศ. 2554-2559      เปนผูจัดการโครงการภายใตความรวมมือกระทรวงสาธารณสุขกับศูนยความควบคุมโรคแหงชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา  

   (US CDC) โครงการเฝาระวังและพัฒนาระบบขอมูลอุบัติเหตุทางถนนระดับจังหวัด (Surveilance and Information  

   System Improvement for Road Traffic Injuries)

พ.ศ. 2561-2562      เปนผูแทนประสานความรวมมือกับประชาคมอาเซียน ดานการปองกันการบาดเจ็บ (Cluster Health 1)

พ.ศ.2562-2563       เปนวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญดานการปองกันการบาดเจ็บในระดับ พ้ืนท่ีอําเภอ ตําบล ชุมชนและทองถ่ิน โดยใช 

   เคร่ืองมือ 5 ช้ิน 

พ.ศ.2562-2563       เปนหัวหนาโครงการขับเคล่ือนการปองกันการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนในระดับอําเภอ (District Road Traffic  

   Injury: D-RTI) ผานกลไกการทํางานของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอําเภอ (พชอ.) และ ศูนยปฏิบัติการ 

   ความปลอดภัยทางถนนอําเภอ (ศปถ.อําเภอ) และทองถ่ิน(ศปถ.อปท.)
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