
WHO BENCHMARKS  
for International Health Regulations (IHR) 
  
Capacities

ตามกฎอนามัยระหว่างประเทศขององค์การอนามัยโลก

กุมภาพันธ์  2562 

เกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะ

FEBRUARY 2019



เกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะตามกกฎอนามัยระหว่างประเทศขององค์การอนามัยโลก

1



WHO BENCHMARKS FOR IHR CAPACITIES

2

  จัดพิมพ์และแปลโดย
 : กองระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

ถนนติวานนท์ อ�าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000
https://ddc.moph.go.th/doe/

พิมพ์ครั้งที่ 1 : กันยายน  2564 

จ�ำนวน : 100 เล่ม

พิมพ์ที ่: หจก.แคนนำ กรำฟฟิค 
19/323 หมู่บ้านธารทอง ถนนบางแวก เขตภาษีเจริญ กรุงเทพฯ 10700
โทร. 02 865 8454 - 55



เกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะตามกกฎอนามัยระหว่างประเทศขององค์การอนามัยโลก

3

Some rights reserved. This work is available under the Creative Commons Attribution-NonCommercial-
ShareAlike 3.0 IGO licence (CC BY-NC-SA 3.0 IGO;  https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/igo). 

Under the terms of this licence, you may copy, redistribute and adapt the work for non-commercial purposes, 
provided the work is appropriately cited, as indicated below. In any use of this work, there should be no suggestion 
that WHO endorses any specific organization, products or services. The use of the WHO logo is not permitted. If 
you adapt the work, then you must license your work under the same or equivalent Creative Commons licence. If 
you create a translation of this work, you should add the following disclaimer along with the suggested citation: 
“This translation was not created by the World Health Organization (WHO). WHO is not responsible for the content 
or accuracy of this translation. The original English edition shall be the binding and authentic edition”. 

Any mediation relating to disputes arising under the licence shall be conducted in accordance with the 
mediation rules of the World Intellectual Property Organization.

SUGGESTED CITATION. WHO Benchmarks for International Health Regulations (IHR) Capacities. Geneva: 
World Health Organization; 2019. Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.

SALES, RIGHTS AND LICENSING. To purchase WHO publications, see http://apps.who.int/bookorders. To 
submit requests for commercial use and queries on rights and licensing, see http://www.who.int/about/licensing.

THIRD-PARTY MATERIALS. If you wish to reuse material from this work that is attributed to a third party, 
such as tables, figures or images, it is your responsibility to determine whether permission is needed for that 
reuse and to obtain permission from the copyright holder. The risk of claims resulting from infringement of 
any third-party-owned component in the work rests solely with the user.

CATALOGUING-IN-PUBLICATION (CIP) DATA. CIP data are available at http://apps.who.int/iris.

© WORLD HEALTH ORGANIZATION 2019

WHO Benchmarks for International Health Regulations (IHR) Capacities
ISBN 978-92-4-151542-9

GENERAL DISCLAIMERS. The designations employed and the presentation of the material in this 
publication do not imply the expression of any opinion whatsoever on the part of WHO concerning the legal 
status of any country, territory, city or area or of its authorities, or concerning the delimitation of its frontiers 
or boundaries. Dotted and dashed lines on maps represent approximate border lines for which there may not 
yet be full agreement.

The mention of specific companies or of certain manufacturers’ products does not imply that they are 
endorsed or recommended by WHO in preference to others of a similar nature that are not mentioned. Errors 
and omissions excepted, the names of proprietary products are distinguished by initial capital letters.

All reasonable precautions have been taken by WHO to verify the information contained in this publication. 
However, the published material is being distributed without warranty of any kind, either expressed or implied. 
The responsibility for the interpretation and use of the material lies with the reader. In no event shall WHO be 
liable for damages arising from its use.

Les Pandas Roux, France

WHO BENCHMARKS FOR IHR CAPACITIES

2



WHO BENCHMARKS FOR IHR CAPACITIES

4

TABLE OF CONTENT 
BENCHMARKS: TECHNICAL AREAS 22

1. NATIONAL LEGISLATION, POLICY AND  
FINANCING

24

2. IHR COORDINATION, COMMUNICATION 
AND ADVOCACY AND REPORTING

40

3. ANTIMICROBIAL RESISTANCE 50

4. ZOONOTIC DISEASE 70

5. FOOD SAFETY 80

6. IMMUNIZATION 92

7. NATIONAL LABORATORY SYSTEM 106

8. BIOSAFETY AND BIOSECURITY 124

9. SURVEILLANCE 136

10. HUMAN RESOURCES 152

11. EMERGENCY PREPAREDNESS 176

12. EMERGENCY RESPONSE OPERATIONS 188

13. LINKING PUBLIC HEALTH AND SECURITY
AUTHORITIES

202

14. MEDICAL COUNTERMEASURES AND
PERSONNEL DEPLOYMENT

210

15. RISK COMMUNICATION 224

16. POINTS OF ENTRY 240

17. CHEMICAL EVENTS 252

18. RADIATION EMERGENCIES 260

ANNEX 1: GLOSSARY 268

ACRONYMS 6

ACKNOWLEDGEMENT 8

INTRODUCTION 10

WHAT IS THE BENCHMARK TOOL? 10

PURPOSE OF THE BENCHMARK TOOL 10

WHO IS THE AUDIENCE? 10

DEVELOPMENT PROCESS OF THE TOOL 12

STRUCTURE OF THE TOOL 12

DEFINITIONS 12

BUILDING SYSTEM USING THE BENCHMARKS 14

WHEN TO USE THE BENCHMARK TOOL? 14

HOW TO USE THE BENCHMARK TOOL? 14 

WHAT IS THE TOOL ABOUT? 20

WHAT IS THE TOOL NOT ABOUT? 20

PROPOSED REVIEW AND UPDATING THE TOOL 20



เกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะตามกกฎอนามัยระหว่างประเทศขององค์การอนามัยโลก

5

สารบัญ 
เกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะ :
ประเด็นทางเทคนิค

23

1. การออกกฎหมาย นโยบาย   
และการสนับสนุนงบประมาณในระดับชาติ

25

2. การประสานงาน การสื่อสาร การสนับสนุน 
และการรายงาน

41

3. การดื้อยาต้านจุลชีพ 51
4. โรคติดต่อระหว่างสัตว์และคน 71
5. ความปลอดภัยด้านอาหาร 81
6. การสร้างเสริมภูมิคุ้มกัน 93
7. ระบบห้องปฏิบัติการแห่งชาติ 107
8. ความปลอดภัยทางชีวภาพและความมั่นคง

ทางชีวภาพ
125

9. การเฝ้าระวัง 137
10. การพัฒนาก�าลังคน 153
11. การเตรียมความพร้อมส�าหรับ

เหตุการณ์ฉุกเฉิน
177

12. ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 189
13. การเชื่อมโยงหน่วยงานด้านสาธารณสุข 

กับด้านความมั่นคง
203

14. การส่งและรับความช่วยเหลือด้านยา 
เครื่องมือแพทย์ และบุคลากรทางการแพทย์

211

15. การสื่อสารความเสี่ยง 225
16. ข่องทางเข้าออกประเทศ 241
17. เหตุการณ์ฉุกเฉินด้านสารเคมี 253
18. เหตุการณ์ฉุกเฉินด้านรังสี 261

ผนวก 1 : อภิธานศัพท์ 269

ค�าย่อ 7

กิตติกรรมประกาศ 9

บทน�า 11
เครื่องมือเปรียบเทียบสมรรถนะคืออะไร 11

วัตถุประสงค์ของเครื่องมือเปรียบเทียบสมรรถนะ 11

กลุ่มเป้าหมายคือใคร 11

กระบวนการจัดท�าเครื่องมือนี้ 13

โครงสร้างของเครื่องมือนี้ 13

ค�าจ�ากัดความ 13

การสร้างระบบโดยการใช้เกณฑ์เปรยีบเทยีบสมรรถนะ 15

จะใช้เครื่องมือนี้เมื่อใด 15

จะใช้เครื่องมือนี้ได้อย่างไร 15

เครื่องมือนี้เก่ียวกับอะไร 21

เครื่องมือนี้ไม่เกี่ยวกับอะไร 21

การทบทวนและปรับปรุงเครื่องมือน้ี 21



WHO BENCHMARKS FOR IHR CAPACITIES

6

ACRONYMS

AEFI  adverse event following immunization

AMR  antimicrobial resistance 

BTWC  Biological and Toxin Weapons Convention

EMT  emergency medical team

EOC   emergency operations centre

FAO   Food and Agriculture Organization

GLASS  Global Antimicrobial Resistance Surveillance System

GOARN Global Outbreak Alert and Response Network

IAEA  International Atomic Energy Agency 

IHR   International Health Regulations

INFOSAN International Food Safety Authorities Network

INTERPOL  International Criminal Police Organization

IPCAT  infection prevention and control (IPC) assessment tool

IT  information technology

JEE   joint external evaluation

MCV  measles-containing vaccine

NAPHS National Action Plan for Health Security 

NCC  National Coordinating Centre

NFP  IHR national focal point

OIE   World Organisation for Animal Health

OPCW  Organisation for the Prohibition of Chemical Weapons

PVS  performance of veterinary services

SOP   standard operating procedure

SPAR   IHR self-assessment annual reporting tool 

VPDs  vaccine-preventable diseases

WASH  water, sanitation and hygiene

WASH FIT water and sanitation for health facility improvement tool 

WHA  World Health Assembly

WHO   World Health Organization
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ค�าย่อ 
AEFI เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ภายหลังได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค 
AMR การด้ือยาต้านจุลชีพ
BTWC อนุสัญญาห้ามอาวุธชีวภาพ
EMT ทีมแพทย์ฉุกเฉิน
EOC ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
FAO องค์การอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติ 
GLASS ระบบเฝ้าระวังเชื้อดื้อยาระดับโลก
GOARN เครือข่ายเตือนภัยและตอบโต้การระบาดระดับโลก 
IAEA ทบวงการพลังงานปรมาณูระหว่างประเทศ 
IHR กฎอนามัยระหว่างประเทศ
INFOSAN เครือข่ายหน่วยงานความปลอดภัยด้านอาหารระหว่างประเทศ 
INTERPOL องค์การต�ารวจสากล 
IPCAT เครื่องมือประเมินการควบคุมและป้องกันการติดเชื้อ
IT เทคโนโลยีสารสนเทศ
JEE การประเมินผลโดยผู้ประเมินจากภายนอกประเทศร่วมกับผู้ประเมินภายในประเทศ
MCV วัคซีนป้องกันโรคหัด
NAPHS แผนปฏิบัติการความมั่นคงด้านสุขภาพแห่งชาติ
NCC ศูนย์ประสานงานระดับชาติ 
NFP จุดประสานงานกฎอนามัยระดับชาติ
OIE องค์การสุขภาพสัตว์โลก
OPCW องค์การห้ามอาวุธเคมี 
PVS สมรรถนะระบบงานสัตวแพทย์บริการและสุขภาพสัตว์
SOP มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
SPAR เครื่องมือรายงานการประเมินตนเองในการปฏิบัติตามกฎอนามัยระหว่างประเทศประจ�าปี 
VPDs โรคที่ป้องกันได้ด้วยวัคซีน
WASH น�้า การสุขาภิบาล และสุขอนามัย
WASH FIT เครื่องมือการปรับปรุงสถานพยาบาลด้านน�้า และการสุขาภิบาล
WHA สมัชชาอนามัยโลก
WHO องค์การอนามัยโลก 
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INTRODUCTION

WHAT IS THE BENCHMARK TOOL?
Benchmarking is a strategic process often used by 
businesses and institutes to standardize performance 
in relation to best practices of their sector. World Health 
Organization (WHO) and its partners have developed 
a tool with a list of benchmarks and corresponding 
actions that can be applied to increase the 
performance of countries in emergency preparedness 
through the development and implementation of a 
National Action Plan for Health Security (NAPHS). The 
WHO Benchmarks for International Health Regulations 
2005 (IHR/IHR (2005)) Capacities are broad in nature 
to improve IHR capacities for health security and 
integrate multisectoral concerns at subnational 
(local and regional/provincial) and national levels. 
This means that if all benchmarks are achieved and 
sustained, the level of preparedness of the country 
would be optimum to prevent, detect and respond to 
threats and events.

PURPOSE OF THE BENCHMARK 
TOOL
This document guides States Parties, partners, donors 
and international and national organizations on 
suggested actions needed to improve IHR capacities 
for health security. States Parties and other entities 
working to reduce the risk of global health threats 
can use these benchmarks and suggested actions 
to address gaps, including those identified by IHR 
monitoring and evaluation framework1 components 
such as the States Party self-assessment annual 

reporting tool, voluntary external evaluation such as 
the joint external evaluation (JEE), after-action reviews 
and simulation exercises. This document can help 
countries delineate the relevant steps they can take 
to reach capacity levels as defined in each benchmark.

WHO IS THE AUDIENCE?
The main audiences for this benchmark document 
are:

States Parties to the IHR, to develop 
activities for the NAPHS.
Cl inical  agencies,  civi l  society and 
special ized organizat ions at  local , 
subnational, national, regional and global 
levels, to support the implementation of 
the NAPHS.
Development partners, to confirm that their 
health security assistance is consistent 
with evolving needs and to provide objective 
milestones to help guide and determine the 
effectiveness of assistance.
WHO Secretariat, to be able to promote and 
monitor consistency of IHR progress and 
NAPHS implementation.
WHO country and regional offices, to be able 
to prioritize assistance.

1 IHR monitoring and evaluation framework (https://www.who.int/ihr/publications/WHO-WHE-CPI-2018.51/en/, accessed 30 January 2019).
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บทน�า
เคร่ืองมือเปรียบเทียบสมรรถนะคืออะไร
การเปรียบเทียบสมรรถนะเป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ ์
ทีภ่าคส่วนธรุกจิและสถาบนัต่าง ๆ  มกัใช้เพือ่สร้างมาตรฐาน 
การปฏิบตังิานทีเ่กีย่วข้องกับแนวปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุของภาคส่วน 
ของตน องค์การอนามยัโลก (WHO) และพนัธมติรได้พฒันา 
เครื่องมือที่มีรายการเกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะและการ 
ด�าเนนิการทีเ่กีย่วข้องทีส่ามารถน�าไปใช้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 
ของประเทศต่าง ๆ  ในการเตรียมความพร้อมในกรณฉีกุเฉนิ 
ผ่านการพัฒนาและการด�าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
ระดับชาติเพื่อความมั่นคงด้านสุขภาพ (National Action 
Plan for Health Security หรอื NAPHS) เกณฑ์เปรยีบเทยีบ 
สมรรถนะตามกฎอนามัยระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 หรอื 
IHR (2005) ของ WHO มลีกัษณะเป็นเกณฑ์กว้าง ๆ  เพื่อใช ้
ในการปรบัปรงุขดีความสามารถตาม IHR ในด้านความมัน่คง 
ด้านสุขภาพ และบูรณาการระหว่างหลายภาคส่วนใน 
ระดบัส่วนภมูภิาค (ระดับท้องถิ่นและระดับอ�าเภอ/จงัหวดั) 
และระดับชาติ ซึ่งหมายความว่าหากเกณฑ์เปรียบเทียบ 
สมรรถนะท้ังหมดบรรลุผลและมีความยั่ งยืนระดับ 
ความพร้อมของประเทศจะเหมาะสมที่สุดในการป้องกัน 
ตรวจจบั และตอบโต้ภัยคุกคามและเหตุการณ์ต่าง ๆ

วัตถุประสงค์ของเคร่ืองมือเปรียบเทียบ 
สมรรถนะ
เอกสารนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่แนะน�ารฐัภาค ีหุน้ส่วน ผูส้นบัสนนุ 
งบประมาณ และองค์กรระหว่างประเทศและระดับชาติ 
ในการเสนอแนะกจิกรรมทีจ่�าเป็นต่อการปรบัปรงุสมรรถนะ 
ตาม IHR ส�าหรับความมั่นคงด้านสุขภาพ รัฐภาคีและ
หน่วยงานอื่น ๆ  ที่ท�างานเพื่อลดความเสี่ยงของการคุกคาม
ด้านสุขภาพทั่วโลกสามารถใช้เกณฑ์เปรียบเทียบเหล่าน้ี
และการด�าเนินการที่แนะน�าเพื่อแก้ไขช่องว่างที่ถูกระบ ุ

โดยองค์ประกอบของกรอบการก�ากบัตดิตามและประเมนิผล 
IHR1 เช่น เครื่องมือการรายงานประจ�าปีตามแบบประเมิน 
ตนเองของรัฐภาคี การประเมินจากภายนอกโดยสมัครใจ 
เช่น การประเมินจากภายนอกร่วมกัน (JEE) การทบทวน 
หลังการด�าเนินการและการฝึกจ�าลองสถานการณ์ เอกสารนี้
สามารถช่วยประเทศต่าง ๆ  ในการอธบิายขัน้ตอนทีเ่ก่ียวข้อง 
เพื่อบรรลุระดับความสามารถตามที่ก�าหนดไว้ในแต่ละ 
เกณฑ์มาตรฐาน

กลุ่มเป้าหมายคือใคร
กลุ่มเป้าหมายหลักส�าหรับเอกสารเปรียบเทียบน้ี ได้แก่ :

   รัฐภาคีที่ปฏิบัติตาม IHR ในการจัดท�ากิจกรรม 
      ส�าหรับแผนปฏิบัติการระดับชาติเพื่อความมั่นคง 
      ด้านสขุภาพ (NAPHS)

   หน่วยงานทางคลนิกิ ภาคประชาสงัคม และองค์กร 
      เฉพาะทางในระดับท้องถ่ิน ระดับส่วนภูมิภาค 
   ระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับโลก ในการ 
      สนับสนุนการด�าเนินการตาม NAPHS

   พนัธมติรด้านการพฒันาในการยนืยนัความช่วยเหลอื 
      ด้านความมัน่คงด้านสขุภาพให้สอดคล้องกับความ 
      ต้องการที่มีการปรับเปลี่ยนไป ตรงตามเป้าหมาย 
      ทีส่�าคญัและช่วยแนะน�ารวมทัง้พจิารณาประสทิธผิล 
      ของความช่วยเหลือ

   ฝ่ายเลขานุการของ WHO เพื่อให้สามารถส่งเสริม 
      และก�ากบัตดิตามความก้าวหน้าของการปฏบิติัตาม 
      IHR และ NAPHS

   องค์การอนามัยโลก ทั้งส�านักงานผู้แทน WHO 
      จ�าประเทศ และส�านักงานภูมิภาคของ WHO 
      ให้สามารถจดัล�าดบัความส�าคญัของความช่วยเหลอื

1 IHR monitoring and evaluation framework (https://www.who.int/ihr/publications/WHO-WHE-CPI-2018.51/en/, accessed 30 January 
  2019).
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For the propose of this document the following 
definitions are used:

BENCHMARK 
Denotes a standard or point of reference for 
the capacity. Setting benchmarks facilitates 
the development of plans to increase capacity 
levels (limited, developed, demonstrated and 
sustainable) and adopt best practices with a 
target of reaching sustainable capacity for 
each benchmark. 

ACTION 
Denotes a set of activities in each capacity 
level of the benchmark. These actions define 
the steps that need to be taken to progress 
from one level to the next for the given 
benchmarks.

DEVELOPMENT PROCESS OF THE 
TOOL
Following the recommendation of the IHR review 
committee on second extensions for establishing 
national public health capacities and on IHR 
Implementation, the WHO Secretariat developed the IHR 
monitoring and evaluation framework and through global 
consultations developed monitoring and evaluation tools 
such as the new IHR States Parties self-assessment 
annual reporting tool (SPAR) and the JEE. 

In May 2018, as per the decision of the Seventy-first 
World Health Assembly decision on the implementation 
of the IHR five-year global strategic plan to improve 
public health preparedness and response, 2018–
2023,2 the WHO Secretariat commenced to develop 
the benchmark tool with suggested actions at each 
capacity level for the technical areas or capacities that 
can capture the outcome of the different monitoring 
and evaluation processes (such as the SPAR and the 
JEE), which inform the development of national action 
plans for health security.3 These suggested actions can 
provide guidance to develop activities to build capacity 
needed to move from one capacity level to the next; 
stepping up from level 1 to 2, and 2 to 3 and beyond. 

A preliminary draft of this document was shared with 
a working group of technical experts. Feedback was 
incorporated, and the revised tool was subsequently 
piloted and finalized.

STRUCTURE OF THE TOOL
The tool covers all 13 IHR capacities described in the 
SPAR and 19 technical areas described in the JEE 
tool that are needed to prevent, detect, assess, notify 

and respond to public health risks and acute events 
of domestic and international concern. For each area, 
one to four indicators is used to assess the country’s 
progress towards implementation of the individual 
capacity, as assessed at five levels. The benchmark 
tool reflects the amalgam between the JEE and the 
new annual reporting tool so that all the essential 
actions required for each level are captured. Where 
necessary, all essential actions that are not reflected 
in both the tools are added to corresponding capacity 
levels of each benchmark. Some capacities and 
technical areas requiring similar types of actions for 
incremental progress have been combined, notably 
IHR coordination and reporting, national laboratory 
system and biosafety and biosecurity.

DEFINITIONS

2 Implementation of the International Health Regulations (2005): five-year global strategic plan to improve public health preparedness 
and response, 2018–2023. Seventy-First World Health Assembly Provisional Agenda Item 11.2. WHA71(15) 26 May 2018  

(http://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA71/A71(15)-en.pdf, accessed 30 January 2019).

3 Public health preparedness and response. Seventy-First World Health Assembly Provisional Agenda Item 11.2. 11 April 2018  

(http://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA71/A71_8-en.pdf, accessed 30 January 2019).
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กระบวนการจัดท�าเครื่องมือนี้
เคร่ืองมือนี้ถูกจัดท�าขึ้นตามค�าแนะน�าของคณะกรรมการ 
ทบทวน IHR เกีย่วกับการขยายเวลาครัง้ทีส่องในการพฒันา 
สมรรถนะด้านสาธารณสุขของประเทศและการปฏิบัติตาม 
IHR ฝ่ายเลขานุการของ WHO ได้จัดท�ากรอบการก�ากับ 
ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัติาม IHR ผ่านการปรกึษา 
หารือระดับโลกและได้จัดท�าเครื่องมือก�ากับติดตามและ 
ประเมินผลขึน้มา เช่น เครือ่งมอืการรายงานผลการปฏบิตัติาม 
IHR ของรัฐภาคีแบบใหม่หรือ SPAR และเครื่องมือการ 
ประเมินผล JEE

เมื่อเดือนพฤษภาคม 2018 ที่ประชุมสมัชชาอนามัยโลก 
ครัง้ที ่71 ได้มกีารตดัสนิใจเกีย่วกบัการด�าเนนิการตามแผน 
ยุทธศาสตร์ทั่วโลกของ IHR ระยะเวลาห้าปีเพื่อปรับปรุง 
การเตรียมความพร้อมและการตอบโต้ด้านสาธารณสุข 
2018–2023,2 ฝ่ายเลขานกุารของ WHO เริม่พฒันาเกณฑ์ 
เปรียบเทียบสมรรถนะซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีการเสนอแนะ 
กจิกรรมด�าเนนิการในแต่ละระดบัสมรรถนะส�าหรบัประเดน็ 
ทางเทคนิคต่าง ๆ  ที่สามารถวัดผลลัพธ์ซึ่งน�าไปใช้ใน
กระบวนการก�ากับติดตามและประเมินผล (เช่น SPAR 
และ JEE) ผลลัพธ์เหล่านี้เป็นตัวชี้วัดถึงการด�าเนินการ 
ตามพัฒนาแผนปฏิบัติการระดับชาติเพ่ือความมั่นคงด้าน 
สุขภาพ3 กิจกรรมที่ เสนอแนะในเกณฑ์เปรียบเทียบ 
สมรรถนะสามารถน�าไปใช้ในการด�าเนินการเพื่อยกระดับ
สมรรถนะที่จ�าเป็นจากระดับหนึ่งไปยังอีกระดับหนึ่ง เช่น 
ก้าวขึ้นจากระดับ 1 เป็น 2 และจาก 2 เป็น 3 และระดับ 
อื่น ๆ  ที่สูงขึ้น

ร่างเบือ้งต้นของเครือ่งมอืนีไ้ด้รบัการพจิารณาจากคณะท�างาน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค ซึ่งข้อคิดเห็นต่าง ๆ  ได้ถูกน�าไปใช ้
ในการปรบัปรงุก่อนน�าไปทดสอบและเผยแพร่ในเวลาต่อมา

โครงสร้างของเครื่องมือนี้
เครื่องมือนี้ครอบคลุมสมรรถนะตาม IHR ทั้งหมด 13 ด้าน 
ซึง่อธบิายไว้ใน SPAR และ 19 ประเดน็ทางเทคนคิทีอ่ธิบาย 
ไว้ในเครือ่งมอื JEE ซึง่จ�าเป็นต่อการป้องกนั ตรวจจบั ประเมิน 

รายงาน และตอบโต้ความเสี่ยงด้านสาธารณสุขและ 
เหตุการณ์เฉียบพลันที่เกี่ยวข้องกับภาวะฉุกเฉินทั้งใน 
ประเทศและระหว่างประเทศ ส�าหรับแต่ละประเด็น 
ทางเทคนิค มีการใช้ตัวชี้วัด 1 ถึง 4 ตัวเพื่อประเมิน 
ความก้าวหน้าของการด�าเนินการตามสมรรถนะของแต่ละ 
ประเทศ โดยประเมินในห้าระดับ เคร่ืองมือเกณฑ์เปรียบ 
สมรรถนะนี้สะท้อนถึงการผสมผสานระหว่าง JEE กับ 
เครือ่งมอืการรายงานประจ�าปีแบบใหม่ เพื่อให้มีการบันทึก 
การด�าเนินการทุกกิจกรรมส�าคญัทีก่�าหนดไว้ส�าหรับแต่ละ 
ระดับ ได้มีการเพิ่มเติมกิจกรรมที่จ�าเป็นเข้าไปในระดับ 
สมรรถนะต่าง ๆ  ในกรณทีีเ่ครือ่งมอื SPAR และ JEE ยงัไม่ได้ 
แสดงไว้เพือ่ให้สอดคล้องกบัการวดัประสทิธภิาพของแต่ละ 
รายการ นอกจากนีย้งัมกีารบรูณาการสมรรถนะและขอบเขต 
ทางเทคนคิบางอย่างทีต้่องใช้การด�าเนนิการประเภทเดยีวกนั 
เพือ่สะท้อนความก้าวหน้าทีเ่พิม่ขึน้ ได้แก่ การประสานงาน 
และการรายงาน IHR ระบบห้องปฏิบัติการระดับชาติและ 
ความปลอดภยัทางชีวภาพและความมัน่คงทางห้องปฏบิตักิาร 
ค�าจ�ากัดความ
ในเอกสารนี้มีการใช้ค�าจ�ากัดความดังต่อไปน้ี :
เกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะ
หมายถงึมาตรฐานหรือประเดน็อ้างองิส�าหรบัสมรรถนะ 
นั้น ๆ  การก�าหนดเกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะ 
ช่วยอ�านวยความสะดวกในการจดัท�าแผนเพือ่ยกระดบั 
สมรรถนะระดบัต่าง ๆ  (ระดบัสมรรถนะทีม่อียูอ่ย่างจ�ากดั 
ที่พัฒนาแล้ว ที่แสดงให้เห็นได้ และที่ยั่งยืน) และช่วย 
แนะน�าแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดให้น�าไปใช้โดยมีเป้าหมาย 
ในการบรรลถุงึสมรรถนะทีย่ัง่ยนืส�าหรบัเกณฑ์เปรยีบเทยีบ
สมรรถนะแต่ละรายการ
กิจกรรมที่ด�าเนินการ
หมายถึงชุดของกิจกรรมในแต่ละระดับสมรรถนะชอง 
เกณฑ์เปรยีบเทยีบสมรรถนะ ในการด�าเนนิการกจิกรรม 
เหล่านีม้กีารก�าหนดขัน้ตอนทีต้่องด�าเนนิการเพือ่ความ 
ก้าวหน้าจากระดบัหนึง่ไปอกีระดบัหนึง่ของแต่ละเกณฑ์ 
เปรียบเทียบสมรรถนะ

2 Implementation of the International Health Regulations (2005): five-year global strategic plan to improve public health preparedness  
 and response, 2018–2023. Seventy-First World Health Assembly Provisional Agenda Item 11.2. WHA71(15) 26 May 2018 (http://apps.who. 
 int/gb/ebwha/pdf_files/WHA71/A71(15)-en.pdf,  accessed  30  January 2019).
3 Public health preparedness and response. Seventy-First World Health Assembly Provisional Agenda Item 11.2. 11 April 2018 
 (http://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA71/A71_8-en.pdf,  accessed  30  January 2019).
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BUILDING SYSTEM USING THE 
BENCHMARKS
Collective and coordinated actions described in the 
benchmarks assist countries in strengthening a 
system for health security. The system consists of 
all organizations, people and actions whose primary 
intent is to promote, restore or maintain health 
security. These benchmark actions are necessary to 
strengthen health systems capacity (preparedness 
capacity) of countries to prevent, detect and respond 
to threats and events. These benchmark actions 
serve the following three purposes of strengthening 
the system. First, they allow a definition of desirable 
attributes – what actions are required for health 
security at each level of the benchmark. Second, they 
provide a way of defining health security priorities 
for countries, development partners and the WHO. 
Third, they provide a useful way of clarifying essential 
actions that require a more integrated response and 
recognize the interdependence of each action of the 
benchmarks.

WHEN TO USE THE BENCHMARK 
TOOL?
The tool should be used during the planning process 
when a planning team is identifying and prioritizing 
activities for the various steps of the NAPHS 
framework.4

HOW TO USE THE BENCHMARK 
TOOL?
The tool provides a set of actions for each level. 
When translating priority actions from the evaluation 
findings,  benchmark actions can guide the 
development of activities in a stepwise process:

R e v i e w  t h e  p r i o r i t y 
recommendations based 
on the situation analysis 
of the selected technical 
areas.

Review the benchmark 
actions and determine 
wh ich  capac i ty  l eve l 
a county would like to 
achieve. The planning 
team can use actions 
mentioned in the tool.

Identify the actions that 
countries need to establish 
to achieve the selected 
level.

Develop a list of activities 
fo r  each  act ion  that 
countries need to put 
in place to achieve the 
desired level for all actions.

STEP

STEP

STEP

STEP

01

02

03

04

4 NAPHS for all: a 3 step strategic framework for national action plan for health security. Geneva: World Health Organization; 2018  
(http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/278961/WHO-WHE-CPI-2018.52-eng.pdf, accessed 30 January 2019).
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การสร้างระบบโดยการใช้เกณฑ์
เปรียบเทียบสมรรถนะ
การด�าเนนิการร่วมกนัและประสานงานทีอ่ธบิายไว้ในเกณฑ์ 
เปรยีบเทยีบสมรรถนะช่วยประเทศต่าง ๆ  ในการเสรมิสร้าง 
ระบบความปลอดภัยด้านสุขภาพ ระบบนี้ประกอบด้วย 
องค์กร ประชาชน และกิจกรรมที่ด�าเนินการทั้งหมดที่มี 
จดุประสงค์หลกัในการส่งเสรมิ ฟ้ืนฟ ูหรอืรกัษาความมัน่คง 
ด้านสุขภาพ กิจกรรมที่ด�าเนินการเหล่านี้เป็นสิ่งจ�าเป็น 
ในการสร้างเสริมสมรรถนะของระบบสุขภาพ (สมรรถนะ 
ในการเตรียมความพร้อม) ของประเทศต่าง ๆ  เพื่อป้องกัน 
ตรวจจับ และตอบโต้ภัยคุกคามรวมทั้งเหตุการณ์ต่าง ๆ  
กิจกรรมที่ด�าเนินการตามเกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะ 
เหล่านี้มีจุดประสงค์เพื่อสร้างเสริมความเข้มแข็งให้กับ 
ระบบในสามประการดงันี ้ประการแรก เกณฑ์เปรยีบเทยีบ 
สมรรถนะให้ค�าจ�ากดัความของคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ – 
กิจกรรมที่ด�าเนินการใด ๆ  ที่จ�าเป็นส�าหรับการรักษา 
ความม่ันคงด้านสุขภาพในแต่ละระดับของเกณฑ์เปรียบ
เทียบสมรรถนะ ประการที่สอง เกณฑ์เปรียบเทียบ 
สมรรถนะเป็นแนวทางในการก�าหนดล�าดับความส�าคัญ 
ด้านความมั่นคงด้านสุขภาพส�าหรับประเทศ พันธมิตร 
ด้านการพัฒนา และองค์การอนามัยโลก ประการที่สาม 
เกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะให้วิธีที่เป็นประโยชน์ในการ 
ชี้แจงการด�าเนินการที่จ�าเป็นซึ่งต้องการการตอบสนอง 
แบบบูรณาการมากขึ้นและรับรู ้ถึงความเกี่ยวข้องและ 
การพึง่พาอาศัยกนัของกจิกรรมทีด่�าเนนิการแต่ละกจิกรรม 
ของเกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะ

จะใช้เคร่ืองมือน้ีเม่ือใด
ควรใช้เครื่องมือนี้ในระหว่างกระบวนการวางแผนโดยทีม
วางแผนระบุและจัดล�าดับความส�าคัญของกิจกรรมส�าหรับ
ขั้นตอนต่าง ๆ  ของเนื้องานในแผน NAPHS4

จะใช้เคร่ืองมือน้ี ได้อย่างไร
เครื่องมือเกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะนี้ เสนอแนะ 
ชดุกจิกรรมทีด่�าเนนิการส�าหรบัแต่ละระดบัสมรรถนะ และ 
สามารถชีน้�าการก�าหนดกจิกรรมในกระบวนการทีเ่ป็นขัน้ตอน 
หากต้องการน�าผลทีไ่ด้จากการประเมนิผลมาพจิารณาปรบั 
กิจกรรมที่ด�าเนินการท่ีมีล�าดับความส�าคัญ 

ข้ันตอนท่ี

ข้ันตอนท่ี

ข้ันตอนท่ี

ข้ันตอนท่ี

ทบทวนค�าแนะน�าที่มีล�าดับ 
ความส�าคัญตามการวิเคราะห ์
สถานการณ์ของประเด็นทาง 
เทคนิค

ทบทวนกิจกรรมที่ด�าเนินการ 
และพิจารณาระดับสมรรถนะ 
ที่เขตหรือจังหวัดหรืออ�าเภอ 
ต้องการบรรลุ ทีมวางแผน 
สามารถใช้กจิกรรมทีด่�าเนินการ 
ตามที่กล่าวถึงในเครื่องมือได้

จดัท�ารายการกจิกรรมทีป่ระเทศ 
ต่าง ๆ  จะต้องด�าเนนิการ ซึง่เป็น 
กจิกรรมทีป่ระเทศจ�าเป็นต้องจดั 
ให้มกีารด�าเนนิการเพือ่ให้ได้ระดบั 
ที่ต้องการ

ระบุกิจกรรมที่ด� า เนินการที่
ประเทศต่าง ๆ  จ�าเป็นต้องสร้างขึน้ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในระดับ 
ที่เลือก

4 NAPHS for all: a 3 step strategic framework for national action plan for health security. Geneva: World Health Organization; 
 2018 (http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/278961/WHO-WHE-CPI-2018.52-eng.pdf, accessed 30 January  2019).
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The above figure is an example of applying the benchmark to the recommendations. The priority 
recommendation is to “establish event-based surveillance.” Benchmark actions are then used to identify 

or develop activities. The benchmark tool provides a set of actions to develop and establish event-based 

surveillance. To establish event-based surveillance, the country should have guidelines and standard 

operating procedures (SOPs). They can select the actions and elaborate activities that are required for that 

action depending on the country context while drafting the plan. 

Benchmark actions may additionally be used to help develop priority recommendations during the JEE or to 
help track incremental progress made from one level to the next.

Establish 

event-based 

surveillance.

Develop guidelines and standard 

operating procedures (SOPs).

Establish a designated unit at all needed 

levels with an operational plan and 

procedures.

Develop and put in place case 

definitions and the process of detection, 

assessment and reporting of the event 

(clusters or outbreaks) for country 

priority diseases, and disseminate to 

national and subnational levels.

Establish a process to capture events 

from the community (people from the 

community identified, verification teams 

at facilities identified, SOPs and flow 

of information available) and make the 

data available at all needed levels.

Establish systems to capture events 

from various other sources (such as 

media, social media, private sectors).

Form a working group to develop 

guidelines and SOPs for event-based 

surveillance.

Identify a focal point for drafting 

working documents.

Finalize the guidelines and SOPs. 

Develop a training package to roll out 

the guidelines and SOPs.

Conduct five trainings (one at the 

national level and four at the regional 

level).

PRIORITY

RECOMMENDATION

BENCHMARK ACTIONS FOR EVENT-BASED 

SURVEILLANCE

IDENTIFY AND DEVELOP ACTIVITIES 

WHO BENCHMARKS FOR IHR CAPACITIES
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The above figure is an example of applying the benchmark to the recommendations. The priority 
recommendation is to “establish event-based surveillance.” Benchmark actions are then used to identify 

or develop activities. The benchmark tool provides a set of actions to develop and establish event-based 

surveillance. To establish event-based surveillance, the country should have guidelines and standard 

operating procedures (SOPs). They can select the actions and elaborate activities that are required for that 

action depending on the country context while drafting the plan. 

Benchmark actions may additionally be used to help develop priority recommendations during the JEE or to 
help track incremental progress made from one level to the next.

Establish 

event-based 

surveillance.

Develop guidelines and standard 

operating procedures (SOPs).

Establish a designated unit at all needed 

levels with an operational plan and 

procedures.

Develop and put in place case 

definitions and the process of detection, 

assessment and reporting of the event 

(clusters or outbreaks) for country 

priority diseases, and disseminate to 

national and subnational levels.

Establish a process to capture events 

from the community (people from the 

community identified, verification teams 

at facilities identified, SOPs and flow 

of information available) and make the 

data available at all needed levels.

Establish systems to capture events 

from various other sources (such as 

media, social media, private sectors).

Form a working group to develop 

guidelines and SOPs for event-based 

surveillance.

Identify a focal point for drafting 

working documents.

Finalize the guidelines and SOPs. 

Develop a training package to roll out 

the guidelines and SOPs.

Conduct five trainings (one at the 

national level and four at the regional 

level).

PRIORITY

RECOMMENDATION

BENCHMARK ACTIONS FOR EVENT-BASED 

SURVEILLANCE

IDENTIFY AND DEVELOP ACTIVITIES 
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ค�าแนะน�าท่ีมีล�าดับ
ความส�าคัญ
  จัดตั้งระบบการเฝ้าระวัง

  ตามเหตุการณ์

กิจกรรมท่ีด�าเนินการตามเกณฑ์
เปรียบเทียบสมรรถนะส�าหรับ
การเฝ้าระวังตามเหตุการณ์
  จัดท�าแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

มาตรฐาน (SOPs)
  จั ด ตั้ ง หน ่ ว ย ง านที่ ไ ด ้ รั บ มอบหมาย 

ในทุกระดับที่จ�าเป็น พร้อมทั้งจัดท�าแผน 
ปฏิบัติการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน

  จัดท�าค�าจ�ากัดความของกรณีเจ็บป ่วย 
และกระบวนการตรวจจบั การประเมนิ และ 
การรายงานเหตุการณ์ (กลุ่มก้อนหรือการ 
ระบาด) ส�าหรับโรคที่จัดให้มีล�าดับความ 
ส�าคัญของประเทศ และเผยแพร ่ไปยัง 
ระดับชาติและระดับส่วนภูมิภาค

  สร้างกระบวนการในการจับเหตุการณ์จาก 
ชุมชน (ประชาชนจากชุมชนที่ระบุทีม 
ตรวจสอบต่าง ๆ  ในหนว่ยงานที่ระบุขัน้ตอน 
การปฏบิตังิานมาตรฐานหรอื SOPs และการ 
ไหลเวียนของข้อมูลท่ีมีอยู ่) รวมทั้งท�าให ้
ข้อมูลพร้อมใช้งานในทุกระดับที่จ�าเป็น

  จัดท�าระบบจับเหตุการณ์จากแหล่งอ่ืน ๆ  
(เช่น สื่อ โซเชียลมีเดีย ภาคเอกชน)

ระบุและจัดท�ากิจกรรม
  จัดตั้งคณะท�างานเพื่อจัดท�าแนวทางและ 

SOPs ส�าหรับการเฝ้าระวังตามเหตุการณ์
  ระบุจุดประสานงานในการร่างเอกสาร 

การท�างาน
  จดัท�าแนวทางและ SOPs ให้เสรจ็สมบรูณ์
  จัดท�าชุดฝึกอบรมเพื่อเผยแพร่แนวทาง 

และ SOPs
  ด�าเนินการฝึกอบรมห้าครั้ง (หน่ึงครั้งใน 

ระดบัชาต ิและส่ีครัง้ในระดบัส่วนภมูภิาค)

รูปด้านบนเป็นตัวอย่างของการน�าเกณเปรียบเทียบสมรรถนะไปใช้กับค�าแนะน�า ค�าแนะน�าที่ส�าคัญคือ “จัดให้มีการ 
เฝ้าระวงัตามเหตุการณ์” จากนัน้จงึใช้กจิกรรมการด�าเนนิการตามเกณฑ์เปรยีบเทยีบสมรรถนะเพือ่ระบหุรอืจดัท�ากจิกรรม 
เครื่องมือเกณ์เปรียบเทียบสมรรถนะมีชุดการด�าเนินการเพื่อพัฒนาและจัดตั้งระบบการเฝ้าระวังตามเหตุการณ์ ในการ 
สร้างการระบบเฝ้าระวังตามเหตุการณ์ประเทศควรมีแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน (SOPs) ประเทศ 
สามารถเลอืกกจิกรรมทีด่�าเนินการและลงรายละเอยีดกจิกรรมย่อยทีซั่บซ้อนซ่ึงจ�าเป็นส�าหรบัการด�าเนนิการกจิกรรมนัน้ 
ขึ้นอยู่กับบริบทของประเทศในขณะที่จัดท�าแผน

กิจกรรมที่ด�าเนินการตามเกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะอาจถูกน�าไปใช้เพิ่มเติมเพื่อช่วยในการจัดท�าค�าแนะน�าที่มีล�าดับ 
ความส�าคัญในระหว่างการประเมิน JEE หรือเพื่อช่วยในกระบวนการติดตามความคืบหน้าที่เพิ่มขึ้นจากระดับหนึ่งไปอีก 
ระดับหนึ่ง
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CAPACITY 

LEVEL

ACTIONS TAKEN TO GO UP ONE STEP TO BEING BETTER PREPARED
These suggested standardized actions define the steps to be taken to move  
from one capacity level to the next. 
For example, actions listed in level 2 are suggested actions to achieve limited 
capacity. 

01
NO CAPACITY

The country has to develop and implement all activities listed in level 2 to achieve 
the limited capacity for each function. 

02
LIMITED 

CAPACITY

ACTIONS TO ACHIEVE THIS LEVEL:

    Conduct relevant stakeholder analysis and disseminate to those who need 
a list of stakeholders, points of contact for each stakeholder, and establish 
communication channels to support collaboration and coordination.

    Identify the people or units responsible for disseminating policy for 
implementation.

    Establish and document how implementation will occur and be reported.
    Conduct and disseminate detailed assessment of gaps, needs and plans  

to support effective implementation.

03
DEVELOPED 

CAPACITY

ACTIONS TO ACHIEVE THIS LEVEL:

    Develop and implement procedures, processes and plans at national level.
    Develop training materials and train some staff, at least at the national level.
    Establish systems to manage a minimum number of risks.

04
DEMONSTRATED 

CAPACITY

ACTIONS TO ACHIEVE THIS LEVEL:

    Integrate capacities tested by actual events or exercises and found to be 
functional into routine systems.

    All staff are trained at national and subnational levels. 
    Outliers are identified, and steps are taken to address these outliers.
    Systems are functioning at all levels of the health system.

05
SUSTAINABLE 

CAPACITY

ACTIONS TO ACHIEVE THIS LEVEL:

    Systems and capacities are now sustainable, including fully funded ones.
    Monitoring and evaluation occur systematically, and accreditation/certification 

is done in a transparent manner.
    Evidence-based metrics are met (such as reporting in 24 hours).
    Collaboration/information is shared with other countries as needed and 

appropriate.

WHO BENCHMARKS FOR IHR CAPACITIES
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ระดับสมรรถนะ กิจกรรมท่ีด�าเนินการเพื่อก้าวไปสู่การเตรียมพร้อมท่ีดีข้ึนอีกหน่ึงข้ัน
กิจกรรมที่ด�าเนินการซ่ึงเป็นมาตรฐานที่แนะน�าเหล่านี้จะก�าหนดขั้นตอนที่จะด�าเนินการ 
เพื่อยกระดับจากระดับสมรรถนะหน่ึงไปอีกระดับหนึ่ง
ตัวอย่างเช่น กิจกรรมที่ด�าเนินการที่ระบุไว้ในระดับ 2 เป็นกิจกรรมที่แนะน�าเพื่อให้ยกระดับ 
สมรรถนะที่มีอยู่อย่างจ�ากัด

ไม่มีสมรรถนะ

มีสมรรถนะ
ที่จ�ากัด

มีสมรรถนะ
ที่พัฒนา

มีสมรรถนะ
ที่แสดงให้เห็น

มีสมรรถนะ
ที่ยั่งยืน

การด�าเนินการเพื่อให้ได้ระดับน้ี :
  ด�าเนินการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องและเผยแพร่ไปยังผู้ที่จ�าเป็นต้องม ี
รายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จุดติดต่อประสานงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละราย และ 
สร้างช่องทางการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการท�างานร่วมกันและการประสานงานกัน

  ระบุบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการเผยแพร่นโยบายเพื่อน�าไปปฏิบัติ
  จัดให้มีการด�าเนินการและจัดท�าเป็นเอกสารบันทึกไว้ว่าจะน�านโยบายไปปฏิบัติอย่างไร 
และรายงานอย่างไร

  ด�าเนินการและเผยแพร่การประเมินช่องว่างโดยละเอียด ความต้องการ และแผน 
เพื่อสนับสนุนการน�านโยบายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ

การด�าเนินการเพื่อให้ได้ระดับน้ี :
  จัดท�าขั้นตอนและด�าเนินการตามขั้นตอน กระบวนการ และแผนงานในระดับประเทศ
  จัดท�าสื่อการฝึกอบรมและจัดฝึกอบรมพนักงานอย่างน้อยสุดจัดในระดับประเทศ
  สร้างระบบเพื่อจัดการความเสี่ยงขั้นต�่า

การด�าเนินการเพื่อให้ได้ระดับน้ี :
  รวมสมรรถนะที่ถูกทดสอบแล้วโดยเหตุการณ์จริงหรือการฝึกปฏิบัติที่ใช้งานได้จริง 
ไว้ในระบบการท�างานประจ�า

  เจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับการฝึกอบรมในระดับชาติและระดับส่วนภูมิภาค
  มีการระบุข้อมูลที่ผิดปกติ และด�าเนินการตามข้ันตอนเพื่อจัดการกับข้อมูลที่ผิดปกต ิ
เหล่านี้

  ระบบต่าง ๆ  ท�างานได้ดีในทุกระดับของระบบสุขภาพ

การด�าเนินการเพื่อให้ได้ระดับน้ี :
  ระบบและสมรรถนะต่าง ๆ  ในปัจจบุนัมคีวามยัง่ยนื ซึง่รวมถงึระบบทีไ่ด้รบัทนุเต็มจ�านวน
  การก�ากบัตดิตามและประเมนิผลเกดิขึน้อย่างเป็นระบบ และการรบัรองความน่าเชือ่ถอื/ 
การออกเอกสารรับรองจะต้องด�าเนินการอย่างโปร่งใส

  การตรวจสอบตามตัวช้ีวัดต้องมีหลักฐานประกอบ (เช่น การรายงานภายใน 24 ชั่วโมง)  
มีความร่วมมือ/แลกเปลี่ยนข้อมูลกับประเทศอ่ืน ๆ  ตามความจ�าเป็นและเหมาะสม

ประเทศต้องพัฒนาและด�าเนินกิจกรรมทั้งหมดที่ระบุไว้ในระดับ 2 เพื่อให้สามารถยกระดับ 
สมรรถนะที่มีอยู่อย่างจ�ากัดส�าหรับการปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละกิจกรรม
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WHAT IS THE TOOL ABOUT?
   A list of benchmarks that is required to sustain 

IHR capacities.
   A list of actions that can increase IHR capacities.
   Is informed by technical experts.
   A starting point for development of a technically 

sound plan for health security.

WHAT IS THE TOOL NOT ABOUT?
   A list of mandatory activities.
   Completely applicable to every context.
   An exhaustive list of actions/recommendations.

PROPOSED REVIEW AND UPDATING 
THE TOOL
Online materials will be developed and shared to 
help areas step up preparedness, and the tool will be 
updated following implementation.

WHO BENCHMARKS FOR IHR CAPACITIES
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เครื่องมือนี้เกี่ยวกับอะไร
  รายการเกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะที่จ�าเป็น 
ส�าหรับการรักษาสมรรถนะตาม IHR

  รายการกจิกรรมทีด่�าเนนิการทีช่่วยยกเพิม่สมรรถนะ 
ตาม IHR ทีไ่ด้รบัการแนะน�าจากผูเ้ชีย่วชาญวชิาการ 
ด้านต่าง ๆ

  จุดเริ่มต ้นส�าหรับการจัดท�าแผนความมั่นคง 
ด้านสุขภาพที่ใช้หลักการทางวิชาการ

เครื่องมือนี้ ไม่เกี่ยวกับอะไร
  รายการกิจกรรมที่ก�าหนดให้ต้องด�าเนินการ
  สามารถใช้ได้กับทุกบริบทอย่างสมบูรณ์
  รายการกิจกรรมที่ด�าเนินการ/ค�าแนะน�าที่ละเอียด 
ครบถ้วนสมบูรณ์

การทบทวนและการปรับปรุง
เคร่ืองมือน้ี
จะมีการจัดท�าสื่อออนไลน์และแชร์เพื่อช่วยในการเตรียม 
ความพร้อมในการยกระดับด้านต่าง ๆ  และเครื่องมือนี้ 
จะได้รับการปรับปรุงหลังการใช้งานเพื่อให้ทันเหตุกการณ์
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โต

้ตั้ง
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ฑ์เ
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ัคซี

น 
แล

ะใช
้ผล
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ัคซ

ีน 
ที่เ

ป็น
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กา
รด

�าเนิ
นก

าร
เพ

ื่อใ
ห้ไ

ด้ร
ะด

ับนี้
 :

  ฝ
ึกอ

บร
มบ

ุคล
าก

รด
้าน

สุข
ภา

พใ
นท

้อง
ถิ่น

 อา
สา

สม
ัคร

 ห
รือ

ทั้ง
สอ

งก
ลุ่ม

เกี่ย
วก

ับก
าร

ตร
วจ

จับ
แล

ะร
าย

งาน
ผู้ป

่วย
 กล

ุ่ม ก
้อน

 กา
รร

ะบ
าด

หร
ือ

เห
ตุก

าร
ณ์ 

ให
้ได

้มา
กก

ว่า
 90

% 
แล

ะบ
ันท

ึกร
าย

ชื่อ
บุค

ลา
กร

ด้า
นส

ุขภ
าพ

ได
้รับ

กา
รฝ

ึกอ
บร

มไ
ว้เป

็นเ
ป็น

เอก
สา

ร
 ใ

ช้ก
ลไก

กา
รร

าย
งาน

ทัน
ทีแ

ละ
รา

ยง
าน

รา
ยส

ัปด
าห

์ใน
สถ

าน
บริ

กา
รส

ุขภ
าพ

ทุก
แห

่ง (
ภา

คร
ัฐแ

ละ
ภา

คเอ
กช

น) 
ใน

ทุก
ระ

ดับ
 แล

ะต
รว

จส
อบ

ให
้

แน
่ใจว

่าได
้รับ

รา
ยง

าน
ปร

ะจ
�าส

ัปด
าห

์
 ฝ

ึกอ
บร

มเจ
้าห

น้า
ที่เ

ฝ้า
ระ

วัง
ทุก

ระ
ดับ

เกี่ย
วก

ับก
าร

ก�า
กับ

ติด
ตา

มแ
ละ

ปร
ะเม

ินผ
ลเห

ตุก
าร

ณ์ 
พร

้อม
ทั้ง

พัฒ
นา

แล
ะด

�าเน
ินก

าร
ติด

ตา
มผ

ล 
ที่ช

ัดเจ
นข

อง
กร

ะบ
วน

กา
รใน

ระ
ดับ

ชา
ติ ร

ะดั
บก

ลา
ง แ

ละ
ระ

ดับ
ท้อ

งถ
ิ่น

 จ
ัดท

�าก
ลไ

กก
าร

เฝ้า
ระ

วัง
ข้า

มพ
รม

แด
นโ

ดย
ใช้ร

ะบ
บเ

ฝ้า
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วัง
ข้า
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รม

แด
นท

ี่ตก
ลง

กัน
ไว้ท

ี่ช่อ
งท

างเ
ข้า

ออ
กป

ระ
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รือ

กล
ไก

อื่น
 ๆ 

ใน
กา

ร
แล

กเป
ลี่ย

นข
้อม

ูลข
่าว

สา
รร

ะห
ว่า

งป
ระ

เท
ศเพื่

อน
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นเ
ป็น

ปร
ะจ

�า
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�าเน
ินก

าร
ฝึก

อบ
รม

เจ้า
หน

้าท
ี่เฝ

้าร
ะว

ังอ
ย่า
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ม�่า

เสม
อเก

ี่ยว
กับ

 SO
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 แน
วท

าง
 ขั้น

ตอ
น 

แล
ะแ

นว
ปฏ

ิบัติ
ที่ด

ีที่ส
ุดใ

นท
ุกร

ะด
ับร

วม
ทั้ง

 
ระ

ดับ
ท้อ

งถ
ิ่น/

ระ
ดับ

สถ
าน

บร
ิกา

รส
ุขภ

าพ
 

กา
รด

�าเนิ
นก

าร
เพ

ื่อใ
ห้ไ

ด้ร
ะด

ับนี้
 :

 จ
ัดท

�าแ
ละ

ด�า
เนิ

นก
าร

ตา
มแ

ผน
ปฏ

ิบัต
ิกา

รส
�าห

รับ
กา

รป
ระ

เมิน
ระ

บบ
เฝ้า

ระ
วัง

อย
่างต

่อเน
ื่อง

ใน
ทุก

ระ
ดับ

 ส
ร้า

งก
ลไ

กใ
นก

าร
ปร

ับป
รุงร

ะบ
บเ

ฝ้า
ระ

วัง
ตา

มผ
ลก

าร
ปร

ะเม
ินใ

นท
ุกร

ะด
ับ

 จ
ัดห

าเง
ินง

บป
ระ

มา
ณท

ี่ยั่ง
ยืน

ส�า
หร

ับบ
ุคล

าก
รแ

ละ
วัส

ดุใ
นร

ะบ
บเ

ฝ้า
ระ

วัง
 จ

ัดท
�าแ

ผน
แล

ะก
ระ

บว
นก

าร
เพ

ื่อส
นับ

สน
ุนค

วา
มพ

ยา
ยา

มข
อง

ปร
ะเท

ศอ
ื่น ๆ

 ใน
กา

รพ
ัฒน

า/
ปรั

บป
รุง

ระ
บบ

กา
รเฝ

้าร
ะว

ัง ร
วม

ถึง
 

กา
รม

ีส่ว
นร

่วม
ใน

เคร
ือข

่าย
กา

รเฝ
้าร

ะว
ังระ

ดับ
ภูม

ิภา
คแ

ละ
/ห

รือ
ระ

หว
่างป

ระ
เท

ศ
 ก

�ากั
บต

ิดต
าม

กา
รด

�าเนิ
นก

าร
เฝ้า

ระ
วัง

ข้า
มพ

รม
แด

นแ
ละ

แส
ดง

ให
้เห

็นว
่าร

ะเบ
ียบ

วิธี
ปฏ

ิบัต
ิใน

กา
รแ

ลก
เป

ลี่ย
นข

้อมู
ลม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ
 ส

ร้า
งก

ลไ
กเพื่

อส
นับ

สน
ุนเ

คร
ือข

่าย
กา

รเฝ
้าร

ะว
ังระ

ดับ
ภูม

ิภา
คห

รือ
ระ

ดับ
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นา
ชา

ติ

มีส
มร

รถ
นะ

ที่แ
สด

งใ
ห้เ

ห็น

มีส
มร

รถ
นะ

ที่ย
ั่งย

ืน
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เกณ
ฑ์ป

รีย
บเ

ทีย
บส

มร
รถ

นะ
 9.

2 :
 ระ

บบ
เฝ้ำ

ระ
วัง

ได
้รับ

กำ
รส

นับ
สน

ุนจ
ำก

เครื่
อง

มือ
อิเล

็กท
รอ

นิก
ส์ 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ :
 กำ

รป
ระ

ยุก
ต์ใ

ช้เค
รื่อ

งม
ืออิ

เล็ก
ทร

อน
ิกส

์ส�ำ
หร

ับร
ะบ

บเ
ฝ้ำ

ระ
วัง

 

กา
รด

�าเนิ
นก

าร
เพ

ื่อใ
ห้ไ

ด้ร
ะด

ับนี้
 :

 ใ
ช้เค
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ิกส
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กิจ
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เฝ้า
ระ
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 ใน
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กข
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ัฒน

าก
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ะบ
บก
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าน
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บเ

รีย
ลไ
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์ทา
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บูร
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้าร

ะว
ังด

้าน
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รณ

สุข
โด

ยก
าร
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่วน
ร่ว
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อง

ผู้ม
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หุภ
าค
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ัดท
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ผน
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รฐ
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แผ
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ื่อใ
ห้ไ

ด้ร
ะด

ับนี้
 :

 ก
�ากั

บต
ิดต

าม
แล

ะป
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ีโป
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ำโป
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กา
รด

�าเนิ
นก

าร
เพ

ื่อใ
ห้ไ

ด้ร
ะด

ับนี้
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�าเนิ

นก
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ทว
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ปฏิ
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สื่อ

สา
ร ร

ะห
ว่า

งห
น่ว

ยง
าน

ที่ม
ีอ�า

นา
จห

น้า
ที่ท

าง
กฎ
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ดใ

ห้จ
ัดว

างโ
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ปใ
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กา
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ัดใ

ห้ม
ีกา

รฝ
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ANNEX 1: GLOSSARY

Biosafety. Laboratory biosafety describes the containment principles, technologies and practices that are 
implemented to prevent unintentional exposure to pathogens and toxins, or their accidental release. 

Biosecurity. Laboratory biosecurity describes the protection, control and accountability for valuable biological 
materials within laboratories as well as information related to these materials and dual-use research, to prevent 

their unauthorized access, loss, theft, misuse, diversion or intentional release. 

Case. A person who has the particular disease, health disorder or condition that meets the case definitions 
for surveillance and outbreak investigation purposes. The definition of a case for surveillance and outbreak 
investigation purpose is not necessarily the same as the ordinary clinical definition (adapted from Last 
JM, Spasoff RA, Harris, editors. A dictionary of epidemiology, fourth edition. International Epidemiological 
Association, Inc. New York: Oxford University Press; 2001).

Case definition. A set of diagnostic criteria that must be fulfilled for an individual to be regarded as a case of 
a particular disease for surveillance and outbreak investigation purposes. Case definitions can be based on 
clinical criteria, laboratory criteria or a combination of the two with the elements of time, place and person. (In 

the IHR, case definitions are published on the WHO website53 for the four diseases for which all cases must 

be notified by States Parties to WHO, regardless of circumstances, under the IHR as provided in Annex 2.)

Chemical event. A manifestation of a disease or an occurrence, which creates a potential for a disease as a 

result of exposure to or contamination by a chemical agent.

Cluster. An aggregation of relatively uncommon events or diseases in space and/or time in amounts that are 

believed or perceived to be greater than that expected by chance (adapted from Last JM, Spasoff RA, Harris, 
editors. A dictionary of epidemiology, fourth edition. International Epidemiological Association, Inc. New York: 

Oxford University Press; 2001).

Communicable disease (infectious disease). An illness due to a specific infectious agent or its toxic products 
that arises through transmission of that agent or its products from an infected person, animal or reservoir 

to a susceptible host, either directly or indirectly through an intermediate plant or animal host, vector or the 

inanimate environment (adapted from Last JM, Spasoff RA, Harris, editors. A dictionary of epidemiology, fourth 
edition. International Epidemiological Association, Inc. New York: Oxford University Press; 2001).

Competent authority. An authority responsible for the implementation and application of health measures 

under the IHR.

Note: These terms and definitions have been provided for use within the context of this tool and may differ 
from those used in other documents. The purpose is to clarify key terms that are NAPHS relevant.

53 http://www.who.int/ihr/survellance_response/case_definitions/en/
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ผนวก 1 : อภิธานศัพท์
หมายเหตุ : ข้อก�าหนดและค�าจ�ากัดความเหล่านี้จัดไว้เพื่อใช้ในบริบทของเครื่องมือนี้ และอาจแตกต่างจากที่ใช้ใน 
เอกสารอื่น ๆ  จุดประสงค์เพื่ออธิบายความหมายของค�าศัพท์ส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการความมั่นคง 
ด้านสุขภาพแห่งชาติ (National Action Plan for Health Security: NAPHS)

ควำมปลอดภัยทำงชีวภำพ. ความปลอดภัยทางชีวภาพในห้องปฏิบัติการหมายถึงหลักการยับยั้ง เทคโนโลยี และการ 
ปฏิบัติที่ด�าเนินการเพื่อป้องกันการสัมผัสกับเชื้อโรคและสารพิษโดยไม่ได้ตั้งใจ หรือการปล่อยออกไปโดยอุบัติเหตุ
ควำมมัน่คงทำงชวีภำพ ความมัน่คงทางชวีภาพในห้องปฏบิตักิารหมายถงึการป้องกนั การควบคมุ และความรบัผดิชอบ 
ส�าหรับวัตถุชีวภาพที่มีคุณค่าภายในห้องปฏิบัติการ ตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวัตถุเหล่านี้ และการวิจัยสิ่งที่ใช้ได ้
ทัง้เจตนาดแีละไม่ดี เพือ่ป้องกันการเข้าถงึโดยไม่ได้รบัอนญุาต การสญูหาย การโจรกรรม การใช้ในทางทีผ่ดิ การเบ่ียงเบน 
หรือการปล่อยออกไปโดยเจตนา 
ผูป่้วย. บคุคลทีม่โีรคประจ�าตวั ความผดิปกตด้ิานสขุภาพ หรอืสภาวะทีต่รงตามค�าจ�ากดัความของผูป่้วยเพือ่วตัถปุระสงค์ 
ในการเฝ้าระวังและสอบสวนการระบาด วัตถุประสงค์ของค�าจ�ากัดความของผู้ป่วยเพื่อใช้ในการเฝ้าระวังและสอบสวน 
การระบาด ไม่จ�าเป็นต้องเหมือนกับค�าจ�ากัดความทางคลินิกทั่วไป (ดัดแปลงจาก Last JM, Spasoff RA,Harris, 
บรรณาธิการ พจนานุกรมระบาดวิทยา ฉบับที่ 4 International Epidemiological Association, Inc. New York: 
Oxford University Press; 2001)
ค�ำจ�ำกัดควำมของผู ้ป่วย. ชุดของเกณฑ์การวินิจฉัยที่ต้องปฏิบัติตามเพื่อให้แต่ละบุคคลได้รับการพิจารณาว่า 
เป็นผู ้ป่วยด้วยโรคใดเพื่อวัตถุประสงค์ในการเฝ้าระวังและสอบสวนการระบาด ค�าจ�ากัดความของผู ้ป่วยต่าง ๆ  
อาจข้ึนอยู่กับเกณฑ์ทางคลินิก เกณฑ์ทางห้องปฏิบัติการ หรือทั้งสองอย่าง พร้อมท้ังองค์ประกอบด้านเวลา สถานที ่
และบุคคล (ใน IHR ค�าจ�ากัดความของผู้ป่วยได้รับการเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ WHO53 ส�าหรับโรคทั้งสี่โรคซึ่งผู้ป่วย 
ทุกรายรัฐภาคีต้องแจ้ง WHO ไม่ว่าสถานการณ์ใด ๆ  ตาม IHR ภาคผนวก 2)
เหตุกำรณ์ฉุกเฉินด้ำนเคมี. การแสดงอาการของโรคหรือเหตุการณ์ซึ่งก่อให้เกิดโรคอันเนื่องมาจากการสัมผัสหรือการ 
ปนเปื้อนสารเคมี
กลุ่มก้อน. การรวมตัวของเหตุการณ์หรือโรคที่ค่อนข้างไม่ปกติในพื้นท่ีและ/หรือเวลาในจ�านวนที่เชื่อหรือรับรู้ได้ว่าม ี
มากกว่าที่คาดคิด (ดัดแปลงจาก Last JM, Spasoff RA, Harris, editors. A dictionary of epidemiology, fourth 
edition. International Epidemiological Association, Inc. New York: Oxford University Press; 2001)
โรคติดต่อ (โรคติดเชื้อ). การเจ็บป่วยอันเนื่องมาจากเชื้อโรคเฉพาะหรือพิษของเชื้อโรคที่เกิดขึ้นจากการแพร่กระจาย 
ของเชือ้โรคนัน้ หรือพิษของเชือ้โรคจากบคุคลทีต่ดิเชือ้ สตัว์ หรอืแหล่งรงัโรค ไปยงัคน สตัว์ หรอืพืชทีเ่ป็นทีอ่าศยัของเชือ้โรค 
ไม่ว่าโดยตรง หรือโดยอ้อมโดยผ่านพืชหรือสัตว์ตัวกลาง แมลงหรือสัตว์น�าโรคต่าง ๆ  หรือสภาพแวดล้อมที่ไม่มีชีวิต 
(ดัดแปลงจาก Last JM, Spasoff RA, Harris, editors. A dictionary of epidemiology, fourth edition. 
International Epidemiological Association, Inc. New York: Oxford University Press; 2001)
เจ้ำหน้ำที่ผู้มีอ�ำนำจ. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด�าเนินการมาตรการด้านสธารณสุขภายใต้ IHR

53  http://www.who.int/ihr/survellance_response/case_definitions/en/



WHO BENCHMARKS FOR IHR CAPACITIES

270

Contamination. The presence of an infectious or toxic agent or matter on the body surface of a human or 
animal, in or on a product prepared for consumption or on other inanimate objects, including conveyances 
that may constitute a public health risk. 

Dangerous pathogens and toxins. These are biological agents and toxins that have the potential to pose a 
severe threat to both human and animal health. While some select agents are normally found in the environment 
and don’t cause human disease, many of them – if manipulated or released in large quantities – can cause 
serious health threats. The informal Australia Group provides a List of human and animal pathogens and 
toxins for export control (http://www.australiagroup.net/en/human_animal_pathogens.html, accessed 28 
August 2016).

Designated laboratories. These are laboratories designated to perform specific laboratory services by national, 
WHO or other authorities because of their proven capacities and capabilities, such as for AMR testing.

Designated points of entry. These refer to a port, airport and potentially a ground crossing that is designated 
by a State Party to strengthen, develop and maintain the capacities as per main IHR articles 19, 20 and 21, 
and as described in Annex 1 of the IHR:

   the capacities at all times concerning access to medical services for prompt assessment and care of ill 
travellers, a safe environment for travellers (e.g. water, food, waste), personnel for inspection and vector 
control functions; and

   the capacities to respond specifically to events that may constitute a public health emergency of 
international concern.

Disease. An illness or medical condition, irrespective of origin or source, that presents or could present 
significant harm to humans.

Early warning system. A specific procedure in disease surveillance to detect any abnormal occurrence, or 
departure from the usual or normally observed frequency of phenomena (such as one case of Ebola fever), 
as early as possible. An early warning system is only useful if it is linked to mechanisms for early response 
(adapted from Last JM, Spasoff RA, Harris, editors. A dictionary of epidemiology, fourth edition. International 
Epidemiological Association, Inc. New York: Oxford University Press; 2001).

Epidemic. The occurrence in a community or region of cases of an illness, specific health-related behaviours, 
or other health-related events clearly in excess of normal expectancy. The community or region and the period 
in which the cases occur are specified precisely. The number of cases indicating the presence of an epidemic 
varies according to the agent, size and type of population exposed, previous experience or lack of exposure to 
the disease, and time and place of occurrence (adapted from Last JM, Spasoff RA, Harris, editors. A dictionary 
of epidemiology, fourth edition. International Epidemiological Association, Inc. New York: Oxford University 
Press; 2001).

Event. A manifestation of disease or an occurrence that creates a potential for disease.

Event-based surveillance. The organized and rapid capture of information about events that are a potential 
risk to public health. This information can be rumours and other ad hoc reports transmitted through formal 
channels (i.e. established routine reporting systems) and informal channels (i.e. the media, health workers 
and reports from nongovernmental organizations), including events related to the occurrence of disease in 
humans and events related to potential human exposure.
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กำรปนเปื้อน. การมีเชื้อโรค หรือสารพิษ หรือวัตถุมีพิษบนร่างกายคนหรือสัตว์ หรือบนหรือในผลิตภัณฑ์ที่เตรียมไว ้
เพื่อบริโภค หรืออยู่บนวัตถุที่ไม่มีชีวิตอ่ืน ๆ  รวมถึงยานพาหนะที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านสาธารณสุข

เชื้อโรคและสำรพิษอันตรำย สิ่งเหล่านี้เป็นสารชีวภาพและสารพิษที่มีศักยภาพในการเป็นภัยคุกคามร้ายแรงต่อสุขภาพ 
ของคนและสัตว์ แม้ว่าโดยปกตสารบางชนิดจะพบได้ในสิ่งแวดล้อมและไม่ก่อให้เกิดโรคในคน แต่สารบางชนิด 
หากถูกจัดการหรือปล่อยออกไปในปริมาณมาก อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพอย่างร้ายแรง กลุ่มออสเตรเลียไม่เป็น 
ทางการได้จัดท�ารายชื่อเชื้อโรคและสารพิษในคนและสัตว์เพื่อการควบคุมการส่งออก (http://www.australiagroup. 
net/en/human_animal_pathogens.html เผยแพร่เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2559)

ห้องปฏิบัติกำรที่ถูกก�ำหนด. หมายถึงห้องปฏิบัติการที่ถูกก�าหนดโดยประเทศ องค์การอนามัยโลก หรือหน่วยงานอื่น ๆ  
ให้จัดบริการทางห้องปฏิบัติการเฉพาะด้าน เนื่องจากมีสมรรถนะและความสามารถที่ได้รับการพิสูจน์แล้ว เช่น สามารถ 
ทดสอบ AMR

ช่องทำงเข้ำออกประเทศที่ถูกก�ำหนด หมายถึงท่าเรือ ท่าอากาศยาน และอาจเป็นด่านพรมแดนที่ถูกก�าหนดโดยรัฐภาค ี
ให้เสรมิสร้าง พฒันา และรกัษาสมรรถนะหลกัตามมาตรา 19, 20 และ 21 ของ IHR และตามทีก่�าหนดไว้ในภาคผนวก 1 
ของ IHR:
  สมรรถนะตลอดเวลาเกี่ยวกับการจัดบริการทางการแพทย์ เพื่อการประเมินและดูแลผู้เดินทางที่ป่วยโดยทันท ี

  รวมทั้งจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยส�าหรับผู้เดินทาง (เช่น น�้า อาหาร สิ่งปฏิกูล) และมีความพร้อมด้าน 
  บุคลากรส�าหรับการตรวจสอบและปฏิบัติหน้าที่ควบคุมพาหะน�าโรค: และ
  สมรรถนะในการตอบโต้เหตุการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ

โรค. หมายถึงความเจ็บป่วย หรือสภาวะทางการแพทย์ที่เป็นอันตราย หรืออาจเป็นอันตรายต่อมนุษย์ ไม่ว่าจะมีสาเหต ุ
หรือมาจากแหล่งใด 

ระบบเตือนภัยล่วงหน้ำ. หมายถึงขั้นตอนท่ีก�าหนดขึ้นในการเฝ้าระวังโรคเพื่อตรวจจับเหตุการณ์ที่ผิดปกติ หรือพบว่า 
มีความถี่ของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นผิดไปจากความถี่ที่พบในสภาวะปกติ (เช่น พบผู้ป่วยจากไข้อีโบลา) อย่างรวดเร็ว 
ระบบเตือนภัยล่วงหน้าจะมีประโยชน์ต่อเมื่อได้เชื่อมโยงกับกลไกการตอบโต้ตั้งแต่เนิ่น ๆ  (ดัดแปลงจาก Last JM, 
Spasoff RA, Harris, editors. A dictionary of epidemiology, fourth edition. International Epidemiological 
Association, Inc. New York: Oxford University Press; 2544).

โรคระบำด. หมายถึงเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในชุมชนหรือภูมิภาคที่มีผู้ป่วย พฤติกรรมบางอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพ 
เป็นการเฉพาะ หรือเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพอ่ืน ๆ  อย่างชัดเจนเกินความคาดหมายปกติ มีการระบุชุมชน 
หรือภูมิภาคและระยะเวลาท่ีเกิดมีผู้ป่วยอย่างชัดเจน จ�านวนผู้ป่วยที่บ่งช้ีว่ามีโรคระบาดแตกต่างกันไปตามเช้ือโรค 
ขนาด และประเภทของประชากรที่สัมผัสโรค ประสบการณ์ก่อนหน้าหรือการที่ไม่เคยสัมผัสโรคมาก่อน ตลอดจน 
เวลาและสถานทีท่ีเ่กดิการระบาด (ดดัแปลงจาก Last JM, Spasoff RA, Harris, editors. A dictionary of epidemiology, 
fourth edition. International Epidemiological Association, Inc. New York: Oxford University Press; 2001)

เหตุกำรณ์. หมายถึงการปรากฏอาการของโรคหรือเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดโรค

กำรเฝ้ำระวังตำมเหตุกำรณ์. หมายถึงการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่อาจมีความเสี่ยงต่อสุขภาพของประชาชน 
อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว ข้อมูลนี้อาจเป็นข่าวลือและรายงานเฉพาะกิจอื่น ๆ  ที่รายงานผ่านช่องทางที่เป็นทางการ 
(เช่น ระบบการรายงานตามปกติที่มีอยู่) และช่องทางท่ีไม่เป็นทางการ (เช่น สื่อ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข และรายงาน 
จากองค์กรพัฒนาเอกชน) รวมถึงเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเกิดโรคในคนและเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดขึ้นในคน
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Feedback. The regular process of sending analyses and reports about surveillance data back through all levels 
of the surveillance system so that all participants can be informed of trends and performance.

Field Epidemiology Training Program

  FETP Basic Level Training is for local health staff and consists of limited classroom hours interspersed 
throughout as a three-to-five month on-the-job field assignment to build capacity in conducting timely 
outbreak detection, public health response and public health surveillance. 

  FETP Intermediate Level Training is for district/region/state-level epidemiologists, and consists 
of limited classroom hours interspersed throughout as a six-to-nine month on-the-job mentored field 
assignment to build capacity in conducting outbreak investigations, planned epidemiologic studies, and 
public health surveillance analyses and evaluations. 

  FETP Advanced Level Training is for advanced epidemiologists and consists of limited classroom 
hours interspersed throughout the 24 months of mentored field assignments to build capacity in outbreak 
investigations, planned epidemiologic studies, public health surveillance analyses and evaluations, 
scientific communication, and evidence-based decision making for development of effective public health 
programming with a national focus. Animal health professionals can be engaged in these FETP trainings.

Functional exercise. A fully simulated interactive exercise that tests the capability of an organization to 
respond to a simulated event. The exercise tests multiple functions of the organization’s operational plan. It 
is a coordinated response to a situation in a time pressured realistic situation as described in WHO Simulation 
Exercise Manual 5. A functional exercise focuses on the coordination, integration and interaction of an 
organization’s policies, procedures, roles and responsibilities before, during or after the simulated event (WHO 
Simulation Exercise Manual. HO-WHE-CPI-2017.10 (http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/254741/1/
WHO-WHE-CPI-2017.10-eng.pdf?ua=1, accessed 13 August 2017).

Ground crossing. A point of land entry into a State Party, including those utilized by road vehicles and trains.

Hazard. The inherent capability of an agent or situation to have an adverse effect; a factor or exposure that 
may adversely affect health (similar concept to risk factor).

Health care worker. Any employee in a health care facility who has close contact with patients, patient-care 
areas or patient-care items; also referred to as “health care personnel”.

Health event. Any event relating to the health of an individual, such as the occurrence of a case of a specific 
disease or syndrome, the administration of a vaccine or an admission to hospital.

Health measure. A procedure applied to prevent the spread of disease or contamination; it does not include 
law enforcement or security measures.

Incidence. The number of instances of illness commencing, or of persons falling ill, during a given period in a 
specified population (Prevalence and incidence. WHO Bulletin 1966;35:783-784).

Indicator-based surveillance. The routine reporting of cases of disease, including from notifiable diseases 
surveillance, sentinel surveillance, laboratory based surveillance. This routine reporting is commonly health 
care facility based with reporting done on a weekly or monthly basis.

Infection. The entry and development or multiplication of an infectious agent in the body of humans and 
animals that may constitute a public health risk.
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ข้อเสนอแนะ. กระบวนการปกติในการส่งการวิเคราะห์และรายงานเก่ียวกับข้อมูลการเฝ้าระวังย้อนกลับผ่านทุกระดับ 
ของระบบเฝ้าระวัง เพื่อให้ผู้เข้าร่วมทุกคนสามารถรับทราบแนวโน้มและประสิทธิภาพของการด�าเนินการได้
โครงกำรฝึกอบรมด้ำนระบำดวิทยำภำคสนำม

   การฝึกอบรม FETP ระดับพื้นฐาน จัดไว้ส�าหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในท้องถิ่น เป็นการฝึกอบรมระหว่าง 
ประจ�าการทีป่ระกอบด้วยการเรยีนในห้องเรยีนทีจ่�ากดัชัว่โมงเรียนตัง้แต่ 3 ถงึ 5 เดอืน โดยมกีารมอบหมายงานภาคสนาม 
เพือ่สร้างความสามารถในการด�าเนนิการตรวจจับการระบาดได้ทนัการณ์ การตอบโต้ด้านสาธารณสขุ และการเฝ้าระวงั 
ด้านสาธารณสุข
   การฝึกอบรม FETP ระดับกลาง จัดไว้ส�าหรับนักระบาดวิทยาระดับอ�าเภอ/จังหวัด/เขต/ภาค/รัฐ เป็นการ 
ฝึกอบรมระหว่างประจ�าการที่ประกอบด้วยการเรียนในห้องเรียนที่จ�ากัดชั่วโมงเรียนตั้งแต่ 6 ถึง 9 เดือน และ 
ให้มคีรพูีเ่ลีย้งส�าหรบังานในภาคสนามทีไ่ด้รบัมอบหมาย เพือ่สร้างความสามารถในการด�าเนินการสอบสวนการระบาด 
วางแผนการศึกษาทางระบาดวิทยา ตลอดจนการวิเคราะห์และประเมินผลการเฝ้าระวังด้านสาธารณสุข
   การฝึกอบรม FETP ขั้นสูง จัดไว้ส�าหรับนักระบาดวิทยาขั้นสูง ประกอบด้วยการเรียนในห้องเรียนที่จ�ากัด 
ชั่วโมงเรียนตลอด 24 เดือน มีการมอบหมายงานภาคสนามที่มีครูพี่เลี้ยงเพื่อสร้างความสามารถในการสอบสวน 
การระบาด วางแผนการศึกษาทางระบาดวิทยา การวิเคราะห์และประเมินผลการเฝ้าระวังด้านสาธารณสุข 
การสือ่สารทางวทิยาศาสตร์ และการตดัสนิใจตามหลกัฐานเพือ่การพฒันาโปรแกรมด้านสาธารณสขุทีม่ปีระสทิธภิาพ 
โดยเน้นที่ระดับชาติ ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพสัตว์สามารถเข้าร่วมการฝึกอบรม FETP เหล่านี้ได้

กำรฝึกซ้อมปฏิบัติหน้ำที่. หมายถึงการฝึกซ้อมเชิงปฏิสัมพันธ์ที่มีการจ�าลองสถานการณ์อย่างสมบูรณ์ซึ่งเป็นการ 
ทดสอบสมรรถนะขององค์กรในการตอบโต้เหตุการณ์จ�าลอง การฝีกซ้อมนี้ใช้ทดสอบแผนปฏิบัติการขององค์กร 
ในหลากหลายหน้าที่ เป็นการตอบโต้ที่มีการประสานงานต่อสถานการณ์ในช่วงเวลาที่กดดันของสถานการณ์จริง 
ตามที่อธิบายไว้ในคู่มือการฝึกซ้อมโดยการจ�าลองสถานการณ์ของ WHO คู่มือ 5 การฝึกซ้อมปฏิบัติหน้าที่ที่มุ่งเน้นการ 
ประสานงาน การบูรณาการ และปฏิสัมพันธ์ของนโยบาย ขั้นตอน บทบาท และความรับผิดชอบขององค์กรก่อนระหว่าง 
หรือหลังเหตุการณ์จ�าลอง (คู่มือการฝึกจ�าลองสถานการณ์ WHO HO-WHE-CPI-2017.10 (http://apps.who.int/iris/ 
bitstream/10665/254741/1/ WHO-WHE-CPI-2017.10-eng.pdf?ua= 1, เผยแพร่เมือ่วนัที ่13 สงิหาคม 2017).
จุดผ่ำนแดนทำงบก. หมายถึงจุดผ่านเข้าออกประเทศของรัฐภาคีทางบก ซึ่งรวมถึงช่องทางที่มีการใช้ยวดยานทางถนน 
และรถไฟด้วย
ภำวะอันตรำย. ความสามารถโดยธรรมชาติของเชื้อโรคหรือสถานการณ์ที่มีผลกระทบที่เป็นอันตราย รวมถึงปัจจัยหรือ 
โอกาสเสี่ยงภัยท่ีอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพ (แนวคิดคล้ายกับปัจจัยเสี่ยง)
เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข. หมายถึงพนักงานในสถานบริการสุขภาพที่มีการติดต่อใกล้ชิดกับผู้ป่วย พื้นที่ดูแลผู้ป่วย หรือ 
สิ่งของที่ใช้ในการดูแลผู้ป่วย เรียกอีกอย่างว่า “บุคลากรด้านการแพทย์”
เหตุกำรณ์ด้ำนสุขภำพ. หมายถึงเหตุการณ์ใด ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพของบุคคล เช่น การเกิดมีผู้ป่วยจากโรคหรือ 
กลุ่มอาการเฉพาะ การให้วัคซีน หรือการเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล
มำตรกำรด้ำนสขุภำพ. หมายถงึการด�าเนนิการเพ่ือป้องกนัการแพร่กระจายของโรคหรอืการปนเป้ือน ไม่รวมถึงมาตรการ
การบังคับใช้กฎหมายหรือมาตรการด้านความมั่นคง
อุบัติกำรณ์. หมายถึงจ�านวนกรณีของการเจ็บป่วยที่เริ่มต้น หรือจ�านวนบุคคลที่เริ่มป่วยในช่วงระยะเวลาและกลุ่ม
ประชากรที่ก�าหนด (ความชุกและอุบัติการณ์. WHO Bulletin 1966; 35:783-784)
กำรเฝ้ำระวังตำมตัวชี้วัด. หมายถึงการรายงานผู้ป่วยตามโรคซึ่งเป็นรายงานประจ�า รวมถึงการรายงานโรคจากการ 
เฝ้าระวังที่ต้องแจ้ง การเฝ้าระวังในสถานที่และกลุ่มประชากรที่เสี่ยง การเฝ้าระวังในห้องปฏิบัติการ การรายงาน 
เป็นประจ�าจากสถานพยาบาลเป็นรายสัปดาห์หรือรายเดือน
กำรติดเชื้อ. หมายถึงการที่เชื้อโรคเข้าสู ่ร ่างกายคนและสัตว์และเจริญเติบโตหรือเพิ่มจ�านวน จนอาจท�าให้เกิด 
ความเสี่ยงด้านสาธารณสุข
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Infectious disease. see Communicable disease.

International Health Regulations (2005) (IHR or the Regulations). This is a legally-binding instrument of 
international law which has its origin in the International Sanitary Conventions of 1851, concluded in response 
to increasing concern about the links between international trade and spread of diseases (cross-border health 
risks).

Legislation. The range of legal, administrative or other governmental instruments that may be available for 
States Parties to implement the IHR. This includes legally binding instruments, such as state constitutions, 
laws, acts, decrees, orders, regulations and ordinances; legally non-binding instruments, such as guidelines, 
standards, operating rules, administrative procedures or rules; and other types of instruments, such as 
protocols, resolutions and inter-sectoral or inter-ministerial agreements. This encompasses legislation in 
all sectors, such as health, agriculture, transportation, environment, ports and airports, and at all applicable 
governmental levels (national, intermediate, local and other).

Logistics. Pharmaceuticals, medical and surgical supplies, medical devices and equipment, and other products 
needed to support healthcare providers.

Multisectoral. A holistic approach involving the efforts of multiple organizations, institutes and agencies. It 
encourages interdisciplinary participation, collaboration and coordination of people of concern and resources 
from these key organizations for promoting health security, to achieve a specific goal.

National legislation. see Legislation.

National IHR Focal Point. The national centre designated by each State Party, which shall be accessible at all 
times for communications with WHO IHR contact points under the IHR.

Notifiable disease. A disease that, by statutory/legal requirements, must be reported to a public health or other 
competent authority in the pertinent jurisdiction when the diagnosis is made (adapted from Last JM, Spasoff 
RA, Harris, editors. A dictionary of epidemiology, fourth edition. International Epidemiological Association, Inc. 
New York: Oxford University Press; 2001).

Notification. The processes by which cases or outbreaks are brought to the knowledge of the health authorities. 
In the context of the IHR, notification is the official communication of a disease/health event to the WHO by 
the health administration of the Member State affected by the disease/health event.

One Health. Defined by WHO as an approach to designing and implementing programmes, policies, legislation 
and research in which multiple sectors communicate and work together to achieve better public health 
outcomes (http://www.who.int/features/qa/one-health/en/, accessed 28 November 2017)

In the context of the WHO IHR monitoring and evaluation framework, taking a One Health approach means 
including, from all relevant sectors, national information, expertise, perspectives and experience necessary to 
conduct assessments, evaluations and reporting for the implementation of the IHR.

Other governmental instruments. Agreements, protocols and resolutions of any government authority or body.

Outbreak. An epidemic limited to localized increase in the incidence of a disease, such as in a village, town 
or closed institution (adapted from Last JM, Spasoff RA, Harris, editors. A dictionary of epidemiology, fourth 
edition. International Epidemiological Association, Inc. New York: Oxford University Press; 2001).

Point of entry. A passage for international entry or exit of travellers, baggage, cargo, containers, conveyances, 
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goods and postal parcels, and the agencies and areas providing services to them upon entry or exit.

Port. A seaport or a port on an inland body of water where ships on an international voyage arrive or depart.

Public health emergency of international concern (PHEIC). An extraordinary event (as provided in the IHR) 
that: (i) constitutes a public health risk to other states through the international spread of disease; and (ii) 
potentially requires a coordinated international response.

Public health risk. The likelihood of an event that may adversely affect the health of human populations, with 
an emphasis on whether it may spread internationally or present a serious and direct danger.

Rapid response team. A group of trained individuals that is ready to respond quickly to an event. The 
composition and terms of reference are determined by the concerned country.

Readiness. It is the ability to quickly and appropriately respond when required to any emergencies. 

Regulations or administrative requirements. All regulations, procedures, rules and standards.

Relevant sectors. Private and public sectors: such as all levels of the health care system (national, subnational 
and community/primary public health); NGOs; ministries of agriculture (zoonosis, veterinary laboratory), 
transport (transport policy, civil aviation, ports and maritime transport), trade and/or industry (food safety 
and quality control), foreign trade (consumer protection, control of compulsory standard enforcement), 
communication, defence, treasury or finance (customs), environment, interior, health, tourism; the home office; 
media; and regulatory bodies.

Risk communication. For public health emergencies includes the range of communication capacities required 
through the preparedness, response and recovery phases of a serious public health event to encourage 
informed decision making, positive behaviour change and the maintenance of trust.

Surveillance. The systematic ongoing collection, collation and analysis of data for public health purposes and 
the timely dissemination of public health information for assessment and public health response, as necessary.

Syndrome. A symptom complex in which the symptoms and/or signs coexist more frequently than would 
be expected by chance independently (adapted from Last JM, Spasoff RA, Harris, editors. A dictionary of 
epidemiology, fourth edition. International Epidemiological Association, Inc. New York: Oxford University Press; 
2001).

Table top exercise. A facilitated discussion of an emergency situation, generally in an informal, low-stress 
environment. It is designed to elicit constructive discussion between participants; to identify and resolve 
problems; and to refine existing operational plans. This is the only type of simulation exercise that does not 
require an existing response plan in place. (WHO Simulation Exercise Manual. HO-WHE-CPI-2017.10 (http://
apps.who.int/iris/bitstream/10665/254741/1/WHO-WHE-CPI-2017.10-eng.pdf?ua=1, accessed 30 November 
2017).

Trained staff. Individuals that have educational credentials and/or received specific instruction that is 
applicable to a task or situation.

Vector. An insect or other animal that normally transports an infectious agent that constitutes a public health 
risk.

Verification. The provision of information by a State Party to WHO confirming the status of an event within 
the territory or territories of that State Party.
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โรคติดเช้ือ ดู โรคติดต่อ
กฎอนำมัยระหว่ำงประเทศ (2005) (IHR หรือกฎอนำมัย). หมายถึงเครื่องมือที่มีผลผูกพันทางกฎหมายฎหมาย 
ระหว่างประเทศที่มีต้นก�าเนิดจากอนุสัญญาสุขาภิบาลระหว่างประเทศปี 1851 ซึ่งได้รับการลงมติเพื่อตอบสนอง 
ต่อความกังวลที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับความเชื่อมโยงระหว่างการค้าระหว่างประเทศและการแพร่กระจายของโรค (ความเสี่ยง 
ด้านสุขภาพข้ามพรมแดน)
กำรออกกฎหมำย. หมายถึงเครื่องมือต่าง ๆ  ทางกฎหมาย การบริหาร หรือทางราชการอื่น ๆ  ที่รัฐภาคีอาจออกมาเพื่อใช้ 
ในการปฏิบัติตาม IHR ซึ่งรวมถึงเครื่องมือที่มีผลผูกพันทางกฎหมาย เช่น รัฐธรรมนูญแห่งรัฐ กฎหมาย พระราชบัญญัติ 
พระราชกฤษฎีกา  ค�าสั่ง กฎข้อบังคับ และข้อบัญญัติ เครื่องมือที่ไม่มีผลผูกพันตามกฎหมาย เช่น แนวทาง มาตรฐาน 
ระเบยีบวิธีหรอืกฎเกณฑ์ที่ใช้ปฏิบัติทางการบริหาร และเครื่องมือประเภทอื่น ๆ  เช่น ระเบียบวิธีปฏิบัติ มติ และข้อตกลง 
ระหว่างภาคส่วนหรือระหว่างกระทรวง การออกกฎหมายเกิดขึ้นในทุกภาคส่วน เช่น สุขภาพ เกษตรกรรม การขนส่ง 
สิง่แวดล้อม ท่าเรอืและท่าอากศยาน และในทกุระดบัของภาครฐัทีเ่กีย่วข้องทัง้หมด (ระดบัชาต ิระดบักลาง ระดบัท้องถิน่ 
และอืน่ ๆ )
โลจิสติกส์. หมายถึง ยา วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ทางการแพทย์และศัลยกรรม เครื่องมือแพทย์และอุปกรณ์ทางการแพทย ์
รวมทั้งผลิตภัณฑ์อื่น ๆ  ที่จ�าเป็นในการสนับสนุนผู้ให้บริการด้านสุขภาพ
พหุภำคส่วน. หมายถึงแนวทางแบบองค์รวมท่ีเกี่ยวข้องกับความพยายามขององค์กร สถาบัน และหน่วยงานต่าง ๆ  
เป็นแนวทางที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างสหวิทยาการ ความร่วมมือและการประสานงานของผู้ที่เกี่ยวข้องและ 
ทรัพยากรจากองค์กรส�าคัญเหล่านี้เพื่อส่งเสริมความมั่นคงด้านสุขภาพให้บรรลุเป้าหมายที่ก�าหนดไว้
กฎหมำยแห่งชำติ ดู กำรออกกฎหมำย
จุดประสำนงำนกฎอนำมัยระดับชำติ หมายถึงศูนย์ระดับชาติที่รัฐภาคีมอบหมายให้ท�าหน้าที่ติดต่อสื่อสารกับ 
จุดประสานงานขององค์การอนามัยโลกภายใต้กฎอนามัยระหว่างประเทศได้ตลอดเวลา
โรคที่ต้องรำยงำน. หมายถึงโรคที่ต้องรายงานตามกฎหมาย/ข้อก�าหนดทางกฎหมายต่อเจ้าหน้าที่สาธารณสุขหรือ 
เจ้าหน้าที่หน่วยงานท่ีมีอ�านาจอื่น ๆ  ในเขตอ�านาจศาลที่เกี่ยวข้องเมื่อได้รับการวินิจฉัยแล้ว (ดัดแปลงจาก Last JM, 
Spasoff RA, Harris, editors. A dictionary of epidemiology, fourth edition. International Epidemiological 
Association, Inc. New York: Oxford University Press; 2001).
กำรแจ้งเหตุกำรณ์. หมายถึงกระบวนการแจ้งกรณีผู ้ป่วยหรือการระบาดให้เป็นที่รับรู ้ของหน่วยงานด้านสุขภาพ 
ในบริบทของ IHR การแจ้งเหตุการณ์คือการสื่อสารอย่างเป็นทางการเกี่ยวกับโรค/เหตุการณ์ด้านสุขภาพไปยัง WHO 
โดยฝ่ายบริหารด้านสุขภาพของประเทศสมาชิกที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ด้านโรค/สุขภาพ
สขุภำพหนึง่เดยีว. หมายถงึแนวทางที ่WHO ก�าหนดส�าหรบัการออกแบบแผนงานและด�าเนนิการตามแผนงาน นโยบาย 
การออกกฎหมาย รวมทั้งการวิจัย ซึ่งมีหลายภาคส่วนที่สื่อสารและท�างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ด้านสาธารณสุข 
ที่ดีข้ึน (http://www.who.int/features/qa/one-health/en/, เผยแพร่เมือ่วนัที ่28 พฤศจิกายน 2017)
ในบริบทของกรอบการก�ากับติดตามและประเมินผลของ WHO IHR การใช้แนวทาง One Health หมายถึงการประเมิน 
การประเมินผล และการรายงานการปฏิบัติตาม IHR ที่ใช้ข้อมูลในระดับชาติ ความเชี่ยวชาญ มุมมอง และประสบการณ ์
ที่จ�าเป็นจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
เครื่องมืออื่น ๆ  ของรัฐบำล. หมายถึงข้อตกลง ระเบียบวิธีการปฏิบัติ และมติของหน่วยงานหรือโครงสร้างภาครัฐ 
กำรระบำด. หมายถงึโรคระบาดทีม่อีบุตักิารณ์ของโรคเพิม่ขึน้ในพืน้ทีจ่�ากดัเฉพาะ เช่น ในหมูบ้่าน เขตเมอืง หรอืสถาบนัปิด 
(ดัดแปลงจาก Last JM, Spasoff RA, Harris, editors. A dictionary of epidemiology, fourth edition. International 
Epidemiological Association, Inc. New York: Oxford University Press; 2001)
ช่องทำงเข้ำออกประเทศ. หมายถึงช่องทางผ่านเข้าระหว่างประเทศของทางเดิน สัมภาระ สินค้าบรรทุก ตู้บรรทุกสินค้า 
ยานพาหนะ สินค้า และพัสดุไปรษณีย์ภัณฑ์ รวมทั้งหน่วยงานและพื้นที่ที่ให้บริการเข้าหรือออก 
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goods and postal parcels, and the agencies and areas providing services to them upon entry or exit.

Port. A seaport or a port on an inland body of water where ships on an international voyage arrive or depart.

Public health emergency of international concern (PHEIC). An extraordinary event (as provided in the IHR) 
that: (i) constitutes a public health risk to other states through the international spread of disease; and (ii) 
potentially requires a coordinated international response.

Public health risk. The likelihood of an event that may adversely affect the health of human populations, with 
an emphasis on whether it may spread internationally or present a serious and direct danger.

Rapid response team. A group of trained individuals that is ready to respond quickly to an event. The 
composition and terms of reference are determined by the concerned country.

Readiness. It is the ability to quickly and appropriately respond when required to any emergencies. 

Regulations or administrative requirements. All regulations, procedures, rules and standards.

Relevant sectors. Private and public sectors: such as all levels of the health care system (national, subnational 
and community/primary public health); NGOs; ministries of agriculture (zoonosis, veterinary laboratory), 
transport (transport policy, civil aviation, ports and maritime transport), trade and/or industry (food safety 
and quality control), foreign trade (consumer protection, control of compulsory standard enforcement), 
communication, defence, treasury or finance (customs), environment, interior, health, tourism; the home office; 
media; and regulatory bodies.

Risk communication. For public health emergencies includes the range of communication capacities required 
through the preparedness, response and recovery phases of a serious public health event to encourage 
informed decision making, positive behaviour change and the maintenance of trust.

Surveillance. The systematic ongoing collection, collation and analysis of data for public health purposes and 
the timely dissemination of public health information for assessment and public health response, as necessary.

Syndrome. A symptom complex in which the symptoms and/or signs coexist more frequently than would 
be expected by chance independently (adapted from Last JM, Spasoff RA, Harris, editors. A dictionary of 
epidemiology, fourth edition. International Epidemiological Association, Inc. New York: Oxford University Press; 
2001).

Table top exercise. A facilitated discussion of an emergency situation, generally in an informal, low-stress 
environment. It is designed to elicit constructive discussion between participants; to identify and resolve 
problems; and to refine existing operational plans. This is the only type of simulation exercise that does not 
require an existing response plan in place. (WHO Simulation Exercise Manual. HO-WHE-CPI-2017.10 (http://
apps.who.int/iris/bitstream/10665/254741/1/WHO-WHE-CPI-2017.10-eng.pdf?ua=1, accessed 30 November 
2017).

Trained staff. Individuals that have educational credentials and/or received specific instruction that is 
applicable to a task or situation.

Vector. An insect or other animal that normally transports an infectious agent that constitutes a public health 
risk.

Verification. The provision of information by a State Party to WHO confirming the status of an event within 
the territory or territories of that State Party.
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ท่ำเรือ. หมายถึงท่าเรือเดินทะเล หรือท่าเรือตามล�าน�้าในประเทศที่เรือเดินทางระหว่างประเทศจอดเทียบท่าทั้งขาเข้า 
และขาออก
ภำวะฉุกเฉินด้ำนสำธำรณสุขระหว่ำงประเทศ (PHEIC). หมายถึงเหตุการณ์ด้านสาธารณสุขที่พิจารณาแล้วว่ามีความ 
ส�าคัญอย่างยิ่ง (ตามที่ก�าหนดไว้ใน IHR) ท่ี: (i) ก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านสาธารณสุขต่อรัฐอื่น ๆ  จากโรคที่แพร่ระบาด 
ระหว่างประเทศ; และ (ii) อาจต้องตอบโต้โดยอาศัยความร่วมมือระหว่างประเทศ
ควำมเสี่ยงด้ำนสำธำรณสุข. หมายถึงความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพของประชาชน 
โดยเน้นที่เหตุการณ์ที่อาจแพร่กระจายระหว่างประเทศ หรืออาจเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงและเป็นอันตรายโดยตรง
ทีมงำนตอบโต้อย่ำงรวดเร็ว. หมายถึงกลุ่มบุคคลที่ได้รับการฝึกอบรมซึ่งมีความพร้อมในการตอบโต้หตุการณ์ฉุกเฉิน 
อย่างรวดเร็ว องค์ประกอบและขอบเขตของบทบาทหน้าที่ของทีมถูกก�าหนดโดยประเทศที่เก่ียวข้อง
ควำมพร้อม. หมายถึงความสามารถในการตอบโต้อย่างรวดเร็วและเหมาะสมหากจ�าเป็นต้องใช้ส�าหรับเหตุการณ ์
ฉุกเฉินใด ๆ
กฎระเบียบหรือข้อก�ำหนดทำงกำรบริหำร. หมายถึงกฎระเบียบ ข้ันตอน กฎเกณฑ์และมาตรฐานทั้งหมด
ภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง. หมายถึงภาครัฐและเอกชน เช่น ระบบบริการสุขภาพทุกระดับ (ระดับชาติ ระดับส่วนภูมิภาค 
และชุมชน/มูลฐาน) องค์กรพัฒนาเอกชน; กระทรวงเกษตร (โรคติดต่อระหว่างสัตว์และคน, ห้องปฏิบัติการสุขภาพ 
สัตว์), การขนส่ง (นโยบายการขนส่ง, การบินพลเรือน, ท่าเรือ และการขนส่งทางทะเล), การค้าและ/หรืออุตสาหกรรม 
(ความปลอดภยัด้านอาหารและการควบคมุคณุภาพ), การค้าต่างประเทศ (การคุม้ครองผูบ้รโิภค, การควบคมุการบงัคับใช้ 
มาตรฐานภาคบังคับ), การสื่อสาร, การป้องกันประเทศ, การคลังหรือการเงิน (ศุลกากร), สิ่งแวดล้อม, มหาดไทย 
สาธารณสุข การท่องเที่ยว ส�านักงานที่บ้าน; สื่อมวลชน; และหน่วยงานก�ากับดูแล
กำรสื่อสำรควำมเส่ียง. หมายถึงกลุ่มสมรรถนะในการสื่อสารส�าหรับภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขที่จ�าเป็นต้องใช้ 
ในการเตรียมความพร้อม การตอบโต้ และในระยะฟื้นฟูของเหตุการณ์ฉุกเฉินด้านสาธารณสุขที่ร้ายแรง เพื่อสนับสนุน 
การตัดสินใจอย่างมีข้อมูล การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเชิงบวก และการคงไว้ซึ่งความไว้วางใจ
กำรเฝ้ำระวัง. หมายถึงการด�าเนินการเก็บ รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อวัตถุประสงค ์
ด้านสาธารณสุข และการเผยแพร่ข้อมูลด้านสาธารณสุขให้ผู ้ที่เกี่ยวข้องในเวลาที่เหมาะสมเพื่อการประเมินและ 
การตอบโต้ทางด้านสาธารณสุขตามความจ�าเป็น
กลุ่มอำกำรของโรค. หมายถึงกลุ่มอาการที่ซับซ้อนซึ่งเป็นอาการและ/หรืออาการแสดงที่พบว่ามีอยู่ร่วมกันมากกว่า 
ที่พบว่าเกิดขึ้นเด่ียว ๆ  (ดัดแปลงจาก Last JM, Spasoff RA, Harris, editors. A dictionary of epidemiology, 
fourth edition. International Epidemiological Association, Inc. New York: Oxford University Press; 2001)
กำรฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ. หมายถึงการฝึกซ้อมโดยการจ�าลองสถานการณ์ฉุกเฉินในสภาพแวดล้อมท่ีไม่เป็นทางการ 
และมีความเครียดน้อย ได้รับการออกแบบมาให้มีการกระตุ้นการอภิปรายเชิงสร้างสรรค์ระหว่างผู้เข้าร่วมฝึกซ้อม 
เพือ่ระบแุละแก้ไขปัญหา รวมทัง้ปรบัปรงุแผนปฏบิตักิารทีม่อียู ่เป็นการฝึกซ้อมแผนโดยจ�าลองสถานการณ์ประเภทเดยีว 
ที่ไม่ต้องใช้แผนตอบโต้ที่มีอยู่ (คู่มือการฝึกซ้อมโดยการจ�าลองสถานการณ์ WHO HO-WHE-CPI-2017.10 (http://app. 
who.int/iris/bitstream/10665/254741/1/WHO-WHE-CPI-2017.10-eng.pdf?ua=1, เผยแพร่เมื่อวันที่ 
30 พฤศจกิายน 2017)
เจ้ำหน้ำที่ที่ผ่ำนกำรฝึกอบรม. หมายถึงบุคคลที่มีวุฒิการศึกษาและ/หรือได้รับค�าแนะน�าเฉพาะที่ใช้ได้กับงานหรือ 
สถานการณ์
พำหะน�ำโรค. หมายถึงแมลงหรือสัตว์อื่นที่น�าเชื้อก่อโรคท่ีท�าให้เกิดความเสี่ยงด้านสาธารณสุข
กำรรับรองควำมถูกต้องของข้อมูล. หมายถึงการที่รัฐภาคีให้การรับรองความถูกต้องของข้อมูลต่อ WHO เพื่อยืนยัน 
สถานะของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในประเทศ
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WHO IHR contact point. The unit within WHO that is accessible at all times for communications with the 
National IHR Focal Point.

Zoonotic diseases (or zoonoses). Any infection or infectious disease that is naturally transmissible from 
vertebrate animals to humans (http://www.who.int/topics/zoonoses/en, accessed 28 November 2017).

Zoonotic event. A manifestation of a disease in animals that creates a potential for a disease in humans as 
a result of human exposure to the animal source.
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จุดประสำนงำนกฎอนำมัยขององค์กำรอนำมัยโลก. หมายถึงหน่วยภายในองค์การอนามัยโลกที่สามารถติดต่อสื่อสาร 
กับจุดประสานงานกฎอนามัยระดับชาติได้ตลอดเวลา

โรคติดต่อระหว่ำงสัตว์และคน. หมายถึงการติดเชื้อหรือโรคติดเช้ือใด ๆ  ที่ติดต่อตามธรรมชาติจากสัตว์มีกระดูกสันหลัง 
สู่คน (http://www.who.int/topics/zoonoses/en, เผยแพร่เมือ่วนัที ่28 พฤศจิกายน 2017)

เหตุกำรณ์ด้ำนโรติดต่อระหว่ำงสัตว์และคน. หมายถึงการแสดงอาการของโรคในสัตว์ที่ก่อให้เกิดโรคในคนอันเป็นผล 
มาจากการสัมผัสของคนต่อแหล่งโรคในสัตว์
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