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มีผู้รับบริการตรวจวินิจฉัยเชื้อวัณโรคของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 4 จังหวัด
สระบุรี ปีละประมาณ 1,000-2,000 ราย  ในปีงบประมาณ 2560 ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้บริการ และพบว่ามีความพึงพอใจเรื่องระยะเวลา
ในการได้รับผลการตรวจต่ า คือ ร้อยละ 65.57 เนื่องมาจากได้รับผลการตรวจล่าช้า ซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้ป่วยท าให้ได้รับการรักษาล่าช้าและอาจเกิดการ
แพร่กระจายเชื้อไปสู่ผู้อื่น ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการศึกษาวิธีลดระยะเวลาการรอคอยเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยการค้นหาสาเหตุความล่าช้ าและด าเนินการ
แก้ไขในจุดที่ล่าช้า ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการรักษาผู้ป่วย และในการน าไปปรับปรุง แก้ไข กระบวนการท างานให้มีคุณภาพ เพื่อเสริมสร้างค วามเชื่อมั่น
ให้กับเครือข่าย

1. เพื่อพัฒนารูปแบบการด าเนินงานลดระยะเวลารอคอยในการรับผล
การตรวจยืนยันหาเชื้อวัณโรคของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
ด้านควบคุมโรค ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 4 จังหวัดสระบุรี 

2. เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน ในการแก้ไขปัญหาการบริการ
ตามสาเหตุของปัญหาเพื่อการพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง

การศึกษานี้เป็นการศึกษารูปแบบการวิจัยและพัฒนา
(Research and Development) โดยประชากรที่ศึกษา คือ แพทย์
เจ้าหน้าที่คลินิกวัณโรคและเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการของโรงพยาบาล จ านวน
54 คน ในช่วง 1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561 โดยการด าเนินงาน
ประกอบด้วย

จากข้อมูลในปีงบประมาณ 2561 ที่ใช้ในการศึกษา
เปรียบเทียบในแต่ละขั้นตอนของการตรวจวิเคราะห์ พบว่าขั้นตอนก่อน
การตรวจวิเคราะห์มีระยะเวลามากกว่าค่ามาตรฐานของส านักวัณโรค
ก าหนดไว้เล็กน้อย  ในขั้นตอนการตรวจวิเคราะห์ในแต่ละวิธีมีระยะเวลา
น้อยกว่าค่ามาตรฐาน  ส่วนขั้นตอนหลังการตรวจวิเคราะห์คือระยะเวลา
ตั้งแต่มีการรายงานผลการตรวจแต่ละวิธีจนถึงการรายงานผลไปยัง       
ผู้ประสานงานแต่ละโรงพยาบาล มีระยะเวลา 0-4 วัน ซึ่งไม่มีการ
ก าหนดค่ามาตรฐานไว้   จากนั้นทางห้องปฏิบัติการจึ งได้ชี้ แจง             
ผู้ประสานงานของโรงพยาบาลในเครือข่าย และตอบผลในโปรแกรม 
NTIP เท่านั้น และได้ทดลองใช้แนวทางในการตรวจวินิจฉัยทาง
ห้องปฏิบัติการ เพื่อลดระยะเวลาในการรอคอยผล (Turn around time)
การตรวจ  ผลการวิจัยพบว่าหลังการพัฒนารูปแบบการด าเนินงาน
ขั้นตอนหลังการตรวจวิเคราะห์มีระยะเวลาน้อยกว่าก่อนการพัฒนาฯ 
และได้ประเมินผลจากการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
พบว่าพึงพอใจน้อยที่สุดเรื่องระยะเวลาในการได้รับผลการตรวจร้อยละ 
70.31 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2560 (ร้อยละ 65.57) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
คุณภาพการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 93.16 เพิ่มขึ้นจากปี 2560     
(ร้อยละ 89.19)

หลักการและเหตุผล

วัตถุประสงค์การศึกษา

วิธีการด าเนินงาน

ผลการศึกษา

ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ
หลังการพัฒนารูปแบบการด าเนินงาน มีการปรับปรุง

คุณภาพการบริการส าหรับผู้รับบริการ โดยผู้รับบริการมีระยะเวลารอคอย
ผลการตรวจน้อยกว่าก่อนการพัฒนาฯ และมีความพึงพอใจต่อการบริการ
ตรวจเพิ่มขึ้น 

เพื่อให้ความพึงพอใจด้านระยะเวลาในการได้รับผล
สูงขึ้น เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ควรประสานและชี้แจง
เจ้าหน้าที่คลินิกวัณโรคให้ตรวจสอบผลของผู้ป่วยก่อนถึงวันนัดฟังผล 
ถ้าผลยังไม่ออกให้ตามผลกับเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้าน
ควบคุมโรค ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 4 จังหวัดสระบุรี


