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ในสังกัดกรมควบคุมโรค  
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บทท่ี 1 

บทน า 
1. ความเป็นมา  

 ปัจจุบันประเทศไทยประสบกับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขท่ีมีความรุนแรงเพิ่มขึ้น ก่อให้เกิด 

ความเสียหายท้ังเศรษฐกิจ สังคม และงบประมาณของประเทศในการจัด การควบคุมป้องกันโรค 

จ านวนมหาศาล ดังเห็นได้ชัดจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีระบาด 

ไปยังประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกอย่างรวดเร็ว ซึ่งจนถึงปัจจุบันข้อมูล ณ วันท่ี 17 พฤศจิกายน 2564 มีรายงาน

ผู้ป่วยยืนยันท่ัวโลก จ านวนท้ังส้ิน 255,146,149 ราย และเสียชีวิต 5,130,761 ราย ส าหรับสถานการณ์ 

ในประเทศไทย พบผู้ป่วยยืนยันสะสมต้ังแต่เริ่มมีการระบาดในประเทศปี 2563 จ านวน 2,037,244 ราย 

เสียชีวิต 20,105 ราย ประเทศไทยต้องเผชิญกับปัญหาอุทกภัย เนื่องจากได้รับอิทธิพลจากพายุและร่องมรสุมต่าง ๆ 

ได้แก่ พายุโซนร้อน “เต้ียนหมู่” พายุ “ไลออนร็อก” พายุ “คมปาซุ” และร่องมรสุมต่าง ๆ ท่ีพาดผ่าน  

ส่งผลให้เกิดน้ าท่วมฉับพลัน น้ าป่าไหลหลาก ในหลายพื้นท่ีทุกภาคท่ัวประเทศ นอกจากนั้นในปี 2561  

ถึงปัจจุบันได้เกิดสถานการณ์กรณีฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอนในกรุงเทพและปริมณฑล รวมถึงจังหวัดต่าง ๆ 

ท่ีมีแหล่งก าเนิดฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอนอยู่หนาแน่น ได้แก่ โรงงานอุตสาหกรรม การจราจรหนาแน่น 

การเผาในท่ีโล่งแจ้ง เป็นต้น ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพของประชาชนในพื้นท่ี ท าให้ประชาชนเกิดความตระหนก 

และความตระหนักในการป้องกันตนเองมากขึ้น 

 กรมควบคุมโรค มีภารกิจหลักในภาวะปกติ คือ เฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

ของประชาชน รวมถึงมีบทบาทส าคัญในการเฝ้าระวังโรคอุบัติใหม่ท่ีระบาดรุนแรงกว้างขวางไม่เป็นปกติท่ัวไป

อย่างโรคท่ีเกิดขึ้นตามฤดูกาล ซึ่งต้องยกระดับการท างานในการป้องกันและควบคุมโรคมากขึ้นกว่าปกติ  

เป็นภาวะฉุกเฉินท่ีต้องอาศัยการบริหารจัดการเพื่อการปฏิบัติงานขึ้นมาเป็นพิเศษ รวมถึงการระดมทรัพยากร  

ท่ีส าคัญและจ าเป็น จากส่วนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เข้ามาสนับสนุนกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

เพื่อป้องกันการระบาดของโรค ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชีวิตและสุขภาพของประชาชนชาวไทย ซึ่งในสถานการณ์

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  การตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องด าเนินการ 

ตามแผนจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข มีการเปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน เพื่อบัญชาการเหตุการณ์ 

ด าเนินการติดตามเฝ้าระวังและประเมินสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง ส่งทีมเข้าพื้นท่ีเพื่อให้การช่วยเหลือและบรรเทา

ความสูญเสียต่อสุขภาพของผู้ประสบเหตุและด าเนินการป้องกันควบคุมโรคระบาด หรือผลแทรกซ้อนอื่น ๆ  

ท่ีอาจเกิดข้ึนหลังการเกิดภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข และส่ือสารความเส่ียงอย่างเหมาะสม และบทบาทหน้าท่ี

ของกลุ่มภารกิจด้านการส ารองเวชภัณฑ์และส่งก าลังบ ารุงในการเผชิญเหตุการณ์ ประกอบไปด้วย 1) จัดท าแผน 

สรรหา สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ส ารองเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ อุปกรณ์เทคโนโลยีและสารสนทศ (IT) 

อุปกรณ์และระบบส่ือสาร เสบียงและอุปกรณ์ยังชีพ และยานพาหนะตามแผนท่ีก าหนด 2) จัดท าแผน กระจาย 
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รายงานการถอดบทเรียนด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากรและส่งก าลงับ ารุง (Logistics and Stockpiling) 
กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ปี 2564 – 2565 

ดูแลก ากับ และจัดส่งเวชภัณฑ์ทางการแพทย์อุปกรณ์เทคโนโลยีและสารสนเทศ (IT) อุปกรณ์และระบบส่ือสาร 

เสบียงและอุปกรณ์ยังชีพ ยานพาหนะ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ตามแผนท่ีก าหนด 

3) จัดท าแผน สรรหา จัดต้ังสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับทีมปฏิบัติการ และศูนย์พักพิงส าหรับ

ผู้ประสบภัย 4) ดูแลรักษาทีมปฏิบัติการท่ีได้รับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย 5) จัดท าฐานข้อมูลทรัพยากร  

และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

 การถอดบทเรียนด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากรและส่งก าลังบ ารุง (Logistics and Stockpiling)  

กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ปี 2564 – 2565 เป็นการทบทวนการด าเนินงาน 

ท่ีผ่านมา เพื่อรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงาน และน าผลการถอดบทเรียนท่ีได้ไปปรับปรุง  

และพัฒนาการด าเนินงานด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากรและส่งก าลังบ ารุงให้มีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น ในการเตรียมความพร้อมด้านการบริหารจัดการคงคลังเวชภัณฑ์และทรัพยากร เพื่อบรรเทา

สถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

2. วัตถุประสงค์การถอดบทเรียน  

 2.1 เพื่อรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากร  

และส่งก าลังบ ารุง (Logistics and Stockpiling) กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 

ปี 2564 – 2565 

 2.2 เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากร  

และส่งก าลังบ ารุง (Logistics and Stockpiling) กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 
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รายงานการถอดบทเรียนด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากรและส่งก าลงับ ารุง (Logistics and Stockpiling) 
กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ปี 2564 – 2565 

บทท่ี 2 

วิธีด าเนินการ 

 การถอดบทเรียนด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากรและส่งก าลังบ ารุง (Logistics and Stockpiling) 
กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ปี 2564 – 2565 โดยกลุ่มจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากร
และส่งก าลังบ ารุง กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ได้ด าเนินการถอดบทเรียน 
โดยมีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 

1. กลุ่มเป้าหมายของการถอดบทเรียน 
 กลุ่ม เป้ าหมายของการถอดบทเรี ยน คือ ผู้ ให้ ข้ อมู ล ท่ีส า คัญ  ( Key Informants) โดยใ ช้วิ ธี 
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ทุกหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคัญในกลุ่มภารกิจด้านการจัดการ
คลังเวชภัณฑ์ทรัพยากร และส่งก าลังบ ารุง กรมควบคุมโรค ได้แก่ 

1) กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 
2) กองด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ 
3) กองระบาดวิทยา 
4) กองโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดล้อม 
5) กองโรคติดต่อท่ัวไป 
6) กองโรคติดต่อน าโดยแมลง 
7) สถาบันบ าราศนราดูร 
8) สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง 
9) สถาบันราชประชาสมาสัย 
10) ส านักงานเลขานุการกรม กรมควบคุมโรค 
11) ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 1 – 12 

2. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ตุลาคม 2564 – พฤษภาคม 2565 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการถอดบทเรียน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการถอดบทเรียนด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากรและส่งก าลังบ ารุง (Logistics 
and Stockpiling) กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ปี 2564 – 2565 เป็นการจัดส่ง
แบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมาย โดยรายละเอียดของแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

ค าถามชุดที่ 1 เพื่อเตรียมความทรงจ าและข้อมูล ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 7 ข้อ 
ค าถามชุดที่ 2 เพื่อค้นหาความส าเร็จท่ีเกิดขึ้น ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 6 ข้อ 
ค าถามชุดที่ 3 เพื่อค้นหา “บทเรียน” จากการท างานด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากร  

และส่งก าลังบ ารุง กรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 12 ข้อ 
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รายงานการถอดบทเรียนด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากรและส่งก าลงับ ารุง (Logistics and Stockpiling) 
กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ปี 2564 – 2565 

ค าถามชุดที่ 4 เพื่อค้นหา “เรื่องเล่า” จากการท างานด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากร  
และส่งก าลังบ ารุง กรณีเกิดโรคภัยในพื้นท่ีของท่าน ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 1 ข้อ 

4. วิธีด าเนินการถอดบทเรียน 

1) ศึกษา วิเคราะห์ เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากรและส่งก าลังบ ารุง 
(Logistics and Stockpiling) กรณีเกดิโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 

2) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากร 
และส่งก าลังบ ารุง (Logistics and Stockpiling) 

3) สร้างและพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการถอดบทเรียนด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากร 
และส่งก าลังบ ารุง (Logistics and Stockpiling) กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 
ปี 2564 – 2565 

4) ด าเนินการถอดบทเรียน โดยประสานงานกับกลุ่มเป้าหมายในการจัดส่งแบบสอบถาม 
การถอดบทเรียนด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากร และส่งก าลังบ ารุง (Logistics and Stockpiling) 
กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ปี 2564 – 2565  

5) เก็บรวบรวมข้อมูลการถอดบทเรียนด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากรและส่งก าลังบ ารุง 
(Logistics and Stockpiling) กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ปี 2564 – 2565 

6) วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการถอดบทเรียนด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากร  
และส่งก าลังบ ารุง (Logistics and Stockpiling) กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 
ปี 2564 – 2565 

7) จัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากร  
และส่งก าลังบ ารุง (Logistics and Stockpiling) กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 

8) จัดท าเอกสารรายงานการถอดบทเรียนด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากรและส่งก าลังบ ารุง 
(Logistics and Stockpiling) กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ปี 2564 -  2565 
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รายงานการถอดบทเรียนด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากรและส่งก าลงับ ารุง (Logistics and Stockpiling) 
กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ปี 2564 – 2565 

บทท่ี 3 

ผลการถอดบทเรียน 

ผลการถอดบทเรียนด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากรและส่งก าลังบ ารุง (Logistics and Stockpiling)  
กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ปี 2564 – 2565 จากกลุ่มเป้าหมายของการถอดบทเรียน
ท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 21 คน ดังนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลถอดบทเรียน 

1.1 หน่วยงานที่ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน 20 หน่วยงาน ดังนี้ 

1. กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน  จ านวน  1  คน 
2. กองด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ   จ านวน  1  คน 
3. กองระบาดวิทยา      จ านวน  1  คน 
4. กองโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดล้อม  จ านวน  1  คน 
5. กองโรคติดต่อท่ัวไป     จ านวน  1  คน 
6. กองโรคติดต่อน าโดยแมลง    จ านวน  1  คน 
7. ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 1 เชียงใหม่   จ านวน  1  คน 
8. ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 2 พิษณุโลก   จ านวน  1  คน 
9. ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 3 นครสวรรค์  จ านวน  1  คน 
10. ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 4 สระบุรี   จ านวน  1  คน 
11. ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 5 ราชบุรี   จ านวน  1  คน 
12. ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 6 ชลบุรี   จ านวน  1  คน 
13. ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 7 ขอนแก่น   จ านวน  1  คน 
14. ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 8 อุดรธานี   จ านวน  2  คน 
15. ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 9 นครราชสีมา  จ านวน  1  คน 
16. ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 11 นครศรีธรรมราช  จ านวน  1  คน 
17. ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 12 สงขลา   จ านวน  1  คน 
18. สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง    จ านวน  1  คน 
19. สถาบันราชประชาสมาสัย     จ านวน  1  คน 
20. ส านักงานเลขานุการกรม     จ านวน  1  คน 

1.2 ต าแหน่งงาน 

1. เภสัชกร       จ านวน  8  คน 
2. นักวิชาการสาธารณสุข     จ านวน  7  คน 
3. นักจัดการงานท่ัวไป     จ านวน  2  คน 
4. นักเทคนิคการแพทย์     จ านวน  1  คน 
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5. เจ้าพนักงานเภสัชกรรม     จ านวน  2  คน 
6. อื่น ๆ        จ านวน  1  คน 

1.3 ระดับต าแหน่งงาน 

1. ช านาญการพิเศษ      จ านวน  4  คน  
2. ช านาญการ      จ านวน  8  คน 
3. ช านาญงาน      จ านวน  1  คน 
4. ปฏิบัติการ      จ านวน  4  คน 
5. ปฏิบัติงาน      จ านวน  1  คน 
6. อื่น ๆ        จ านวน  3  คน 

1.4 กลุ่มงานที่ปฏิบัติ 

1. กลุ่มงานเภสัชกรรม     จ านวน  2  คน 
2. กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน    จ านวน  1  คน 
3. กลุ่มจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากรและส่งก าลังบ ารุง จ านวน  1  คน 
4. ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค  จ านวน  1  คน 
5. กลุ่มโรคติดต่อท่ัวไป     จ านวน  5  คน 
6. กลุ่มสอบสวนทางระบาดวิทยาและพัฒนาเครือข่าย  จ านวน  1  คน 
7. กลุ่มระบาดวิทยาและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข จ านวน  2  คน 
8. กลุ่มพัฒนาระบบควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน จ านวน  1  คน 
9. กลุ่มบริหารเวชภัณฑ์     จ านวน  2  คน 
10. กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและวิจัย    จ านวน  1  คน 
11. กลุ่มบริหารท่ัวไป      จ านวน  1  คน 
12. อื่น ๆ        จ านวน  3  คน 

1.5 หน้าที่การปฏิบัติงาน 

1. หัวหน้ากลุ่มงาน      จ านวน  6  คน 
2. ผู้ปฏิบัติงาน      จ านวน  13  คน 
3. ไม่ระบุหน้าท่ีการปฏิบัติงาน    จ านวน  2  คน 

1.6 อายุงาน 

1. 1 - 5 ปี       จ านวน  3  คน 
2. 6 - 10 ปี      จ านวน  3  คน 
3. 11 - 15 ปี      จ านวน  5  คน 
4. มากกว่า 20 ปี      จ านวน  8  คน 
5. อื่น ๆ ไม่ระบ ุ      จ านวน  2  คน 
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2. ความทรงจ าและข้อมูล 
จากข้อมูลพบว่าต้ังแต่ปี 2564 – 2565 หน่วยงานส่วนใหญ่ได้ด าเนินงานด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ 

ทรัพยากรและส่งก าลังบ ารุง  (Logistics and Stockpiling) ในกรณีอุทกภัย พายุ  หมอกควัน (PM2.5)  
โรคระบาด และสารเคมีรั่วไหล โดยการเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดหา สนับสนุนเวชภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น
ส าหรับแต่ละเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นให้กับพื้นท่ี และรวมถึงสนับสนุนเวชภัณฑ์และวัสดุอุปกรณ์ป้องกันอันตราย
ส่วนบุคคล (PPE) ให้ เ จ้าหน้าท่ี ท่ี ต้องลงปฏิบั ติหน้าท่ี  รวมถึ งมี ส่วนร่วมในการสนับสนุนบุคลากร 
และเจ้าหน้าท่ีร่วมปฏิบัติงานในภารกิจต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันควบคุมโรคและภัยท่ีเกิดขึ้น โดยเหตุผล
ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากรและส่งก าลังบ ารุง (Logistics  
and Stockpiling) มาจากผู้บังคับบัญชามอบหมาย และผู้ปฏิบัติงานมีความถนัดในการท างานด้าน Logistics 
and Stockpiling โดยมีความคาดหวังในการปฏิบัติงานด้าน Logistics and Stockpiling คือ คาดหวัง 
ให้เวชภัณฑ์ และทรัพยากรเพียงพอ ต่อการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน มีคุณภาพ และเหมาะสมกับการใช้งาน  
การจัดส่งเวชภัณฑ์และทรัพยากรถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อเวลา และมีการส ารวจความต้องการทุกครั้ง  
ก่อนการจัดส่งเวชภัณฑ์ ต้องการให้มีการจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีรับผิดชอบงาน  
และต้องการให้มีสถานท่ีส าหรับจัดเก็บเวชภัณฑ์และทรัพยากรท่ีเพียงพอและได้มาตรฐาน  ปลอดภัย 
ต่อผู้ปฏิบัติงาน โดยหน่วยงานส่วนใหญ่มีการก าหนดโครงสร้างรับผิดชอบงานด้าน Logistics and Stockpiling 
อยู่ เดิม และมีการก าหนดบทบาทชัดเจน มีเพียงบางหน่วยงานท่ีมีการก าหนดโครงสร้างรับผิดชอบงาน 
ด้าน Logistics and Stockpiling ขึ้นมาใหม่ในภาวะฉุกเฉิน รวมถึงมีบางหน่วยงานท่ีไม่มีการก าหนดโครงสร้าง
รับผิดชอบเนื่องจากเป็นเพียงหน่วยงานสนับสนุนหน่วยงานหลักท่ีมีภารกิจด้าน Logistics and Stockpiling 
หน่วยงานมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของงานด้าน Logistics and Stockpiling ไว้ คือ จัดซื้อ จัดหา ส ารอง 
และกระจายเวชภัณฑ์และทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
3. ความส าเร็จที่เกิดขึ้น  

ความส าเร็จที่ได้ “ตาม” ความคาดหวัง  
จากการท างานด้าน Logistics and Stockpiling ท่ีผ่านมา ความส าเร็จท่ีได้ตามความคาดหวัง คือ การจัดหา 

และสนับสนุนเวชภัณฑ์และทรัพยากรท่ีมีคุณภาพและเพียงพอต่อความต้องการ และทันเวลาในการเผชิญเหตุ 
การประสานความร่วมมือในการกระจายเวชภัณฑ์ไปยังพื้นท่ีประสบเหตุ และการส ารองเวชภัณฑ์เพื่อเตรียมความพร้อม
รับมือกรณีโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉินในพื้นท่ี และเป็นคลังวัคซีนส ารอง (Vaccine Security) ซึ่งปัจจัยท่ีมีผล
ท าให้ความส าเร็จท่ีได้ตามความคาดหวัง คือ การท่ีผู้บริหารหรือหัวหน้ากลุ่มงาน ให้ความส าคัญในการประสานงาน 
การอนุมัติ การติดตามและการรายงานผล ตลอดจนความไว้วางใจในตัวผู้ปฏิบัติงานให้ด าเนินการได้อย่างราบรื่น
และรวดเร็ว การมอบหมายหน้าท่ีและจัดระบบการท างานชัดเจน มีระบบการพยากรณ์โรค การตรวจสอบข่าว
ท่ีรวดเร็ว ความเข้าใจต่อสถานการณ์ และการก าหนดรายการเวชภัณฑ์ท่ีส าคัญจ าเป็น การสนับสนุนข้อมูล 
และแหล่งทรัพยากรจากส่วนกลาง กรมควบคุมโรค หน่วยงานภาครัฐและเอกชน มีข้อมูลเครือข่ายช่องทาง 
การประสานงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงการมีงบประมาณในการด าเนินงาน และการมีสถานท่ีเก็บเวชภัณฑ์ 
ท่ีได้มาตรฐาน 
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ความส าเร็จที่ได้ “มากกว่า” ความคาดหวัง  
จากการท างานด้าน Logistics and Stockpiling ท่ีผ่านมา ความส าเร็จท่ีได้มากกว่าความคาดหวัง  

คือ การสนับสนุนด้านงบประมาณ การอนุมัติเดินทางเพื่อรับ-ส่งเวชภัณฑ์กรณีเร่งด่วน การบริหารจัดการ 
ด้านสถานท่ีจัดเก็บรักษา ส่วนของคลังส ารอง การได้รับบริจาคและได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก
และเอกชน สามารถด าเนินงานทุกด้านได้โดยมี ผู้สนับสนุนหรือแก้ปัญหาได้อย่างทันต่อสถานการณ์  
มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีดี รวดเร็ว ตอบสนองทันการณ์ มีความยืดหยุ่น  และได้รับการยอมรับ
และช่ืนชมจากทีมงานอื่นภายในหน่วยงานและหน่วยงานเครือข่าย ผู้ประสบเหตุปลอดภัย ลดผลกระทบ 
และความเสียหายท่ีเกิดขึ้น  รวมถึงการพัฒนาของทีมบุคลากร และมีการถ่ายทอดประสบการณ์ 
ในการปฏิบัติงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ผ่านการสอนงานจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง ซึ่งปัจจัยท่ีมีผลท าให้ความส าเร็จ 
ได้มากกว่าความคาดหวัง ได้แก่ นโยบายระดับประเทศและกระทรวงท่ีสอดคล้องกับแนวทางด าเนินงาน 
ผู้บริหารหรือหัวหน้ากลุ่มงานเห็นความส าคัญ ความร่วมมือของทุกภาคส่วน  การเตรียมความพร้อม 
และการวางแผนท่ีดี บุคลากรมีความพร้อม ความเข้าใจกระบวนการท างาน และการมีระบบ EOC  
รองรับสถานการณ์ ร่วมด าเนินการและแก้ปัญหาได้อย่างต่อเนื่อง  

ความส าเร็จที่ได้ “น้อยกว่า” ความคาดหวัง  
จากการท างานด้าน Logistics and Stockpiling ท่ีผ่านมา ความส าเร็จท่ีได้น้อยกว่าความคาดหวัง  

คือ ทรัพยากรบางชนิดมีคุณลักษณะไม่ได้ตามมาตรฐาน หรือไม่ เหมาะสมต่อการใช้งาน และการกระจาย 
ไม่ครอบคลุมในบางพื้นท่ี กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีความล่าช้าไม่สอดคล้องกับความเร่งด่วนของสถานการณ์  
ความเพียงพอของวัคซีนป้องกันโรคติดต่อระหว่างประเทศในภาวะฉุกเฉิน ระบบการติดตามการใช้ทรัพยากร 
ระบบคงคลัง รวมไปถึงสถานท่ีจัดเก็บทรัพยากรท่ีไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งปัจจัยท่ีมีผลท าให้ความส าเร็จได้น้อยกว่า 
ความคาดหวัง ได้แก่ เวชภัณฑ์และทรัพยากรบางรายการมีความต้องการในตลาดสูง และบางอย่างไม่สามารถ
ผลิตเองในประเทศได้ กฎหมายในการจัดซื้อจัดจ้างท่ีไม่สอดคล้องกับความเร่งด่วนของสถานการณ์   
ความไม่เข้าใจบริบทในการท างาน การส่ือสารและความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน และงบประมาณในการด าเนินงาน
ไม่เพียงพอ 

 
4. “บทเรียน” จากการท างานด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากร และส่งก าลังบ ารุง กรณีโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

4.1 การมีแผนและแนวทางในการจัดหาเวชภัณฑ์และทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการรับมือ 
กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ก่อนตรวจพบผู้ป่วยรายแรกในประเทศไทย 

หน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค มีแผนและแนวทางในการจัดหาเวชภัณฑ์และทรัพยากรท่ีจ าเป็น
ส าหรับการรับมือกรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ก่อนตรวจพบผู้ป่วยรายแรกในประเทศไทย  
โดยสรุปบทเรียนได้เป็น 4 ด้านดังนี้ ด้านผู้บริหารและบุคลากร ผู้บริหารและบุคลากรตามโครงสร้างคณะท างาน
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขให้ความส าคัญและให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน มีการจัดอบรมเจ้าหน้าท่ี 
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ในการรองรับภาวะฉุกเฉิน ด้านแผนหรือแนวทาง มีการพยากรณ์โรคในพื้นท่ี มีการประชุมจัดท าแผนท่ีทรัพยากร 
(Resource mapping) ท าให้หน่วยงานสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการเตรียมรับสถานการณ์ 
การระบาด  มีการจัดท าแผนและแนวทางในการจัดหาเวชภัณฑ์และทรัพยากรท่ีจ าเป็นส ารองไว้ตามรายการ  
และก าหนดจ านวนตามอัตราขั้นต่ า มีการจัดท าเอกสารคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) กรณีท่ีเกิด
เหตุการณ์จริง แต่ยังขาดการประชุมวางแผนตามแนวทางการจัดหาทรัพยากร และการทบทวนปรับปรุง
รายการเวชภัณฑ์และวัสดุอุปกรณ์ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และครอบคลุมต่อการใช้งาน  ด้านการจัดซื้อ
จัดหายังขาดการก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของเวชภัณฑ์และทรัพยากรท่ีเหมาะสม และการจัดหา
เวชภัณฑ์และทรัพยากรท่ีจ าเป็นท่ีสามารถใช้ครอบคลุมถึงโรคและภัยสุขภาพด้านอื่น ๆ และด้านการบริหาร
จัดการคลังเวชภัณฑ์ มีการส ารวจปริมาณคงคลัง มีการรายงานยอดคงคลัง เสนอผู้บริหารเป็นประจ าทุกเดือน 
แต่สถานท่ีในการจัดเก็บเวชภัณฑ์ไม่เหมาะสมและไม่ได้มาตรฐาน  

4.2 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ส าหรับเวชภัณฑ์และทรัพยากร
ที่จ าเป็นในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

หน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรคส่วนใหญ่ไม่มีการด า เนินการตามการจัดการโซ่อุปทาน  
(Supply Chain Management) ส าหรับเวชภัณฑ์และทรัพยากรท่ีจ าเป็นในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือ 
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือมีการด าเนินงานบางส่วนตามการจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยสรุปได้เป็น  
4 ด้านดังนี้ ด้านการจัดหา มีกลุ่มภารกิจ Logistics and Stockpiling เป็นหน่วยกลางด้านข้อมูลและการจัดสรร
ทรัพยากร การมีข้อมูลรายการทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน และมีข้อมูลผู้แทนจ าหน่ายหรือผู้ผลิต
ทรัพยากรต่าง ๆ มีการประสานงานเพื่อให้ทราบข้อมูลปริ มาณการผลิต ความสามารถในการจ าหน่าย 
และความสามารถในการจัดส่ง แต่ยังมีข้อจ ากัดในการจัดหาเวชภัณฑ์บางรายการท่ีจ าเป็น และขาดแนวทาง 
การรับของบริจาค ไม่มีการก าหนดผู้รับผิดชอบเฉพาะ ด้านการจัดเก็บ มีการรายงานผลการใช้เวชภัณฑ์ได้เป็นปัจจุบัน 
(Real Time) แต่ควรมีการปรับปรุงคลังเวชภัณฑ์ให้มีพื้นท่ีเพียงพอและเหมาะสม การจัดเก็บทรัพยากรให้ได้
มาตรฐานท่ีดีขึ้น และการส ารองเวชภัณฑ์ท่ีเกินความจ าเป็น ด้านการจัดส่ง มีระบบบริหารจัดการในการจัดส่ง
ทรัพยากร โดยมีเครือข่ายบริษัทขนส่งท่ีด าเนินการจัดส่งเวชภัณฑ์ แต่ยังขาดการส่งต่อข้อมูลการจัดส่ง
ทรัพยากรระหว่ า งหน่ วยงาน ท่ีขอรับการสนับสนุ น  และการขนส่งควรมี ความสะดวกรวดเร็ ว  
และด้านผู้รับบริการ มีการแบ่งปันข้อมูลและทรัพยากรท่ีจ าเป็นร่วมกัน แต่มีบางกรณีท่ีส่วนกลางสนับสนุน
เวชภัณฑ์ท่ีจ าเป็นในการป้องและควบคุมโรค โดยไม่สอบถามความต้องการของพื้นท่ี   

4.3 การจัดซ้ือจัดจ้างเวชภัณฑ์และทรัพยากรที่จ าเป็นในการตอบสนองต่อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

หน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรคมีการจัดซื้อจัดจ้างเวชภัณฑ์และทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการตอบสนอง
ต่อโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีทันเวลาและมีประสิทธิภาพ โดยสรุปได้เป็น 3 ด้านดังนี้  
ด้านนโยบายและแผนงาน การมีเครือข่ายบริษัทและมีผู้บริหารช่วยประสานงานท าให้มีทรัพยากรไว้ใช้งาน 
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อย่างต่อเนื่อง มีกลุ่มภารกิจท่ีเกี่ยวข้องให้ความร่วมมือ ท าให้การจัดซื้อจัดจ้างมีความรวดเร็วและทันเวลา  
แต่ระยะเวลาในการจัดท าแผนขาขึ้นเร็วเกินไป ท าให้อาจประมาณการการจัดซื้อผิดพลาด และต้องมีการปรับแผน
ก่อนการจัดซื้อจริง การก าหนดให้ใช้ราคาเดิมท่ีเคยจัดซื้อในการจัดท าแผนขาขึ้น เนื่องจากสินค้าอาจม ี
การเปล่ียนแปลงราคาไปตามสถานการณ์และสภาวะตลาด และควรมีการประสานงานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อควบคุมราคาสินค้าให้เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง มีการรับฟังข้อมูลจากผู้ใช้
เวชภัณฑ์เพื่อปรับปรุงการจัดซื้อจัดหาเพื่อให้ได้เวชภัณฑ์ท่ีเหมาะสมต่อการใช้งาน ท าให้มีเวชภัณฑ์ เพียงพอ 
ทันเวลา และมีประสิทธิภาพ แต่ข้อมูลของผู้ขายยังมีไม่มากพอ ควรหาข้อมูลผู้ขายเพิ่มมากขึ้นเพื่อเพิ่ม 
คู่เปรียบเทียบอาจจะท าให้สามารถจัดซื้อเวชภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีถูกลง เวชภัณฑ์และทรัพยากร 
บางรายการท่ีจ าเป็นต้องใช้ มีราคาสูงขึ้นหรือสูงกว่าราคากลางท่ีกรมบัญชีกลางก าหนดและมักขาดตลาด  
พร้อม ๆ กัน และการท่ีไม่มีระเบียบยกเว้นขั้นตอนการจัดหาตามระเบียบพัสดุ ท าให้การจัดซื้อจัด จ้างล่าช้า 
กว่าท่ีควร ด้านงบประมาณ มีการใช้งบกลาง COVID-19 ในการจัดซื้อเพิ่มเติมจากท่ีได้รับการสนับสนุน 
จากกรมควบคุมโรค แต่งบประมาณยังไม่เพียงพอ การจัดสรรงบประมาณล่าช้าท าให้ต้องเร่งรีบจัดซื้อจัดจ้างเพื่อให้ 
ทันต่อการใช้งบประมาณ และข้อจ ากัดของระบบงบประมาณท่ีต้องมีก าหนดระยะเวลาการใช้งบประมาณ  
ท าให้ต้องจัดซื้อเวชภัณฑ์ปริมาณมากในครั้งเดียว  

4.4 ความพร้อมในด้านก าลังคนการเดินทาง/ยานพาหนะ และงบประมาณ ในการสนับสนุน
ทรัพยากรไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

หน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรคส่วนใหญ่มีความพร้อมในด้านก าลังคน การเดินทาง/ยานพาหนะ 
และงบประมาณ ในการสนับสนุนทรัพยากรไปยังกลุ่มเป้าหมาย มีบางหน่วยงานท่ียังขาดความพร้อมด้านก าลังคน 
ท่ีต้องใช้แรงงานในการยกของ จัดของ ยานพาหนะและงบประมาณในการจัดส่งทรัพยากร โดยสรุปได้เป็น  
4 ด้านดังนี้ ด้านการบริหารจัดการ มีช่องทางการเบิกเวชภัณฑ์หลายช่องทาง สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และด าเนินการสนับสนุนเวชภัณฑ์ได้ทันที แต่ควรมีการปรับปรุงการวางแผนการสนับสนุนทรัพยากร  
จากหน่วยงานส่วนกลางกรมควบคุมโรค เนื่องจากบางรายการมีความต้องการใช้มากแต่สนับสนุนไม่เพียงพอ 
บางรายการไม่จ าเป็นต้องใช้แต่ส่งมาให้ท าให้ไม่มีสถานท่ีเก็บรักษา ซึ่งส่งผลถึงความปลอดภัยของทรัพย์สิน 
ของทางราชการ รวมท้ังคุณภาพของทรัพยากร และการขอให้หน่วยงานเครือข่ายท่ีขอรับการสนับสนุน
ทรัพยากรต้องท าหนังสือราชการอาจไม่จ าเป็นเพราะอยู่ในสถานการณ์ฉุกเฉิน และในส่วนของการจัดการ  
ยังขาดการลงหลักฐานการเบิกจ่ายหรือหลักฐานการยืมอย่างเคร่งครัด ด้านก าลังคน มีการเตรียมความพร้อม วางแผน
จัดระบบการท างาน เตรียมความพร้อมของทีมตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ท่ีชัดเจน และมีการจัดอบรมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการใช้ทรัพยากรท่ีถูกต้อง มีการจัดท าทะเบียน
รายช่ือผู้ปฏิบัติงานในภารกิจต่าง ๆ และมีการตรวจสอบอัตราก าลังคนในหน่วยงาน เพื่อวางแผนในการจัดสรร
ก าลังคนตามท่ีขอสนับสนุน แต่ยังควรมีการจัดตารางเวรของผู้รับผิดชอบงานของกลุ่มภารกิจ Logistics and 
Stockpiling ให้ต่อเนื่องและครอบคลุมท้ังวันท าการและวันหยุดราชการ ด้านยานพาหนะ/การเดินทาง  
มีเครือข่ายบริษัทขนส่งท่ีสามารถส่งของได้เร็วและมารับของท่ีหน่วยงานได้ทันที มีการส ารองรถยนต์ให้พร้อม 
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ต่อการสนับสนุนทรัพยากรตามภารกิจกรมควบคุมโรค แต่พนักงานขับรถยนต์มีจ ากัด และการท่ีหน่วยงาน  
มีงานประจ าเร่งด่วนท่ีต้องด าเนินการในพื้นท่ี ท าให้เกิดความขาดแคลนพนักงานขับรถยนต์ และขาดการจัดท า
ประกันภัยในส่วนของการติดเช้ือของเจ้าหน้าท่ีท่ีจัดส่งของในพื้นท่ีระบาด รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีของคลังเวชภัณฑ์ 
และพนักงานขับรถยนต์ รวมถึงการประกันภัยรถยนต์ราชการ และด้านงบประมาณ มีการต้ังงบประมาณ  
เพื่อการตอบโต้ภาวะฉกุเฉิน แต่งบประมาณค่าจัดส่งยังไม่เพียงพอ ต้องให้หน่วยงานท่ีขอรับสนับสนุนมารับของเอง
หรือรอฝากไปกับรถท่ีลงพื้นท่ี ท าให้บางครั้งหน่วยงานท่ีขอรับการสนับสนุนได้รับเวชภัณฑ์ล่าช้า   

4.5 การจัดการและติดตามตรวจสอบคลังเวชภัณฑ์และทรัพยากรในภาวะฉุกเฉิน 
หน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค มีการด าเนินการจัดการและติดตามตรวจสอบคลังเวชภัณฑ์ 

และทรัพยากรในภาวะฉุกเฉิน โดยสรุปเป็น 3 ด้าน ดังนี้ ด้านการจัดการ มีการวางแนวทางระบบจัดการ 
และติดตามตรวจสอบคงคลังตามหน้าท่ีรับผิดชอบ จัดท ามาตรฐานการบริหารเวชภัณฑ์ ถ่ายทอดเกณฑ์
มาตรฐานดังกล่าวให้เจ้ าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบแต่ละงาน โดยก าหนดเป็นตัว ช้ีวัด ควบคุมก ากับติดตาม 
และประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในระบบบริหารผลการปฏิบัติราชการ (Performance Management System : PMS) 
ท าให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบมีแนวทางหรือกรอบการปฏิบัติท่ีชัดเจน และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐาน มีการจัดหมวดหมู่เวชภัณฑ์และทรัพยากร มีการจัดท าทะเบียนควบคุมการเบิกจ่าย การกระจายวัสดุ
เวชภัณฑ์และทรัพยากรและด าเนินการสรุปรายงานเสนอผู้บริหารตามท่ีก าหนด และมีระบบการเบิกจ่าย 
ผ่าน Google sheet form ท่ีเป็นปัจจุบัน แต่ยังขาดการบริหารจัดการของบริจาค และควรมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพื่อจัดเก็บฐานข้อมูลและบริหารจัดการคลังเป็นระบบออนไลน์ท่ีใช้งานง่ายและมีประสิทธิภาพ 
และควรมีการบันทึกสถิติหน่วยงานท้ังภายในภายนอกท่ีขอรับสนับสนุน เพื่อให้เห็นภาพว่าพื้นท่ีใดต้องการส่ิงใด 
แล้วน ามาประกอบการวางแผนในการจัดหา ปรับปรุงการน าทรัพยากรท่ีมีอายุการใช้งานส้ันมาเก็บไว้ 
ในคลังเป็นจ านวนมาก อาจท าให้เกิดปัญหาในการบริหารจัดการ และควรปรับปรุงสถานท่ีเก็บเวชภัณฑ์  
ให้มีมาตรฐาน มีพื้นท่ีจัดเก็บเพียงพอ รวมท้ังติดเครื่องปรับอากาศเพื่อควบคุมอุณหภูมิ ด้านการติดตาม  
มีการวางแนวทางระบบจัดการและติดตามตรวจสอบคงคลังตามหน้าท่ีรับผิดชอบ มีระบบการรายงานทรัพยากร 
รายงานคงคลังประจ าเดือน เพื่อให้การติดตามทันต่อสถานการณ์ และสามารถน าไปวางแผนการด าเนินงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ควรปรับปรุงการท ารายงานคงคลังให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น ขณะเกิดเหตุอาจต้อง
รายงานทุกสัปดาห์ ด้านการตรวจสอบ มีฐานข้อมูลท่ีแสดงรายการทรัพยากร จ านวนคงคลัง การน าเข้า  
การเบิกจ่าย ท่ีบุคลากรในกลุ่มสามารถเข้าไปดูและตรวจสอบได้ตลอดเวลาผ่านระบบคลังเวชภัณฑ์ออนไลน์  
มีการวางแนวทางระบบจัดการและติดตามตรวจสอบคงคลังตามหน้าท่ีรับผิดชอบ แต่การรายงานข้อมูล
ทรัพยากรส่วนใหญ่รายงานเฉพาะขนาดเบื้องต้น และจ านวนคงคลัง ขาดข้อมูลในส่วนของขนาดบรรจุ  
ราคา หรือข้อมูลทรัพยากรท่ีส าคัญอื่น ๆ เพื่อให้สามารถน าไปใช้รายงานตามระเบียบได้อย่างถูกต้อง และขาดการ 
ลงรายการน าเข้าและการเบิกจ่าย ท่ีต้องท าทันทีท่ีมีการเคล่ือนไหวของทรัพยากร เพื่อให้ยอดคงคลังเป็นปัจจุบัน 
และสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
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4.6 กระบวนการกระจายทรัพยากร 
หน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรคส่วนใหญ่มีกระบวนการกระจายทรัพยากร โดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 

การเบิกจ่าย อนุมัติส่ังการชัดเจน มีบัญชีคุมพัสดุ (Stock card) มีหลักเกณฑ์การรับ-จ่าย และการกระจายทรัพยากร 
ควบคุมก ากับทุกระยะจนถึงผู้รับ เพื่อป้องกันการสูญเสีย ส่ิงสนับสนุนได้สัดส่วนกับความต้องการ โดยสรุปเป็น 
4 ด้าน ดังนี้ ด้านหลักเกณฑ์ การสนับสนุนทรัพยากร ท้ังรายการและจ านวน มีการตรวจสอบยอดคงคลัง 
ของหน่วยงานท่ีขอรับและสถานการณ์ของโรคท่ีระบาด เพื่อให้ทรัพยากรท่ีสนับสนุนเกิดประโยชน์มากท่ีสุด  
มีหลักเกณฑ์การรับ-จ่าย และการกระจายทรัพยากร เพราะจะท าให้การด าเนินการดังกล่าวเป็นมาตรฐาน  
และเหมาะสมกับพื้นท่ี แต่ควรมีการสร้างหลักเกณฑ์การกระจายทรัพยากรให้เหมาะสมกับแต่ละเหตุการณ์ 
ท่ีเกิดขึ้น และการปรับปรุง ทบทวน กระบวนการเบิกจ่ายตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) เพื่อให้ง่าย 
และลดขั้นตอนแต่ถูกระเบียบ ประเด็นด้านผู้รับผิดชอบ ผู้มีอ านาจอนุมัติ ให้ความส าคัญในการพิจารณา 
การกระจาย ท าให้ทรัพยากรกระจายได้เหมาะสมทันเวลา มีก าหนดผู้รับผิดชอบการเบิกจ่าย อนุมัติ ส่ังการ
ชัดเจน มีบัญชีคุมพัสดุ และมีการด าเนินการตาม SOP เนื่องจากกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีต้องหยุดงาน สามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันได้ ด้านการกระจายทรัพยากรมีแนวทางการสนับสนุนและกระจายทรัพยากร โดยแบ่งเป็น
หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก เช่น หน่วยงานภายนอกท าหนังสือขอสนับสนุน หน่วยงานภายใน
ขอรับการสนับสนุนผ่านระบบ Application ด าเนินการสนับสนุนตามภารกิจท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์  
และหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ ไม่ทับซ้อนกับหน่วยงานอื่น ๆ  
ท่ีเกี่ยวข้อง แต่ยังขาดงบประมาณในการกระจายทรัพยากร ปรับปรุงระบบการขนส่งให้สามารถด าเนินการได้
ตลอดเวลาแม้ช่วงนอกเวลาราชการ กรณีท่ีมีการจัดส่งเร่งด่วน และควรปรับปรุงระบบการกระจายทรัพยากรตาม
อัตราการใช้ สนับสนุนทรัพยากรให้ได้สัดส่วนเหมาะสมกับความต้องการ และด้านการควบคุมก ากับ มีบัญชี  
คุมพัสดุและตรวจสอบสม่ าเสมอ และสามารถตรวจสอบประวัติการเบิกประกอบการพิจารณาอนุมัติจ่าย  
มีการควบคุมก ากับทุกระยะจนถึงผู้รับ เพื่อป้องกันการสูญเสีย และส่ิงสนับสนุนตรงกับความต้องการ ปรับปรุง
การตัดยอดคงคลังท่ีไม่เป็นปัจจุบัน เพราะจะท าให้การประมาณการสถานะคลังคลาดเคล่ือน และพัฒนาให้มี
ฐานข้อมูลคลังของเครือข่าย ระบบเบิกจ่ายโดยใช้เทคโนโลยีเพื่อให้สามารถกระจายทรัพยากรได้รวดเร็ว 
และเหมาะสม 

4.7 การน าระบบที่มีอยู่เดิมหรือมีการสร้างระบบใหม่ขึ้นมาเฉพาะกิจเพื่อใช้ในการด าเนินงาน 
Logistics and Stockpiling ในการตอบสนองต่อ COVID-19 

หน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรคมีการน าระบบท่ีมีอยู่เดิมหรือมีการสร้างระบบใหม่ขึ้นมาเฉพาะกิจ
เพื่อใช้ในการด าเนินงาน Logistics and Stockpiling ในการตอบสนองต่อ COVID-19 เช่น โปรแกรม DPC6 
INVENTORY MANAGEMENT SYSTEM และ ระบบรายงานเวชภัณฑ์ออนไลน์ผ่าน Google form โดยสรุป
เป็น 2 ด้าน ดังนี้ ด้านการรายงาน มีการท าบัญชีรับจ่าย มีการรายงานสม่ าเสมอ การน าเทคโนโลยีมาใช้  
เพื่อลดภาระงาน ปรับปรุงการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบริหารเวชภัณฑ์ ซึ่งรวมถึงระบบการรายงาน  
และด้านการใช้งานระบบ ระบบการรายงานออนไลน์ ท่ีต้องปรับปรุงรายละเอียดเพิ่มเติม เช่น ปริมาณการใช้  
การแจ้งเตือน over stock และเวชภัณฑ์ใกล้หมดอายุ และควรมีระบบรายงานคงคลังแบบ real time  
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4.8 การจัดการยานพาหนะและการขนส่ง 
หน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรคมีข้ันตอนการจัดการยานพาหนะและการขนส่ง โดยสรุปเป็น 4 ด้าน 

ดังนี้ ด้านยานพาหนะ หน่วยงานให้ความส าคัญ และสนับสนุนยานพาหนะและการขนส่ง เพื่อใช้ในภารกิจการส ารอง
เวชภัณฑ์ ทรัพยากร มีการตรวจสอบความพร้อมของยานพาหนะและพนักงานขับรถยนต์ก่อนการใช้งาน  
และตรวจสอบสภาพยานพาหนะตามระยะท่ีก าหนด มีการส ารองรถยนต์ พนักงานขับรถยนต์ และจัดตารางเวร
พนักงานขับรถตามล าดับในแต่ละวันไว้ชัดเจน แต่ยังขาดระบบประกันภัยรถยนต์กรณีคนขับไม่ใช่งานประจ า 
ยานพาหนะไม่เหมาะสมกับการขนเวชภัณฑ์เพื่อน าส่งในจ านวนมาก การจัดสรรรถยนต์ราชการ กรณีท่ีจ าเป็น 
ต้องส่งของในภาวะท่ีมีการใช้รถยนต์ราชการในภารกิจอื่น ๆ จนรถยนต์ราชการไม่มีใช้ ต้องปรับเล่ือนไปส่ง 
วันอื่น หรือให้หน่วยงานท่ีขอเบิกมารับของด้วยตนเอง หรือฝากส่งทรัพยากรไปกับรถยนต์ส านักงาน 
ท่ีออกไปกับทีมสอบสวนโรค ด้านพนักงานขับรถยนต์ มีผู้รับผิดชอบชัดเจน มีการจัดเวรพนักงานขับรถยนต์
ตามล าดับในแต่ละวันและวันหยุดราชการไว้ชัดเจน ท าให้สะดวกรวดเร็วทันเวลา แต่ยังขาดระบบการจองรถ 
และแผนรองรับกรณีฉุกเฉิน พนักงานขับรถยนต์และยานพาหนะไม่เพียงพอ ต้องมีงบประมาณฉุกเฉินส าหรับ
จัดหา และจัดจ้างพนักงานขับรถยนต์เพิ่มขึ้นเพื่อให้เพียงพอต่อการใช้งาน ด้านระบบการขอใช้ยานพาหนะ  
มีระบบการขอใช้ยานพาหนะ และการจัดการระบบขออนุมัติไปราชการและขอใช้รถยนต์กรณี COVID-19  
ท าให้คล่องตัว รวดเร็วในการปฏิบัติงาน แต่อาจมีการออกรถโดยยังไม่ได้รับการอนุมัติ เนื่องจากผู้ใช้รถไม่ทราบ
ว่าได้รับการอนุมัติแล้วหรือไม่ ดังนั้นหากพนักงานขับรถยนต์ยังไม่ได้รับการยืนยันว่าได้รับการอนุมัติแล้วจะไม่มี
การไปราชการ ดังนั้นฝ่าย Logistics and Stockpiling จึงต้องประสานหน่วยงานท่ีขอเบิกให้มารับของ ณ ท่ีต้ัง 

4.9 พันธมิตรหรือภาคส่วนอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ในการให้บริการด้าน Logistics and Stockpiling 
ในระหว่างการตอบสนองต่อ COVID-19 

หน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรคมีพันธมิตรหรือภาคส่วนอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ในการให้บริการด้าน 
Logistics and Stockpiling ในระหว่างการตอบสนองต่อ COVID-19 ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ มีกระทรวงกลาโหม
เป็นศูนย์ประสานงานในการขนส่งทรัพยากรไปยังเป้าหมาย ส่งก าลังพลมาช่วยงาน State quarantine   
Home Isolation การลงข้อมูล เป็นต้น กรมควบคุมโรคจัดซื้อทรัพยากรในภาพรวม โดยให้หน่วยงานเบิกจ่าย
จากกรมเป็นครั้ง ๆ ไป ท าให้หน่วยงานไม่ต้องแบกรับภาระเรื่องสถานท่ีจัดเก็บและการบริหารจัดการอื่น ๆ 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ได้รับความร่วมมือจากองค์การเภสัชกรรม (GPO) ในการเป็นสถานท่ีจัดเก็บสินค้า 
และกระจายสินค้าให้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย หน่วยงานภาคเอกชน การมีเครือข่ายในการขนส่งกับบริษัทขนส่งเอกชน 
บริษัทสามารถมารับของท่ีหน่วยงานท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน การมีเครือข่ายท่ีพร้อม
ช่วยเหลือท่ีเป็นองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีศักยภาพในการช่วยเหลือส่งผลให้การจัดส่งทรัพยากรสัมฤทธิ์ผล  
เช่น Toyota สนับสนุนรถยนต์ในระยะท่ีมีการด าเนินการ State Quarantine ด้านการประสานงาน  
การประสานงานกับส่วนกลางกรมควบคุมโรคด้วยความราบรื่น พร้อมช่วยเหลือกัน แต่ยังขาดการประสาน
ความร่วมมือ หรือพันธมิตรหรือภาคส่วนอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการให้บริการด้าน Logistics and Stockpiling 
และยังขาดการสร้างระบบการประสานงานกับพันธมิตรหรือภาคส่วนอื่น ให้ทุกคนในทีมสามารถประสานงานได้  
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4.10 ความร่วมมือกับพันธมิตรในการสนับสนุนทรัพยากรหรืองบประมาณเพิ่มเติมในระหว่าง 
การตอบสนองต่อ COVID-19 

หน่วยในสังกัดกรมควบคุมโรคมีความร่วมมือกับพันธมิตรในการสนับสนุนทรัพยากรหรืองบประมาณ
เพิ่มเติมในระหว่างการตอบสนองต่อ COVID-19 โดยมีหน่วยงานภาคเอกชนสนับสนุนเวชภัณฑ์และทรัพยากร
ในการด าเนินงาน หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ท้ังให้การสนับสนุนในด้านของทรัพยากร สนับสนุนการจัดส่ง  
และการจัดเก็บ หน่วยงานส่วนกลางกรมควบคุมโรค ให้การสนับสนุนทรัพยากรหรืองบประมาณเพิ่มเติม 
ในระหว่างการตอบสนองต่อ COVID-19 แต่การสนับสนุนของหน่วยงานส่วนกลางสนับสนุนให้กับพื้นท่ีบางครั้ง
ไม่ได้สอบถามปริมาณความต้องการ 

4.11 มาตรการหรือข้อสั่งการที่สนับสนุนงานด้าน Logistics and Stockpiling ในหน่วยงาน  
หน่วยในสังกัดกรมควบคุมโรคมีมาตรการหรือข้อส่ังการท่ีสนับสนุนงานด้าน Logistics and 

Stockpiling โดยสรุปเป็น 3 ด้าน ดังนี้ ด้านบุคลากร การมีค าส่ังแต่งต้ังกลุ่มภารกิจ Logistics and Stockpiling 
ก าหนดบุคลากรและบทบาทท่ีชัดเจน การพัฒนาระบบจัดการ Logistics and Stockpiling อย่างต่อเนื่อง  
และส่ังการให้จัดจ้างบุคลากรมาช่วยงาน Logistics and Stockpiling แต่ภาระงานปกติและภาวะฉุกเฉิน 
ท่ีต้องท าคู่ขนานกันท าให้เกิดการขาดแคลนบุคลากรในภาวะปกติ และมีข้อเสนอการปรับเพิ่มช่องทางด่วน
ส าหรับการขออนุมัติไปราชการ ท่ีปกติต้องด าเนินการล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน ด้านการจัดซื้อจัดหา  
มีกลุ่มนิติการ ช่วยตรวจสอบในกระบวนการด าเนินงานการจัดซื้อ จัดหา ให้ถูกต้องตามระเบียบพัสดุ แต่ควรมีการปรับ
การส่ังการท่ีกระช้ันชิดในการจัดเตรียมทรัพยากรท่ีต้องใช้เวลาจัดหา และด้านการรายงานข้อมูล มีข้อส่ังการให้
รายงาน จ านวนทรัพยากรในคลังท่ีเป็นปัจจุบันท าให้ทราบจ านวนของเวชภัณฑ์ท่ีเหลืออยู่และมีการประชุม
ติดตามท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการมากขึ้น แต่การรายงานยอดคงคลังของเวชภัณฑ์และอุปกรณ์
ป้องกันร่างกายทุกสัปดาห์ควรยืดหยุ่นตามสถานการณ์ท่ีมีการระบาด และควรมีการประยุกต์น าเทคโนโลยีมาใช้ 
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บทท่ี 4  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

 จากการวิ เคราะห์ผลการถอดบทเรียนด้วยการท า SWOT และการวิ เคราะห์  TOWS Matrix  
ได้ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการพัฒนาการด าเนินงานด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากรและส่งก าลังบ ารุง 
(Logistics and Stockpiling) กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน ดังนี้  

1. พัฒนาเครือข่ายการผลิตหรือท าบันทึกข้อตกลง (MOU) ร่วมกันกับหน่วยงานเครือข่ายด้าน supply chain  
2. พัฒนาเครือข่ายการขนส่งหรือท าบันทึกข้อตกลงร่วมกัน (MOU) กับองค์กรด้านการขนส่ง  
3. ปรับปรุงระเบียบให้เหมาะสมกับการด าเนินงานหรือทบทวนระเบียบพัสดุ ระเบียบด้านการเงินการคลัง 

ให้เหมาะสมหรือสอดคล้องกับภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข 
4. จัดท าแผนงานการจัดการทรัพยากร (logistics plan) และแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากร 

ด้านสาธารณสุข หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) บริหารจัดการเวชภัณฑ์และทรัพยากรในภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค ซึ่งควรประกอบด้วย 

 แนวทางการประสานร้องขอทรัพยากร 

 แนวทางการจัดการคลังทรัพยากร และมาตรฐานการปฏิบัติ 

 แนวทางการจัดส่งทรัพยากร และมาตรฐานการปฏิบัติ 

 แนวทางการขอรับการสนับสนุนด้านการขนส่ง (transportation service) 
5. ก าหนดรายการเวชภัณฑ์ท่ีสามารถจัดซื้อรวมในภาพกรมควบคุมโรค และกระจายไปยังหน่วยงาน 

ในสังกัดกรมควบคุมโรค  
6. พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการคลังเวชภัณฑ์และระบบส่งก าลังบ ารุงในการรับมือ 

โรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 
7. ส ารวจมาตรฐานความเพียงพอและพัฒนาสถานท่ีเก็บเวชภัณฑ์และทรัพยากรของกรมควบคุมโรค 

ท้ังส่วนกลางและภูมิภาค 
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แบบสอบถามถอดบทเรียนด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากร และส่งก าลังบ ารุง (Logistics) 

กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ปี 2564 – ปัจจุบัน 

ค าชี้แจง: แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนการด าเนินงานท่ีผ่านมา และน าผลการถอดบทเรียน 

ท่ีได้ไปปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์  ทรัพยากร และส่งก าลังบ ารุง 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดของค าถาม ดังนี้ 

ค าถามชดุที่ 1 เพื่อเตรียมความทรงจ าและข้อมูล 

ค าถามชุดที่ 2 เพื่อค้นหาความส าเร็จท่ีเกิดขึ้น 

ค าถามชุดที่ 3 เพื่อค้นหา “บทเรียน” จากการท างานด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากร  

และส่งก าลังบ ารุง กรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ค าถามชุดที่ 4 เพื่อค้นหา “เรื่องเล่า” จากการท างานด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากร  

และส่งก าลังบ ารุง กรณีเกิดโรคภัยในพื้นท่ีของท่าน 
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ถอดบทเรียนด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากร และส่งก าลังบ ารุง (Logistics) 

กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ปี 2564 – ปัจจุบัน 

ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงาน            

ผู้ให้ข้อมูลถอดบทเรียน 

ต าแหน่ง            

กลุ่มงาน     หน้าท่ีการปฏิบัติงาน     

อายุงาน  ปี เบอร์โทรศัพท์    E-mail     

ค าถามชุดที่ 1 เพือ่เตรียมความทรงจ าและข้อมูล 
1. ต้ังแต่ปี 2564 – ปัจจุบัน ในพื้นท่ีของท่านมีเหตุการณ์กรณีโรคหรือภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 
ท่ีต้องด าเนินการด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากร และส่งก าลังบ ารุง (Logistics) หรือไม่ 

◻ มี 

◻ ไม่มี 
2. ต้ังแต่ปี 2564 – ปัจจุบัน ในพื้นท่ีของท่านมีเหตุการณ์กรณีโรคหรือภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 
ท่ีต้องด าเนินการด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากร และส่งก าลังบ ารุง (Logistics) ในกรณีโรค 
หรือภัยสุขภาพใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

◻ อุทกภัย 

◻ พายุ 

◻ แผ่นดินไหว 

◻ สึนามิ / Storm surge 

◻ หมอกควัน (PM 2.5) 

◻ โรคระบาด 

◻ สารเคมีรั่วไหล 

◻ ชุมนุมทางการเมือง 

◻ อื่น ๆ ระบ.ุ................................................... 
3. โปรดอธิบายกรณีโรคหรือภัยท่ีเกิดขึ้น ตามข้อ 2. โดยสังเขป เช่น ช่วงเวลาเกิดเหตุ สถานท่ีเกิดเหตุ  
การเข้าไปมีส่วนร่วม เป็นต้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ค าถามชุดที่ 2 เพือ่ค้นหาความส าเร็จที่เกิดขึ้น 
จากการปฏิบั ติงานด้าน Logistics กรณีโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน นอกจาก COVID-19  
เช่น อุทกภัย สารเคมีรั่วไหล เป็นต้น 
1. จากการท างานด้าน Logistics ท่ีผ่านมา ส่ิงใดคือความส าเร็จท่ีได้ “ตาม” ความคาดหวัง  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ปัจจัยใดท่ีมีผลให้ความส าเร็จท่ีได้ “ตาม” ความคาดหวัง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. จากการท างานด้าน Logistics ท่ีผ่านมา ส่ิงใดคือความส าเร็จท่ีได้ “มากกว่า” ความคาดหวัง  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ปัจจัยใดท่ีมีผลให้ความส าเร็จท่ีได้ “มากกว่า” ความคาดหวัง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. จากการท างานด้าน Logistics ท่ีผ่านมา ส่ิงใดคือความส าเร็จท่ีได้ “น้อยกว่า” ความคาดหวัง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. ปัจจัยใดท่ีมีผลให้ความส าเร็จท่ีได้ "น้อยกว่า" ความคาดหวัง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมด าเนินการด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากร และส่งก าลังบ ารุง  
กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือไม่ 

◻ ด าเนินการ (หากด าเนินการกรุณาตอบค าถามชุดท่ี 3)  

◻ ไม่ได้ด าเนินการ  

◻ อื่น ๆ ระบุ.................................................................................................................................................. 



หน้า 21  

 

รายงานการถอดบทเรียนด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากรและส่งก าลงับ ารุง (Logistics and Stockpiling) 
กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ปี 2564 – 2565 

ค าถามชุดที่ 3 เพื่อค้นหา “บทเรียน” จากการท างานด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากร และส่งก าลังบ ารุง  
กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
1. หน่วยงานของท่านมีแผนและแนวทางในการจัดหาเวชภัณฑ์และทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการรับมือ COVID-19  
ก่อนตรวจพบผู้ป่วยรายแรกในประเทศไทย 

   ◻ มีแผนการด าเนินการ 

   ◻ ไม่มีแผนการด าเนินการ 
    1.1 จากค าตอบของท่านในข้อ 1 “หน่วยงานของท่านมีแผนและแนวทางในการจัดหาเวชภัณฑ์และทรัพยากรที่จ าเป็น
ส าหรับการรับมือ COVID-19 ก่อนตรวจพบผู้ป่วยรายแรกในประเทศไทย” อะไร ที่คิดว่าดี ท าแล้วได้ผล ควรท าต่อ  
เพราะอะไร……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……..……        
    1.2 จากค าตอบของท่านในข้อ 1 “หน่วยงานของท่านมีแผนและแนวทางในการจัดหาเวชภัณฑ์และทรัพยากรที่จ าเป็น
ส าหรับการรับมือ COVID-19 ก่อนตรวจพบผู้ป่ วยรายแรกในประเทศไทย” อะไร  ที่คิด ว่า ยังสามารถท าไ ด้  
แต่ต้อง “ปรับปรุง” จะปรับปรุงอย่างไร…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………     
    1.3 จากค าตอบของท่านในข้อ 1 “หน่วยงานของท่านมีแผนและแนวทางในการจัดหาเวชภัณฑ์และทรัพยากรที่จ าเป็น
ส าหรับการรับมือ COVID-19 ก่อนตรวจพบผู้ป่วยรายแรกในประเทศไทย” อะไร ที่คิดว่าท าแล้ว “ไม่ดี” ไม่ควรท าต่อ 
เพราะอะไร……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……..……    
    1.4 จากค าตอบของท่านในข้อ 1 “หน่วยงานของท่านมีแผนและแนวทางในการจัดหาเวชภัณฑ์และทรัพยากรที่จ าเป็น
ส าหรับการรับมือ COVID-19 ก่อนตรวจพบผู้ป่วยรายแรกในประเทศไทย” ท่านมีข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานต่อไป
อย่างไรบ้าง…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. หน่วยงานของท่านมี***การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ส าหรับเวชภัณฑ์และทรัพยากร
ที่จ าเป็นในช่วงการระบาดของ COVID-19  

◻ มีการด าเนินการ 

◻ มีการด าเนินการบางส่วน 

◻ ไม่มีการด าเนินการ     
    2.1 จากค าตอบของท่านในข้อ 2 “หน่วยงานของท่านมีการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
ส าหรับเวชภัณฑ์และทรัพยากรที่จ าเป็นในช่วงการระบาดของ  COVID-19” อะไร ที่คิดว่าดี ท าแล้วได้ผล ควรท าต่อ  
เพราะอะไร……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……..……  
    2.2 จากค าตอบของท่านในข้อ 2 “หน่วยงานของท่านมีการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
ส าหรับเวชภัณฑ์และทรัพยากรที่จ า เป็นในช่วงการระบาดของ COVID-19” อะไร ที่คิด ว่า ยังสามารถท าไ ด้  
แต่ต้อง “ปรับปรุง” จะปรับปรุงอย่างไร……………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……..…… 
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รายงานการถอดบทเรียนด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากรและส่งก าลงับ ารุง (Logistics and Stockpiling) 
กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ปี 2564 – 2565 

    2.3 จากค าตอบของท่านในข้อ 2 “หน่วยงานของท่านมีการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
ส าหรับเวชภัณฑ์และทรัพยากรที่จ าเป็นในช่วงการระบาดของ COVID-19” อะไร ที่คิดว่าท าแล้ว “ไม่ดี” ไม่ควรท าต่อ 
เพราะอะไร……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……..……  
    2.4 จากค าตอบของท่านในข้อ 2 “หน่วยงานของท่านมีการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
ส าหรับเวชภัณฑ์และทรัพยากรที่จ าเป็นในช่วงการระบาดของ COVID-19” ท่านมีข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานต่อไป
อย่างไรบ้าง…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
*** การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) หมายถึง การบริหารการท างานร่วมกันระหว่างกิจการ
ที่อยู่ในสายการผลิตตลอดสาย ต้ังแต่กระบวนการผลิตไปจนจบกระบวนการที่ผู้บริโภค โดยมีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร 
ที่จ าเป็น และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการลดต้นทุนให้ต่ าที่สุด และตอบสนอง  
ต่อความต้องการของผู้บริโภคได้สูงสุด 
3. หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้ อจั ดจ้า ง เวชภัณฑ์และทรัพยากรที่จ า เป็นในการตอบสนองต่อ COVID-19  
ที่ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ 

   ◻ มีการด าเนินการ ทันเวลา และมีประสิทธิภาพ 

   ◻ มีการด าเนินการ ทันเวลา แต่เวชภัณฑ์และทรัพยากรไม่พอใช้ 

   ◻ มีการด าเนินการ แต่ไม่ทันเวลา  

   ◻ ไม่มีการด าเนินการ 
    3.1 จากค าตอบของท่านในข้อ 3 "หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัดจ้างเวชภัณฑ์และทรัพยากรที่จ าเป็นในการตอบสนองต่อ 
COVID-19 ท่ีทันเวลาและมีประสิทธิภาพ" ยกตัวอย่างสิ่งที่คิดว่าดี พร้อมทั้งให้เหตุผล 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    3.2 จากค าตอบของท่านในข้อ 3 "หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัดจ้างเวชภัณฑ์และทรัพยากรที่จ าเป็นในการตอบสนอง 
ต่อ COVID-19 ที่ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ" ยกตัวอย่างสิ่งที่คิดว่าต้องปรับปรุง พร้อมทั้งให้เหตุผล 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    3.3 จากค าตอบของท่านในข้อ 3 "หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัดจ้างเวชภัณฑ์และทรัพยากรที่จ าเป็นในการตอบสนอง 
ต่อ COVID-19 ที่ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ" ยกตัวอย่างสิ่งที่คิดว่าไม่ดี พร้อมทั้งให้เหตุผล 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………    
3.4 จากค าตอบของท่านในข้อ 3 "หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัดจ้างเวชภัณฑ์และทรัพยากรที่จ าเป็นในการตอบสนอง
ต่อ COVID-19 ที่ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ" ท่านมีข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานต่อไปอย่างไรบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รายงานการถอดบทเรียนด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากรและส่งก าลงับ ารุง (Logistics and Stockpiling) 
กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ปี 2564 – 2565 

4. หน่วยงานของท่านมีเวชภัณฑ์และทรัพยากรที่จ าเป็นในการตอบสนองต่อ COVID-19 เพียงพอหรือไม่ (โปรดระบุมาด้วย
ว่าอะไรพอหรือไม่พอบ้าง) 

   ◻ โปรดระบุเวชภัณฑ์และทรัพยากรที่เพียงพอ อย่างน้อย 3 รายการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   ◻ โปรดระบุเวชภัณฑ์และทรัพยากรที่ไม่เพียงพอ อย่างน้อย 3 รายการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. หน่วยงานของท่ านมี  * ความพร้อม ในการส นับส นุนทรัพยากรตาม ข้อ  4 ไป ยังกลุ่ ม เป้ าหมายหรื อ ไม่   
(***ความพร้อม หมายถึง ความพร้อมด้านก าลังคน, การเดินทาง/ยานพาหนะ, งบประมาณ) 

   ◻ พร้อมทัง้ด้านก าลังคน, การเดินทาง/ยานพาหนะ, งบประมาณ 

   ◻ พร้อมบางอย่าง โปรดระบสุิ่งที่ไม่พร้อม................................................... 

   ◻ ไม่พร้อม  
    5.1 จากค าตอบของท่านในข้อ 5 “หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการสนับสนุนทรัพยากรกลุ่มเป้าหมาย”  
อะไรทีค่ิดว่าดี ท าแล้วได้ผล ควรท าต่อ เพราะอะไร…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    5.2 จากค าตอบของท่านในข้อ 5 “หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการสนับสนุนทรัพยากรกลุ่มเป้าหมาย”  
อะไร  ที่คิดว่ายังสามารถท าได้ แต่ต้อง “ปรับปรุง” จะปรับปรุงอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………      
    5.3 จากค าตอบของท่านในข้อ 5 “หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการสนับสนุนทรัพยากรกลุ่มเป้าหมาย”  
อะไร ที่คิดว่าท าแล้ว “ไม่ดี” ไม่ควรท าต่อ เพราะอะไร………………………………………………………………………………………….….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    5.4 จากค าตอบของท่านในข้อ 5 “หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการสนับสนุนทรัพยากรกลุ่มเป้าหมาย”  
ท่านมีข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานต่อไปอย่างไรบ้าง……………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. หน่วยงานของท่านมี *การจัดการและติดตามตรวจสอบคลังเวชภัณฑ์และทรัพยากรในภาวะฉุกเฉิน  

   ◻ มีการด าเนินการ 

   ◻ มีการด าเนินการบางส่วน 

   ◻ ไม่มีการด าเนินการ 
    6.1 จากค าตอบของท่านในข้อ 6 “หน่วยงานของท่านมี*การจัดการและติดตามตรวจสอบคลังเวชภัณฑ์และทรพัยากร
ในภาวะฉุกเฉิน" อะไร ท่ีคิดว่าดี ควรท าต่อ เพราะอะไร……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… .…… 
    6.2 จากค าตอบของท่านในข้อ 6 “หน่วยงานของท่านมี*การจัดการและติดตามตรวจสอบคลังเวชภัณฑ์และทรพัยากร
ในภาวะฉุกเฉิน" อะไร ท่ีคิดว่ายังสามารถท าได้ แต่ต้อง “ปรับปรุง” จะปรับปรุงอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รายงานการถอดบทเรียนด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากรและส่งก าลงับ ารุง (Logistics and Stockpiling) 
กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ปี 2564 – 2565 

    6.3 จากค าตอบของท่านในข้อ 6 “หน่วยงานของท่านมี*การจัดการและติดตามตรวจสอบคลังเวชภัณฑ์และทรพัยากร
ในภาวะฉุกเฉิน" อะไร ท่ีคิดว่าท าแล้ว “ไม่ดี” ไม่ควรท าต่อ เพราะอะไร………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    6.4 จากค าตอบของท่านในข้อ 6 “หน่วยงานของท่านมี*การจัดการและติดตามตรวจสอบคลังเวชภัณฑ์และทรพัยากร
ในภาวะฉุกเฉิน" ท่านมีข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานต่อไปอย่างไรบ้าง……………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
*การจัดการคลัง หมายถึง กระบวนการควบคุมและจัดระเบียบทุกอย่างภายในคลังให้มีประสิทธิภาพ ต้ังแต่การป้อน
ทรัพยากรเข้าสู่คลัง ไปจนถึงส่งออกจากคลัง โดยรวมไปถึง การจัดการคลังและสินค้าคงคลัง, การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ในคลังสินค้า, การจัดสต็อกใหม่ที่เข้ามาในโกดัง, ค าสั่งซื้อ การบรรจุสินค้า และการจัดส่ง , การติดตามและการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของคลังสินค้าโดยรวม 
7. หน่วยงานของท่านมีกระบวนการในการกระจายทรัพยากรอย่างไร (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

◻ ก าหนดผู้รับผิดชอบการเบิกจ่าย อนุมัติ สั่งการชัดเจน 

◻ มีบัญชีคุมพัสดุ (Stock card) 

◻ มีหลักเกณฑ์การรับ จ่าย และการกระจายทรัพยากร 

◻ ควบคุมก ากับทุกระยะจนถึงผู้รับ เพ่ือป้องกันการสูญเสีย 

◻ สิ่งสนับสนุนได้สัดส่วนกับความต้องการ 

◻ ไม่มีการด าเนินการ 

◻ อื่น ๆ ระบุ.................................................... 
    7.1 จากค าตอบของท่านในข้อ 7 “หน่วยงานของท่านมีกระบวนการในการกระจายทรัพยากรอย่างไร” อะไร ท่ีคิดว่าดี 
ท าแล้วได้ผล ควรท าต่อ เพราะอะไร……………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    7.2 จากค าตอบของท่านในข้อ 7 “หน่วยงานของท่านมีกระบวนการในการกระจายทรัพยากรอย่างไร” อะไร ท่ีคิดว่ายัง
สามารถท าได้ แต่ต้อง “ปรับปรุง” จะปรับปรงุอย่างไร……………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    7.3 จากค าตอบของท่านในข้อ 7 “หน่วยงานของท่านมีกระบวนการในการกระจายทรัพยากรอย่างไร” อะไร ท่ีคิดว่า 
ท าแล้ว “ไม่ดี” ไม่ควรท าต่อ เพราะอะไร…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    7.4 จากค าตอบของท่านในข้อ 7 “หน่วยงานของท่านมีกระบวนการในการกระจายทรัพยากรอยา่งไร” 
ท่านมีข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานต่อไปอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รายงานการถอดบทเรียนด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากรและส่งก าลงับ ารุง (Logistics and Stockpiling) 
กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ปี 2564 – 2565 

8. หน่วยงานของท่านมีการน าระบบที่มีอยู่เดิมหรือมีการสร้างระบบใหม่ข้ึนมาเฉพาะกิจเพ่ือใช้ในการด าเนินงาน Logistics 
ในการตอบสนองต่อ COVID-19 เช่นมีระบบรายงานเวชภัณฑ์และทรัพยากร Logistics system 

   ◻ มีการด าเนินการ โปรดระบุการด าเนินการ………………………………………………………..………………………………..…………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 

   ◻ ไม่มีการด าเนินการ 
    8.1 จากค าตอบของท่านในข้อ 8 “หน่วยงานของท่านมีการน าระบบที่มีอยู่เดิมหรือมีการสร้างระบบใหม่ข้ึนมาเฉพาะกิจ
เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน Logistics ในการตอบสนองต่อ COVID-19 เช่น มีระบบรายงานเวชภัณฑ์และทรัพยากร  
Logistics system” ที่คิดว่าดี ท าแล้วได้ผล ควรท าต่อ เพราะอะไร……………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………      
    8.2 จากค าตอบของท่านในข้อ 8 “หน่วยงานของท่านมีการน าระบบที่มีอยู่เดิมหรือมีการสร้างระบบใหม่ข้ึนมาเฉพาะกิจ
เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน Logistics ในการตอบสนองต่อ COVID-19 เช่น มีระบบรายงานเวชภัณฑ์และทรัพยากร 
 Logistics system” ที่คิดว่ายังสามารถท าได้ แต่ต้อง “ปรับปรุง” จะปรับปรุงอย่างไร………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    8.3 จากค าตอบของท่านในข้อ 8 “หน่วยงานของท่านมีการน าระบบที่มีอยู่เดิมหรือมีการสร้างระบบใหม่ข้ึนมาเฉพาะกิจ
เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน Logistics ในการตอบสนองต่อ COVID-19 เช่น มีระบบรายงานเวชภัณฑ์และทรัพยากร  
Logistics system” ที่คิดว่าท าแล้ว “ไม่ดี” ไม่ควรท าต่อ เพราะอะไร………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………    
8.4 จากค าตอบของท่านในข้อ 8 “หน่วยงานของท่านมีการน าระบบที่มีอยู่เดิมหรือมีการสร้างระบบใหม่ข้ึนมาเฉพาะกิจ
เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน Logistics ในการตอบสนองต่อ COVID-19 เช่น มีระบบรายงานเวชภัณฑ์และทรัพยากร Logistics 
system” ท่านมีข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานต่อไปอย่างไรบ้าง………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
9. หน่วยงานของท่านมีข้ันตอนการจัดการยานพาหนะและการขนส่ง 

   ◻ มีการด าเนินการ 

   ◻ ไม่มีการด าเนินการ     
    9.1 จากค าตอบของท่านในข้อ 9 “หน่วยงานของท่านมีข้ันตอนการจัดการยานพาหนะและการขนส่ง” อะไร ที่คิดว่าดี 
ท าแล้วได้ผล ควรท าต่อ เพราะอะไร……………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    9.2 จากค าตอบของท่านในข้อ 9 “หน่วยงานของท่านมีข้ันตอนการจัดการยานพาหนะและการขนส่ง” อะไร ท่ีคิดว่ายัง
สามารถท าได้ แต่ต้อง “ปรับปรุง” จะปรับปรุงอย่างไร………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    9.3 จากค าตอบของท่านในข้อ 9 “หน่วยงานของท่านมีข้ันตอนการจัดการยานพาหนะและการขนส่ง” อะไร ที่คิดว่า 
ท าแล้ว “ไม่ดี” ไม่ควรท าต่อ เพราะอะไร………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    9.4 จากค าตอบของท่านในข้อ 9 “หน่วยงานของท่านมีข้ันตอนการจัดการยานพาหนะและการขนส่ง” ท่านมี
ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานต่อไปอย่างไรบ้าง………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รายงานการถอดบทเรียนด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากรและส่งก าลงับ ารุง (Logistics and Stockpiling) 
กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ปี 2564 – 2565 

    10. หน่วยงานของท่านมีพันธมิตรหรือภาคส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการด้าน Logistics ในระหว่างการ
ตอบสนองต่อ COVID-19 (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

    ◻ กระทรวงกลาโหม 

    ◻ กระทรวงคมนาคม 

    ◻ บริษัทขนส่งเอกชน 

    ◻ บริษัทยา 

    ◻ ไม่มีภาคส่วนอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

    ◻ อื่น ๆ ระบุ.............................................................. 
    10.1 จากค าตอบในข้อ 10 “หน่วยงานของท่านมีพันธมิตรหรือภาคส่วนอื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้องในการให้บริการ  
ด้าน Logistics ในระหว่างการตอบสนองต่อ COVID-19” อะไร ท่ีคิดว่าดี ท าแล้วได้ผล ควรท าต่อ เพราะอะไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………      
    10.2 จากค าตอบในข้อ 10 “หน่วยงานของท่านมีพันธมิตรหรือภาคส่วนอื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้องในการให้บริการ  
ด้าน Logistics ในระหว่างการตอบสนองต่อ COVID-19”อะไร ที่คิดว่ายังสามารถท าได้ แต่ต้อง “ปรับปรุง” จะปรับปรุง
อย่างไร………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    10.3 จากค าตอบในข้อ 10 “หน่วยงานของท่านมีพันธมิตรหรือภาคส่วนอื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้องในก ารให้บริการ 
ด้าน Logistics ในระหว่างการตอบสนองต่อ COVID-19” อะไร  ที่คิดว่าท าแล้ว “ไม่ดี” ไม่ควรท าต่อ เพราะอะไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………      
    10.4 จากค าตอบในข้อ 10 “หน่วยงานของท่านมีพันธมิตรหรือภาคส่วนอื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้องในการให้บริการ  
ด้าน Logistics ในระหว่างการตอบสนองต่อ COVID-19” ท่านมีข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานต่อไปอย่างไรบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

11. หน่วยงานของท่านมีความร่วมมือกับพันธมิตรในการสนับสนุนทรัพยากรหรืองบประมาณเพ่ิมเติมในระหว่าง 
การตอบสนองต่อ COVID-19 (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   ◻ ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรหรืองบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐ 

   ◻ ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรหรืองบประมาณจากหน่วยงานภาคเอกชน 

   ◻ ไม่มี  

   ◻ อื่น ๆ ระบุ.............................................................. 
    11.1 หน่วยงานของท่านมีความร่วมมือกับพันธมิตรในการสนับสนุนทรัพยากรหรืองบประมาณเพ่ิมเติมในระหว่างการ
ตอบสนองต่อ COVID-19 โปรดอธิบาย……………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    11.2 จากค าตอบในข้อ 11 “หน่วยงานของท่านมีความร่วมมือกับพันธมิตรในการสนับสนุนทรัพยากรหรืองบประมาณ
เพ่ิมเติมในระหว่างการตอบสนองต่อ COVID-19” อะไร ท่ีคิดว่าดี ท าแล้วได้ผล ควรท าต่อ เพราะอะไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รายงานการถอดบทเรียนด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากรและส่งก าลงับ ารุง (Logistics and Stockpiling) 
กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ปี 2564 – 2565 

    11.3 จากค าตอบในข้อ 11 “หน่วยงานของท่านมีความร่วมมือกับพันธมิตรในการสนับสนุนทรัพยากรหรืองบประมาณ
เพ่ิมเติมในระหว่างการตอบสนองต่อ COVID-19” อะไร ท่ีคิดว่ายังสามารถท าได้ แต่ต้อง “ปรับปรุง” จะปรับปรุงอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………     
    11.4 จากค าตอบในข้อ 11 “หน่วยงานของท่านมีความร่วมมือกับพันธมิตรในการสนับสนุนทรัพยากรหรืองบประมาณ
เพ่ิมเติมในระหว่างการตอบสนองต่อ COVID-19” อะไร ที่คิดว่าท าแล้ว “ไม่ดี” ไม่ควรท าต่อ เพราะอะไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………       
    11.5 จากค าตอบในข้อ 11 “หน่วยงานของท่านมีความร่วมมือกับพันธมิตรในการสนับสนุนทรัพยากรหรืองบประมาณ
เพ่ิมเติมในระหว่างการตอบสนองต่อ COVID-19”ท่านมีข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานต่อไปอย่างไรบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

12. จงยกตัวอย่างมาตรการหรือข้อสั่งการที่สนับสนุนงานด้าน Logistics ในหน่วยงานของท่านโปรดระบุ………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………      
    12.1 จากค าตอบในข้อ 12 “จงยกตัวอย่างมาตรการหรือข้อสั่งการที่สนับสนุนงานด้าน Logistics ในหน่วยงานของท่าน” 
อะไร ท่ีคิดว่าดี ท าแล้วได้ผล ควรท าต่อ เพราะอะไร…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    12.2 จากค าตอบในข้อ 12 “จงยกตัวอย่างมาตรการหรือข้อสั่งการที่สนับสนุนงานด้าน Logistics ในหน่วยงานของท่าน” 
อะไร ท่ีคิดว่ายังสามารถท าได้ แต่ต้อง “ปรับปรุง” จะปรับปรุงอย่างไร………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    12.3 จากค าตอบในข้อ 12 “จงยกตัวอย่างมาตรการหรือข้อสั่งการที่สนับสนุนงานด้าน Logistics ในหน่วยงานของท่าน” 
อะไร ท่ีคิดว่าท าแล้ว “ไม่ดี” ไม่ควรท าต่อ เพราะอะไร……………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    12.4 จากค าตอบในข้อ 12 “จงยกตัวอย่างมาตรการหรือข้อสั่งการที่สนับสนุนงานด้าน Logistics ในหน่วยงานของท่าน”  
ท่านมีข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานต่อไปอย่างไรบ้าง………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ค าถามชุดที่ 4 เพื่อค้นหา “เรื่องเล่า” จากการท างานด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ทรัพยากร และส่งก าลังบ ารุง 
กรณีเกิดโรคภัยในพื้นที่ของท่าน เขียนประโยคสั้นๆ (caption) ไม่เกิน 20 พยางค์ ที่สะท้อนความรู้สึกของท่าน 
ต่อการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงานภาพรวมด้าน Logistics ของหน่วยงานของท่าน และกรมควบคุมโรค  
ที่ผ่านมาตัวอย่าง เช่น  
     - ของที่ขอไม่ให้ของที่ให้ไม่ได้ขอ  
     - ของเข้ามาเยอะขอที่เก็บของเพ่ิมหน่อยเถอะจะไม่มีทางเดินแล้ว 
     - ส่งครบ ส่งชัวร์ ส่งไว เรามั่นใจในโลจิสติกส์ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
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SWOT Analysis 
S = Strength 
S1 ผู้บริหารให้ความส าคัญและช่วยประสานงาน 
S2 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ บทบาทหน้าท่ี และมอบหมายงานท่ี ชัดเจน มีการจัดท าทะเบียนรายช่ือ
ผู้ปฏิบัติงานในภารกิจต่าง ๆ และมีการตรวจสอบอัตราก าลังคนในหน่วยงาน มีกลุ่มภารกิจท่ีเกี่ยวข้องให้
ความร่วมมือ มีการด าเนินงานตาม SOPs เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
S3 มีการส่ังจ้างบุคลากรมาช่วยงาน Logistics 
S4 มีการจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีในการรองรับภาวะฉุกเฉิน 
S5 มีการประชุมจัดท าแผนท่ีทรัพยากร (Resource Mapping) และแบ่งปันข้อมูลข่าวสารร่วมกัน 
S6 มีฐานข้อมูลท่ีแสดงรายการทรัพยากร สามารถเข้าดูและตรวจสอบได้ตลอดเวลา เช่น Application  
ระบบออนไลน์ Google sheet form รายงานเสนอผู้บริหารเป็นประจ า และ Real time 
S7 มีแนวทางในการจัดหาเวชภัณฑ์และทรัพยากรท่ีจ าเป็นร่วมกันตามรายการ และกรมควบคุมโรคจัดซื้อ
ทรัพยากรในภาพรวม 
S8 การมีกลุ่มบริหารเวชภัณฑ์ในกล่องภารกิจ Logistics เป็นหน่วยกลางด้านข้อมูลและการจัดสรรทรัพยากร 
S9 มีข้อมูลและการประสานงานกับผู้แทนจ าหน่ายและบริษัทผู้ผลิตทรัพยากรต่าง  ๆ เพื่อให้ทราบข้อมูล
ปริมาณการผลิต/ความสามารถในการจ าหน่ายและการจัดส่ง 
S10 มีการรับฟังข้อมูลจากผู้ใช้เวชภัณฑ์ เพื่อปรับปรุงการจัดซื้อ/จัดหาให้ได้เวชภัณฑ์ท่ีเหมาะสมต่อการใช้งาน    
S11 มีกลุ่มนิติกร ช่วยตรวจสอบในกระบวนการด าเนินงาน 
S12 มีการพยากรณ์ในกรณีเกิดโรคในพื้นท่ี   
S13 ช่องทางการเบิกเวชภัณฑ์มีหลายช่องทาง สามารถเข้าถึงได้ง่าย    
S14 มีหลักเกณฑ์และแนวทางในการรับ-จ่าย สนับสนุนและกระจายทรัพยากร 
S15 มีการควบคุมก ากับทุกระยะจนถึงผู้รับ เพื่อป้องกันการสูญเสีย 
S16 มีระบบการขอใช้ยานพาหนะ มีการส ารองรถยนต์และพนักงานขับรถยนต์ให้พร้อมต่อการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน ติดตามก ากับบ ารุงรักษาตามระยะท่ีก าหนด 
S17 มีการตั้งงบประมาณเพื่อการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
S18 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบการเบิกจ่าย อนุมัติ และมอบหมายให้มีผู้ดูแลระบบโปรแกรมบริหารคลังเวชภัณฑ์ 
S19 มีบัญชีคุมพัสดุ 
S20 การประสานงานกับส่วนกลางด้วยความราบรื่น พร้อมช่วยเหลือกัน 
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W = Weakness 
W1 จัดตารางเวรของผู้รับผิดชอบงานของกลุ่มภารกิจ Logistics ไม่ต่อเนื่องครอบคลุมวันท าการและวันหยุดราชการ 
W2 ภาระงานปกติ และภาวะฉุกเฉินท่ีต้องท าคู่ขนานกัน ท าให้เกิดการขาดแคลนบุคลากร 
W3 การขออนุมัติไปราชการ ต้องด าเนินการล่วงหน้า อย่างน้อย 3 วัน ต้องปรับระบบเพื่อเพิ่มช่องทางด่วน 
W4 งบประมาณล่าช้า ไม่เพียงพอ เช่น งบประมาณในการขนส่งไม่เพียงพอ ต้องให้หน่วยงานท่ีขอรับ
สนับสนุนมารับของเอง 
W5 การส่งของไปยังพืน้ท่ีโดยไม่แจ้งรายละเอียดล่วงหน้าให้พื้นท่ีทราบ 
W6 การขอให้หน่วยงานเครือข่ายขอรับสนับสนุนทรัพยากร จัดท าหนังสือราชการ ท าให้ได้รับของล่าช้า 
W7 การสนับสนุนเวชภัณฑ์และทรัพยากรโดยไม่สอบถามความต้องการ 
W8 การสนับสนุนเวชภัณฑ์ไม่เพียงพอ ไม่ได้สัดส่วนตามความต้องการ 
W9 บางหน่วยงานยังไม่มีเกณฑ์การกระจายท่ีเหมาะสม 
W10 ระบบการขนส่งไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงานนอกเวลาท าการ 
W11 ยานพาหนะ ไม่เหมาะสมกับการขนเวชภัณฑ์เพื่อน าส่งในจ านวนมาก และไม่เพียงพอ กรณีมีความ
จ าเป็นต้องใช้ในภารกิจอื่น 
W12 ระบบประกันภัยรถกรณีคนขับไม่ใช่งานประจ า 
W13 บางหน่วยงานไม่มีระบบการจองยานพาหนะ 
W14 การออกรถโดยยังไม่ได้รับการอนุมัติ เพราะผู้ใช้รถยังไม่ทราบว่าได้รับการอนุมัติหรือยัง 
W15 พนักงานขับรถไม่เพียงพอ 
W16 ไม่มีแนวทางการรับของบริจาค 
W17 การส่ังการท่ีกระช้ันชิดในการจัดเตรียมทรัพยากรท่ีต้องใช้เวลาจัดหา 
W18 การจัดซื้อแยกกรณีเวชภัณฑ์รายการเดียวกันต่างหน่วยงาน 
W19 มีข้อมูลผู้ขายน้อย    
W20 สถานท่ีในการเก็บเวชภัณฑ์ไม่เพียงพอ ไม่เหมาะสมและไม่ได้มาตรฐาน 
W21 การส ารองเวชภัณฑ์และทรัพยากรเกินความจ าเป็น 
W22 การลงรายการน าเข้า และหลักฐานการเบิกจ่ายหรือหลักฐานการยืม ตัดยอดคงคลังไม่เป็นปัจจุบัน 
W23 ข้อมูลทรัพยากร ไม่ได้จัดหมวดหมู่ ขาดข้อมูลในส่วนของขนาดบรรจุ ราคา หรือข้อมูลทรัพยากรท่ี
ส าคัญอื่น ๆ 
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O = Opportunity 
O1 การมีเครือข่ายภายนอกเป็นองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีศักยภาพให้ความร่วมมือและช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่การเป็นสถานท่ีจัดเก็บสินค้าและกระจายสินค้าโดย GPO การสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันโรค การขนส่ง
โดยบริษัทขนส่งเอกชนสามารถมารับของท่ีหน่วยงาน กระทรวงกลาโหมเป็นศูนย์ประสานงานในการขนส่ง
ทรัพยากรไปยังเป้าหมาย ส่งก าลังพลมาช่วย 
O2 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีการประกาศควบคุมราคาสินค้าและการจ าหน่ายในสถานการณ์ท่ีความต้องการ
เวชภัณฑ์ในสถานการณ์การระบาดสูงท้ังในประเทศ และต่างประเทศ เช่น กรมการค้าภายในประกาศ
ควบคุมราคาและการจ าหน่ายหน้ากากอนามัยภายในประเทศ 
O3 มีการตั้งงบประมาณเพื่อการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน เช่น งบกลาง COVID 
T = Threat 
Supply chain (MOU) & distribution plan  
T1 การจัดท าแผนขาขึ้นก าหนดให้ใช้ราคาเดิมท่ีเคยจัดซื้อ และระยะเวลาในการจัดท าเร็วเกินไป ท าให้อาจ
ประมาณการจัดซื้อผิดพลาด 

T2 ข้อจ ากัดในการจัดหาเวชภัณฑ์ท่ีจ าเป็นต้องใช้ เช่น การจ ากัดการซื้อ Alcohol 75% 

T3 เมื่อความต้องการภายในประเทศและท่ัวโลกสูงขึ้นมาก เวชภัณฑ์และทรัพยากรบางรายการท่ีจ าเป็นต้อง
ใช้มักขาดตลาด ราคาสูงขึ้น และคุณภาพลดลง 
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