
คณะทํางานสนับสนุนการปฏบิัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรฐัมนตรี
และรัฐสภาของกรมควบคุมโรค

ถอดบทเรยีน (ฉบับราง)
(Lesson Learned)



ก 
 

คำนำ 

 การถอดบทเรียนสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาของกรมควบคุมโรค 

มีวัตถุประสงคเพ่ือระดมความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู จากประสบการณในการดำเนินงานสนับสนุนการ

ปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาของกรมควบคุมโรค ซ่ึงประกอบดวย 3 ภารกิจหลัก 

ไดแก การประชุมคณะรัฐมนตรี การประชุมรัฐสภา และการอภิปรายไมไววางใจ ซ่ึงในปจจุบันสถานการณ  

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ยังคงมีการระบาดอยางตอเนื่อง ทำใหการปฏิบัติภารกิจท่ี

เก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาของกรมควบคุมโรคมีความสำคัญมากในการปกปองประชาชนคนไทยให

พนจากวิกฤตการณครั้งนี้ โดยใชแนวทางจากการถอดบทเรียนนี้ มาปรับปรุงแนวคิด เทคนิคการทำงาน     

และการขับเคลื่อนงานรวมกับภาคีเครือขายใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของ 

กับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาของกรมควบคุมโรค มีการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ตอไป 

 เนื้อหาสำคัญของ การถอดบทเรียนสนับสนนุการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา

ของกรมควบคุมโรค ประกอบดวยบทสรุปผูบริหาร ความเปนมาและความสำคัญ การเตรียมการถอดบทเรียน      

บทเรียนท่ีไดจากการถอดบทเรียน ผลลัพธท่ีคาดหวังจากการนำองคความรูท่ีไดไปใชงานจริง ซ่ึงไดรับ      
ความอนุเคราะหจากผูท่ีมีประสบการณในดานการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา    

คณะผูจัดทำขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ หากมีสิ่งใดควรปรับปรุง กองยุทธศาสตรและแผนงาน    
ขอนอมรับขอเสนอแนะ และจะนำไปรับปรุงแกไข พัฒนาใหดียิ่งข้ึนตอไป 

 

 
คณะผูจัดทำ 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมควบคุมโรค 
มีนาคม 2565 
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บทสรุปผูบริหาร 

การการถอดบทเรียน การปฏิบัติภารกิจที่เกีย่วของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา 
ของกรมควบคุมโรค 

 
ความเปนมา 

จากสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เริ่มตนท่ีประเทศจีน              

มีการรายงานการระบาดของโรคปอดอักเสบจากเชื้อไวรัสท่ีมืองอูฮ่ัน ประเทศจีน (วันท่ี 31 ธันวาคม 2562) 
สาเหตุเกิดจากเชื้อไวรัสชนิดใหม ในวันท่ี 3 มกราคม 2563 ประเทศไทยเริ่มคัดกรองผูโดยสารเท่ียวบินตรง
จากเมืองอูฮ่ัน ประเทศจีน วันท่ี 4 มกราคม 2563 กรมควบคุมโรค เปดศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน ( Emergency 
Operation Center, EOC ) 13 มกราคม 2563 แถลงขาวพบผูปวย COVID-19 เปนรายแรกนอกประเทศจีน 

และในวันท่ี 30 มกราคม 2563 องคการอนามัยโลกประกาศ “ภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศ          
(Public Health Emergency of International Concern)” และประเทศไทยพบผูปวยยืนยันในประเทศ    
คนแรก ท่ีไมไดเดินทางไปตางประเทศ วันท่ี 11 มีนาคม 2563 

ซ่ึงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมีการแพรระบาดไปท่ัวโลก 

ประกอบกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนโรคติดตออุบัติใหม ทำใหสถานการณการแพรระบาดมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและรนุแรง รวมท้ังมีการกลายพันธุของเชื้อ ทำใหเกิดผลกระทบเปนวงกวางในทุกมิติ 

ท้ังทางดานสุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจ ดังนั้น การดำเนินมาตรการตาง ๆ จึงตองมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา 

เพ่ือใหทันตอสถานการณ โดยมีเปาหมายเพ่ือลดโอกาสการรับเชื้อเขาสูประเทศไทย และชะลอการแพรระบาด

ภายในประเทศ เพ่ือใหประชาชนทุกคนปลอดภัยจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยการรับมือของประเทศ

ไทยตอการแพรระบาดของโรคดังกลาว จะตองผสานองคความรูท้ังทางดานวิทยาศาสตร การแพทย เศรษฐกิจ 

และสังคม รวมท้ังการสื่อสารและการรับรูตอการดำเนินการในระยะวิกฤต โดยรัฐบาลประกาศใหโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 เปนโรคติดตออันตรายลำดับท่ี ๑๔  ตามพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ .ศ . ๒๕๕๘             

และการจัดตั้งศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือใหครอบคลุม     

ท้ังดานการจัดการการแพรระบาดของโรค และการชวยเหลือเยียวยาประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากมาตรการ

ลดการแพรระบาด จำเปนตองมีการใหขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรี    

และรัฐสภา เชน แจงมติ ขอสังเกตหรือขอเสนอแนะของคณะรัฐมนตรี คณะกรรมาธิการ สภาผูแทนราษฎร 

คณะกรรมาธิการ วุฒิสภาใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบหรือดำเนินการ ติดตามการดำเนินการ และรายงานผล

การดำเนินงาน ของหนวยงานใหเปนไปตามมติ ขอสังเกตหรือขอเสนอแนะของคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา       

ใหคณะรัฐมนตรี คณะกรรมาธิการสภาผูแทนราษฎร คณะกรรมาธิการ วุฒิสภาและผูเก่ียวของทราบ  
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กองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมควบคุมโรค จึงไดเห็นความสำคัญ ในการปฏิบัติภารกิจ

สนับสนุนขอมูลท่ีมีความสมบูรณและถูกตอง เขาสูกระบวนการประชุมและพิจารณาตัดสินของคณะรัฐมนตรี

และรัฐสภา จึงไดแตงตั้งคณะทำงานสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา      

ของกรมควบคุมโรค เพ่ือปฏิบัติภารกิจสนับสนุนขอมูลและอ่ืนๆท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา       

ของกรมควบคุมโรค เปนไปดวยความเรียบรอย โดยรายละเอียดท่ีการดำเนินงานท่ีสำคัญ เชน การเสนอเรื่อง

ของสวนราชการตอคณะรัฐมนตรี การตอบความเห็นของสวนราชการอ่ืนท่ีเก่ียวของการแจงมติคณะรัฐมนตรีให

หนวยงานทราบหรือดำเนินการ การติดตามผลการดำเนินงานตามปกติ  

ซ่ึงจากสถานการณปจจุบันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ยังไมมีแนวโนม

ท่ีจะลดลง และปญหาสาธารณภัยตางๆ ก็ยิ่งทวีความรุนแรง เชน ปญหาฝุน PM 2.5 ปญหาอุบัติเหตุณ       

จากการจราจรทางถนน ฯลฯ ซ่ึงทำใหการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา 

ยังคงมีความสำคัญเปนอยางมาก ประกอบกับการต้ังคณะทำงานสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับ
คณะรัฐมนตรีและรัฐสภา ไดดำเนินงานมาเปนระยะเกินกวา 1 ป  ซ่ึงถึงเวลาท่ีจะทำการประเมินผล            
การดำเนินงาน วิเคราะหจุดแข็ง จุดอออนของการดำเนินงาน ถอดบทเรียนการดำเนินงาน เพ่ือท่ีไดวาง
แผนการดำเนินงานในอนาคตตอไป 
 
ผลการถอดบทเรียน  
 
ผลการถอดบทเรียนในการพัฒนาแผนกลยุทธเชิงรุก พบวา 
      ๑. พัฒนาคณะทำงานฯ ใหเปนกลุมงานเฉพาะ มีการวางสายบังคับบัญชา มีงบประมาณและ
แผนการดำเนินงานท่ีชัดเจน การติดตามประเมินผลการทำงาน 
      ๒. สรางแนวทางการปฏิบัติงานแบบใหม ท่ีมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพจากเทคโนโลยีการ
ติดตอสื่อสาร 
           ๓. พัฒนาเครือขายในการทำงานใหมระหวางหนวยงานภายในกรม และเครือขายภายนอก 
            ๔. แผนพัฒนาบุคลากรของกองยุทธศาสตรและแผนงาน ใหมีทักษะการติดตอประสานงานการ
เขียนรายงานทางวิชาการ หรือแผนการจัดหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับบทบาทหนาท่ี 
           ๕. เตรียมจัดหางบประมาณ เพ่ือเตรียมการจัดจางบุคลากรในกรณีจำเปน เรงดวน ไดอยางมี
ประสิทธิภาพและระบบตอบแทนท่ีเปนธรรม สำหรับบุคลากรท่ีตองปฏิบัติงานในคณะทำงานนี้เพ่ิมเติมจาก
หนาท่ีปกติ 
 
ผลการถอดบทเรียนในการพัฒนาแผนกลยุทธเชิงแกไข พบวา 
            ๑. แผนพัฒนาบุคลากร จัดอบรมเสริมความรูดานการแพทยและสาธารสุขใหบุคลกรทุกระดับ  
            ๒. ทบทวนแผนการทำงานและจัดสรรบทบาทหนาท่ีในคณะทำงานใหชัดเจน 
            ๓. มีแผนงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง เปนธรรม เชนการจัดซ้ือ จัดจาง วัสดุ 
อุปกรณท่ีจำเปนและคาตอบแทนสำหรับคณะทำงานฯ 
            4. แผนการพัฒนาระบบขอมูล การเชื่อมตอขอมูลอยางถูกตอง รวดเร็ว รวมถึงพัฒนา Big Data 
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ผลการถอดบทเรียนในการพัฒนาแผนกลยุทธเชิงปองกัน พบวา 
            ๑. จัดทำแผนหนุนเสริมบุคลากร เนื่องภาระงานในปจจุบันมีมาก จึงควรเตรียมการปองกัน
บุคลากรโยกยายลาราชการในกรณีตาง ๆ หรืออาจลาออกจากหนวยงาน  
            ๒. เสริม จัดเพ่ิมบุคคลากร ในกรณีท่ีบุคลากรลาราชการ และมีบุคลกรไมเพียงพอในการปฏิบัติ
หนาท่ี 
            3. แผนพัฒนาระบบการสื่อสารท่ีรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในทุกระดับ เพ่ือปองกันการสื่อสาร
ท่ีผิดพลาดในกระบวนการดำเนินงาน (งานอภิปรายในสภาฯ ของรัฐมนตรีและรัฐมนตรีชวย) 
           4. แผนการจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณท่ีจำเปนเรงดวน ในกรณีท่ีตองปฏิบัติงานเรงดวน หรือนอก
เวลาราชการ 
 
ผลการถอดบทเรียนในการพัฒนาแผนกลยุทธเชิงตั้งรับ พบวา 
       ๑. แผนบริหารความเสี่ยงในการดำเนินงาน การบริหารจัดการเรื่องระยะเวลาในการดำเนินงาน 
       ๒. แผนพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญ และแกปญหา
เฉพาะหนา (ทักษะการติดตอสื่อสาร ประสานงาน การเขียนบทความเชิงวิชาการ กฎหมาย) 
       3. เสนอจัดทำคำสั่งคณะทำงานในระดับกรม และกำหนดแผนผังการทำงาน บทบาทหนาท่ีให
ชัดเจน ซ่ึงจะลดภาระงานของกองยุทธศาสตรและแผนงาน 
       4. จัดทำทำเนียบเครือขายการดำเนินงานท้ังภายในและภายนอกกรม 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงกลยุทธการดำเนินงาน  
 1. แผนพัฒนาคณะทำงานสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา                
ของกรมควบคุมโรค เชน พัฒนาจากคณะทำงานฯ ใหเปนกลุมงาน มีคางานของบุคลากรในกลุมงาน มีสาย
บังคับบัญชา   มีบทบาทหนาท่ีกลุมงานและบุคลากร แผนผังการทำงาน คูมือการปฏิบัติงาน แผนบริหารความ
เสี่ยง แผนเพ่ิมเสริมกำลังบุคลากร 
 2. แผนการพัฒนาระบบขอมูล การเชื่อมตอขอมูลอยางถูกตอง รวดเร็ว รวมถึงพัฒนา Big Data  
 3. แผนพัฒนาเครือขายในการทำงานใหมใหมากข้ึน ท้ังเครือขายภายในกรมและนอกกรม เชน 
จัดทำทำเนียบเครือขาย กลุมไลนเฉพาะกิจ 
 4. แผนพัฒนาบุคลากร ใหมีสมรรถนะเพ่ิมมากข้ึน เชนพัฒนาความรูทางการแพทยและ
สาธารณสุข พัฒนาทักษะสื่อสารเพ่ือใชในการพัฒนางานดานเครือขาย การเขียนบทความเชิงวิชาการ กฎหมาย 
 5. แผนพัฒนาระบบการสื่อสารท่ีรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในทุกระดับ เพ่ือปองกันการสื่อสารท่ี
ผิดพลาดในกระบวนการดำเนินงาน (งานอภิปรายในสภาฯ ของรัฐมนตรีและรัฐมนตรีชวย) 
 6. แผนพัฒนานวัตกรรมการปฏิบัติงาน ท่ีมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพและทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิตอล 
 7. แผนจัดเตรียมงบประมาณเพ่ือบริหารจัดการ เชน คาผลิตเอกสาร คาลวงเวลา คาจางบุคลากร
ในกรณีจำเปนเรงดวน  
 
 
 
 
 



ก - 4 

 

 
ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 

ปญหา/อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
- บุคลากรในคณะทำงานฯ ยังไมรูบทบาทหนาท่ีของ
ตนเองในขณะปฏิบัติงาน ไมมีสายบังคับบัญชาท่ี
ชัดเจนทำใหการสั่งงานสับสน มีภารกิจมากไมสามารถ
มาชวยงานในคณะทำงานได 
- การขอขอมูลกับหนวยงานตางกรม หรือตาง
กระทรวง ทำไดยาก ไมมีเจาของงานท่ีชัดเจน       
ติดตอประสานงานยาก ใชเวลานาน ทำใหงานเสร็จ 
ไมทันตามกำหนด 
- ระยะเวลาในการกลั่นกรองเอกสารนานและผาน

หลายข้ันตอน โดยเฉพาะเอกสารท่ีมีเนื้อหาเก่ียวของ

กับขอกฎหมาย ทำใหงานเสร็จไมทันตามกำหนด 

 

- ทบทวนคำสั่งคณะทำงานฯ ยกระดับจาก
คณะทำงานเปนกลุมงาน มีโครงสรางการบังคับบัญชา
ท่ีชัดเจน มีแผนผังการปฏิบัติงาน มีคูมือการ
ปฏิบัติงาน มีแผนปฏิบัติงาน และงบประมาณใน   
การดำเนินงาน มีการกำหนดบทบาทหนาท่ีของแตละ
บุคคลอยางชัดเจน 
- พัฒนาเครือขายและจัดทำทำเนียบเครือขายในการ
ดำเนินงานท้ังภายในและภายนอกกรม พัฒนาระบบ
ฐานขอมูลและเชื่อมโยงใหมีประสิทธิภาพ 
- มีผังข้ันตอนการดำเนินงานท่ีชัดเจน มอบหมายงาน
และบทบาทหนาท่ีในภาพกรม ลดการทำงานซ้ำซอน 
และพัฒนาบุคลากรในคระทำงานฯ ใหมีทักษะในการ
เขียนรายงานเชิงวิชาการ (ทางดานกฎหมาย 
การแพทย และสาธารณสุข) 

 
 
ปจจัยความสำเร็จ 

มีการวางแผนการดำเนินงาน อยางละเอียดโดยครอบคลุม และครบถวนตามกระบวนการถอดบทเรียน 

ครอบคลุมข้ันตอนการถอดบทเรียนมี ๔ ข้ันตอนหลัก อันไดแก 

๑. ข้ันเตรียมการถอดบทเรียน วิเคราะหความตองการ และความจำเปนในการผลิตองคความรู   

(Need analysis) ทบทวนวิเคราะห การดำเนินงานของคณะทำงานสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับ

คณะรัฐมนตรีและรัฐสภาของกรมควบคุมโรค เพ่ือพิจารณาคัดเลือกหัวขอการถอดบทเรียน และพิจารณา

คัดเลือกกลุมเปาหมายท่ีมีประสบการณการดำเนินงานตรงกับภารกิจของคณะทำงาน มีการกำหนด        

กรอบแนวคิด มีการรวบรวมความรูจากการทบทวนวรรณกรรม  

๒. ข้ันดำเนินการถอดบทเรียน มีการประชุมทีมงาน เตรียมวัสดุ อุปกรณตางๆ ท่ีตองใชในการประชุม

ถอดบทเรียน กำหนดหัวขอสนทนา สรางบรรยากาศในการประชุม ดำเนินการประชุมและสรุปการประชมุ 

๓. ข้ันเขียนรายงานการถอดบทเรียน แบงเปน 4 หัวขอคือ 1. ความเปนมาและวัตถุประสงค        

การถอดบทเรียน 2. การเตรียมการถอดบทเรียน 3. บทเรียนท่ีไดจากการถอดบทเรีย 4. ผลลัพธท่ีคาดหวัง
จากการนำองคความรูท่ีไดไปใชงานจริง 

๔. ข้ันติดตามการนำบทเรียนไปใชประโยชน ปรับปรุงวิธีการดำเนินงานของคณะทำงานสนับสนุนการ

ปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาของกรมควบคุมโรค ตามขอเสนอแนะของการ          
ถอดบทเรียน และมีการประชุมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือประเมินผลการดำเนินงานหลังจากปรับปรุงวิธีการ
ดำเนินงาน และรับฟงขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือนำมาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานใหดียิ่งข้ึน 
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ความเปนมาของการถอดบทเรียน 
 
สถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

จากสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เริ่มตนท่ีประเทศจีน              

มีการรายงานการระบาดของโรคปอดอักเสบจากเชื้อไวรัสท่ีมืองอูฮ่ัน ประเทศจีน (วันท่ี 31 ธันวาคม 2562) 
พบผูปวยปอดอักเสบ 27 ราย มีอาการรุนแรง 7 ราย (รอยละ 25.9) สาเหตุเกิดจากเชื้อไวรัสชนิดใหม         
ในวันท่ี 3 มกราคม 2563 ประเทศไทยเริ่มคัดกรองผูโดยสารเท่ียวบินตรงจากเมืองอู ฮ่ัน ประเทศจีน         
วันท่ี 4 มกราคม 2563 กรมควบคุมโรค เปดศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน ( Emergency Operation Center, EOC ) 
13 มกราคม 2563 แถลงข าวพบผู ป วย  COVID-19 เป นรายแรกนอกประเทศจีน  และในวัน ท่ี                     

30 มกราคม 2563 องคการอนามัยโลกประกาศ  “ภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศ          
(Public Health Emergency of International Concern)” และประเทศไทยพบผูปวยยืนยันในประเทศ    
คนแรก ท่ีไมไดเดินทางไปตางประเทศ วันท่ี 11 มีนาคม 2563 

ซ่ึงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมีการแพรระบาดไป     

ท่ัวโลก ประกอบกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนโรคติดตออุบัติใหม มาตรการในปองกันและควบคุมโรค

ในระยะแรก ๆ จึงเปนมาตรการเชิงรับ ไดแก การติดตามและควบคุมโรคไมใหการแพรระบาดขยายวงกวางข้ึน 

การจัดระบบการใหบริการสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ สามารถรองรับการดูแลรักษาผูปวยไดเปนอยางดี          

การให ความรู ความเข าใจ เก่ียว กับการดูแลตน เองไม ให ติ ด โรค หรือ เป นผู แพร เชื้ อต อ ท่ี ถูกตอง                      

เชน การใชหนากากอนามัย การลางมือ และการเวนระยะหางทางสังคม โดยท่ีผานมา ท้ังภาครัฐ               

และภาคเอกชนทุกภาคสวนใหความรวมมือรวมใจเปนอยางดี อยางไรก็ตาม จากสถานการณการแพรระบาด   

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรง รวมท้ังมีการกลายพันธุของเชื้อ ทำใหเกิดผลกระทบเปนวงกวาง

ในทุกมิติ ท้ังทางดานสุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจ ดังนั้น การดำเนินมาตรการตาง ๆ จึงตองมีการปรับเปลี่ยน

ตลอดเวลา เพ่ือใหทันตอสถานการณ โดยมีเปาหมายเพ่ือลดโอกาสการรับเชื้อเขาสูประเทศไทย และชะลอ  

การแพรระบาดภายในประเทศ เพ่ือใหประชาชนทุกคนปลอดภัยจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019             

โดยการเตรียมความพรอมของประเทศไทยในการตอบสนองตอการแพรระบาดของโรคดังกลาว จะตองผสาน

องคความรู ท้ังทางดานวิทยาศาสตร การแพทย เศรษฐกิจ และสังคม รวมท้ังการสื่อสารและการรับรู          

ตอการดำเนินการในระยะวิกฤต โดยการนําพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. ๒๕๕๘ และพระราชกําหนด     

การบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘  มาใชการควบคุมโรคและบริหารสถานการณ           

การแพรระบาด เพ่ือใหครอบคลุมท้ังดานการจัดการการแพรระบาดของโรค และการชวยเหลือเยียวยา

ประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากมาตรการลดการแพรระบาด โดยการประกาศใหโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019          

เปนโรคติดตออันตรายลำดับท่ี ๑๔ ตามพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. ๒๕๕๘ และการจัดตั้งศูนยบริหาร

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยการดำเนินการดังกลาว จำเปนตองมีการให

ขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา เชน แจงมติ ขอสังเกต          

หรือขอเสนอแนะของคณะรัฐมนตรี คณะกรรมาธิการ สภาผูแทนราษฎร คณะกรรมาธิการ วุฒิสภา              

ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบหรือดำเนินการ ติดตามการดำเนินการ ของหนวยงานใหเปนไปตามมติ ขอสังเกต
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หรือขอเสนอแนะของคณะรัฐมนตรี คณะกรรมาธิการ สภาผูแทนราษฎร คณะกรรมาธิการ วุฒิสภา            

และรายงานผลการดำเนินงานดังกลาว ใหคณะรัฐมนตรี คณะกรรมาธิการสภาผูแทนราษฎร คณะกรรมาธิการ 

วุฒิสภาและผูเก่ียวของทราบ  

 
สาธารณภัย  
 สาธารณภัย หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแลง โรคระบาดในมนุษย โรคระบาดสัตว     
โรคระบาดสัตวน้ำ การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอ่ืนๆ อันมีผลกระทบตอสาธารณชน โดยอาจเกิด     
จากธรรมชาติ หรือมีผูทำใหเกิดข้ึน อุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืนใดซ่ึงกอใหเกิดอันตรายแกชีวิตรางกายของประชาชน
หรือความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชนหรือของรัฐและหมายความรวมถึงภัยทางอากาศและการกอ
วินาศกรรมดวย 

แผนภาพท่ี 1 – 1 : โรคและภัยสุขภาพ 5 ประเภท 

 
ท่ีมา :  การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระบบบัญชาการเหตุการณและ ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข      

กรมควบคุมโรค 

 
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Public Health Emergency)  
 ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ถือเปน “สาธารณภัย” ท่ีกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต สรางความ
เสียหายแกทรัพยสินของประชาชน และเกิดผลกระทบกับสิ่งแวดลอม “ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข”           
จึงหมายถึง เหตุการณการเกิดโรคและภัยคุกคามสุขภาพ ซ่ึงมีลักษณะเขาไดกับเกณฑอยางนอย 2 ใน 4 
ประการ ดังนี้ 
 1. ทำใหเกิดผลกระทบทางสุขภาพอยางรุนแรง 
 2. เปนเหตุการณท่ีผิดปกติหรือไมเคยพบมากอน 
 3. มีโอกาสท่ีจะแพรไปสูพ้ืนท่ีอ่ืน 
 4. ตองจำกัดการเคลื่อนท่ีของผูคนหรือสินคา 
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การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
แผนภาพท่ี 1 – 2 : การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

 

 
ท่ีมา :  การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระบบบัญชาการเหตุการณและ ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข      

กรมควบคุมโรค 
 

ระบบบัญชาการเหตุการณ (ICS)  
 ระบบการบริหารจัดการท่ีใชเพ่ือการบังคับบัญชา สั่งการ ควบคุม และประสานความรวมมือ
ระหวางหนวยงานในสถานการณเฉพาะ ระบบดังกลาวเปนระบบปฏิบัติการเพ่ือการระดมทรัพยากร            
ไปยั งท่ี เกิด เห ตุ  เพ่ือบริหารจัดการเหตุ ฉุกเฉินใหสามารถปกปองชีวิต  ทรัพยสินและสิ่ งแวดลอม                    
ไดอยางบรรลุเปาหมาย  และมีประสิทธิภาพ ชวยในการบูรณาการระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 
วัตถุประสงคของระบบบัญชาการเหตุการณ 
 1. เพ่ือหยุดยั้งและ/หรือลดผลกระทบจากภาวะฉุกเฉินหรือสถานการณรุนแรงจากโรค            
และภัยสุขภาพ และเพ่ือใหเหตุการณกลับสูสภาวะปกติในระยะเวลาท่ีสั้นท่ีสุด 
 2. ใหมีความปลอดภัยท้ังผูปฏิบัติงานและผูเสี่ยงตอภัยสุขภาพ 
 3. เพ่ือระดมทรัพยากร และบริหารจัดการอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 
 
ประโยชนของระบบบญัชาการเหตุการณ 
 1.ระบบบัญชาการเหตุการณ สามารถจัดการเหตุการณฉุกเฉินไดทุกโรคและภัยสุขภาพดีกวา   
การใชระบบการทางานแบบปกติตอบโตเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
 2. ผูปฏิบัติงานจากหลายหนวยงานสามารถทางานรวมกันไดอยางเปนระบบและรวดเร็ว      
ภายใตการบัญชาการเหตุการณอยางเปนเอกภาพ (Unity of Command) โดยหลักวาผูปฏิบัติงานแตละคน  
จะรับคำสั่งจากหัวหนาโดยตรงเพียงคนเดียว 
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แผนภาพท่ี 1 – 3 : ระบบบัญชาการเหตุการณ กรมควบคุมโรค 
 

 
ท่ีมา :  การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระบบบัญชาการเหตุการณและ ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข      

กรมควบคุมโรค 

 
ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operations Center, EOC) 
 ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operations Center, EOC) หมายถึง สถานท่ีท่ีใชใน
การปฏิบัติงานรวมกันของกลุมภารกิจตางๆ ภายใตระบบบัญชาการเหตุการณ เพ่ือสนับสนุนการบริหารสั่งการ 
ประสานงาน แลกเปลี่ยนขอมูล และทรัพยากรใหเกิดข้ึนอยางสะดวกรวดเร็วในภาวะฉุกเฉิน ในท่ีนี้
นอกเหนือจากจะหมายถึงหองทำงานและอุปกรณ ท่ีใชในการทำงานแลว ยังหมายรวมถึงระบบงาน           
และบุคลากรท่ีรวมปฏิบัติงานในการตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขดวยดวย 
 
ทีมตระหนักรูสถานการณ (Situation Awareness Team: SAT) 
 ทีมตระหนักรูสถานการณ (Situation Awareness Team: SAT) หมายถึง ทีมปฏิบัติการท่ีมี
ความสามารถในการรวบรวมขอมูล เพ่ือติดตาม ตรวจจับ และประเมินสถานการณ พรอมท้ังแจงเตือน        
แกผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือพิจารณาตอบสนองตอสถานการณนั้น ๆ 
 
การพัฒนาศูนย EOC 
 การพัฒนาศูนย EOC หมายถึง การพัฒนาศูนย EOC เพ่ือใหสามารถจัดการภาวะฉุกเฉินทุกโรค
และภัยสุขภาพไดอยางรวดเร็ว เปนระบบ มีความเปนเอกภาพ มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย โดยมีการพัฒนา 
3 ดาน ดังนี้ 
          ดานระบบงาน (System) หมายถึง ระบบงาน เชน แผน มาตรฐานการปฏิบัติการ (SOP) งบประมาณ 
          ดานอุปกรณ (Stuff) หมายถึง หองสำหรับใหทีมปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทำงาน มีโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบขอมูลท่ีมีความรวดเร็ว ถูกตอง ทันสถานการณ สามารถเชื่อมโยงได       
ระบบแสดงผลการประมวลขอมูลขาวสาร และระบบสื่อสาร 
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          ดานกำลังคนท่ีมีสมรรถนะ (Staff) หมายถึง หนวยงานจะตองกำหนดและมีการวางแผนแบงบุคลากรท่ี
สามารถระดมมาชวยดำเนินการในภาวะฉุกเฉินได ใหรับผิดชอบกลุมภารกิจตางๆ อยางเหมาะสม รวมท้ังมีการ
ฝกอบรมความรูและทักษะเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดจริงเม่ือมีภาวะฉุกเฉินเกิดข้ึน 
All Hazards Plan (AHP) 
 All Hazards Plan (AHP) หมายถึง แผนปฏิบัติการควบคุมทุกโรคและภัยสุขภาพ สำหรับ
หนวยงานและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติเตรียมความพรอมดานการเฝาระวัง ปองกัน
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพไดทันตอสถานการณ และมีประสิทธิภาพ ใชในกรณีท่ีมีการประกาศภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสขุ 
Incident Action Plan (IAP) 
          Incident Action Plan (IAP) หมายถึง แผนปฏิบัติการตอบโตภาวะฉุกเฉิน ท่ีกำหนดข้ึนโดยผู
บัญชาการเหตุการณรวมกับกลุมยุทธศาสตรภายใตระบบบัญชาการเหตุการณ ท่ีกำหนดเปาหมาย ระยะเวลา 
ยุทธศาสตร และวิธีการปฏิบัติการตอบโตภาวะฉุกเฉิน รวมท้ังหนวยงานท่ีนำไปปฏิบัติ 

 
แผนภาพท่ี 1 – 4 : ประโยชนของศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

 

 
 
 ท่ีมา : การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระบบบัญชาการเหตุการณและ ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข       

กรมควบคุมโรค 
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แผนภาพท่ี 1 – 5 : ศูนยปฏบิตัิการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค (EOC) 
 

 
ท่ีมา :   การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระบบบัญชาการเหตุการณและ ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข    

กรมควบคุมโรค 

 
รายช่ือโรคติดตออันตราย ตามพระราชบัญญัติโรคตดิตอ พ.ศ.2558 
 1.กาฬโรค (Plague)  
 2.ไขทรพิษ (Smallpox) 
 3.ไขเลือดออกไครเมียนคองโก (Crimean -Congo hemorrhagic fever)  
 4.ไขเวสตไนล (West Nile Fever) 
 5.ไขเหลือง (Yellow fever)  
 6.โรคไขลัสสา (Lassa Fever) 
 7.โรคติดเชื้อไวรัสนิปาห (Nipahvirus disease)  
 8.โรคติดเชื้อไวรัสมารบูรก (Marburg virus disease)  
 9.โรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา (Ebola virus disease: EVD)  
 10.โรคติดเชื้อไวรัสเฮนดรา (Handravirus disease) 
 11.โรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง หรือ โรคซารส (Severe Acute Respiratory Syndrome)  
 12 .โรคทางเดิ นหายใจตะวันออกกลาง หรือ  โรค เมอรส  (Middle-east Respiratory 
Syndrome) 
 13.วัณโรคดื้อยาหลายขนานชนิดรุนแรงมาก (XDR-TB) 
 14.โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันท่ี 29 กุมภาพันธ 2563 
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การสรางความสมดุลระหวาง สุขภาพ และเศรษฐกิจ/สังคมโดยยึดความปลอดภัยของประชาชน  
ดานสุขภาพ  
           เนนการปองกัน การสื่อสาร การควบคุมโรคและระบบกักกัน การรักษา  
ดานเศรษฐกิจและสังคม 

• กิจการ/กิจกรรมภายในประเทศ เฝาระวังสถานท่ีเสี่ยง (ผับ บาร สนามกีฬา)/โรงงาน ตางดาว/ 
สถานศึกษา 

• กิจการตางประเทศ  กำหนดให มีการเดินทางท่ีจำเปน  (ตามขอตกลงระหวางประเทศ )                      
เชน STV (Special Tourist Visa) ไมเกิน 270 วัน/ Medical program 

การคาดการณสถานการณโรคโควิด-19 ในประเทศไทย : 3 รูปแบบในระยะตอไป 

รูปแบบท่ี 1 ควบคุมโรคไดชา (Spike and Big Wave) โดยมีสาเหตุมาจาก 

1. ประชาชนสวนใหญ ไมรวมมือไมสวมหนากาก ไมลางมือ ไมเวนระยะหาง 

2. ผูประกอบการไมจัดใหมีมาตรการปองกันโรค 

3.   ไ ม ไ ด ร ับ ค ว า ม ร ว ม ม ือ ใ น ก า ร ต ิด ต า ม ผ ูส ัม ผ ัส โ ร ค  ห ร ือ ไ ม ใ ห ข อ ม ูล ท ี่แ ท จ ร ิง ต ัว อ ย า ง  เ ช น  ส น า ม แ ข ง ข ัน

ช ก ม ว ย  ก า ร ต ดิ เช ื้อ ใ น ป ร ะ เท ศ ท า ง ต ะ ว ัน ต ก  

รูปแบบท่ี 2 ควบคุมโรคไดเรว็ (Spike and Small Wave) โดยมีสาเหตุมาจาก 

1.   ป ร ะ ช า ช น บ า ง ส ว น ข า ด ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก  ไ ม ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ม า ต ร ก า ร ส ว ม ห น า ก า ก  เ ว น ร ะ ย ะ  ล า ง ม ือ  

2.   ผ ูป ร ะ ก อ บ ก า ร ล ะ เล ย ม า ต ร ก า ร ป อ ง ก ัน โ ร ค ท ี่ก ำ ห น ด  

3. แตมีการติดตามตรวจวินิจฉัยผูปวยและควบคุมโรครวดเร็วตัวอยางเชน การระบาดท่ีสถานบันเทิง 

รูปแบบท่ี 3 ปองกันไดดี (Spike only) สิ่งท่ีตองปฏิบัติ 

1. ประชาชนทุกคนสวมหนากาก ลางมือบอย ๆ เวนระยะหาง 

2.   ค น ว ัย ห น ุม ส า ว ต ร ะ ห น ัก เ ร ือ ง ก า ร ป อ ง ก ัน โ ร ค  เพ ือ ไ ม ใ ห เ ป น พ า ห ะ ไป ส ูผ ูส ูง อ า ย ุ ท ี่เ ม ื่อ ไ ด ร ับ เช ื้อ จ ะ

แ ส ด ง  อ า ก า ร ร ุน แ ร ง  

3. เฝาระวังอาการปวย มีไข ไอ เจ็บคอ น้ำมูก ไมไดกลิ่นหรือรส รีบไปตรวจรกัษา 
แผนภาพท่ี 1 – 5 : ระบบเตรียมพรอมรบัมือโรคโควิด-19 ในประเทศไทย 

 
               ท่ีมา :   กองดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศและกักกันโรค    
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คณะทำงานสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจท่ีเกี่ยวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาของกรมควบคมุโรค 

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมีการแพรระบาดไปท่ัวโลก 

ประกอบกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนโรคติดตออุบัติใหม มีการแพรระบาดท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วและรุนแรง รวมท้ังมีการกลายพันธุของเชื้อ ทำใหเกิดผลกระทบเปนวงกวางในทุกมิติ ท้ังทางดาน

สุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจ ดังนั้น การดำเนินมาตรการตาง ๆ จึงตองมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา เพ่ือใหทัน

ตอสถานการณ โดยมีเปาหมายใหประชาชนทุกคนปลอดภัยจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยการนํา

พระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. ๒๕๕๘ และพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน         

พ.ศ. ๒๕๔๘  มาใชการควบคุมโรคและบริหารสถานการณการแพรระบาด เพ่ือใหครอบคลุมท้ังดานการจัดการ

การแพรระบาดของโรค และการจัดตั้งศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 โดยการดำเนินการดังกลาว จำเปนตองมีการใหขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับ

คณะรัฐมนตรีและรัฐสภา เชน แจงมติ ขอสังเกตหรือขอเสนอแนะของคณะรัฐมนตรี คณะกรรมาธิการ       

สภาผูแทนราษฎร คณะกรรมาธิการ วุฒิสภา ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบหรือดำเนินการ ติดตามการ

ดำเนินการ ของหนวยงานใหเปนไปตามมติ ขอสังเกตหรือขอเสนอแนะของคณะรัฐมนตรี คณะกรรมาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร คณะกรรมาธิการ วุฒิสภา และรายงานผลการดำเนินงานดังกลาว ใหคณะรัฐมนตรี 

คณะกรรมาธิการสภาผูแทนราษฎร คณะกรรมาธิการ วุฒิสภาและผูเก่ียวของทราบ  

กองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมควบคุมโรค จึงไดเห็นความสำคัญ ในการปฏิบัติภารกิจ

สนับสนุนขอมูลท่ีมีความสมบูรณและถูกตอง เขาสูกระบวนการประชุมและพิจารณาตัดสินของคณะรัฐมนตรี

และรัฐสภา จึงไดแตงตั้งคณะทำงานสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา      

ของกรมควบคุมโรค เพ่ือปฏิบัติภารกิจสนับสนุนขอมูลและอ่ืนๆท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา       

ของกรมควบคุมโรค เปนไปดวยความเรียบรอย โดยรายละเอียดท่ีการดำเนินงานท่ีสำคัญ เชน การเสนอเรื่อง

ของสวนราชการตอคณะรัฐมนตรี การตอบความเห็นของสวนราชการอ่ืนท่ีเก่ียวของการแจงมติคณะรัฐมนตรี

ใหหนวยงานทราบหรือดำเนินการ การติดตามผลการดำเนินงานตามปกติ  

ซ่ึงจากสถานการณปจจุบันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ยังไมมีแนวโนม

ท่ีจะลดลง และปญหาสาธารณภัยตางๆ ก็ยิ่งทวีความรุนแรง เชน ปญหาฝุน PM 2.5 ปญหาอุบัติเหตุณ       

จากการจราจรทางถนน ฯลฯ ซ่ึงทำใหการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา 

ยังคงมีความสำคัญเปนอยางมาก ประกอบกับการตั้งคณะทำงานสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับ
คณะรัฐมนตรีและรัฐสภา ไดดำเนินงานมาเปนระยะเกินกวา 1 ป และทางผูบริหารกรมควบคุมโรคมีแนวคิด   
ท่ียกระดับการทำงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการกำกับ ติดตาม การดำเนินงานของคณะทำงานและหนวยงานตางๆ
ท่ีเก่ียวของและเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทำรายงานเสนอคณะรัฐมนตรี สภาผูแทนราษฎร หรือวุฒิสมาชิก    
จึงทำใหถึงเวลาท่ีจะทำการประเมินผลการดำเนินงาน วิเคราะหจุดแข็ง จุดอออนของการดำเนินงาน         
ถอดบทเรียนการดำเนินงาน เพ่ือท่ีไดวางแผนการดำเนินงานในอนาคตตอไป 
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แผนภาพท่ี 1 – 6 : โครงสรางคณะทำงานสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา 
ของกรมควบคุมโรค 

 

 
 
 
วัตถุประสงคของการถอดบทเรียน 

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการกำกับ ติดตามการดำเนินการของหนวยงานใหเปนไปตาม
ขอสังเกตหรือขอเสนอแนะของคณะกรรมาธิการ สภาผูแทนราษฎร คณะกรรมาธิการ วุฒิสภา  

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การสรุปและจัดทำรายงานเสนอคณะรัฐมนตรี สภาผูแทนราษฎร      
หรือวุฒิสภาทราบ กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารสขุ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

บทท่ี 2 
การเตรียมการถอดบทเรียน 
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ความหมายของการถอดบทเรียน  

ศุภวัลย พลายนอย (2556) การถอดบทเรียน เปนกระบวนการดึงเอาความรูท่ีไดรับจากการ
ทำงาน มาใชประโยชนหรือการบริหารจัดการตางๆ ซ่ึงบุคคล กลุม แลกเปลี่ยนเรียนรูตั้งแตเริ่มตน มีการ
สะทอนกลับทันทีเม่ือจบกิจกรรม และเรียนรู เม่ือจบสิ้นการทำงานหนึ่งๆ หรือโครงการหนึ่ง 

ดร.จตุพร วิศิษฏโชติอังกูร (2555) : ไดใหความหมายของการถอดบทเรียน ไววา หมายถึง 
การสกัด/กลั่นขอมูลจากประสบการณ การปฏิบัติ ท่ีผานมา เพ่ือนำมารอยเรียงใหเกิดเปน ชุดความรู          
นำไปพัฒนาตอและเปนตนทุนทางปญญาขององคกร 

ผศ.ดร.อุทัยทิพย เจี่ยวิวรรธนกุล (2554) : ไดใหความหมายของการถอดบทเรียนวา         
การถอดบทเรียนเปนท้ังแนวคิดและเครื่องมือเพ่ือสรางการเรียนรู ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งของการจัดการความรู  
โดยเปนกระบวนการดึงเอาความรูจากการทำงานออกมาใชเปนทุนในการทำงานเพ่ือยกระดับใหดียิ่งข้ึน       
การถอดบทเรียนจึงเปนการสกัดความรูท่ีมีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาเปนบทเรียน/ความรู       
ท่ีแจงชัด (Explicit Knowledge) ซ่ึงผลท่ีไดจากการถอดบทเรียน ทำใหไดบทเรียนในรูปแบบชุดความรู          
ท่ี เปนรูปธรรม และเกิดการเรียนรูรวมกันของผู เข ารวมกระบวนการ อันนำมาซ่ึงการปรับวิธี คิด                  
และเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานท่ีสรางสรรคและมีคุณภาพยิ่งข้ึน 
 
เทคนิคการถอดบทเรียน  
การถอดบทเรียนดวยการใชหลักการสุนทรียะสาธกและ GROW Model ในการตั้งคำถาม 
 สุนทรียะสาธก (Appreciative Inquiry: A.I.) (Coopperrider D. L. and Whitney D., 1999) 
สุนทรียสาธก คือ กระบวนการศึกษาคนหารวมกันเพ่ือคนหาสิ่งท่ีดีท่ีสุดในตัวคนในองคกร เปนการคนหาอยาง
เปนระบบวาอะไรเปนสาเหตุสำคัญท่ีทำใหระบบดำเนินไปอยางดีท่ีสุด โดยเฉพาะเม่ือระบบนั้นสามารถบรรลุ  
ซ่ึงประสิทธิผลสูงสุดไมวาจะเปนดานการเงิน ดานนิเวศวิทยา หรืออะไรท่ีเก่ียวกับมนุษยก็ตาม  สุนทรียสาธก 
เปนศิลปะของการถามคำถาม ท่ีนำไปสูการสงเสริมใหระบบมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะพัฒนาไปสูศักยภาพสูงสุด  
สุนทรียสาธก จึงเปนกระบวนการท่ีขับเคลื่อน ใหเกิดการถามคำถามในเชิงบวกแบบไมมีเง่ือนไขใด ๆ            
ในกระบวนการการทำสุนทรียสาธก จะไมนิยมใชความคิดดานลบ หรือการวิพากษวิจารณ สุนทรียสาธกจึงอยู
บนสมมติฐานท่ีวาในทุกระบบลวนแลวแตมีเรื่องราวดานบวกท่ีสรางแรงบันดาลใจท่ียังไมมีใครนำมาขยายผล 
และมีมากพอ เราสามารถเชื่อมโยงการคนพบดานบวกนี้เขากับเรื่องใดก็ได 
 
วงจรสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry)  
  การคนหาประสบการณท่ีดีท่ีสุด  ( Peak Experience/Discovery) เปนการคนหา ขอเท็จจริงใน
เรื่องนั้นในสวนท่ีประสบความสำเร็จ จากนั้นเอาประสบการณท่ีไดไปสานตอเปนความฝน 
 วิสัยทัศน (Dream) เปนการกำหนดเปาหมายท่ีจะทำใหเกิดข้ึน บนพ้ืนฐานของความเปนไปได
ตามขอเท็จจริง 
 วางแผนทำใหวิสัยทัศนเปนจริง (Design) เปนการออกแบบ หาทางเลือกท่ีเปนไปไดท้ังหมดใน
การไปสูเปาหมาย ซ่ึงสามารถข้ึนเปนโครงแนวทางได 
 เริ่มตนทำ (Destiny) เปนการนำการออกแบบมาลงรายละเอียดการปฏิบัติอยางชัดเจนสามารถ
นำไปปฏิบัติไดจริง 
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แผนภาพท่ี 2 – 1 : รูปภาพแสดงวงจรของ Appreciative Inquiry" 4-D Cycle" 

 

                  ท่ีมา: Cooperr ider & Whitney, 2001, p. 30 

GROW Model (Alexander, Graham, 2010) 
 เปนข้ันตอนการถาม เพ่ือนำไปสูการทำเปาหมายหรือการแกปญหาใหสำเร็จอยางเปนรูปธรรม 
แบงเปน 4 สวน ประกอบดวย 
 Goal หมายถึง การถามถึงเปาหมายท่ีตองการบรรลุ และตองการใหเปาหมายนั้นสำเร็จเม่ือไร   
 Reality หมายถึง การถามเก่ียวกับความเปนจริง ขอมูลท่ีเก่ียวกับเปาหมาย อะไรท่ีทำไปแลว 
อะไรท่ียังไมไดทำ อะไรท่ีตองดำเนินการ องคประกอบในเรื่องดังกลาว ท้ังปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก   
ท้ังจุดแข็งและจุดออน สภาพแวดลอม กฎเกณฑตาง ๆ ข้ันตอนสำคัญ ๆ 
 Options หมายถึง ทางเลือกหรือวิธีการตาง ๆ ท่ีจะทำใหบรรลุเปาหมายตามท่ีต้ังไว ตองถามถึง
ทางเลือกหลาย ๆ ทาง เพ่ือจะทำใหไดเห็นทางเลือกใหม ๆ ท่ีอาจทำใหบรรลุเปาหมายไดดีข้ึน 
 Will/Way forward หมายถึง  รายละเอียด ท่ีจะทำโดยเลือกมาจาก option ถามลงไป                
ท่ีรายละเอียดทีละข้ันของทางเลือกท่ีนำมาใช ท้ังกรอบระยะเวลาแตละข้ันตอน กฎหรือเง่ือนไขท่ีนำมาใช 
หลักฐานท่ีนำมาประกอบ เพ่ือใหเห็นภาพชัดเจนในการปฏิบัติ และสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง 
 
SWOT Analysis 
 การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร 
ซ่ึงปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการด าเนินงานขององคกรอยางไร จุดแข็งของ
องคกรจะเปนความสามารถภายในท่ีถูกใชประโยชนเพ่ือการบรรลุเปาหมาย ในขณะท่ีจุดออนขององคกรจะ
เปนคุณลักษณะภายในท่ีอาจจะทำลายผลการดำเนินงานโอกาสทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีให
โอกาสเพ่ือการบรรลุเปาหมายองคกร ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีขัดขวาง
การบรรลุเปาหมายขององคกร ผลจากการวิเคราะห SWOT นี้จะใชเปนแนวทางในการกำหนดวิสัยทัศน      
การกำหนดกลยุทธเพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 
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 SWOT คือการวิเคราะหโดยการสำรวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ สภาพการณภายในและ
สภาพการณภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปน การวิเคราะหสภาพการณ (Situation 
Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพ่ือใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน     
และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตางๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูบริหาร
ขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคกร ท้ังสิ่งท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน                   
และความสามารถ ดานตาง ๆ ท่ีองคกรมีอยู ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกำหนด
วิสัยทัศน การกำหนดกลยุทธและการดำเนินตามกลยุทธขององคกรระดับองคกรท่ีเหมาะสมตอไป 
SWOT เปนตัวยอท่ีมีความหมายดังนี้ 
Strengths - จุดแข็งหรือขอไดเปรียบขององคกร 
Weaknesses - จุดออนหรือขอเสียเปรียบขององคกร 
Opportunities - โอกาสท่ีจะดำเนินการไดขององคกร 
Threats - อุปสรรค ขอจำกัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดำเนินงานขององคการ 
 
ข้ันตอน / วิธีการดำเนินการทำ SWOT Analysis 
 การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยท่ีกวางดวยการระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส
และอุปสรรคขององคกร ทำใหมีขอมูล ในการกำหนดทิศทางหรือเปาหมายท่ีจะถูกสรางข้ึนมาบนจุดแข็งของ
องคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถก าหนด กลยุทธท่ีมุงเอาชนะ
อุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยท่ีสุดได ภายใตการวิเคราะห SWOT นั้น 
จะตองวิเคราะหท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร 
 การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกรจะเก่ียวกับการวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากรและ
ความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกรแหลงท่ีมาเบื้องตนของ
ขอมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพ่ือการบริหาร ท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดาน
โครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฎิบัติงาน บรรยากาศในการทำงานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ 
การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดำเนินงานท่ีผานมา ขององคกรเพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณ              
และผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย 
  จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายใน
องคกรนั้นเอง วาปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกร ท่ีองคกรควรนำมาใชในการ
พัฒนาองคกรได และควรดำรงไวเพ่ือการเสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร 
 จุดออนขององคกร (W-Weanesses) เปนการวิเคราะห ปจจัยภายในจากมุมมองของผู ท่ีอยู
ภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวาปจจัยภายในองคกรท่ีเปนจุดดอย ขอเสียเปรียบของ
องคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 
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 2. การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 
 ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรคทางการ
ดำเนินงานขององคกรท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในและระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับ
การดำเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ 
สภาพแวดลอมทางสังคม สภาพแวดลอมทางการเมือง กฎหมาย เชนพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา       
มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหมๆ และพัฒนาการทางดานเครื่องมือ
อุปกรณท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ 
 โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกร ปจจัย
ใดท่ีสามารถสงผลกระทบประโยชน ท้ังทางตรงและทางออมตอการดำเนินการขององคกรในระดับมหาภาค 
และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางใหหนวยงานเข็มแข็ง ข้ึนได 
 อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกรปจจัยใดท่ี
สามารถสงผลกระทบในระดับมหภาค ในทางท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายท้ังทางตรง และทางออม ซ่ึงองคกร
จำตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญ แรงกระทบดังกลาวได 
 ดังนั้น การถอดบทเรียนการติดตามผลการดำเนินการตามขอสังเกตหรือขอเสนอแนะของ      
สภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา จึงใชกระบวนการการประชุมกลุมระดมความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยกัน
ดวยการใชหลักสุนทรียะสาธก และใช GROW Model ในการตั้งคำถาม และใชวิธีการ SWOT เพ่ือวิเคราะห 
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม หรือขอจำกัดในการดำเนินงานเพ่ือหาองคความรูและกระบวนการท่ี
เหมาะสมในการดำเนินงานของคณะทำงานสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา 
ของกรมควบคุมโรค กองยุทธศาสตรและแผนงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 หลังจากท่ีมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกแลวนำขอมูลมาวิเคราะหหาความ 
สัมพันธแบบเมทตริกซโดย TOWS Matrix วิเคราะหขอมูลจาก จุดแข็ง จุดออน โอกาส ภัยคุกคาม             
หรือขอจำกัด 

แผนภาพท่ี 2 – 2 : รูปภาพแสดงการวิเคราะหแบบ TOWS Matrix 

 
ท่ีมา :    
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แผนภาพท่ี 2 – 3 : รูปภาพแสดงการจับคูวิเคราะหแบบ TOWS Matrix 

 
ท่ีมา :    

 1. กลุม SO : จุดแข็งภายในดีและยังมีโอกาสจากภายนอกท่ีดีดวย เปนทางเลือกท่ีควรจะเลือก
มากท่ีสุด (กลยุทธเชิงรุก) 
 2. กลุม ST : ใชจุดแข็งจากภายในแกปญหาจากภายนอกท่ีไมสามารถควบคุมได (กลยุทธเชิงปองกัน) 
 3. กลุม WO : แกปญหาจากจุดออนโดยใชโอกาสจากภายนอก (กลยุทธเชิงแกไข) 
 4. กลุม WT : แกปญหาจากจุดออนและลดภัยคุกคามจากภายนอก (กลยุทธเชิงรับ) 
แลวนำขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือกำหนดกลยุทธการแขงขันกับเวลาเพ่ือความสำเร็จขององคกร (Time Based 
Strategy : TBS) เปาหมายหลักของ TBS เสนอประเด็นสำคัญไว 6 ประการ ไดแก  
 1. ตอบสนองลูกคาใหตรงตามความตองการในเวลาท่ีลูกคาคาดหวัง  
 2. การนำขอมูลมาใชทันกับเวลาท่ีตองการ ประกอบการทำงาน  
 3. ทุกฝายงานตองพยายามสรางสรรคบริการงานใหมหรือผลิตภัณฑใหม  
 4. จะตองสรางความแตกตางและหลากหลายทางดานบริการหรือผลิตภัณฑ  
 5. มีการนำเทคโนโลยีหรือวิธีการทำงานใหมมาใช  
 6. ผูใชบริการพึงพอใจในบริการท่ีตรงและทันความตองการ 
 
กระบวนการถอดบทเรียน 
กระบวนการถอดบทเรียน แบงข้ันตอนของกระบวนการดำเนินการได 4 ข้ันตอน ไดแก 
1. ข้ันเตรียมการถอดบทเรียน 
 1.1 คณะผูจัดทำ ทบทวน ศึกษา วิเคราะห เอกสารการดำเนินงานของคณะทำงานสนับสนุน   
การปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาของกรมควบคุมโรค กองยทุธศาสตรและแผนงาน 
  1.2 พิจารณาคัดเลือกกลุมเปาหมายจากหนวยงานท่ีใหขอมูลในการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของ  
กับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาของกรมควบคุมโรค   
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2. ข้ันดำเนินการถอดบทเรียน 
    2.1 ข้ันเตรียมกอนการถอดบทเรียน  
 2.1.1 ประชุมทีมงาน (ผูถาม ผูบันทึก) เตรียมคำถาม อุปกรณท่ีตองใช เชน เครื่องบันทึกเสียง/
ภาพ/วีดีโอ/สมุด แบบฟอรมคูมือการปฏิบัติงาน  
 2.1.2 นัดหมายทีมงานและเจาของความรูและกำหนดหัวขอท่ีจะสนทนา 
 2.1.3 เตรียมบรรยากาศในหองประชุม ใหสงบ และผอนคลาย ไมมีสิ่งรบกวนความคิด ใหมี    
การปรับ Mindset ใหมีความสุข ยิ้มแยมแจมใสและใหเกียรติเจาของความรู และใหพูดคุยสรางบรรยากาศ                 
ใหผอนคลายกอน เชน มีคำถามวาวันนี้ เปนวันอะไร? เปนอยางไรกันบาง? บอกเปาหมายกิจกรรม              
และสรางความเขาใจเก่ียวกับเปาหมาย กระบวนการ บทบาทของผูเขารวม กอนท่ี จะเริ่มกระบวนการ       
ถอดบทเรียนในข้ันถัดไป และขออนุญาตใชเครื่องบันทึกเสียง/ภาพ/วีดีโอ กำหนดกรอบระยะเวลาคราวๆ    
เชน 1 ชั่วโมง เปนตน 
2.2 ข้ันตอนดำเนินการถอดบทเรียน  
 ใหผู เขารวมประชุม วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส ภัยคุกคาม จากขอมูลและคำถามท่ี        
กองยุทธศาสตรและแผนงานเตรียมไว โดยใหผูเขารวมประชุมเสนอความคิดเห็น วิเคราะหในแตละหัวขอ    
และตอบในระบบท่ีเตรียมไว  
2.3 วิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของ 
 เม่ือไดขอสรุปจากระบวนการ SWOT แลวนำขอมูลท่ีไดมาใชกระบวนการวิเคราะหดวย TOWS 
Matrix ซ่ึงคือสวนกลับดานของ SWOT analysis ซ่ึง TOWS Matrix จะเปนการวิเคราะหปจจัยภายนอก     
และปจจัยภายในและจับคูโดยใชจุดแข็งในการแกไขปญหาอุปสรรค รวมถึงการสรางทางเลือกท่ีสอดคลองกับ
โอกาส และแกปญหาจุดออนโดยใชโอกาส หรือลดจุดออนจากการแกปญหาภัยคุกคาม แลวนำทางเลือกตางๆ
มาวางกลยุทธการดำเนินงานตามหลักกลยุทธการแขงขันกับเวลาเพ่ือความสำเร็จขององคกร (Time Based 
Strategy : TBS) ท้ัง 6 ขอ 
2.4 สังเคราะหบทเรียนและขอเสนอแนะ  
 หลังจากท่ีไดแนวทาง มาตรการหรือกลยุทธแลว ดำเนินการวางแผน เปาหมาย กระบวนการ
ทำงาน หาแนวทางการนำเสนอ เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงแกไข อยางเปนรูปธรรม  
2.5 ข้ันเขียนรายงานการถอดบทเรียน ข้ันตอนการเขียนรายงานการถอดบทเรียน แบงเปน 4 หัวขอคือ  
       2.5.๑. ความเปนมาและวัตถุประสงคการถอดบทเรียน 
       2.5.๒. การเตรียมการถอดบทเรียน 
       2.5.3. บทเรียนท่ีไดจากการถอดบทเรียน 
       2.5.4. ผลลัพธท่ีคาดหวังจากการนำองคความรูท่ีไดไปใชงานจริง 
2.6 ข้ันติดตามการนำบทเรียนไปใชประโยชน 
 จัดทำรูปเลมถอดบทเรียนฉบับสมบูรณและนำเสนอผูอำนวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน
เห็นชอบ และนำมาใชเปนขอมูลในการจัดทำแผนและปรับปรุงวิธีการดำเนินงานของคณะทำงานสนับสนุนการ
ปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาของกรมควบคุมโรค โดยกองยุทธศาสตรและแผนงาน
และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
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กรอบแนวคิด  
แผนภาพท่ี 2 – 4 : กรอบแนวคิดการถอดบทเรียน 

 

 
 
คณะทำงานถอดบทเรียนและบทบาทหนาท่ี  

รายละเอียดของการจัดสรรเวลาท่ีใชในการทำงานของบุคลากรหลักปรากฏในแผนผังคุมการทำงาน

ของบุคลากร (Staff Gantt Chart) มีดังนี้ 

ตารางท่ี 2 – 1 : แผนผังคุมการทำงานของบุคลากร (Staff Gantt Chart) 

ชื่อ ตำแหนง 
เดือนท่ี รวม 

1 2 3 4 5 6 7 
 

1. นสพ.พรพิทักษ พันธืหลา 

ผูอำนวยการ        

กองยุทธศาสตร    

และแผนงาน 

- - - - - - - - 

2. นางวรินทร บัวแชม 

ผูชวยผูอำนวยการ 

กองยุทธศาสตร    

และแผนงาน 

- - - - - - - - 

3. นางภาวิณี ธนกิจไพบูลย 

นักวิเคราะหนโยบาย

และแผนชำนาญการ

พิเศษ 

0.5 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 2 

4. นายชาญคณินท ธีระสูตร 
นักวิเคราะหนโยบาย

และแผน 
0.25 0.25 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 3 

5. นางสาวมินตรา สายพิมพ นักทรัพยากรบุคคล 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.50 2 

หมายเหตุ  0.25 ของเดือน หมายถึง ปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 สัปดาหของเดือน 

 0.50 ของเดือน หมายถึง ปฏิบัติงานไมนอยกวา 2 สัปดาหของเดือน 
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โดยแนวทางการบริหารงานสามารถจำแนกผูท่ีมีสวนรับผิดชอบและมีสวนรวมในการดำเนินการ 
แบงเปน 3 สวน ไดแก 

สวนท่ีหนึ่ง การกำกับ ติดตาม ประกอบดวย  
ผูอำนวยการและผูชวยผูอำนวยการ ของกองยุทธศาสตรและแผนงาน เปนผูกำกับ ติดตาม รวมแสดง

ความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ ตลอดจนความรู ความเขาใจ     
และขอมูลท่ีเก่ียวของอันเปนประโยชนในการดำเนินโครงการ 

หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เปนผูใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนท่ีเปนมุมมองจาก
บุคคลภายนอก 

สวนท่ีสอง การบริหารโครงการ ไดแก  
นางภาวิณี  ธนกิจไพบูลย  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ บทบาทหนาท่ี               

จัดทำแผนการถอดบทเรียน ประกอบดวย วิธีการ ทีมงาน บทบาทหนาท่ี กรอบแนวคิด เทคนิคการถอดบทเรียน 

กำหนดกลุมเปาหมายท่ีเขารวมถอดบทเรียน จัดทำปฏิทินการการถอดบทเรียน ประชุมสื่อสารทีมงาน        

เพ่ือมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 

 นายชาญคณินท ธีระสูตร นักวิเคราะหนโยบายและแผน บทบาทหนาท่ี กำหนดกรอบแนวคิด/ 

ประเด็นการถอดบทเรียน/กลุมเปาหมาย/เครื่องมือสัมภาษณเพ่ือถอดบทเรียนฯ และสรุปผลการถอดรวมท้ัง

เขียนรายงานการเผยแพรขอมูลดังกลาวผานเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู KM Sharing 

 นางสาวมินตรา สายพิมพ นักทรัพยากรบุคคล บทบาทหนาท่ี รวบรวม วิเคราะห เอกสารท่ีเก่ียวของ

กับการติดตามผลการดำเนินการ ตามขอสังเกตหรือขอเสนอแนะของสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภาเผยแพร

ผลงานการถอดบทเรียนกับกลุมเปาหมาย รวมท้ังติดตามการนำบทเรียนไปใชประโยชน จัดทำบันทึก          

สรุปรายงานการถอดบทเรียนฯ เลมสมบูรณเสนอผูบริหารกองยุทธศาสตรและแผนงานทราบและแจงเวียน    

หนวยงานและทุกกลุมงานของกองยุทธศาสตรและแผนงานใชประโยชน 

สวนท่ีสาม การสนับสนุนการดำเนินงานโครงการ ไดแก 
ทีมงานกลุมบริหารท่ัวไปของกองยุทธศาสตรและแผนงาน มีบทบาทในการเตรียมการจัดประชุมรับฟง

ความคิดเห็นหรือการจัดประชุมกลุมยอย (Focus Group) โดยติดตอประสานงานผูเขารวมประชุมจากผูมีสวน
เก่ียวของทุกภาคสวน พรอมท้ังจัดหาสถานท่ีในการจัดประชุมท่ีมีความเหมาะสม 
 
กลุมเปาหมายในการถอดบทเรียน 
 ครั้งท่ี 1  ดำเนินการถอดบทเรียน 

1. คณะทำงานสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาของ         
กรมควบคุมโรค กองยทุธศาสตรและแผนงาน 

ครั้งท่ี 2 เพ่ือติดตามและประเมินผลการดำเนินงานหลังจาการถอดบทเรียน 
1. คณะทำงานสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาของ           

กรมควบคุมโรค กองยุทธศาสตรและแผนงาน 
2. กลุมยุทธศาสตร/ผูรับผิดชอบงาน ท่ีเก่ียวกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาของกรมควบคุมโรค  

ของหนวยงานตางๆ 
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ปฏิทินการการถอดบทเรียน การปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาของกรมควบคุมโรค 
 

ตารางท่ี 2 – 2 : ตารางคุมแผนการทำงาน ( Gantt Chart) 
กิจกรรม ระยะเวลา 

ธ.ค. 64 ม.ค. 65 ก.พ. 65 มี.ค. 65 เม.ย. 65 พ.ค. 65 
มิ.ย. 
65 

1. ขั้นเตรียมการถอดบทเรียน 
1.1 จดัทำแผนการถอดบทเรียน  
ประกอบดวย วิธีการ ทีมงาน บทบาทหนาท่ี 
กรอบแนวคิด เทคนิคการถอดบทเรียน 
กลุมเปาหมายท่ีรวมถอดบทเรียน และ
ปฏิทินการการถอดบทเรียน               
1.2 ประชุมสื่อสารทีมงานเพ่ือมอบหมาย
งานตามบทบาทหนาท่ี                
2. ขั้นดำเนินการถอดบทเรียน 
2.1  รวบรวม วิเคราะห เอกสารท่ีเก่ียวของ
กับการติดตามผลการดำเนินการ ตาม
ขอสังเกตหรือขอเสนอแนะของสภา
ผูแทนราษฎรและวุฒิสภา               
2.2 กำหนดกรอบแนวคดิ / ประเด็นการ
ถอดบทเรียน / กลุมเปาหมาย / เครื่องมือ
สัมภาษณเพ่ือถอดบทเรียนฯ                
2.3 จดักิจกรรมการถอดบทเรยีนฯ               
2.4 สรุปผลการถอดบทเรียนฯ ตาม
ประเด็นท่ีกำหนด               
3. ขั้นเขียนรายงานการถอดบทเรียน 
3.1 ดำเนินการเขียนรายงานการถอด
บทเรียน ตามแบบฟอรมท่ี กนว. กำหนด               
4. ขั้นติดตามการนำบทเรียนไปใชประโยชน 
4.1 เผยแพรผลงานการถอดบทเรยีนกับ
กลุมเปาหมาย รวมท้ังมีผลการติดตามการ
นำบทเรียนไปใชประโยชน               
4.2 สรุปประเด็นจากการถอดบทเรียนใน
รูปแบบเรื่องเลา เสนอผูบรหิารเหน็ชอบ 
และมีการเผยแพรขอมลูดังกลาวผานเวที
แลกเปลีย่นเรยีนรู KM Sharing               
 4.3 จัดทำบันทึกสรุปรายงานการถอด
บทเรียนฯ เลมสมบูรณเสนอผูบรหิารกอง
ยุทธศาสตรและแผนงานทราบและแจงเวียน
ทุกกลุมงานใชประโยชน               
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วิธีการนำบทเรยีนไปใชประโยชน 
 การถอดบทเรียนการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาของกรมควบคุมโรคนั้น
เปนกระบวนการเรียนรู ท่ีจะใหสงเสริมศักยภาพและความสามารถของคณะทำงานสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ
ท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาของกรมควบคุมโรค ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
โดยมีกระบวนการดังนี้ 
 1.ประชุมปรึกษาหารือในคณะทำงานฯ เพ่ือปรับปรุงแผนผังการทำงาน แนวทางปฏิบัติงาน              
หรือแผนปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะจากการถอดบทเรียน และทดลองปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการใหมท่ีไดรับ
การปรับปรุงแลว 
 2. ผูอำนวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน ประธานคณะทำงานควรไดมีการกํากับ ติดตาม  
และประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่องเปนระยะ ๆ เพ่ือตรวจสอบวาไดมีการนําบทเรียนไปใชประโยชน
หรือไม มากนอยเพียงใด 
 3. ประเมินผลการดำเนินงานของคณะทำงานฯ ตามแผนปฏิบัติการใหม วาสามารถปดจุดออน 
ปญหาท่ีเกิดข้ึนกอนหนาท่ีจะทำการถอดบทเรียนหรือไม หากไมสามารถแกปญหาได ใหดำเนินการทบทวน
และปรับปรุงแผนปฏิบัติการ หากสามารถแกปญหาไดและมีการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ใหทำการ
สรุป เรียบเรียง เพ่ือเตรียมการเผยแพรตอไป 
 4 . เผยแพรแผนผั งการทำงาน  แนวทางปฏิบั ติ งาน  หรือแผนปฏิบั ติ งาน ในวารสาร                
รายงานประจำป ของกองยุทธศาสตรและแผนงาน เพ่ือใหบุคลากรของกองยุทธศาสตรและบุคลากรของ     
กรมควบคุมโรคท่ีเก่ียวของทราบและสามารถนำไปปฏิบัตติามได 
 
กลุมเปาหมายท่ีตองการใชบทเรียน 

   บุคลากรของกรมควบคุมโรคในทุกระดับท่ีตองดำเนินงานท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและ
รัฐสภาของกรมควบคุมโรค ไดแก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

บทท่ี 3 
บทเรียนท่ีไดจากการถอดบทเรียน 
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สาระสำคัญ เทคนิค เคล็ดลับท่ีไดจากการถอดบทเรียน 
1. ข้ันเตรียมการถอดบทเรียน 
 คณะผูจัดทำการถอดบทเรียนจะตอง ทบทวน ศึกษา วิเคราะห เอกสารการดำเนินงานของ
กลุมเปาหมายท่ีจะดำเนินการถอดบทเรียน และคัดเลือกกลุมเปาหมายท่ีมีความสำคัญท่ีสามารถใหขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอการถอดบทเรียน   
2. ข้ันดำเนินการถอดบทเรียน 
 ข้ันเตรียมกอนการถอดบทเรียน  
 2.1 จะตองมีการประชุมทีมงาน เตรียมคำถามและอุปกรณท่ีตองใช เชน เครื่องบันทึกเสียง/
ภาพ/วีดีโอ/สมุด แบบฟอรมคูมือการปฏิบัติงาน  
 2.2 ทำการนัดหมายทีมงานและเจาของความรูและกำหนดหัวขอท่ีจะสนทนา 
 2.3 เตรียมบรรยากาศในหองประชุม ใหสงบ และผอนคลาย ไม มีสิ่ งรบกวนความคิด              
ใหมีความสุข ยิ้มแยมแจมใสและใหเกียรติเจาของความรู และใหพูดคุยสรางบรรยากาศใหผอนคลายกอน
ดำเนินการซักถาม ตองบอกเปาหมายกิจกรรมและสรางความเขาใจเก่ียวกับเปาหมาย กระบวนการ บทบาท
ของผูเขารวม และขออนุญาตใชเครื่องบันทึกเสียง/ภาพ/วีดีโอ  
 ข้ันตอนดำเนินการถอดบทเรียน  
 คณะผูจัดทำการถอดบทเรยีนจะตองนำพาใหผูเขารวมประชุมเลาเรื่องประสบการณในการทำงาน
ปญหาท่ีเกิดข้ึน สิ่งท่ีคิดวาควรแกไข สิ่งท่ีอยากไดเพ่ือใหงานประสบความสำเร็จ พรอมท้ังชวยกันวิเคราะห      
จุดแข็ง จุดออน โอกาส ภัยคุกคาม ปญหาอุปสรรค และสิ่งท่ีควรแกไขปรับปรุงรวมกัน โดยในข้ันตอนนี้จะใช
กระบวนการ สุนทรียะสาธก (Appreciative Inquiry: A.I.) (Coopperrider D. L. and Whitney D., 1999) 
สุนทรียสาธก คือ กระบวนการศึกษาคนหารวมกันเพ่ือคนหาสิ่งท่ีดีท่ีสุดในตัวคนในองคกร เปนการคนหาอยาง
เปนระบบวาอะไรเปนสาเหตุสำคัญท่ีทำใหระบบดำเนินไปอยางดีท่ีสุด โดยเฉพาะเม่ือระบบนั้นสามารถบรรลุ   
วงจรสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry)  
  การคนหาประสบการณท่ีดีท่ีสุด  ( Peak Experience/Discovery) เปนการคนหา ขอเท็จจริงใน
เรื่องนั้นในสวนท่ีประสบความสำเร็จ จากนั้นเอาประสบการณท่ีไดไปสานตอเปนความฝน 
 วิสัยทัศน (Dream) เปนการกำหนดเปาหมายท่ีจะทำใหเกิดข้ึน บนพ้ืนฐานของความเปนไปได
ตามขอเท็จจริง 
 วางแผนทำใหวิสัยทัศนเปนจริง (Design) เปนการออกแบบ หาทางเลือกท่ีเปนไปไดท้ังหมดใน
การไปสูเปาหมาย ซ่ึงสามารถข้ึนเปนโครงแนวทางได 
 เริ่มตนทำ (Destiny) เปนการนำการออกแบบมาลงรายละเอียดการปฏิบัติอยางชัดเจนสามารถ
นำไปปฏิบัติไดจริง 
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2.3 วิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของ 
 เม่ือไดขอสรุปคราวๆจากท่ีประชุม ทางทีมงานผูจัดทำการถอดบทเรียน จะนำจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส ภัยคุกคาม ปญหาอุปสรรค และสิ่งท่ีควรแกไขปรับปรุง มาวิเคราะหดวยกระบวนการ TOWS Matrix 
เพ่ือสรางทางเลอืกท่ีสอดคลองกับโอกาส และแกปญหาจุดออนโดยใชโอกาส หรือลดจุดออนจากการแกปญหา
ภัยคุกคาม แลวนำทางเลือกตางๆมาวางกลยุทธการดำเนินงานตามหลักกลยุทธการแขงขันกับเวลาเพ่ือ
ความสำเร็จขององคกร (Time Based Strategy : TBS) ท้ัง 6 ขอ 
โดยในข้ันตอนนี้จะใชใชวิธีการ SWOT เพ่ือวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม หรือขอจำกัดใน
การดำเนินงานเพ่ือหาองคความรูและกระบวนการท่ีเหมาะสมในการดำเนินงานของกลุมเปาหมายในการ    
ถอดบทเรียน และจับคูวิเคราะหแบบ TOWS Matrix เพ่ือกำหนดกลยุทธท้ัง 4 แบบ ไดแก กลยุทธเชิงรุก     
กลยุทธเชิงรับ กลยุทธเชิงแกไข กลยุทธเชิงปองกัน 
 

 

 
 
 
2.4 สังเคราะหบทเรียนและขอเสนอแนะ  
 หลังจากท่ีไดวิเคราะหปจจัยตางๆแลว นำมาเขียนรายงานการถอดบทเรียนตามข้ันตอน        
การถอดบทเรียน และชักชวนใหกลุมเปาหมายดำเนินการตามขอเสนอแนะของการถอดบทเรียน และติดตาม 
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การนำบทเรียนไปใชประโยชน 
ประสบการณจากวิธีปฏิบัติงานจริงของกลุมเปาหมายท่ีถอดความรู 

 การทำงานสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาของกรมควบคุมโรค 
อาจแบงภารกิจหลักออกเปน 3 เรื่อง ดังนี้  

      1. การประชุมคณะรัฐมนตรี แบงไดเปน 3 รูปแบบ ประกอบดวย 1) การใหความเห็น         
ตอหนวยงานอ่ืนท่ีเสนอเรื่องเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี 2) การเสนอเรื่องเขาสูการพิจารณา       
ของคณะรัฐมนตรีโดยกรมควบคุมโรค และ 3) การดำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีในประเด็นท่ัวไป            
ท่ีมอบหมายใหกระทรวงสาธารณสุขหรือกรมควบคุมโรคดำเนินการ 

      2. ประชุมรัฐสภา แบงไดเปน 3 รูปแบบ ประกอบดวย 1) การตอบกระทูดวยวาจา 2) การตอบ
กระทูในราชกิจจานุเบกษา และ 3) การตอบขอหารือ 
                 3. การอภิปรายไมไววางใจของรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขและรัฐมนตรีชวยวาการ
กระทรวงสาธารณสุข ในสภาผูแทนราษฎร 
ซ่ึงท้ัง 3 เรื่องเปนภารกิจท่ีตองอาศัยการกลั่นกรอง วิเคราะหขอมูลท่ีแมนยำ มีความรวดเร็วและทันเวลา      
ในการใหขอมูลผูบริหารระดับสูง ซ่ึงในการถอดบทเรียนการดำเนินงานจากวิธีปฏิบัติงานจริงของกลุมเปาหมาย
ในครั้งนี้ไดมีการ วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ปญหาอุปสรรค และปจจัยสนับสนุนจากประสบการณการ
ดำเนินงานท่ีผานมา ดังนี้ 1. การประชุมคณะรัฐมนตรี รูปแบบท่ี 1) การใหความเห็นตอหนวยงานอ่ืนท่ีเสนอ
เรื่องเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี เม่ือคณะรัฐมนตรีพิจารณาแลววามีสวนเก่ียวของกับกระทรวง
สาธารณสุข กรมควบคุมโรค สำนักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจะสงหนังสือมายังกรมควบคุมโรค เพ่ือให  
กรมควบคุมโรคชวยใหความเห็นตามขอพิจารณา รูปแบบ 2 การเสนอเรื่องเขาครมของหนวยงานใน         
กรมควบคุมโรค โดยหนวยงานภายในสังกัดกรมควบคุมโรค หากมีเรื่องท่ีตองผานการพิจารณาเห็นชอบหรือ
แจงใหกับทางคณะรัฐมนตรีทราบ จะสงเรื่องมายังกองยุทธศาสตรและแผน เพ่ือใหกองยุทธศาสตรและ
แผนงาน ดำเนินการสงเรื่องดังกลาว เขาท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีตามข้ันตอนท่ีสำนักงานเลขาธิการรัฐมนตรี
กำหนด รูปแบบท่ี 3 เม่ือมีมติใหกรมควบคุมโรคดำเนินการ กองยุทธศาสตรและแผนงานจะแจงหนวยงานท่ี
ตองปฏิบัติใหรับทราบ พรอมท้ังติดตามผลการดำเนินงานของหนวยงานท่ีปฏิบัติ 2) ประชุมรัฐสภา          
รูปแบบท่ี 1 การตอบกระทูดวยวาจา คณะทำงานฯ จะตองเตรียมขอมูลในเรื่องท่ีรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีชวย   
วาการตองตอบกระทูสดดวยวาจาในสภาผูแทนราษฎร และตองเตรียมขอมูลเปนเอกสารหลักฐานใหพรอมเผื่อ
จะตองนำเอกสารหลักฐานดังกลาว ไปประกอบการตอบกระทูของรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีชวยวาการท่ี       
สภาผูแทนราษฎร  รูปแบบท่ี 2 การตอบกระทูในราชกิจจานุเบกษา และรูปแบบท่ี 3 การตอบขอหารือ     
เม่ือมีการประชุมสภาผูแทนราษฎร จะมีเรื่องวาระท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ         
ทุกหนวยงาน ซ่ึงจะมีขอคำถามหรือขอเสนอแนะการดำเนินงานจากสมาชิกในสภาผูแทนราษฎร โดยหลักๆ       
จะมี  2  รูปแบบ คือ 1. รูปแบบท่ี เปนหนาท่ีของหนวยงานราชการจะจัดอยู ในการตอบกระทู ใน               
ราชกิจจานุเบกษา และ 2. เปนการหารือ สอบถาม หรือใหขอเสนอแนะในการดำเนินงานแกหนวยงานจัดอยุ
ในการตอบขอหารือ 3) การอภิปรายไมไววางใจ  เม่ือถึงชวงการอภิปรายไมไววางใจทางคณะทำงานแบงเปน 
2 ทีม โดยทีมท่ี 1 จะไปประจำการอยูท่ีสภาผูแทนราษฎรรวมกับหนวยงานอ่ืนๆของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือ
เตรียมขอมูลและนำเสนอใหกับรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีชวยวาการ สวนอีกทีมจะคอยหาขอมูลเพ่ิมเติมจาก
หนวยงานและแหลงขอมูลในท่ีตางๆและสรุปการอภิปรายในชวงเวลาของกรมควบคุมโรค 
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ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะวิธีการปองกันไมใหเกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 ผูเขารวมการถอดบทเรียนรวมกันวิเคราะหปญหาไดดังนี้  
 1. ไมมีกระบวนการทำงานท่ีชัดเจน จึงทำใหเกิดความสับสนของผูรับผิดชอบ เกิดการทำงานท่ี
ซ้ำซอน เวลาในการแกไขปญหา หรือการสืบคนขอมูลท่ีมีอยูอยางจำกัด 
 2. ไมมีคูมือในการดำเนินงาน ทำใหคนท่ีเขามาทำงานใหมหรือทำงานแทนไมสามารถทำงานได 
 3. ไมมีทำเนียบหรือรายชื่อ เบอรโทรศัพท ในการติดตอประสานงาน ทำใหเสียเวลาในการติดตอ
เพ่ือสอบถามหรือขอขอมูล การดำเนินงานจึงลาชาไมทันตามกำหนดเวลา 
 4. คณะทำงานยังไมมีความรูทางดานกฎหมาย ดานการแพทย ดานการสาธารณสุข และเทคนิค
วิธีในการเขียนรายงานทางวิชาการ 
 5. ไมมีงบประมาณและอุปกรณในการสนับสนุนงาน ไมมีคาลวงเวลาในการดำเนินงาน ซ่ึงงาน
สวนใหญจะตองปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ และคณะทำงานตองใชอุปกรณสวนตัว เชน โนตบุค ปริ้นเตอร   
ในการดำเนินงาน   
ขอเสนอแนะจากการถอดบทเรียน 
 1. มีข้ันตอนการทำงาน Flow Chart ภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาของ      
กรมควบคุมโรคและมีสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน 
 2. ทบทวนคำสั่ งคณะทำงานสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจท่ี เก่ียวของกับคณะรัฐมนตรี           
และรัฐสภาของกรมควบคุมโรค เพ่ือเปลี่ยนแปลงคณะทำงานและบทบาทหนาท่ี เนื่องจากคณะทำงานบางสวน
มีการโอนยายสถานท่ีปฏิบัติราชการและบางสวนมีภาระงานมากไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มท่ี  
 3. แก ไขเพ่ิม เติมบทบาทกลุ มประสานงานพิ เศษ ของกองยุทธศาสตรและแผนงาน              
เพ่ือไมใหเกิดการซ้ำซอนในบทบาทหนาท่ีของกลุมประสานงานพิเศษกับคณะทำงานสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา 
 4. มีการสรางเครือขายการดำเนินงาน จัดทำทำเนียบในการติดตอประสานงานท้ังในสวนของ
กรมควบคุมโรคและเครือขายภายนอก  
 5. การติดตอสื่อสารควรใช  LINE E-mail เพราะงานสวนใหญจะเปนงานท่ีตองใชขอมูล       
อยางเรงดวน 
 6. จัดอบรมบุคลากรในคณะทำงานฯ ใหมีทักษะในการยอความ เขียนรายงานทางวิชาการ
ทางดานกฎหมาย การแพทย การสาธารณสุขและอ่ืนๆ 
 7. เพ่ิมอุปกรณในการดำเนินงาน เชน คอมพิวเตอร โนตบุค ปริ้นเตอร 
แนวทางพัฒนาตอยอด 
 1. จัดใหมีการถายทอดประสบการณ ถายทอดองคความรูจากผูมีประสบการณจากสาขาวิชา
ตางๆอยางตอเนื่อง  
 2. จัดกระบวนการรับฟงความคิดเห็นจากหนวยงานท่ีเก่ียวของภายในกรมควบคุมโรค         
เพ่ือปรับปรงุกระบวนงาน 
 3. มีคูมือการปฏิบัติในแตละบทบาทหนาท่ีอยางชัดเจน 
 4. มีการกำกับ ติดตามแบะประเมินผลการดำเนิงาน 
 5. ปรับเปลี่ยนโครงสรางจากคณะทำงานฯ เปนกลุมงานท่ีมีสายยังคับบัญชาท่ีชัดเจน มีการวัด  
คาผลงานและไดรับจากจัดสรรงบประมาณในการดำเนินงาน 
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จากการ SWOT การดำเนินงานของคณะทำงานสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจท่ีเกี่ยวของกับคณะรัฐมนตรี
และรัฐสภาของกรมควบคุมโรค  ไดขอสรุปดังตอไปนี้ 
  
จุดแข็ง (Strength) ของการทำเดินงานท่ีผานมา 
 1. บุคลากรในคณะทำงานมีทักษะการดำเนินงาน มีความมุงม่ัน มีสมรรถนะการดำเนินงาน
ทันทวงทีตอเหตุการณ และสามารถประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของไดอยางรวดเร็ว 
 2. มีคำสั่งแตงตั้งคณะทำงาน 
 3. มีสายบังคับบัญชาท่ีชัดเจน 
 4. มีเครือขายการทำงานภายในหนวยงาน 
 5. มีเทคโนโลยีในการสื่อสารภายในหนวยงานท่ีดี เชน ไลนกลุม 
 6. มีอุปกรณพรอมในการทำงาน เชน เครื่องคอมพิวเตอร โนตบุค ปริ้นเตอร 
 7. มีงบประมาณสนับสนุนการดำเนินงานอยางเพียงพอ 
  
จุดออน (Weakness) ของการทำเดินงานท่ีผานมา 
 1. ถึงแมจะมีคำสั่งแตงตั้งคณะทำงาน และมีสายบังคับบัญชา มีเครือขายการทำงาน แตมี
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานไดจริงจำนวนนอยเม่ือเทียบกับภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย ทำใหงานสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาของกรมควบคุมโรคเกิดเปนภาระงานกับเจาหนาท่ีมากข้ึน สงผล
ตอประสิทธิภาพการดำเนินงานประจำและงานภารกิจนี้ลดลง 
 2. บุคลากรขาดความรูดานวิชาการแพทย การสาธารณสุข ความรูดานภาษา และทักษะการ
เขียนรายงาน 
 3. ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน (SOP) 
 4. ไมมีแผนการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจน 
 5. การจัดเก็บรายงาน ขอมูล ขาดระบบ ท่ีจะสงผลใหเปน Big Data 
 6. ไมมีระบบการติดตามผลการดำเนินงาน 
 
โอกาส (Opportunity) ของการทำเดินงานท่ีผานมา 
 1. โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เปนโอกาสในการเปลี่ยนแปลงระบบการทำงาน 

เกิดการยกระดับการดำเนินงาน ใชการสื่อสารและสงขอมูลทางออนไลนมากข้ึน  
 2. ทำใหเกิดการทบทวนแผนงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ทางดานสาธารณสุขฯ 
 3. ทำใหพัฒนาความรู ชุดความรูแนวทางการทำงาน และทักษะในการปฏิบัติงาน 
 4. เกิดการพัฒนาเครือขายการทำงาน 
 5. ประชาชนใหความสำคัญกับการดูแลสุขภาพมากข้ึน 
 6. กฎหมายหรือ พ.ร.บ ท่ีเก่ียวของกับการปองกัน ควบคุมโรค ไดรับการแกไข ปรับปรุง                   
และใหความสำคัญมากข้ึน  
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อุปสรรค (Threat) ของการทำเดินงานท่ีผานมา 
 1. ระยะเวลาท่ีหนังสือขอขอมูลมาลาชา ทำใหมีระยะเวลาในการดำเนินการนอย ทำใหงานเสร็จ
ไมทันตามกำหนด 
 2. การขอขอมูลกับหนวยงานตางกรม หรือตางกระทรวงทำไดยาก ไมมีเจาของงานท่ีชัดเจน           
ติดตอประสานงานยาก ใชเวลานาน 
 3. ระยะเวลาในการกลั่นกรองเอกสารนานและผานหลายข้ันตอน โดยเฉพาะเอกสารท่ีมีเนื้อหา
เก่ียวของกับขอกฎหมาย  
 
นำมาสรุปเปนแผนงานและกลยุทธไดดังตอไปนี้ 
ผลการถอดบทเรียนในการพัฒนาแผนกลยุทธเชิงรุก พบวา 
      ๑. พัฒนาคณะทำงานฯ ใหเปนกลุมงานเฉพาะ มีการวางสายบังคับบัญชา มีงบประมาณและ
แผนการดำเนินงานท่ีชัดเจน การติดตามประเมินผลการทำงาน 
      ๒. สรางแนวทางการปฏิบัติงานแบบใหม ท่ีมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพจากเทคโนโลยีการ
ติดตอสื่อสาร 
     ๓. พัฒนาเครือขายในการทำงานใหมระหวางหนวยงานภายในกรม และเครือขายภายนอก 
      ๔. แผนพัฒนาบุคลากรของกองยุทธศาสตรและแผนงาน ใหมีทักษะการติดตอประสานงาน    
การเขียนรายงานทางวิชาการ หรือแผนการจัดหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับบทบาทหนาท่ี 
     ๕. เตรียมจัดหางบประมาณ เพ่ือเตรียมการจัดจางบุคลากรในกรณีจำเปน เรงดวน ไดอยางมี
ประสิทธิภาพและระบบตอบแทนท่ีเปนธรรม สำหรับบุคลากรท่ีตองปฏิบัติงานในคณะทำงานนี้เพ่ิมเติม      
จากหนาท่ีปกติ 
 
ผลการถอดบทเรียนในการพัฒนาแผนกลยุทธเชิงแกไข พบวา 
      ๑. แผนพัฒนาบุคลากร จัดอบรมเสริมความรูดานการแพทยและสาธารสุขใหบุคลกรทุกระดับ  
      ๒. ทบทวนแผนการทำงานและจัดสรรบทบาทหนาท่ีในคณะทำงานใหชัดเจน 
      ๓. มีแผนงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง เปนธรรม เชนการจัดซ้ือ จัดจาง วัสดุ 
อุปกรณท่ีจำเปนและคาตอบแทนสำหรับคณะทำงานฯ 
      4. แผนการพัฒนาระบบขอมูล การเชื่อมตอขอมูลอยางถูกตอง รวดเร็ว รวมถึงพัฒนา Big Data 
 
ผลการถอดบทเรียนในการพัฒนาแผนกลยุทธเชิงปองกัน พบวา 
      ๑. จัดทำแผนหนุนเสริมบุคลากร เนื่องภาระงานในปจจุบันมีมาก จึงควรเตรียมการปองกัน
บุคลากรโยกยายลาราชการในกรณีตาง ๆ หรืออาจลาออกจากหนวยงาน  
      ๒. เสริม จัดเพ่ิมบุคคลากร ในกรณีท่ีบุคลากรลาราชการ และมีบุคลกรไมเพียงพอในการปฏิบัติ
หนาท่ี 
      3. แผนพัฒนาระบบการสื่อสารท่ีรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในทุกระดับ เพ่ือปองกันการสื่อสาร
ท่ีผิดพลาดในกระบวนการดำเนินงาน (งานอภปิรายในสภาฯ ของรัฐมนตรีและรัฐมนตรีชวย) 
     4. แผนการจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณท่ีจำเปนเรงดวน ในกรณีท่ีตองปฏิบัติงานเรงดวน หรือนอก
เวลาราชการ 
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ผลการถอดบทเรียนในการพัฒนาแผนกลยุทธเชิงตั้งรับ พบวา 
 ๑. แผนบริหารความเสี่ยงในการดำเนินงาน การบริหารจัดการเรื่องระยะเวลาในการดำเนินงาน 
 ๒. แผนพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญ และแกปญหา
เฉพาะหนา (ทักษะการติดตอสื่อสาร ประสานงาน การเขียนบทความเชิงวิชาการ กฎหมาย) 
 3. เสนอจัดทำคำสั่งคณะทำงานในระดับกรม และกำหนดแผนผังการทำงาน บทบาทหนาท่ีให
ชัดเจน ซ่ึงจะลดภาระงานของกองยุทธศาสตรและแผนงาน 
 4. จัดทำทำเนียบเครือขายการดำเนินงานท้ังภายในและภายนอกกรม 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงกลยุทธ ในการพัฒนางานการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและ
รัฐสภาของกรมควบคุมโรค  
 1. แผนพัฒนาคณะทำงานสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา  
ของกรมควบคุมโรค เชน พัฒนาจากคณะทำงานฯ ใหเปนกลุมงาน มีคางานของบุคลากรในกลุมงาน             
มีสายบังคับบัญชา มีบทบาทหนาท่ีกลุมงานและบุคลากร แผนผังการทำงาน คูมือการปฏิบัติงาน แผนบริหาร
ความเสี่ยง แผนเพ่ิมเสริมกำลังบุคลากร 
 2. แผนการพัฒนาระบบขอมูล การเชื่อมตอขอมูลอยางถูกตอง รวดเร็ว รวมถึงพัฒนา Big Data  
 3. แผนพัฒนาเครือขายในการทำงานใหมใหมากข้ึน ท้ังเครือขายภายในกรมและนอกกรม          
เชน จัดทำทำเนียบเครือขาย กลุมไลนเฉพาะกิจ 
 4. แผนพัฒนาบุคลากร ให มีสมรรถนะเพ่ิมมากข้ึน เชนพัฒนาความรูทางการแพทย               
และสาธารณสุข พัฒนาทักษะสื่อสารเพ่ือใชในการพัฒนางานดานเครือขาย การเขียนบทความเชิงวิชาการ 
กฎหมาย 
 5. แผนพัฒนาระบบการสื่อสารท่ีรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในทุกระดับ เพ่ือปองกันการสื่อสาร
ท่ีผิดพลาดในกระบวนการดำเนินงาน (งานอภิปรายในสภาฯ ของรัฐมนตรีและรัฐมนตรีชวย) 
 6. แผนพัฒนานวัตกรรมการปฏิบัติงาน ท่ีมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพและทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิตอล 
 7. แผนจัดเตรียมงบประมาณเพ่ือบริหารจัดการ เชน คาผลิตเอกสาร คาลวงเวลา คาจางบุคลากร
ในกรณีจำเปนเรงดวน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

บทท่ี 4 
ผลลัพธท่ีคาดหวังจากการนำ        
องคความรูท่ีไดไปใชงานจริง 
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ผลลัพธท่ีคาดหวังจากการนำองคความรูไปใชจริง 
 การดำเนินงานของคณะทำงานสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรี          
และรัฐสภาของกรมควบ คุม โรค  มี โครงสร างการทำงาน ท่ีชั ด เจน  มีสายยั งคับบัญ ชาท่ี แนนอน                  
หรือมีการยกระดับเปนกลุมงาน มีกระบวนการทำงานท่ีชัดเจน บุคลากรในคณะทำงานรูบทบาทหนาท่ีของตน 
สามารถทำงานทดแทนกันไดโดยอาศัยคูมือการปฏิบัติงาน ผลงานถูกตองและมีความรวดเร็วทันเวลา         
ทันตอสถานการณ รวมถึงบุคลากรท่ีทำงานมีความสุข ไมรูสึกเปนภาระท่ีมากข้ึนจากการทำงานปกติ        
และไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับการทำงาน 
 
การประเมินความพึงพอใจภายหลังการนำองคความรูไปใชจริง 
 คณะผูจัดทำการถอดบทเรียนจัดทำเอกสารแบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
คณะทำงานสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจท่ีเก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาของกรมควบคุมโรค ใหกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของภายในกรมและนอกกรมทำการประเมินผลการดำเนินงานหลังจากท่ีไดเปลี่ยนแปลงการ
ดำเนิงานตามขอเสนอแนะของการถอดบทเรียน และทางคณะผูจัดทำจะดำเนินการรวบรวมและสรุปผลการ
ประเมินใหกับคณะทำงานสนับสนุนฯ ทราบ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตอไป 
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