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หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
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	 การพััฒนาหลัักสููตรการโค้้ชและการปรึึกษาเพ่ื่�อตรวจเอชไอวีีด้้วยชุุดตรวจคััดกรอง

เอชไอวีีด้้วยตนเอง (HIV Self Screening Test) จั ดทำำ�ข้ึ้�นเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนา

ความสามารถของผู้้�ให้้บริิการปรึึกษาจากหน่่วยบริิการภาครัฐและภาคประชาสัังคมใน 

การให้้บริิการปรึกึษาด้้านเอชไอวีใีนการโค้้ชและการให้บ้ริิการปรึกึษาเพื่่�อตรวจเอชไอวีด้ี้วย 

HIV Self Screening Test ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และเพิ่่�มโอกาสให้้ประชาชน 

กลุ่่�มเป้้าหมายสามารถเข้้าถึึงบริิการปรึึกษาและการตรวจคััดกรองเอชไอวีีเพ่ื่�อทราบ 

สถานะการติิดเชื้้�อ รวมทั้้�งเข้้าสู่่�ระบบการดููแลรักษาและการป้้องกัันได้้สะดวก รวดเร็็ว  

และทั่่�วถึึงมากข้ึ้�น อี กทั้้�งเป็็นแนวทางพััฒนาระบบบริิการการให้้การปรึึกษาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

อัันจะนำำ�มาซ่ึ่�งการเพิ่่�มโอกาสในการยุุติิปััญหาเอดส์ ภายในปีี 2573 ส อดคล้องกัับ 

แผนยุุทธศาสตร์์ป้้องกัันและแก้้ไขปัญหาเอดส์แห่่งชาติิ พ .ศ. 2560 - 2573 และพััฒนา 

ระบบบริิการด้้านโรคเอดส์ โดยเฉพาะการให้้บริิการปรึึกษาเพ่ื่�อสนับสนุนการตรวจคััดกรอง

เอชไอวีีด้้วย HIV Self Screening Test ให้้เป็็นการจััดบริิการที่่�มีีประสิิทธิิผล  ปลอดภัย  

มีีคุุณภาพ  และคุ้้�มค่่า เหมาะสมกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบัันที่่�มีีการแพร่ระบาดของโรค 

ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพบริิการปรึึกษาและบููรณาการ

งานป้้องกัันรัักษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนบนฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่ 

	 หลัักสููตรฯ ประกอบด้้วยหน่่วยการเรีียนรู้้� จำำ�นวน 5 หน่่วย ประกอบด้้วย การตรวจ

คััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง (HIV Self Screening Test: HIVSST) การโค้้ช/การปรึึกษา

ออนไลน์ แรงจููงใจ แห่่งการเปลี่่�ยนแปลง: ทักษะการให้้การปรึึกษา แนวทางการให้้การปรึึกษา

ก่่อนและหลัังการตรวจเอชไอวีี และระบบการดููแลส่งต่่อหลัังการตรวจคััดกรองเอชไอวีี 

ด้้วยตนเอง ที่่ �มีีเนื้้�อหาความรู้้�และกิิจกรรมฝึึกทัักษะ ที่่ �ผู้้�อ่านสามารถนำำ�ไปเป็็นแนวทาง 

ในการฝึึกทัักษะการปรึึกษา/การโค้้ชเพ่ื่�อตรวจเอชไอวีีด้้วยชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีี 

ด้้วยตนเอง (HIV Self Screening Test) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คณะผู้้�จัดทำำ� 

กิิตติิกรรมประกาศ

ค
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หลัักสููตรการโค้้ชและการปรึึกษา
เพื่่�อตรวจเอชไอวีีด้้วยชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีี 
ด้้วยตนเอง (HIV Self Screening Test)

	 ประเทศไทยมีีเป้้าหมายการยุุติิปััญหาเอดส์ในปีี 2573 โดยการลดผู้้�ติดเชื้้�อเอชไอวีีรายใหม่่ ให้้น้้อย

กว่่าปีีละ 1,000 ราย ลด การเสีียชีีวิิตในผู้้�ติดเชื้้�อเอชไอวีีเหลืือปีีละไม่่เกิิน 4,000 ราย และลดการเลืือก

ปฏิิบััติิอัันเกี่่�ยวเน่ื่�องจากเอชไอวีีและเพศภาวะลง ร้ อยละ 90 ซ่ึ่�งมีีการกำำ�หนดยุทธศาสตร์์ป้้องกััน และ 

แก้้ไขปัญหาเอดส์แห่่งชาติิ พ .ศ. 2560 - 2573 การส่่งเสริมให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะเข้้าถึึงการตรวจ 

หาเชื้้�อเอชไอวีี เพ่ื่�อให้้ทราบสถานะการติิดเชื้้�อของตนเอง เป็็นกลยุุทธ์หนึ่่�งในการยุุติิปััญหาเอดส์์ และ

มาตรการหนึ่่�งที่่�ประเทศไทยจะนำำ�มาใช้้แก้้ไขปัญหาเอดส์์ในปััจจุุบััน คืื อ การสนัับสนุนให้้ประชาชน 

ที่่�มีีพฤติกิรรมเสี่่�ยง สามารถใช้้ชุุดตรวจคัดักรองการติดิเชื้้�อเอชไอวีด้ี้วยตนเองได้้ ซ่ึ่�งจะสอดรับักัับข้้อจำำ�กัด 

ในสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�มีพฤติิกรรมเสี่่�ยงหรืือสงสััยว่่าติิดเชื้้�อ ไม่่สามารถ

ไปตรวจหาเชื้้�อที่่�สถานพยาบาลตามปกติ ิชุดทดสอบนี้้�จะทำำ�ให้ป้ระชาชนนำำ�ไปใช้้ตรวจคัดักรองการติดิเชื้้�อ

เบื้้�องต้้น เพ่ื่�อให้้รู้้�สถานะการติิดเชื้้�อของตนเองได้้เร็็ว และตรวจยืืนยัันอีีกครั้้�งที่่�สถานพยาบาล ซ่ึ่�งจะนำำ�ไป 

สู่่�การป้้องกัันหากไม่่ติิดเชื้้�อ และหากพบว่่าติิดเชื้้�อจะเข้้าสู่่�ระบบดููแลรักษาด้้วยยาต้้านไวรััสเอชไอวีี 

ในสถานพยาบาลทั่่�วประเทศได้้อย่่างรวดเร็็วตามสิิทธิิการรัักษา 

	  จากการสำำ�รวจความต้้องการฝึึกอบรมเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพด้้านการให้้การปรึึกษาของบุุคลากร

สาธารณสุุขที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านเอชไอวีี/เอดส์ ในสถานบริิการสาธารณสุุข ในเดืือนกรกฎาคม 2564 พบว่่า 

บุุคลากรสาธารณสุุขที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านเอชไอวีี/เอดส์มากกว่่าร้้อยละ 48 ไม่่เคยอบรมการให้้การปรึึกษา 

และร้้อยละ 90 ต้ องการอบรมฟ้ื้�นฟููการให้้การปรึึกษาด้้านเอชไอวีี/เอดส์ และจากการสำำ�รวจการรัับรู้้�  

ชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเองในเดืือนสิิงหาคม-กัันยายน 2564 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจ ร้อยละ 45 

รู้้�จักชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง ร้อยละ 55 ไม่่รู้้�จักหรืือไม่่แน่่ใจ และประมาณร้้อยละ 50 เคยคิิด

จะใช้้ชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง โดยเฉพาะในกลุ่่�ม MSM/TGW/Bisexual ซ่ึ่�งเหตุุผลที่่�จะใช้้ 

ชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง คืือ (1) ความสะดวกเร่ื่�องเวลา สถานที่่� (2) ตรวจเพ่ื่�อความสบายใจ 

และไว้้เตรีียมใจก่่อนไปตรวจเอชไอวีีที่่�สถานบริิการ และ (3) เพ่ื่�อป้้องกัันได้้ถููกต้้อง ส่วนอุุปสรรคในการเข้้าถึึง

บริิการตรวจเอชไอวีี ได้้แก่่ (1) ไม่่มีีเวลาไปตรวจที่่�โรงพยาบาล  (2) เขิินอายเวลาเจอเจ้้าหน้้าที่่� และ 

(3) เคยเจอประสบการณ์์ที่่�ไม่่ดีี โดยวิิธีีการที่่�ต้้องการเพ่ื่�อรัับทราบข้้อมููลและวิิธีีการใช้้ชุุดตรวจคััดกรอง 

เอชไอวีีด้้วยตนเอง นอกจากต้้องการรัับทราบข้้อมููลด้้วยตนเองจากการอ่่านเอกสารในชุุดตรวจ หรืือรัับ

	 หลัักการและเหตุุผล

ง
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ทราบข้้อมููลจากลิิงก์์วิิดีีโอข้้างกล่่องแล้้ว ยั ังมีีความต้้องการขอรัับคำำ�อธิิบายเมื่่�อไปรัับชุุดตรวจและ 

ขอรัับการปรึึกษากัับเจ้้าหน้้าที่่�ทางออนไลน์ ซ่ึ่�งรููปแบบที่่�ต้้องการในการบริิการ คืื อ ต้ องการคนแนะนำำ� 

(supervised) ก่อนตรวจ และหลัังตรวจคััดกรองเอชไอวีี ผ่านทางโทรศััพท์ วิดีีโอคอล หรืือการเจอตััวต่่อตััว 

ดัังนั้้�น จึงจำำ�เป็น็ต้้องพััฒนาระบบบริกิารด้้านเอชไอวี/ีเอดส์ โดยเฉพาะการให้บ้ริิการปรึึกษาเพ่ื่�อสนับสนุน

การตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วย HIV Self Screening Test ให้้เป็็นการจััดบริิการที่่�มีีประสิิทธิิผล ปลอดภัย 

มีีคุุณภาพ  และคุ้้�มค่่า เหมาะสมกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบัันที่่�มีีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 (COVID-19) เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพบริิการปรึึกษาและบููรณาการงานป้้องกัันรัักษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และยั่่�งยืืนบนฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่

	 การจััดทำำ� “หลัักสููตรการโค้้ชและการปรึึกษาเพ่ื่�อตรวจเอชไอวีีด้้วยชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีี

ด้้วยตนเอง (HIV Self Screening Test)” จึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง ในการพััฒนาความสามารถของ 

ผู้้�ให้้บริิการปรึึกษาจากหน่่วยบริิการภาครัฐและภาคประชาสัังคมในการให้้บริิการปรึึกษาได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ  ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย ส ามารถเข้้าถึึงบริิการปรึึกษาและการตรวจคััดกรอง  

เอชไอวี ีเพ่ื่�อทราบสถานะการติดิเชื้้�อของตนเอง รวมทั้้�งเข้้าสู่่�ระบบการป้อ้งกัันและการดูแูลรักษา ได้้สะดวก 

รวดเร็็ว และทั่่�วถึึงมากข้ึ้�น เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสในการยุุติิปััญหาเอดส์ภายในปีี 2573 ต่อไป

	 1.	 เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพผู้้�ให้้บริิการปรึึกษาด้้านเอชไอวีีในการโค้้ชและการให้้บริิการปรึึกษาเพ่ื่�อ 

ตรวจเอชไอวีีด้้วย HIV Self Screening Test ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 2.	 เพ่ื่�อให้้ประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย ส ามารถเข้้าถึึงบริิการปรึึกษาและการตรวจคััดกรองเอชไอวี ี

เพ่ื่�อทราบสถานะการติิดเชื้้�อ รวมทั้้�งเข้้าสู่่�ระบบการดููแลรักษาและการป้้องกัันได้้สะดวก รวดเร็็ว และ 

ทั่่�วถึึงมากข้ึ้�น

	 3.	 เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่วมกัันในกลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิงานและพััฒนาระบบบริิการการให้้การปรึึกษา

อย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 หลัักสููตรการโค้้ชและการปรึึกษาเพื่่�อตรวจเอชไอวีีด้้วยชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง (HIV 

Self Screening Test) ประกอบด้้วยหน่่วยการเรีียนรู้้� จำำ�นวน 5 หน่่วย ประกอบด้้วย 

	 หน่่วยที่่� 1	 การตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง (HIV Self Screening Test: HIVSST) 

	 หน่่วยที่่� 2 	 การโค้้ช/การปรึึกษาออนไลน์ 

	 หน่่วยที่่� 3 	 แรงจููงใจแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง : ทักษะการให้้การปรึึกษา 

	 หน่่วยที่่� 4 	 แนวทางการให้้การปรึึกษาก่่อนและหลัังการตรวจเอชไอวีี 

	 หน่่วยที่่� 5 	 ระบบการดููแลส่งต่่อหลัังการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง ที่่�มีีเนื้้�อหาความรู้้� และ

กิิจกรรมฝึึกทัักษะที่่�ผู้้�ให้้บริิการปรึึกษาสามารถนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการฝึึกทัักษะการปรึึกษา/การโค้้ช  

	 วััตถุุประสงค์์

	 กรอบเนื้้�อหาหลัักสููตร
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หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

เพ่ื่�อตรวจเอชไอวีีด้้วยชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง (HIV Self Screening Test) ได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

	 บุุคลากรสาธารณสุุขภาครัฐ/ภาคประชาสัังคม ที่่ �รัับผิิดชอบในการให้้บริิการปรึึกษาด้้านเอชไอวีี 

จำำ�นวน 60 คน/รุ่่�น

	 ใช้้เวลาตลอดหลัักสููตรการโค้้ชและการปรึึกษาเพ่ื่�อตรวจเอชไอวีีด้้วยชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วย

ตนเอง (HIV Self Screening Test) จำำ�นวน 3 วัน เวลา 8.30 - 16.30 น.

	 บรรยาย อภิิปราย และฝึึกปฏิิบััติิ 

	 สถานที่่� กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์ กรมควบคุุมโรค ผ่านระบบออนไลน์ Zoom 

Meeting 

	 1.	 มีีคุุณวุุฒิิด้้านจิิตวิิทยา จิ ตวิิทยาการปรึึกษา ด้้านสัังคม หรืือด้้านการแพทย์์ พ ยาบาล  หรืือ 

การสาธารณสุุข

	 2.	 มีีประสบการณ์์ในการสอนและการทำำ�งานด้้านจิิตวิิทยา ด้้านเอชไอวีี/เอดส์ หรืือการพััฒนา

พฤติิกรรมสุุขภาพ

	 จุุดเด่่นของหลัักสููตร

	 คุุณสมบััติิของผู้้�เข้้ารัับการอบรม

	 ระยะเวลา

	 วิิธีีการดำำ�เนิินการ

	 คุุณสมบััติิของวิิทยากร

	 สร้างและพััฒนาศัักยภาพผู้้�ให้้บริิการปรึึกษาด้้านเอชไอวีีในการโค้้ชและการปรึึกษาเพ่ื่�อตรวจ  

เอชไอวีีด้้วย HIV Self Screening Test ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส ามารถจััดการความเสี่่�ยงต่่อการ 

ติิดเชื้้�อเอชไอวีีของผู้้�รับบริิการ โดยใช้้กลยุุทธ์และเทคนิคการให้้การปรึึกษาเพ่ื่�อสร้างแรงจููงใจในการ 

ตรวจเลืือดและการปรัับพฤติิกรรมแบบกระชัับ เพ่ื่�อให้้ประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายสามารถเข้้าถึึงบริิการ 

ปรึึกษาและการตรวจคััดกรองเอชไอวีีเพ่ื่�อทราบสถานะการติิดเชื้้�อ รวมทั้้�งเข้้าสู่่�ระบบการดููแลรักษา 

และการป้้องกัันได้้สะดวก รวดเร็็ว และทั่่�วถึึงมากข้ึ้�น อีกทั้้�งสามารถประยุุกต์์ใช้้และต่่อยอดองค์์ความรู้้�ใน

การจััดบริิการด้้านเอชไอวีีให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบัันที่่�มีีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019 (COVID-19) โดยเป็็นการจััดฝึึกอบรมที่่�มีีการฝึึกปฏิิบััติิการโค้้ชและการปรึึกษาในรููปแบบ

ทางไกล
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หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

	 1.	 รองศาสตราจารย์์ ดร.จุุฑามาศ แหนจอน คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา

	 2.	 ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.วรากร ทรัพย์์วิิระปกรณ์์ คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา

	 3.	 ดร.พวงทอง อินใจ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา

	 4.	 ดร.อััจฉรา ภักดีีพิินิิจ กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์

	 5.	 นางเครืือทิิพย์์ จันทรธานีีวััฒน์์ กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์

	 6.	 นางพััชรภรณ์์ ภวภููตานนท์์ กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์

	 7.	 ทนพญ.ภััทร์ศยา มุกลีีมาศ กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์

	 8.	 ดร.ศศมน ศรีีสุุทธิิศัักด์์ กองการพยาบาล

	 9.	 นางสาวอุุไรพร จันทะอุ่่�มเม้้า กองการพยาบาล

	 รายชื่่�อคณะวิิทยากร

	 ตารางระยะเวลาการอบรม 

	 วัันที่่� 1 ของการอบรม

	 หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 1	 การตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง (HIV self-screening test: HIVSST)

08.30 - 09.00 น.

09.00 - 09.30 น.

09.30 - 11.00 น.

ลงทะเบีียน 

พิิธีีเปิิด  และชี้้�แจงความสำำ�คัญของการโค้้ชและการปรึึกษาเพื่่�อตรวจเอชไอวีี

ด้้วย HIV Self Screening Test โดย พญ.ชีีวนัันท์์ เลิิศพิิริิยสุุวััฒน์์ ผู้้�อำำ�นวยการ      

กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์

1.1	 ความรู้้�และข้้อแนะนำำ�การใช้้ชุุดตรวจคัดักรองเอชไอวีด้ี้วยตนเอง (HIVSST)

	 •	 นิิยามของการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง

	 •	 ประโยชน์์ของการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง

	 •	 ข้้อควรระวัังจากการคุุกคามทางสัังคม (Social harms) ในการใช้้ 

	 	 ชุุดตรวจ

	 •	 คำำ�แนะนำำ�ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับชุุดตรวจและวิิธีีการใช้้ 

โดย ทนพญ.ภััทร์ศยา มุกลีีมาศ กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์ 

1.2	หลัักการการตรวจเอชไอวีีอย่่างมีีจรรยาบรรณและมีีประสิิทธิิภาพ  

	 •	 หลัักการ 5 C 

	 •	 เป้้าหมายการให้้บริิการปรึึกษาเพ่ื่�อตรวจหาการติิดเชื้้�อเอชไอวีี

	 •	 กระบวนการตรวจเอชไอวีี (Process of testing) 

โดย ดร.อััจฉรา ภักดีีพิินิิจ กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์ 
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หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

	 หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 2	 การโค้้ช/การปรึึกษาออนไลน์์

2.1	 แนวคิิดการจััดบริิการปรึึกษาและการโค้้ชบนฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่

	 •	 รููปแบบการให้้บริิการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง 

	 	 (1)	 แบบมีีผู้้�ให้้คำำ�ชี้้�แนะ (Supervised)  

  	 	 	 a.	แบบเจอตััว (face-to-face)

  	 	 	 b.	แบบทางไกล (telehealth)

  	 	 (2)	 แบบไม่่มีีผู้้�ให้้คำำ�ชี้้�แนะ (unsupervised)

โดย ดร.อััจฉรา ภักดีีพิินิิจ กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์ 

รัับประทานอาหารกลางวััน

2.2	 การปรึึกษาออนไลน์  

	 •	 ความหมายและประเภทของการปรึึกษาออนไลน์ 

	 •	 มาตรฐานทางจริิยธรรมของการปรึึกษาออนไลน์

	 •	 คุุณลัักษณะที่่�จำำ�เป็็นของการปรึึกษาออนไลน์ 

	 •	 เทคนิคและทัักษะการปรึึกษาออนไลน์

โดย รศ. ดร.จุุฑามาศ แหนจอน คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา

2.2	 การปรึึกษาออนไลน์ (ต่่อ) 

	 •	 ทัักษะการปรึึกษาออนไลน์ (แบ่่งกลุ่่�มฝึึกปฏิิบััติิ)

	 	 กลุ่่�ม 1	 รศ. ดร.จุุฑามาศ แหนจอน คณะศึึกษาศาสตร์์ 

	 	 	 	 มหาวิิทยาลััยบููรพา

         	 	 ดร.ศศมน ศรีีสุุทธิิศัักด์์ กองการพยาบาล

	 	 กลุ่่�ม 2	 ดร.อััจฉรา ภักดีีพิินิิจ 

	 	 	 	 กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์

	 	 	 	 นางสาวอุุไรพร จันทะอุ่่�มเม้้า กองการพยาบาล

	 	 กลุ่่�ม 3	 ดร.พวงทอง อินใจ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา

         	 	 นางพััชรภรณ์์ ภวภููตานนท์์ 

	 	 	 	 กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์

	 	 กลุ่่�ม 4	 ผศ. ดร.วรากร ทรัพย์์วิิระปกรณ์์ 

	 	 	 	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา

         	 	 นางเครืือทิิพย์์ จันทรธานีีวััฒน์์ 

	 	 	 	 กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์

11.00 - 12.00 น.

12.00 - 13.00 น.

13.00 - 14.00

14.00 - 15.00 น.
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หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

	 หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 3	 แรงจููงใจแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง : ทัักษะการปรึึกษา

แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมและการสร้างแรงจููงใจ

	 •	 ทฤษฎีีความมุ่่�งมั่่�น (Self Determination Theory)

	 •	 ระยะการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม (The Stages of Change)

	 	 โดย ดร.อััจฉรา  ภักดีีพิินิิจ กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์

2.3	 การโค้้ช (Coach)

	 •	 ความหมายและประเภทการโค้้ช

	 •	 กลยุทธ์การโค้้ชแบบ CBC 

	 •	 เทคนิคและทัักษะการโค้้ช

โดย รศ. ดร.จุุฑามาศ แหนจอน คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา

10.30 - 12.00 น.

รัับประทานอาหารกลางวััน12.00 - 13.00 น.

15.00 - 16.30 น.

	 วัันที่่� 2 ของการอบรม

08.30 - 09.00 น.

09.00 - 10.30 น.

ลงทะเบีียน 

2.3	 การโค้้ช (Coach) (ต่่อ)

	 •	 เทคนิคและทัักษะการโค้้ช (แบ่่งกลุ่่�มฝึึกปฏิิบััติิ)

	 	 กลุ่่�ม 1	 รศ. ดร.จุุฑามาศ แหนจอน 

	 	 	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา

         	 	 ดร.ศศมน  ศรีีสุุทธิิศัักด์์  กองการพยาบาล

	 	 กลุ่่�ม 2	 ดร.อััจฉรา  ภักดีีพิินิิจ 

	 	 	 กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์

         	 	 นางสาวอุุไรพร จันทะอุ่่�มเม้้า กองการพยาบาล

		  กลุ่่�ม 3	 ดร.พวงทอง อินใจ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา

         	 	 นางพััชรภรณ์์ ภวภููตานนท์์

	 	 	 กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์

	 	 กลุ่่�ม 4	 ผศ. ดร.วรากร ทรัพย์์วิิระปกรณ์์ 

	 	 	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา

         	 	 นางเครืือทิิพย์์ จันทรธานีีวััฒน์์ 

	 	 	 กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์
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หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

ทัักษะการให้้การปรึึกษา OARS (Open-ended questions - Affirmation - 

Reflection - Summary) ฝึึกปฏิิบััติิ อภิิปรายและสรุปผลการปฏิิบััติิ (4 กลุ่่�ม)

กลุ่่�ม 1	 รศ. ดร.จุุฑามาศ แหนจอน คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา

 	 	 ดร.ศศมน ศรีีสุุทธิิศัักด์์ กองการพยาบาล

กลุ่่�ม 2	 ดร.อััจฉรา ภักดีีพิินิิจ กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์

 	 	 นางสาวอุุไรพร จันทะอุ่่�มเม้้า กองการพยาบาล

กลุ่่�ม 3	 ดร.พวงทอง อินใจ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา

 	 	 นางพััชรภรณ์์ ภวภููตานนท์์ 

	 	 กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์

กลุ่่�ม 4 	ผศ. ดร.วรากร ทรัพย์์วิิระปกรณ์์ 

	 	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา

 	 	 นางเครืือทิิพย์์ จันทรธานีีวััฒน์์ 

	 	 กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์

13.00 - 16.30 น.

	 หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 4	 แนวทางการให้้การปรึึกษาก่่อนและหลัังการตรวจเอชไอวีีด้้วย HIVSST

	 วัันที่่� 3 ของการอบรม

08.30 - 09.00 น. ลงทะเบีียน 

09.00 - 10.00 น. กลยุทธ์และเทคนิคการให้้การปรึึกษาเพ่ื่�อสร้างแรงจููงใจในการตรวจเลืือดและ

การปรัับพฤติิกรรมแบบกระชัับ

โดย ดร.อััจฉรา ภักดีีพิินิิจ กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์

10.00 - 12.00 น. แนวทางการให้้บริิการปรึึกษาก่่อนและหลัังตรวจเอชไอวีี
ฝึึกปฏิิบััติิ  อภิิปรายและสรุปผลการปฏิิบััติิ (4 กลุ่่�ม)
กลุ่่�ม 1		 รศ. ดร.จุุฑามาศ แหนจอน คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา
         	ดร.ศศมน  ศรีีสุุทธิิศัักด์์  กองการพยาบาล
กลุ่่�ม 2 	ดร.อััจฉรา  ภักดีีพิินิิจ กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์
         	นางสาวอุุไรพร จันทะอุ่่�มเม้้า กองการพยาบาล
กลุ่่�ม 3		 ดร.พวงทอง อินใจ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา
         	นางพััชรภรณ์์ ภวภููตานนท์์ 
	 	 กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์
กลุ่่�ม 4 	ผศ.ดร.วรากร ทรัพย์์วิิระปกรณ์์ 
	 	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา
         	นางเครืือทิิพย์์ จันทรธานีีวััฒน์์  
	 	 กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์

ฎ



หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

รัับประทานอาหารกลางวััน

แนวทางการให้้บริิการปรึึกษาก่่อนและหลัังตรวจเอชไอวีี (ต่่อ)

ฝึึกปฏิิบััติิ  อภิิปรายและสรุปผลการปฏิิบััติิ (4 กลุ่่�ม)

กลุ่่�ม 1	 รศ. ดร.จุุฑามาศ แหนจอน คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา

         	ดร.ศศมน  ศรีีสุุทธิิศัักด์์  กองการพยาบาล

กลุ่่�ม 2 	ดร.อััจฉรา  ภักดีีพิินิิจ กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์

         	นางสาวอุุไรพร จันทะอุ่่�มเม้้า กองการพยาบาล

กลุ่่�ม 3	 ดร.พวงทอง อินใจ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา

         	นางพััชรภรณ์์ ภวภููตานนท์์ 

	 	 กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์

กลุ่่�ม 4 	ผศ. ดร.วรากร ทรัพย์์วิิระปกรณ์์ 

	 	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา

         	นางเครืือทิิพย์์ จันทรธานีีวััฒน์์ 

	 	 กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์

12.00 - 13.00 น.

13.00 - 15.00 น.

	 หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 5	 ระบบการดููแลส่่งต่่อหลัังการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง

15.00 - 16.00 น.

16.00 - 16.30 น.

5.1	 แนวทางการดููแลส่งต่่อหลัังการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง (Linkage  

	 referral services after HIVSST) ตามผลการตรวจ 3 กรณีี

	 5.1.1	 ผลมีปฏิิกิิริิยา (reactive)

	 5.1.2	 ผลไม่่มีีปฏิิกิิริิยา (non-reactive)

	 5.1.3	 ผลไม่่ชััดเจน (invalid)

5.2	 ช่่องทางการเช่ื่�อมโยงเข้้ารัับบริิการหลัังการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วย 

	 ตนเอง (Channels of linkages)

โดย ดร.พวงทอง อินใจ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา

Wrap up สอบถามเพิ่่�มเติิม และข้้อเสนอแนะ

	 1.	 บุุคลากรได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพมีีความรู้้�และทัักษะใหม่่ๆ ด้้านการปรึึกษาและการโค้้ช 
สามารถให้้บริิการปรึึกษาเพ่ื่�อสนับสนุนตรวจเอชไอวีีด้้วย HIV Self Screening Test ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 2.	 มีีระบบบริิการให้้การปรึึกษาที่่�เหมาะสมกัับการให้้บริิการในสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ 
โรคโควิด 19
	 3.	 ผู้้�รับบริิการในกลุ่่�มประชากรหลัักและประชาชนทั่่�วไปเข้้าถึึงบริิการปรึึกษาและการตรวจคััดกรอง
เอชไอวีีเพิ่่�มข้ึ้�น

	 ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ

ฏ



หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

ข้้อแนะนำำ�
การใช้้คู่่�มืือประกอบการอบรม
หลัักสููตรการโค้้ชและการปรึึกษาเพื่่�อตรวจเอชไอวีี
ด้้วยชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง 
(HIV Self Screening Test)

	 คู่่�มืือหลัักสููตรการโค้้ชและการปรึึกษาเพ่ื่�อตรวจเอชไอวีีด้้วยชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง 

(HIV Self Screening Test) จั ดทำำ�ข้ึ้�นสำำ�หรัับใช้้ประกอบการอบรมหลัักสููตร ซ่ึ่�งมีีทั้้�งภาคทฤษฎีีและ 

ภาคปฏิิบััติิ ใช้้ระยะเวลาอบรม 3 วัน หลัักสููตรฯ ประกอบด้้วยหน่่วยการเรีียนรู้้� จำำ�นวน 5 หน่่วย ประกอบด้้วย 

การตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง HIV Self Screening Test : HIVSST) การโค้้ช/การปรึึกษาออนไลน์ 

แรงจููงใจแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง: ทักษะการให้้การปรึึกษา แนวทางการให้้การปรึึกษาก่่อนและหลัังการตรวจ 

เอชไอวีี และระบบการดููแลส่งต่่อหลัังการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง ในแต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้�จะ 

มีีเนื้้�อหาความรู้้�และกิิจกรรมฝึึกทัักษะสำำ�หรัับผู้้�เข้้าอบรมศึึกษาเพื่่�อเตรีียมตััวก่่อนการอบรมและทบทวน

หลัังรัับการอบรมเพื่่�อให้้การจััดการเรีียนรู้้�เป็็นไปอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุตุามวััตถุุประสงค์เ์น่ื่�องจาก

เป็็นการจััดการอบรมรููปแบบทางไกล 

	 ลำำ�ดับขั้้�นตอนการอบรม ดังนี้้�

	 หน่่วยท่ี่� 1	 การตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง (HIV Self Screening Test: HIVSST)

			   ใช้้เวลา 1 ช่ั่�วโมง 30 นาทีี ประกอบด้้วยเน้ื้�อหา ดัังนี้้�

	 	 	 •	 ความรู้้�และข้้อแนะนำำ�การใช้้ชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง (HIVSST)

	 	 	 	 (บรรยายและคลิปวิิดีีโอการใช้้ชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง)

	 	 	 •	 หลัักการการตรวจเอชไอวีีอย่่างมีีจรรยาบรรณและมีีประสิิทธิิภาพ 

	 หน่่วยท่ี่� 2	 การโค้้ช/การปรึึกษาออนไลน์ 

			   ใช้้เวลา 6 ช่ั่�วโมง ประกอบด้้วยเน้ื้�อหา ดัังนี้้�

	 	 	 •	 แนวคิิดการจััดบริิการปรึึกษาและการโค้้ชบนฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่

	 	 	 •	 การปรึึกษาออนไลน์

	 	 	 •	 การโค้้ช (Coach)

	 	 	 บรรยายและฝึึกปฏิิบััติิโดยใช้้ ใบงาน 2.1 SMART Goal ใบงาน 2.2 การโค้้ชเพ่ื่�อ 

คิิดแก้้ปััญหาตาม PRACTICE Model และใบงาน 2.3 จินตนาการสำำ�รวจชีีวิิต 5 มิติิ
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หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

	 หน่่วยท่ี่� 3	 แรงจููงใจแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง: ทัักษะการให้้การปรึึกษา

			   ใช้้เวลา 5 ช่ั่�วโมง ประกอบด้้วยเน้ื้�อหา ดัังนี้้�

	 	 	 •	 แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมและการสร้างแรงจููงใจ

	 	 	 	 (บรรยายและฝึึกใช้้ใบงาน 3.1 แบบสอบถามแรงจููงใจในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม 

	 	 	 	 สุุขภาพ)

	 	 	 •	 ทัักษะการให้้การปรึึกษา OARS

	 	 	 	 (กิิจกรรม 3.1 การฝึึกทัักษะการปรึึกษาโอเออาร์์เอส  (OARS) โดยใช้้แบบบัันทึึก  

	 	 	 	 การสัังเกตการณ์์โอเออาร์์เอส (OARS))

	 หน่่วยท่ี่� 4	 แนวทางการให้้การปรึึกษาก่่อนและหลัังการตรวจเอชไอวีี

			   ใช้้เวลา 4 ช่ั่�วโมง ประกอบด้้วยเน้ื้�อหา ดัังนี้้� 

	 	 	 •	 กลยุุทธ์และเทคนิคการให้้การปรึึกษาเพ่ื่�อสร้างแรงจููงใจในการตรวจเลืือดและ 

	 	 	 	 การปรัับพฤติิกรรมแบบกระชัับ

	 	 	 •	 แนวทางการให้้บริิการปรึึกษาก่่อนและหลัังตรวจเอชไอวีี

	 	 	 	 (กิิจกรรม 4.1 การฝึึกทัักษะการให้้การปรึึกษาก่่อนและหลัังการตรวจเอชไอวีี โดยใช้้

กรณีีศึึกษา การฝึึกทัักษะการให้้การปรึึกษาก่่อนและหลัังการตรวจเอชไอวีี และใช้้แบบบัันทึึกการสัังเกตการณ์์

โอเออาร์์เอส (OARS))

	 หน่่วยท่ี่� 5	 ระบบการดููแลส่งต่่อหลัังการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง

			   ใช้้เวลา 1 ช่ั่�วโมง ประกอบด้้วยเน้ื้�อหา ดัังนี้้� 

	 	 	 •	 แนวทางการดูแูลส่งต่่อหลัังการตรวจคัดักรองเอชไอวีด้ี้วยตนเอง (Linkage referral  

	 	 	 	 services after HIVSST) 

	 	 	 •	 ช่่องทางการเช่ื่�อมโยงเข้้ารัับบริิการหลัังการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง 

	 	 	 	 (บรรยายและกิิจกรรมที่่� 5.1 3-2-1)

ฑ



หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
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2 หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

หน่่วยการเรียีนรู้้�ที่�

1 การตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test: HIVSST)

	 เม่ื่�อจบแล้้วผู้้�เรีียนสามารถ

	 1.	 อธิิบายความรู้้�และให้้ข้้อแนะนำำ�การใช้้ชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเองได้้

	 2.	 อธิิบายหลัักการการตรวจเอชไอวีีอย่่างมีีจรรยาบรรณและมีีประสิิทธิิภาพได้้

	 1.	 ความรู้้�และข้้อแนะนำำ�การใช้้ชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง

	 	 1.1	 นิิยามของการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง

	 	 1.2	 ประโยชน์์ของการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง

	 	 1.3	 ข้้อควรระวัังจากการคุุกคามทางสัังคม (Social harms) ในการใช้้ชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีี

ด้้วยตนเอง

	 	 1.4	 คำำ�แนะนำำ�ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับวิิธีีการใช้้ชุุดตรวจ วิธีีจััดเก็็บชุุดตรวจ วิธีีการตรวจ วิธีีแปลผลการตรวจ 

วิิธีีทิ้้�งชุุดตรวจที่่�ใช้้แล้้วอย่่างปลอดภัย และข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบริิการหลัังการตรวจ 

	 2.	 หลัักการการตรวจเอชไอวีีอย่่างมีีจรรยาบรรณและมีีประสิิทธิิภาพ  

	 	 2.1	 หลัักการ 5 C 

	 	 	 •	 Consent: การยิินยอม

	 	 	 •	 Confidentiality: การรัักษาความลัับ

	 	 	 •	 Counseling: การปรึึกษา

	 	 	 •	 Correct test results: ผลตรวจที่่�ถููกต้้อง

	 	 	 •	 Connection/linkage to prevention, care, and treatment: ระบบส่่งต่่อเพ่ื่�อ 

	 	 	 	 เข้้าสู่่�บริิการป้้องกััน ดูแลและรัักษา

	 	 2.2	 เป้้าหมายการให้้บริิการปรึึกษาเพ่ื่�อตรวจหาการติิดเชื้้�อเอชไอวีี

	 	 2.3	 กระบวนการตรวจเอชไอวีี (Process of testing) 

	 วััตถุุประสงค์์ 

	 แนวความคิิด



3หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

	 1.	 เอกสารประกอบการบรรยาย (Print out จาก Power Point) 

	 2.	 คลิปวิิดีีโอ

	 3.	 ใบความรู้้�

	 1 ชั่่�วโมง 30 นาทีี 

	 1.	 การบรรยาย 

	 2.	 กิิจกรรมก่่อนเรีียน

	 	 การศึึกษา E-learning เร่ื่�องการใช้้ชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง

	 1.	 การทดสอบ  

	 2.	 การสะท้้อนคิิด

	 3.	 การมีีส่่วนร่่วมในการถาม ตอบและแสดงความคิิดเห็็น 

	 วััสดุุและอุุปกรณ์์   

	 ระยะเวลา

	 กิิจกรรม 

	 การประเมิินผล 



4 หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

	 การตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง คืือ กระบวนการที่่�ผู้้�ที่่�ต้้องการทราบสถานะเอชไอวีีของตนเอง 

ทำำ�การตรวจคััดกรองเบื้้�องต้้น เก็็บตััวอย่่างทดสอบ (สารน้ำำ��ในช่่องปาก หรืือเลืือดครบส่่วน) และแปลผล

การทดสอบด้้วยตนเองโดยใช้้ชุุดตรวจคััดกรองแบบรวดเร็็ว (Rapid test) ส ามารถทำำ�ได้้ในบริิเวณพื้้�นที่่� 

ที่่�เป็็นส่่วนตััว โดยดำำ�เนิินการด้้วยตนเองหรืือมีีผู้้�ให้้คำำ�ชี้้�แนะ (Supervised) ซ่ึ่�งผลที่่�ได้้เป็็นเพีียงผลคัดกรอง

ในเบื้้�องต้้นเท่่านั้้�น ไม่่ได้้เป็็นการสรุปวิินิิจฉััยแต่่อย่่างใด หากผลที่่�ได้้มีีปฏิิกิิริิยา (Reactive) ผู้้�นั้้�นควรได้้รัับ

บริิการต่่อเน่ื่�องในการตรวจยืืนยัันผลตามมาตรฐานการตรวจเชื้้�อเอชไอวีีของประเทศต่่อไป 

	 การตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเองเป็็นวิิธีีที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับกัันโดยทั่่�วไป มี ความปลอดภััยและ 

ค่่อนข้้างมีีความแม่่นยำำ�สููง การเพิ่่�มการให้้บริิการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเองเข้้าไปในระบบให้้บริิการ

การตรวจเอชไอวีีสามารถเพิ่่�มความครอบคลุม ค วามถี่่�ในการตรวจเอชไอวีี โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�เข้้าถึึง 

การตรวจได้้ยากในการบริกิารแบบปกติ ิโดยเฉพาะกลุ่่�มประชากรหลััก ผู้้�ที่่�อยู่่�ห่างไกล หรืือในกลุ่่�มเยาวชน

ที่่�มีีเพศสัมัพัันธ์ต์ั้้�งแต่่อายุนุ้้อย แต่่ยังัมีีโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการที่่�เป็็นมิิตรได้้ยาก ซ่ึ่�งสามารถสรุปุประโยชน์์

ในการใช้้ การตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง ดังนี้้�

	 1.	 กระตุ้้�นการเข้้าถึึงการตรวจเอชไอวีี

	 2.	 ผู้้�รับบริิการมีีอิิสระในการตััดสินใจ 

	 3.	 มั่่�นใจเร่ื่�องการรัักษาความลัับ 

	 4.	 สร้างการเพิ่่�มอำำ�นาจและความสามารถในการกำำ�หนดเส้้นทางหรืือวิิถีีชีีวิิตของตััวเอง 

	 5.	 สะดวก (ใช้้งานง่่าย อ่านผลเร็็ว) 

	 6.	 ลดระยะเวลาและภาระของผู้้�รับบริิการ และผู้้�ให้้บริิการ 

	 1.	 โอกาสในการคิิดทำำ�ร้ายตนเอง (Potential for Harm) 

	 	 การตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเองจำำ�ต้องให้้บริิการภายใต้้กรอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เพ่ื่�อ 

ลดโอกาส  ในการคิิดทำำ�ร้ายตนเองที่่�อาจจะเกิิดข้ึ้�น โดยก่่อนการตรวจคััดกรองผู้้�ใช้้บริิการต้้องได้้รัับ 

ข้้อมููลที่่�เพีียงพอ และชุุดตรวจคััดกรองต้้องมีีคุุณภาพสููงและมีีมาตรฐานคุุณภาพตามมาตรฐานของ 

กรมวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์

	 2.	 การบัังคัับให้้ตรวจ (Coerced testing)

	 	 การใช้้ชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเองควรต้้องคำำ�นึงถึึงความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดข้ึ้�นกัับการเปิิดเผย

ข้้อมููล หรืือมีีการถููกบีีบบัังคัับให้้ตรวจทั้้�งจากคู่่�ของตนเองก่่อนการมีีเพศสััมพัันธ์์ หรืือเจ้้าของสถานประกอบการ 

เช่่น สถานบัันเทิิงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการมีีเพศสััมพัันธ์์ 

	 การใช้้ชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง

	 ความหมายของการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง

	 ประโยชน์์ในการใช้้การตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง

	 ข้้อควรระวัังจากการคุุกคามเชิิงสัังคม (Social harms) ในการใช้้ชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง



5หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

	 การใช้้ชุุดตรวจหาเชื้้�อเอชไอวีีด้้วยตนเอง ผู้้�ตรวจจำำ�เป็็นต้้องทำำ�ความเข้้าใจวิิธีีการใช้้จากคู่่�มืือ และ

วิิธีีอ่่านผลการตรวจอย่่างละเอีียด  เพราะการตรวจด้้วยตนเอง ไม่่ได้้มีีความชำำ�นาญเหมืือนแพทย์ หรืือ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ดั งนั้้�นเพ่ื่�อให้้ได้้ผลที่่�ใกล้้เคีียงกัับความจริิงมากที่่�สุุด  ผู้้�ใช้้ชุุดตรวจควรให้้ความสำำ�คัญกัับ 

การทำำ�ความเข้้าใจวิิธีีการใช้้และสามารถปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนการตรวจได้้อย่่างถููกต้้อง กรณีีที่่�ใช้้ชุุดตรวจ 

ไม่่ถููกต้้อง เช่่น การตรวจหลัังจากมีีความเสี่่�ยงมาแล้้วไม่่ถึึง 3 เดืือน การหยดเลืือดน้อยหรืือมากเกิินไป  

หรืือกรณีีอ่ื่�น ๆ  ที่่�อาจส่่งผลให้้การตรวจมีีความผิิดพลาด ทำำ�ให้้การอ่่านค่่าจากชุุดตรวจผิิด ดังนั้้�นการตรวจ

เพีียงครั้้�งเดีียว อาจไม่่สามารถยืืนยัันผลที่่�แน่่ชััด 100% ได้้ เพราะชุุดตรวจเป็็นการตรวจคััดกรองเบื้้�องต้้น

เท่่านั้้�น จึงจำำ�เป็็นต้้องตรวจยืืนยัันที่่�สถานพยาบาลอีกครั้้�งเพ่ื่�อความมั่่�นใจในการตรวจผล

	 ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�ใช้้ชุุดตรวจเอชไอวีีด้้วยตนเองจะครอบคลุมในประเด็็น ดังนี้้�

	 1.	 คำำ�แนะนำำ�ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับวิิธีีการใช้้ชุุดตรวจ 

	 2.	 วิิธีีจััดการและจััดเก็็บชุุดตรวจก่่อนทำำ�การตรวจคััดกรองด้้วยตนเอง

	 3.	 วิิธีีอ่่านผลและแปลผลการตรวจ

	 4.	 สิ่่�งที่่�ควรทำำ�หลัังจากอ่่านผล รวมทั้้�งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบริิการหลัังการตรวจ เช่่น การให้บ้ริิการปรึึกษา 

การตรวจวิินิิจฉััยเพิ่่�มเติิม การดููแลป้องกัันและการรัักษา

	 5.	 วิิธีีทิ้้�งชุุดตรวจที่่�ใช้้แล้้วอย่่างปลอดภัย

	 6.	 ประเด็็นทางจริิยธรรมและทางกฎหมาย เช่่น ห้ามมิิให้้มีีการบัังคัับตรวจ

	 ผลที่่�ได้้จากการใช้้ชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเองจะสามารถมีีผลออกมาได้้ 3 แบบ ดังนี้้� 

	 1.	 ผลที่่�มีีปฏิิกิิริิยา (Reactive) หรืืออาจจะเรีียกกัันว่่า “ผลเป็็นบวก” หมายความว่่า น้ำ ำ��ยาใน 

ชุุดตรวจคััดกรองทำำ�ปฏิิกิิริิยากัับสารในตััวอย่่างที่่�ได้้จากเลืือด  หรืือสารจากน้ำำ��ในช่่องปากของผู้้�ใช้้บริิการ 

ผู้้�ใช้้บริิการควรเข้้าไปรัับการตรวจยืืนยัันผลอีกครั้้�งที่่�สถานบริิการสาธารณสุุข  ซ่ึ่�งจะมีีวิิธีีการตรวจเลืือด 

ที่่�ให้้ผลได้้แม่่นยำำ�ที่่�สุุด ตามมาตรฐานการตรวจวิินิิจฉััยเอชไอวีีของประเทศไทย

	 ข้้อแนะนำำ�การใช้้ชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง

	 ผลที่่�ได้้จากการใช้้ชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง

	 3.	 การนำำ�เอาชุุดตรวจไปใช้้ในทางที่่�ผิิด (Misuse of HIVSST)

	 	 การใช้้ชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเองเพ่ื่�อการรัับทราบสถานะของผลเลืือดสำำ�หรัับ 

ใช้้ประกอบการรับัสมัครงาน โดยผู้้�ประกอบการ เจ้้าของธุุรกิิจ หรืือหน่่วยงานอาจจะทำำ�การจัดัซื้้�อชุุดตรวจ

เอชไอวีีด้้วยตนเองเพ่ื่�อตรวจเลืือดของผู้้�มาสมัครงานเพ่ื่�อให้้ทราบสถานะผลเลืือดก่อนรัับสมัครเข้้าทำำ�งาน

ซ่ึ่�งเป็็นการนำำ�เอาชุุดตรวจไปใช้้ในทางที่่�ผิิด  เน่ื่�องจากเป็็นความผิิดในเชิิงนโยบาย ผิ ดกฎหมาย และเป็็น 

การล่ว่งละเมิดิสิทธิิมนุุษยชน จึงึจำำ�เป็น็ต้้องมีีการส่ื่�อสาร ประชาสัมัพัันธ์์ให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องตระหนักัถึึงนโยบาย

และกฎหมายว่่าด้้วยการมีีชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเองนั้้�น มิ ใช่่เป็็นไปเพ่ื่�อเอื้้�อประโยชน์์หรืือ 

เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการนำำ�เอาชุุดตรวจคััดกรองฯ ไปใช้้เพ่ื่�อตรวจสถานะของผลเลืือด
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	 2.	 ผลที่่�ไม่่มีีปฏิิกิิริิยา/ผลเป็็นลบ (Nonreactive) หมายความว่่า ชุ ดตรวจคััดกรองไม่่สามารถ 

หาการติิดเชื้้�อเอชไอวีีในสารที่่�ตรวจได้้ แต่่ถ้้าผู้้�ใช้้บริิการเพิ่่�งได้้รัับเชื้้�อเอชไอวีีมาและยัังอยู่่�ในช่่วงระยะ 

หลบแฝง (window period) ควรส่่งต่่อไปยัังสถานบริิการสาธารณสุุขเพ่ื่�อตรวจยืืนยัันการติิดเชื้้�อ 

	 3.	 ผลการทดสอบที่่�ไม่่ถููกต้้อง (Invalid) หมายความว่่า ผล การตรวจไม่่ชััดเจน ซ่ึ่�งอาจเกิิดจาก 

การที่่�ชุุดตรวจคััดกรองมีีปััญหา หรืือเกิิดจากความผิิดพลาดในวิิธีีการตรวจ จำ ำ�เป็็นต้้องมีีการตรวจซ้ำำ�� 

โดยใช้้ชุุดตรวจคััดกรองชุุดใหม่่ 

	 นอกจากนี้้� ผลการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเองอาจมีีความคลาดเคลื่�อนได้้ในกรณีีต่่อไปนี้้�

	 	เพิ่่�งได้้รัับเชื้้�อเอชไอวีีมาและยัังอยู่่�ในช่่วงระยะหลบแฝง (Window period)

	 	ได้้รัับการวิินิิจฉััยว่่าเป็็นผู้้�มีเชื้้�อเอชไอวีีและอยู่่�ในช่่วงกำำ�ลัังรัับยาต้้านไวรััส  ซ่ึ่�งผลการตรวจจะ 

	 	 ไม่่สามารถบ่่งบอกได้้ว่่ายัังมีีเชื้้�อไวรััสอยู่่�ในร่่างกาย 

	 	เข้้าร่่วมการศึึกษาวิิจััยวััคซีนเอชไอวีี

	 	กำำ�ลัังรัับประทานยาเพร็พ (PrEP) หรืือ เพ็็พ (PEP) ซ่ึ่�งหากได้้รัับเชื้้�อเอชไอวีี จะมีีปฏิิกิิริิยาตอบสนอง 

	 	 ของแอนติิบอดี้้�ช้้ากว่่าปกติิ ทำำ�ให้้ช่่วง Window period ยืืดออกไป

	 	ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนการตรวจไม่่ถููกต้้อง เช่่น การเก็็บตััวอย่่างเลืือดหรืือสารน้ำำ��จากช่่องปาก 

	 	 ในปริิมาณที่่�ไม่่เพีียงพอ

	 การตรวจหาการติิดเชื้้�อเอชไอวีี รวมถึึงการรัับทราบผลการตรวจเป็็นสิิทธิิส่่วนบุุคคล  ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้อง

ทั้้�งสิิทธิิผู้้�ป่วยและสิิทธิิของบุุคคล  การจััดบริิการตรวจหาการติิดเชื้้�อเอชไอวีีจึึงควรดำำ�เนิินการด้้วย 

ความระมััดระวัังโดยการจััดบริิการที่่�เหมาะสม ซ่ึ่�งการจััดบริิการปรึึกษาและตรวจหาการติดิเชื้้�อเอชไอวีีใน

ประเทศไทย ได้้มีีการพััฒนารููปแบบการจััดบริิการมาอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อส่่งเสริมการเข้้าถึึงบริิการตรวจหา

การติิดเชื้้�อเอชไอวีี โดยองค์์การอนามััยโลกและโครงการเอดส์แห่่งสหประชาชาติิ ได้้เสนอหลัักการ 5 C  

เพ่ื่�อใช้้เป็็นหลัักการพื้้�นฐานในการส่่งเสริมให้้ผู้้�รับบริิการเข้้าสู่่�กระบวนการตรวจหาการติิดเชื้้�อเอชไอวีี 

ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีจรรยาบรรณ โดยคำำ�นึงถึึงสิิทธิิของผู้้�รับบริิการเป็็นสำำ�คัญ

	 การให้้บริิการตรวจเอชไอวีีอย่่างมีีจรรยาบรรณและมีีประสิิทธิิภาพ ยึดตามหลัักการ 5 C ซ่ึ่�งครอบคลุม

ประเด็็นของการยินิยอม การรัักษาความลัับ การปรึึกษา ผลตรวจที่่�ถููกต้้องและระบบส่่งต่่อเพ่ื่�อเข้้าสู่่�บริิการ

ป้้องกััน ดู แลและรัักษาในการให้้ข้้อมููลและการเข้้าถึึงบริิการการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง โดยมีี

รายละเอีียดดังนี้้�

	 1.	 การยิินยอม (Consent) กรณีีที่่�ซื้้�อชุุดตรวจมาตรวจด้้วยตนเอง ผู้้�ใช้้บริิการไม่่จำำ�เป็็นเซ็็น 

ใบยินิยอม แต่่ต้้องมีีการส่ื่�อสารเพ่ื่�อมิิให้้นำำ�เอาชุุดตรวจเอชไอวีีมาใช้้แบบเป็็นการบัังคัับ เช่่น ระหว่่างคู่่�นอน 

หรืือใช้้ประกอบเป็็นเง่ื่�อนไขในการประกอบอาชีีพ  หรืือการบัังคัับตรวจเอชไอวีีในการสมััครงาน เป็็นต้้น 

	 หลัักการการตรวจเอชไอวีีอย่่างมีีจรรยาบรรณและมีีประสิิทธิิภาพ

	 หลัักการ 5 C 
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	 1.	 เป้้าหมายในการป้้องกััน (Preventive goal) เพ่ื่�อลดการแพร่กระจายเชื้้�อและให้้ข้้อมููลวิธีีการ

ติิดต่อของเอชไอวีี

	 2.	 เป้้าหมายในการให้้การสนับสนุน (Supportive goal) เพ่ื่�อลดความวิิตกกัังวลและความเศร้้าโศก 

ที่่�เกิิดจากการวิินิิจฉััยโรค

	 3.	 เป้้าหมายในการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง (Education goal) เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลความรู้้�แก่่ผู้้�รัับบริิการ 

เพ่ื่�อช่่วยให้้มีีทางเลืือกในการปฏิิบััติิและนำำ�ทางเลืือกไปปฏิิบััติิได้้

	 4.	 เป้้าหมายในการเข้้าถึึงแหล่่งสนับสนุนช่่วยเหลืือ (Access to resources goal) เพ่ื่�อจััดหาแหล่ง่ 

ในการสนับสนุนส่่งเสริมการติิดตามและค้้นหาทางเลืือกที่่�เหมาะสมแก่่ผู้้�รับบริิการ

	 เป้้าหมายของการให้้บริิการการปรึึกษาเพื่่�อตรวจหาการติิดเชื้้�อเอชไอวีี

ส่่วนกรณีีการให้้บริิการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเองแบบมีีผู้้�ให้้คำำ�ชี้้�แนะ อาจต้้องมีีการแจ้้งยิินยอมให้้

ผู้้�ให้้คำำ�ชี้้�แนะสามารถให้้บริิการเพ่ื่�อให้้คำำ�แนะนำำ�/ช่่วยเหลืือในการตรวจกัับผู้้�ใช้้ชุุดตรวจ

	 2.	 การรัักษาความลัับ (Confidentiality) ในการใช้้ชุุดตรวจเอชไอวีีด้้วยตนเอง ผู้้�ที่่�ต้้องการตรวจ

มีีสิิทธิิที่่�จะเก็็บผลการตรวจไว้้กัับตนเอง แม้้กรณีีที่่�ตรวจโดยมีีผู้้�ให้้การปรึึกษา/การชี้้�แนะ ผู้้�ใช้้บริิการมีีสิิทธิ์์�

เลืือกว่่าจะแจ้้งหรืือไม่่แจ้้งผลการตรวจให้้กัับผู้้�ให้้การปรึึกษาหรืือผู้้�ให้้คำำ�ชี้้�แนะ อย่า่งไรก็็ตามผู้้�ให้้การปรึึกษา

หรืือผู้้�ให้้คำำ�ชี้้�แนะสามารถแนะแนวทางและแจ้้งถึึงการรัักษาความลัับของผู้้�ใช้้บริิการได้้เช่่นเดีียวกัับ 

การตรวจเอชไอวีีแบบปกติิเพ่ื่�อให้้ผู้้�ตรวจคััดกรองด้้วยตนเองสามารถเข้้าถึึงบริิการได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 3.	 การปรึึกษา (Counseling) เน่ื่�องจากการตรวจเอชไอวีีด้้วยตนเอง การปรึึกษาสามารถให้้ได้้

ทั้้�งก่่อน และ/หรืือหลัังการตรวจเอชไอวีีด้้วยตนเอง แต่่ผู้้�ใช้้บริิการสามารถที่่�เลืือกที่่�จะรัับ หรืือไม่่รัับ 

การปรึึกษาได้้ ควรมีีการส่ื่�อสาร การจััดระบบบริิการ และช่่องทางให้้ผู้้�ตรวจสามารถเข้้าถึึงการปรึึกษาได้้

หลายช่่องทางมากกว่่าการเข้้ามารัับบริิการ ณ สถานบริิการสาธารณสุุขเพีียงอย่่างเดีียว

	 4.	 ผลตรวจท่ี่�ถููกต้้อง (Correct results) การยืืนยันัคุุณภาพชุดตรวจคัดักรองเอชไอวีด้ี้วยตนเอง

เป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็น เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าผลของชุุดตรวจที่่�ได้้เป็็นผลที่่�ถููกต้้องและเช่ื่�อถืือได้้ ค วรเลืือกใช้้ชุุดตรวจที่่�

ผ่่านการจดทะเบีียนจากสำำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยาเท่่านั้้�น เพราะได้้รัับการรัับรองคุุณภาพ 

ตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุุขและควรอบรมให้้เจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�ตรวจสามารถใช้้ชุุดตรวจได้้ถููกต้้อง

	 5.	 ระบบส่่งต่่อเพ่ื่�อเข้้าสู่่�บริิการป้้องกััน ดููแลและรัักษา (Connection/linkage to prevention, 

care, and treatment) ผู้้�ที่่�ตรวจชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเองจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับข้้อมููลในการ 

เข้้าถึึงระบบบริิการเอชไอวีีแบบองค์์รวม โดยมีีการส่ื่�อสารและจััดรูปแบบให้้เข้้าถึึงบริิการที่่�ปรัับบริิบท 

ให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มประชากรหลัักและจััดให้้ใช้้เวลาในการรัับบริิการต่่าง ๆ สั้้ �นลงเพื่่�อลดภาระให้้กัับทั้้�ง

ผู้้�รับและผู้้�ให้้บริิการ
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	 กระบวนการในการให้้บริิการเพ่ื่�อตรวจหาการติิดเชื้้�อเอชไอวีี มี 5 ขั้้�นตอน ดังนี้้� 

	 1.	 การให้้บริิการปรึึกษาก่่อนการตรวจหาเชื้้�อเอชไอวีี (Pre-test counseling) เพ่ื่�อให้้ผู้้�รับบริิการ

มีีความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับเอดส์ ส ามารถประเมิินพฤติิกรรมเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อเอชไอวีี 

ของตนเองได้้ และเตรีียมความพร้อมของผู้้�รับบริิการในการตรวจหาการติิดเชื้้�อเอชไอวีีและการรัับทราบ

ผลการตรวจ

	 2.	 การยิินยอมรัับการตรวจหาเชื้้�อเอชไอวีี (Informed consent) ซ่ึ่�งในการตรวจคััดกรองเอชไอวีี

ด้้วยตนเองแบบมีีผู้้�ให้้คำำ�ชี้้�แนะ ควรต้้องมีีการแจ้้งยิินยอมให้้ผู้้�ให้้คำำ�ชี้้�แนะสามารถให้้บริิการแนะนำำ�/ช่่วยเหลืือ 

ในการตรวจด้้วย 

	 3.	 การตรวจหาการติิดเชื้้�อเอชไอวีี (HIV testing) ต้องดำำ�เนิินการโดยใช้้วิิธีีการทางห้้องปฏิิบััติิการ

ที่่�ได้้มาตรฐานและชุุดตรวจที่่�ใช้้ต้้องผ่่านการรัับรองจากสำำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึ่�งใน 

การตรวจหาการติิดเชื้้�อเอชไอวีีด้้วยชุุดตรวจแบบรวดเร็็วจะเป็็นการทดสอบอย่่างง่่ายไม่่ต้้องใช้้เครื่�องมืือ 

ที่่�ซัับซ้้อน อ่านผลด้้วยตาเปล่่า ผลทดสอบออกเร็็วตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

	 4.	 การให้บ้ริิการปรึกึษาหลัังการตรวจหาเชื้้�อเอชไอวี ี(Post-test counseling) ผู้้�รับบริิการที่่�ตรวจ

หาการติิดเชื้้�อเอชไอวีี ค วรได้้รัับบริิการปรึึกษาหลัังการตรวจการติิดเชื้้�อเอชไอวีี เพ่ื่�อรัับทราบสถานะการ

ติิดเชื้้�อ และเข้้าสู่่�ระบบบริิการป้้องกัันและดููแลรักษาอย่่างเหมาะสม

	 5.	 การให้้บริิการปรึึกษาต่่อเน่ื่�อง (Ongoing counseling) โดยเน้้นเกี่่�ยวกัับการมีีพฤติิกรรม 

ทางเพศที่่�เหมาะสม การป้้องกัันกรณีีที่่�ผลเลืือดเป็็นลบ และรัับการดููแลรักษาหากผลเลืือดพบการติิดเชื้้�อ 

รวมทั้้�งการสนับสนุนให้้ผู้้�มีเชื้้�อเอชไอวีีสามารถประเมิินถึึงข้้อดีีและข้้อเสีียของการเปิิดเผยผลเลืือดกับคู่่� 

	 ขั้้�นตอนของกระบวนการตรวจหาเอชไอวีี แสดงดัังภาพที่่� 1 - 1

กระบวนการตรวจเอชไอวีีภาพที่่� 1 - 1

	 กระบวนการตรวจเอชไอวีี (Process of testing)

Pre-test Counselling

Informed consent

Rapid HIV test

Post-test Counselling

Ongoing Counselling
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คำำ�ชี้้�แจง ให้้ดำำ�เนิินการดัังนี้้�

	 1.	 ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสรุปความรู้้�เป็็นผัังความคิิด หรืือการบัันทึึกความรู้้�ในรููปแบบต่่าง ๆ 

	 2. 	จัับคู่่�สมาชิิกกลุ่่�มที่่�ต้้องการรู้้�จัก

	 3. 	สร้างสััมพัันธภาพเชิิงบวก (เช่่น การแนะนำำ�ตนเอง สิ่่ �งที่่�ประทัับใจ ค วามคาดหวัังในการเข้้า 

อบรม ฯลฯ โดยใช้้เวลาประมาณ 2 นาทีี) 

	 4.	 เปรีียบเทีียบการบัันทึึกความรู้้�ของตนเองกัับคู่่� (ทำำ�เครื่�องหมาย) 

	 5.	 สรุปข้้อคิิดและประโยชน์์ที่่�ได้้รัับและแนวทางการนำำ�ไปใช้้

	 	 ..................................................................................................................................................		

	 	 ..................................................................................................................................................		

	 	 ..................................................................................................................................................		

	 	 ..................................................................................................................................................		

	 	 ..................................................................................................................................................

	 กิิจกรรม 1.1 คิิด-คู่่�-แบ่่งปััน

สาระความรู้้� สิ่่�งท่ี่�แบ่่งปััน
บัันทึึกความรู้้�

มีี ไม่่มีี

นิิยามของการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง (HIVSST)

ประโยชน์์ของ HIVSST

ข้้อควรระวัังจากการคุุกคามทางสัังคม (Social harms) 

ในการใช้้ HIVSST

คำำ�แนะนำำ�ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับวิิธีีการใช้้ชุุดตรวจ HIVSST

หลัักการการตรวจเอชไอวีีด้้วยหลััก 5 C

เป้้าหมายการให้้บริิการปรึึกษาเพ่ื่�อตรวจหา

การติิดเชื้้�อเอชไอวีี

กระบวนการตรวจเอชไอวีี (Process of testing)
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หน่่วยการเรียีนรู้้�ที่�

2 การโค้้ช/การปรึึกษาออนไลน์์

	 เม่ื่�อศึึกษาหน่่วยที่่� 2 จบแล้้วผู้้�เรีียนสามารถ

	 1.	 สรุปประเด็็นสำำ�คัญเกี่่�ยวกัับความหมาย ประเภท มาตรฐานทางจริิยธรรม คุณลัักษณะที่่�จำำ�เป็็น  

	 	 ขั้้�นตอนและการปรึึกษาออนไลน์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพได้้

	 2.	 อธิิบายความหมาย หลัักการพื้้�นฐาน กระบวนการโค้้ช และเทคนิคการโค้้ชได้้

	 3.	 ระบุุทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการปรึึกษาและการโค้้ชออนไลน์ได้้

	 4.	 ยกตััวอย่่างแนวทางการปรึึกษาและโค้้ชออนไลน์ได้้

	 5.	 สรุปประเด็น็สำำ�คัญเกี่่�ยวกัับความหมาย หลัักการ เป้้าหมายและแนวทางการโค้้ชและการบริกิาร

ปรึึกษาบนฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่ได้้

	 1.	 การปรึึกษาออนไลน์ 

	  	 1.1	 ความหมาย ประเภทและมาตรฐานทางจริิยธรรมของการปรึึกษาออนไลน์ 

	  	 1.2	 คุุณลัักษณะที่่�จำำ�เป็็นของการปรึึกษาออนไลน์ 

	  	 1.3	 การปรึึกษาออนไลน์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

 	 2.	 การโค้้ช (Coach)

 	 	 2.1	 ความหมายและประเภทการโค้้ช

 	 	 2.2	 ทฤษฎีีและเทคนิคการโค้้ช

 	 	 2.3	 การโค้้ชพฤติิกรรม-การรู้้�คิด (Cognitive behavioral coaching: CBC)

 	 3.	 การจััดบริิการปรึึกษาและการโค้้ชบนฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่

	  	 3.1	 รููปแบบการให้้บริิการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง	

	  	 3.2	 แนวทางการบริิการปรึึกษาเพ่ื่�อตรวจคััดกรองเอชไอวีีในชุุมชน

	 วััตถุุประสงค์์ 

	 แนวความคิิด
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	 6 ชั่่�วโมง        

	 1.	 การบรรยาย 

	 2.	 กิิจกรรมกลุ่่�ม

	 3.	 การฝึึกปฏิิบััติิกลุ่่�มย่่อย

	 1.	 เอกสารประกอบการบรรยาย (Print out จาก Power Point) 

	 2.	 คลิปวิิดีีโอ

	 3.	 ใบความรู้้�

	 วััสดุุและอุุปกรณ์์   

	 ระยะเวลา

	 กิิจกรรม 

	 1.	 การทดสอบ

	 2.	 การสะท้้อนคิิด

	 3.	 การมีีส่่วนร่่วมในการถาม ตอบและแสดงความคิิดเห็็น 

	 การประเมิินผล 
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	 การปรึึกษาออนไลน์ (Online counseling) มี ช่ื่�อเรีียกได้้หลากหลาย เช่่น การปรึึกษาทาง

อิินเทอร์์เน็็ต (Internet counseling) การปรึึกษาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-counseling) สุ ุขภาพจิิตทางไกล 

(Telemental health) การปรึึกษาทางไซเบอร์์ (Cyber-counseling) โดยเริ่่�มบริิการในครั้้�งแรกราว 

ปีี ค .ศ. 1986 มหาวิิทยาลััย Cornell ประเทศสหรััฐอเมริิกา ผ่ านโปรแกรม Ask Uncle Ezra ซ่ึ่�งมีี 

การพััฒนามาอย่่างต่่อเน่ื่�อง และเข้้ามามีีบทบาทอย่่างมากในช่่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในส่่วนนี้้�

เนื้้�อหาประกอบด้้วย ความหมายและประเภทของการปรึึกษาออนไลน์ 

	 การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา (Counseling) หมายถึึง กระบวนการที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลใน 

การเอื้้�ออำำ�นวย ช่วยเหลืือและแก้้ปััญหาด้้านบุุคลิกภาพ อารมณ์์ พฤติิกรรม อาชีีพ การสมรส การศึึกษา 

การฟ้ื้�นฟูู และพััฒนาการ โดยผู้้�ให้้การปรึึกษานำำ�เทคนิคต่าง ๆ เช่่น การฟัังอย่่างใส่่ใจ การแนะแนว  

การแนะนำำ� การอภิิปราย การกระจ่่างความคิิดและบริิหารแบบทดสอบ (Test) เพ่ื่�อให้้ผู้้�รับการปรึึกษาได้้

สำำ�รวจ เข้้าใจตนเอง เข้้าใจผู้้�อื่�น และเข้้าใจสิ่่�งแวดล้อม กระทั่่�งสามารถแก้้ไขปัญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การปรึึกษาสามารถทำำ�ได้้ทั้้�งในรููปแบบของการปรึึกษาแบบออฟไลน์และการปรึึกษาออนไลน์

	 การปรึกึษาแบบออฟไลน์ ์หมายถึึง การปรึกึษาที่่�ผู้้�ให้้การปรึกึษาและผู้้�รับการปรึกึษา (Counselee) 

มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันโดยตรง ณ สถานบริิการให้้การปรึึกษา เช่่น โรงพยาบาล มหาวิิทยาลััย คลินิิกหรืือหน่่วยงาน

ให้้การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา 

	 การปรึึกษาออนไลน์ (Online counseling) หมายถึึง การให้้บริิการช่่วยเหลืือทางสุุขภาพจิตที่่� 

ผู้้�ให้้การปรึึกษาและผู้้�รับการปรึึกษามีีปฏิิสััมพัันธ์์ผ่่านการออนไลน์ โดยกระบวนการปรึึกษาเป็็นได้้ทั้้�ง 

การตอบสนองทัันทีี (Real-time) หรืือการทิ้้�งข้้อความบนอิินเทอร์์เน็็ตในรููปแบบของแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ 

เช่่น แอปพลิเคชัน เว็็ปแอปพลิเคชัน เว็็บไซต์ อี เมล วี ดิิทััศน์์ออนไลน์ แชทออนไลน์ผ่่านโทรศััพท์มืือถืือ 

คอมพิิวเตอร์์หรืือแท็็บเล็็ต

	 1.	 การปรึึกษาออนไลน์์ผ่่านข้้อความ (Text-based online counseling) เป็็นการปรึึกษาผ่่าน 

การพิิมพ์์โต้้ตอบระหว่่างกัันหรืือการแชท (Chat) แบ่่งเป็็น 2 รูปแบบ ดังนี้้� 

	 	 1.1	 การแชทในเวลาเดีียวกััน (Synchronize chat) เป็็นส่ื่�อสารในช่่วงเวลาเดีียวกัันโดยเม่ื่�อ

ผู้้�รับการปรึกึษาพิิมพ์์ปรึึกษาและผู้้�ให้้การปรึึกษาพิิมพ์์โต้้ตอบทัันทีี ผ่านโปรแกรมหรืือแอปพลิเิคชันต่่าง ๆ  

เช่่น วอตส์์แอปป์์ (WhatsApp) วีแชท (WeChat) แมสเซนเจอร์์ (Messenger) ไลน์ (Line) ฯลฯ 

	 	 1.2	 การส่ื่�อสารที่่�ตอบสนองต่่างเวลาหรืือการแชทต่างเวลา (Asynchronous chat) เป็็นส่ื่�อสาร

ต่่างเวลากัันโดยเม่ื่�อผู้้�รับการปรึึกษาพิิมพ์์ปรึึกษาและผู้้�ให้้การปรึึกษาไม่่ได้้พิิมพ์์โต้้ตอบทัันทีี ซ่ึ่�งมัักเป็็น 

การฝากข้้อความผ่่านกล่่องข้้อความ อีเมล 

	 ความหมาย ประเภทและมาตรฐานทางจริิยธรรมของการปรึึกษาออนไลน์์

	 ความหมาย

	 ประเภทการปรึึกษาออนไลน์์
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	 การปรึกึษาออนไลน์ค์วรดำำ�เนินิการโดยยึดึหลัักมาตรฐานทางจริยิธรรมสำำ�หรับัการปรึกึษาออนไลน์์ 

ซ่ึ่�งบััญญััติิไว้้โดยองค์์การวิิชาชีีพด้้านการปรึึกษา เช่่น The American Psychological Association (APA), 

American Counseling Association (ACA), National Board for Certified Counselors (NBCC) 

และ International Society for Mental Health Online (ISMHO) ของประเทศสหรััฐอเมริิกา แต่่ใน

ประเทศไทยยัังไม่่ได้้มีีการกำำ�หนดมาตรฐานทางจริิยธรรมสำำ�หรัับการปรึึกษาออนไลน์์ไว้้ อย่่างไรก็็ตาม

สามารถใช้้มาตรฐานดัังกล่่าวมาปรัับใช้้ได้้ ยกตััวอย่่างได้้ดัังนี้้�

	 1.	 การรัักษาความลัับ (Confidentiality) โดยผู้้�ให้้บริิการชี้้�แจงแนวทางการรัักษาข้้อมููลส่วนบุุคคล 

ที่่�เป็็นผลมาจากข้้อจำำ�กัดของการปรึึกษาออนไลน์ที่่�อาจจะมีีการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่วนบุุคคล เช่่น การเข้้า

ถึึงข้้อมููล การยืืนยันัตััวตน การเก็็บรัักษาข้้อมููลโดยการใช้้รหััสผ่าน การปลอดภัยของเว็็บไซต์ แอปพลิเคชัน 

ที่่�ใช้้ในการปรึึกษาออนไลน์ คุ ณลัักษณะของผู้้�ให้้บริิการ การยอมรัับความเสี่่�ยง การบัันทึึกการส่ื่�อสาร  

และการส่่งต่่อข้้อมููลกรณีีเพ่ื่�อการให้้บริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�ต้้องผ่่านการยิินยอมจากผู้้�รับบริิการ

	 2.	 การสร้างสััมพัันธภาพออนไลน์ (Establishing the online relationship) เป็็นการแนะนำำ�

ตนเอง การขอทราบข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�รับบริิการ การชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ ขอบเขตการปรึึกษา ระยะเวลา 

ข้้อจำำ�กัด  การรัักษาความลัับ สิ ิทธิิประโยชน์์ ค วามเสี่่�ยง การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์� การยิินยอมในการรัับบริิการ  

(การเซ็็นใบยิินยอมหรืือยืืนยัันด้้วยเสีียง) การรัับมอบฉัันทะ ช่ องทางการติิดต่อปกติิและกรณีีฉุุกเฉิิน 

ทางเลืือกอ่ื่�น ๆ ในการรัับบริิการปรึึกษา 

	 3.	 การดำำ�เนิินการภายใต้้พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2560 

และ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2560 เพ่ื่�อให้้ไม่่ต้้องขััดต่อข้้อกฎหมายต่่าง ๆ 

	 4.	 ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานมีีมาตรฐาน (Standard Operating Procedures) เป็็นการให้้บริิการ 

ที่่�ผู้้�รับบริิการได้้รัับบริิการด้้วยวิิธีีการเดียีวกััน ได้้แก่่ คุณสมบััติิ ความสามารถและการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน

วิิชาชีีพของผู้้�ให้้บริิการ รูปแบบ ความถี่่�และอััตราการให้้บริิการ การให้้ข้้อมููลและการบัันทึึกข้้อมููล รวมทั้้�ง

แนวทางปฏิิบััติิในกรณีีฉุุกเฉิินและการส่่งต่่อ 

	 มาตรฐานทางจริิยธรรมของการปรึึกษาออนไลน์์

	 2.	 การปรึึกษาผ่่านเสีียง (Tele-counseling) เป็็นการปรึึกษาที่่�ผู้้�ให้้การปรึึกษาและผู้้�รับการปรึึกษา

ส่ื่�อสารผ่่านเสีียง เช่่น การปรึึกษาทางโทรศััพท์ หรืือโปรแกรมการโทรศััพท์ต่่าง ๆ 

	 3.	 การปรึึกษาออนไลน์ทั้้�งภาพและเสีียง เป็็นการปรึึกษาผู้้�ให้้การปรึึกษาและผู้้�รับการปรึึกษาเห็็น

ทั้้�งภาพและเสีียงในเวลาเดีียวกััน
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	 ผู้้�ให้้การปรึึกษาออนไลน์ คืือผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิของการเป็็นผู้้�ให้้การปรึึกษาโดยผ่่านการอบรมหลัักสููตร

การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาเบื้้�องต้้น ปริิญญาตรีี ปริิญญาโทหรืือปริิญญาเอกจิิตวิิทยาการปรึึกษา และมีี

คุุณลัักษณะอ่ื่�น ๆ ที่่�จำำ�เป็็นดัังนี้้�

	 1.	 มีีเจตคติที่่�ดีีต่่อการปรึึกษาออนไลน์ เช่่น การปรึึกษาออนไลน์เป็็นบริิการที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายและ

สะดวกรวดเร็็ว 

	 2.	 มีีความถนัดัและความสบายใจในการปรึกึษาออนไลน์ ์เช่่น การใช้้อิินเทอร์เ์น็็ต การใช้้คอมพิวิเตอร์์ 

การพิิมพ์์และการจ้้องหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์หรืือโทรศััพท์ 

	 3.	 ความสามารถในการถ่่ายทอดเนื้้�อหา อารมณ์์และความรู้้�สึึกผ่่านตััวอัักษรและการเผชิญหน้้า

แบบออนไลน์ 

	 4.	 การจััดการอารมณ์์ กรณีีที่่�ผู้้�ให้้การปรึึกษาอาจมีีความเครียด ค วามวิิตกกัังวลหรืือความโกรธ 

ที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นทั้้�งก่่อน ขณะและหลัังการปรึึกษาออนไลน์

	 5.	 การยืืดหยุ่่�นทางการรู้้�คิด  เป็็นความสามารถในการสลัับความสนใจจดจ่อและการแก้้ปััญหาที่่�

หลากหลาย ทั้้�งในส่่วนของการให้้ข้้อมููลและการช่่วยเหลืือด้้านจิิตใจที่่�สอดคล้องตรงกัับความต้้องการของ

ผู้้�รับบริิการ

	 การปรึึกษาออนไลน์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพประกอบด้้วยเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยที่่�ช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการปรึึกษาออนไลน์ ขั้้ �นตอนการรัับบริิการปรึึกษาออนไลน์ และข้้อดีีและข้้อจำำ�กัดของ 

การปรึึกษาออนไลน์ โดยมีีรายละเอีียด ดังต่่อไปนี้้�

	 1.	 มีีความเข้้าใจต่่อเหตุุการณ์์ชีีวิิตของผู้้�รับการปรึึกษาทั้้�งขณะออนไลน์์และบริิบทแวดล้้อมของ 

ผู้้�รับการปรึึกษาในโลกความเป็็นจริิง (ออฟไลน์)

	 2.	 สามารถสะท้้อนความคิิดของผู้้�รับการปรึึกษาในรููปแบบของการพิิมพ์์

	 3.	 มีีความคิดิสร้า้งสรรค์ใ์นการใช้้สััญลัักษณ์ต่์่าง ๆ  ในการสะท้อ้นความรู้้�สึกึ เช่่น ขนาดและรูปูแบบ

ของตััวอัักษร การเลืือกใช้้สีี อิโมจิิและกราฟิิกต่่าง ๆ 

	 4.	 สามารถบููรณาการเทคนิคและกระบวนการปรึึกษาผ่่านการส่ื่�อสารออนไลน์ต่่าง ๆ เช่่น อี เมล 

แชท หรืือโทรศััพท์ ฯลฯ

	 5.	 มีีทัักษะและความสามารถในการช่่วยเหลืือ สนั บสนุน และให้้ข้้อมููลที่่�สำำ�คัญและจำำ�เป็็น 

ขณะให้้การปรึึกษาออนไลน์ได้้ 

	 คุุณลัักษณะและทัักษะที่่�จำำ�เป็็นของการปรึึกษาออนไลน์์

	 การปรึึกษาออนไลน์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

	 คุุณลัักษณะที่่�จำำ�เป็็นของผู้้�ให้้การปรึึกษาออนไลน์์ 

	 ทัักษะที่่�จำำ�เป็็นของการปรึึกษาออนไลน์์



15หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

	 1.	 พััฒนาเทคโนโลยีที่่�เข้้าถึึงและใช้้งานได้้ง่่าย เช่่น แอปพลิเคชัน/เว็็บแอปพลิเคชัน

	 2.	 การอำำ�นวยความสะดวกในการติิดต่อกัับผู้้�รับบริิการ

	 3.	 มีีระบบรัักษาความปลอดภัยข้้อมููลของผู้้�รับบริิการ 

	 4.	 ความง่่ายและสะดวกในการใช้้แอปพลิเคชัน/เว็็บแอปพลิเคชัน

	 5.	 ความเร็็วของอิินเทอร์์เน็็ต

	 6.	 ความสามารถและทัักษะของผู้้�ให้้บริิการในการปรึึกษาออนไลน์

	 7.	 ความเช่ื่�อมโยงกัับประกัันสุุขภาพ

	 1.	 ดาวน์์โหลดแอปพลิเคชัน หรืือเข้้าเว็็บแอปพลิเคชันของบริิการให้้การปรึึกษาออนไลน์

	 2.	 ลงทะเบีียนเพ่ื่�อเข้้าใช้้บริิการ

	 3.	 ยืืนยัันตััวตน (ตามข้้อกำำ�หนดของแต่่ละบริิการ)

	 4.	 นััดหมายวััน เวลาการรัับบริิการ

	 5.	 ยืืนยัันการนััดหมาย 

	 6.	 ชำำ�ระค่่าบริิการ (กรณีีเสีียค่่าบริิการ)

	 7.	 เข้้ารัับบริิการตามวัันเวลาที่่�ได้้นััดหมาย

	 ข้้อดีี
	 1.	 ผู้้�รับบริิการเข้้าถึึงบริิการได้้ง่่าย
	 2.	 ผู้้�ให้้บริิการสามารถเข้้าถึึงผู้้�รับบริิการได้้ง่่าย โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�ไม่่ต้้องการเปิิดเผยตััวตน 
	 3.	 ความกล้้าในการเปิิดเผยข้้อมููล เน่ื่�องจากไม่่จำำ�เป็็นต้้องเปิิดใบหน้้าและตััวตนในกรณีีการพิิมพ์์
	 4.	 ผู้้�รับบริิการสามารถเปิิดเผยตััวตนและเร่ื่�องราวได้้อย่่างอิิสระ 
	 5. 	ผู้้�รับบริิการมีีเวลาทบทวนความคิิดก่อนการพิิมพ์์
	 6. 	ช่่วยลดความเครียด ความวิิตกกัังวลและความทุุกข์์ใจของผู้้�รับบริิการ 
	 7. 	สะดวกรวดเร็็ว ประหยััดเวลาและค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง 
	 ข้้อจำำ�กัด
	 1. 	ปฏิิสััมพัันธ์์ เช่่น การสััมผััสในการแสดงความรู้้�สึกเห็็นอกเห็็นใจ (Empathy) ต่อผู้้�รับบริิการ 	 	
	 2. 	ยากต่่อการสัังเกตอย่่างรอบด้้าน 
	 3. 	ความคลาดเคลื่�อนในการสัังเกตภาษากาย เช่่น สีหน้้า น้ำำ��เสีียง ความสอดคล้องทางอารมณ์์กัับ
ภาษาพููดหรืือการพิิมพ์์ความคิิด อารมณ์์และความรู้้�ต่าง ๆ 
	 4.	 การเผชิญหน้้าแบบจริิง (Real time) กรณีีที่่�พิิมพ์์ข้้อความทิ้้�งไว้้
	 5.	 การรัักษาความลัับ (ประเด็็นทางจริิยธรรม) จากการส่่งต่่อข้้อมููล
	 6. การวิินิิจฉััยโรคอาจทำำ�ได้้ยาก เช่่น การตรวจร่่างกาย การทำำ�แบบทดสอบทางจิิตวิิทยา เป็็นต้้น

	 การปรึึกษาออนไลน์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

	 ขั้้�นตอนการรัับบริิการปรึึกษาออนไลน์์

	 ข้้อดีีและข้้อจำำ�กััดของการปรึึกษาออนไลน์์
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	 ความหมายและประเภทการโค้้ช (Coaching)

	 สมาคมนัักจิิตวิิทยาแห่่งอเมริิกา (American psychology association: APA, ออนไลน์) นิยาม

ความหมายของการโค้้ช หมายถึึง การสอนและการฝึึกอบรมที่่�มุ่่�งเน้้นการเสริมสร้างศัักยภาพของบุุคคลที่่�

ได้้รัับการโค้้ชให้้มีีความรู้้�และทัักษะความสามารถเฉพาะบางอย่่าง เช่่น การโค้้ชการบริิหาร (Executive 

coaching) การโค้้ชชีีวิิต (Life coaching) ฯลฯ หรืือการพััฒนาสมรรถนะ เช่่น นักกีีฬา หรืือทัักษะทาง

วิิชาการ (Academic coach) ส่วนไลฟ์โค้้ช หรืือการโค้้ชชีีวิิต (Life coaching) เป็็นรููปแบบของการสอน

และการสนับสนุนทั้้�งแบบรายบุุคคลและรายกลุ่่�มที่่�ออกแบบมาเฉพาะเพ่ื่�อช่่วยเหลืือให้้บุุคคลได้้ค้้นพบ  

และบรรลุุเป้้าหมายที่่�สำำ�คัญของชีีวิิตทั้้�งบุุคลิกภาพและการทำำ�งาน 

	 การโค้้ช หมายถึึง ความสามารถหรืือทัักษะที่่�เอื้้�ออำำ�นวยให้้เกิิดการเรีียนรู้้� พััฒนา และเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรม การโค้้ชจะเกี่่�ยวข้้องกัับการเสริมสร้างและการพััฒนาทัักษะของผู้้�รับบริิการ ผ่านกระบวนการ

เรีียนรู้้�ที่่�ประกอบด้้วยวิิธีีการและกิิจกรรมที่่�หลากหลาย เช่่น การสนทนา การอบรม การสอน การสัังเกตการณ์์ 

การใช้้ตััวแบบ (Model) บทบาทสมมติิ การให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ (Feedback) และการสะท้้อนคิิด 

โดยกระบวนการพื้้�นฐานของการโค้้ชเน้้นที่่�การตั้้�งเป้้าหมาย พััฒนากลยุทธ์ และนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิให้้ 

เกิิดผลสำำ�เร็็จ 

	 การโค้้ช เป็็นการปลดล็อกศัักยภาพของบุุคคลเพ่ื่�อเพิ่่�มสมรรถนะอย่่างเต็็มศัักยภาพ  (Whitmore, 

2010)

	 การโค้้ชแตกต่า่งจากการปรึกึษาเชิิงจิิตวิิทยาและการบำำ�บัด โดยที่่�การโค้้ชเน้น้ที่่�การพััฒนาศักัยภาพ 

ให้้เกิิดข้ึ้�น ณ ปั จจุุบัันและพััฒนาให้้ดีีข้ึ้�นในอนาคต การโค้้ชมุ่่�งเน้้นการพิิจารณาวิิธีีการสร้างพฤติิกรรม  

และสิ่่�งต่่าง ๆ  ให้้บรรลุุเป้้าหมายและความต้อ้งการของผู้้�รับการโค้้ชเป็น็สำำ�คัญ ซ่ึ่�งเป็็นการมุ่่�งเน้น้การพััฒนา

สมรรถนะหรืือทัักษะต่่าง ๆ ซ่ึ่�งไม่่ใช่่การแก้้ไขคุณลัักษณะทางจิิตวิิทยา

	 ประเภทการโค้้ชสามารถจำำ�แนกได้้ตามผู้้�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการโค้้ชและวัตัถุุประสงค์์การโค้้ช กล่่าวโดย

สรุป ดังนี้้�

	 1.	 การโค้้ชโดยเพ่ื่�อน (Peer coaching) เป็็นการโค้้ชโดยเพ่ื่�อนร่่วมงาน เพ่ื่�อนร่่วมชั้้�นเรีียน หรืือ

เพ่ื่�อนในกลุ่่�มต่่าง ๆ  ที่่�มีีประสบการณ์์และความรัับผิิดชอบคล้ายคลึงกััน จึงเกิิดความไว้้วางใจได้้ง่่าย โดยมีี

วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และการพััฒนา 

	 2.	 การโค้้ชโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Expert coaching) เป็็นการโค้้ชโดยผู้้�ที่่�มีีความรู้้�และทัักษะการโค้้ช 

ในเนื้้�อหาสาระของเร่ื่�องที่่�จะโค้้ชสููง โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และพััฒนาอย่่างถููกต้้อง  

และรวดเร็็ว 

	 3. การโค้้ชโดยผู้้�บริิหาร (Administrator coaching) เป็็นการโค้้ชโดยผู้้�บริิหารเพ่ื่�อให้้บุุคลากร 

มีีความรู้้�และทัักษะการปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�กำำ�หนด

	 ความหมาย 

	 ประเภทของการโค้้ช 
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	 ทฤษฎีีและเทคนิิคการโค้้ช

	 การกำำ�หนดกรอบแนวคิิดควรต้้องมีีทฤษฎีีเป็็นกรอบแนวคิิดในการสร้างรููปแบบหรืือโปรแกรม 

(Intervention) การโค้้ช เช่่นเดีียวกัับการปรึกึษา (Counseling) ทฤษฎีทีางจิิตวิิทยาการปรึกึษาที่่�สามารถ

นำำ�มาใช้้ได้้ ได้้แก่่ ทฤษฎีีจิิตวิิเคราะห์์ พฤติิกรรม-การรู้้�คิด (Cognitive behavioral coaching) แนวคิิด

เน้้นทางออก (Solution-focused approach) การยึึดบุคคลเป็็นศููนย์์กลาง เกสตัลท์ (Gestalt) อัตถิิภวนิิยม 

(Existential coaching) ภววิิทยา (Ontological coaching) การเล่่าเร่ื่�อง (Narrative coaching) จิตวิิทยา

เชิิงบวก (Positive psychology) การวิิเคราะห์์การส่ื่�อสาร (Transactional analysis) และโปรแกรม

ภาษาประสาทสัมผััส (Neuro Linguistic Programing: NLP) 

	 แนวคิิดที่่�นิิยมนำำ�มาใช้้ในด้้านสุุขภาพ คืื อ แนวคิิดของการโค้้ชพฤติิกรรม-การรู้้�คิด  (Cognitive 

behavioral coaching: CBC) เป็็นการโค้้ชโดยใช้้โปรแกรมที่่�ออกแบบมาเพ่ื่�อเพิ่่�มคุุณภาพทักษะการคิิด

ของผู้้�รับการปรึึกษาโดยการประสานงานร่่วมกัันระหว่่างโค้้ชและผู้้�รับการปรึึกษา ซ่ึ่�งรููปแบบการโค้้ช 

ให้้ความสำำ�คัญกัับการระบุุเป้้าหมายที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานความเป็็นจริิงและการสนับสนุนช่่วยเหลืือให้้ผู้้�รับ 

การปรึึกษาตระหนัักรู้้�ต่ออารมณ์์และการรู้้�คิิดที่่�เป็็นอุุปสรรคในการบรรลุุเป้้าหมาย รวมทั้้�งการฝึึกทัักษะ

การคิิด และสร้างพฤติิกรรมใหม่่

	 4. การโค้้ชการรู้้�คิด (Cognitive coaching) เป็็นการโค้้ชที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�รับการโค้้ชมีีทัักษะการรู้้�คิด 

ได้้แก่่ การรัับรู้้� การให้้เหตุุผล การตััดสินใจ การคิิดแก้้ปััญหา การสร้างสรรค์์นวััตกรรม ปัจจุุบัันเป็็นรููปแบบ

หนึ่่�งของการจััดการเรีียนการสอนที่่�เปลี่่�ยนจากผู้้�สอน ผู้้�เอื้้�ออำำ�นวยเป็็นโค้้ชเพ่ื่�อเสริมสร้างและพััฒนาผู้้�เรีียน

ให้้มีีความรู้้� ความสามารถ มีการคิิดขั้้�นสููง มีวิิธีีการเรีียนรู้้� (learning how to learn) มีการประเมิินตนเอง 

และกำำ�หนดเป้้าหมายในการพััฒนาตนเองได้้

	 5.	 การโค้้ชเพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลง มีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อช่่วยเหลืือให้้ผู้้�ที่่�รัับการโค้้ชเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างลุ่่�มลึึก ชัดเจนและรวดเร็็วในชีีวิิตหรืือการทำำ�งาน ซ่ึ่�งพบเห็็นได้้ตั้้�งแต่่ในห้้องที่่�ให้้บริิการโค้้ช

	 6.	 การโค้้ชสุขุภาพ (Health and wellness coach) เป็็นการโค้้ชที่่�มุ่่�งเน้น้ให้้ผู้้�รับการโค้้ชมีสุีุขภาพ 

ที่่�สมบููรณ์์แข็็งแรง

 	 7.	 การโค้้ชชีีวิิต (Life coach) เป็็นการโค้้ชที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�รับการโค้้ชมีีความผาสุกุเพิ่่�มข้ึ้�นในทุุกบริิบท 

ของชีีวิิต ซ่ึ่�งวิิธีีการต่่าง ๆ ต้ องสอดคล้องกัับค่่านิิยมส่่วนบุุคคล  การโค้้ชแบบองค์์รวมครอบคลุม 

การเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งด้้านบุุคลิกภาพและพััฒนาการ

	 นอกจากนี้้�การโค้้ชยัังสามารถจำำ�แนกได้้ตามวััตถุุประสงค์์และบริิบท  เช่่น การโค้้ชทัักษะและ

สมรรถนะ การโค้้ชพััฒนาการ การโค้้ชการบริิหารและภาวะผู้้�นำำ� การโค้้ชการบริิหารจััดการ การโค้้ชทีีม 

การโค้้ชอาชีีพ การโค้้ชข้้ามวััฒนธรรม ฯลฯ สำำ�หรัับการโค้้ชการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง (HIVSST) นั้้�น 

เป็็นการโค้้ชเพ่ื่�อให้้ผู้้�รัับบริิการมีีสมรรถนะในการตรวจคััดกรองฯ การโค้้ชเพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลงและ 

การโค้้ชสุุขภาพเป็็นสำำ�คัญ ซ่ึ่�งเป็็นการโค้้ชโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความรู้้� ค วามสามารถในการตรวจคััดกรอง 

เอชไอวีีด้้วยตนเอง 
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	 การโค้้ชพฤติิกรรม-การรู้้�คิิด (Cognitive behavioral coaching: CBC)

	 การโค้้ชพฤติิกรรม - การรู้้�คิด (Cognitive behavioral coaching: CBC) เป็็นรููปแบบการโค้้ชที่่�เกิิด

จากการบููรณาการเทคนิคด้้านการรู้้�คิิด พ ฤติิกรรม การจิินตนาการและการคิิดแก้้ปััญหา และกลยุุทธ์ 

ต่่าง ๆ ของทฤษฎีีการรู้้�คิด - พฤติิกรรมนิิยม เพ่ื่�อสนับสนุนให้้ผู้้�รับการโค้้ชบรรลุุเป้้าหมายที่่�ต้้องการ CBC 

สร้างข้ึ้�นราวปีี 1900 - 1999 โดยการบููรณาการแนวคิิดและกลยุทธ์ของทฤษฎีีการรู้้�คิด - พฤติิกรรมนิิยม  

เช่่น Rational-Emotive behavioral, การคิิดแก้้ปััญหาทางสัังคมและเทคนิคต่าง ๆ ของทฤษฎีีการเน้้น

ทางออก รวมทั้้�งทฤษฎีีการตั้้�งเป้้าหมาย (Goal setting theory) ทฤษฎีีการรู้้�คิด - สังคม (Social cognitive 

theory) และแนวคิิดการรัับรู้้�ความสามารถของแบนดููรา (Bandura) 

	 ข้้อตกลงเบื้้�องต้้น ข อง CBC คืื อ “วิิธีีที่่�บุุคคลคิิดต่อสถานการณ์์ต่่าง ๆ ส่ งผลให้้เขามีีความรู้้�สึก 

ตามมา” ซ่ึ่�งการรู้้�คิดมี 3 ระดัับ ได้้แก่่ ความคิิดอัตโนมััติิ (Automatic thought) ความเช่ื่�อระดัับกลาง 

(Intermediate beliefs เช่่น เจตคติ กฎและข้้อตกลงเบื้้�องต้้น) และแก่่นของความเช่ื่�อ (Core belief)  

โดยชุุดของความเช่ื่�อ 2 ประเภทหลัังนี้้� ได้้รัับการปลููกฝัังมาตั้้�งแต่่เยาว์์วััย ดังนั้้�นชุุดของการรู้้�คิด (Cognitive 

schema) ที่่ �ไม่่ดีีจึึงเป็็นสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความคิิดอัตโนมััติิ ที่่ �คอยขวางกั้้�นไม่่ให้้บุุคคลบรรลุุเป้้าหมาย 

ของตนเองตามศัักยภาพที่่�เป็็นจริิง โดยเฉพาะความคิิดอัตโนมััติิที่่�เรีียกว่่า การบิิดเบืือน (Distort) หรืือ 

การคิิดผิดพลาดนั่่�นเอง

	 เป็็นการเอื้้�ออำำ�นวย สนับสนุน ช่วยเหลืือผู้้�รับบริิการดัังนี้้�

	 1.	 เพ่ื่�อให้้ผู้้�รับบริิการบรรลุุเป้้าหมายที่่�เป็็นจริิงของตนเอง

	 2.	 เพ่ื่�อให้้ผู้้�รับบริิการตระหนัักรู้้�ต่อกระบวนการรู้้�คิดและอารมณ์์ที่่�เป็็นอุุปสรรคต่อการบรรลุุเป้้าหมาย

	 3.	 เพ่ื่�อให้้ผู้้�รับบริิการมีีทัักษะการคิิดและการแสดงพฤติิกรรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น

	 4.	 เพ่ื่�อให้้ผู้้�รับบริิการพััฒนาแหล่่งทรัพยากรภายในที่่�มั่่�นคงและยอมรัับต่่อการตััดสินใจเลืือก 

ทางเลืือกของตนเอง

	 5.	 เพ่ื่�อให้้ผู้้�รับบริิการสามารถโค้้ชตนเองได้้

	 เป้้าหมายการโค้้ช มีีรายละเอีียดดังนี้้�

	 การตระหนัักรู้้� (Self-awareness) การโค้้ชเพ่ื่�อให้้ผู้้�รับบริิการมีีการตระหนัักรู้้�ต่อกระบวนการรู้้�คิด

และอารมณ์์ที่่�เป็็นอุุปสรรคต่อการบรรลุุเป้้าหมาย ทำำ�ได้้โดยการสนับสนุนให้้ผู้้�รับบริิการสำำ�รวจปััญหา 

หรืือสิ่่�งที่่�ยากลำำ�บากเพื่่�อที่่�จะท้้าทายให้้เขาได้้ค้้นหาทางเลืือกในมุุมมองใหม่่ ๆ โดยการใช้้คำำ�ถามเชิิง 

สุุนทรียสนทนา (Socratic question) ที่่ �กระตุ้้�นการตระหนัักรู้้�  เช่่น คำ ำ�ถามเชิิงกระจ่่าง (Clarification 

question: เป็็นคำำ�ถามเพ่ื่�อถามหาคำำ�อธิิบาย ความหมาย ฯลฯ) การถามหาเหตุุผลและหลัักฐาน (Reason 

	 ข้้อตกลงเบื้้�องต้้น

	 เป้้าหมายชองการโค้้ชตาม CBC 
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	 สััมพัันธภาพระหว่่างโค้้ชและผู้้�รับบริิการคืือการทำำ�งานร่่วมกัันในการหาวิิธีีการคิิดแก้้ปััญหา 

อย่่างเป็็นโครงสร้างและระบบ การใช้้คำำ�ถามแบบสุุนทรีย (Socratic questioning) เพ่ื่�อให้้เกิิดการมีี 

ส่่วนร่่วมและอภิิปรายในเชิิงรุุก โดยโค้้ชสนัับสนุนและท้้าทายให้้ผู้้�รับบริิการเกิิดการตระหนัักรู้้�  การเห็็น

คุุณค่่าในตนเอง การยอมรัับตนเอง และการเริ่่�มต้้นพฤติิกรรมใหม่่ ๆ ผ่ านการให้้ความรู้้�และฝึึกทัักษะ 

ของ CBC ซ่ึ่�งเป้้าหมายสููงสุุด คืือการที่่�ผู้้�รับบริิการสามารถโค้้ชตนเองได้้

	 กระบวนการและเทคนิคการโค้้ชข้ึ้�นอยู่่�กับปััญหาและความต้้องการของผู้้�รับบริิการ โดยทั่่�วไป

กระบวนการโค้้ชประกอบด้้วยการระบุุ ประเมิินและปรัับเปลี่่�ยนความคิิด ความรู้้�สึกและพฤติิกรรมรวมทั้้�ง

สิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นในการพััฒนา โดยผู้้�รับบริิการจะได้้รัับการสนับสนุน ช่วยเหลืือในการฝึึก

ปฏิิบััติิสิ่่�งที่่�ต้้องการพััฒนาผ่่านทัักษะการเผชิญและการทดลองกระทั่่�งเกิิดการเรีียนรู้้�และเปลี่่�ยนแปลง 

ตามแผนการที่่�กำำ�หนด ส่ วนเทคนิคการโค้้ชให้้ความสำำ�คัญกัับการเห็็นอกเห็็นใจ (Empathy) เทคนิิค 

การเผชิิญ การทดลอง ผส มสานกัับการปรัับการรู้้�คิด ทั้้ �งนี้้�โค้้ชและผู้้�รับบริิการจะร่่วมกัันประเมิิน 

ความต้อ้งการในการโค้้ชทั้้�งในส่่วนของพฤติกิรรมภายนอก เป้้าหมายของพฤติกิรรมที่่�ทำำ�ได้้จริิง และ/หรืือ

กระบวนภายใน ลัักษณะทางจิิตวิิทยาและ/หรืือกระบวนการรู้้�คิดที่่�มีีต่่อปััญหาหรืือประเด็็นต่่าง ๆ 

	 บทบาทหน้้าที่่�ของโค้้ชและสััมพัันธภาพ

	 กระบวนการโค้้ชแบบ CBC

and evidence เช่่น รู้้�ได้้อย่่างไรว่่า...... เพราะอะไรจึึง เหตุุผลของการกระทำำ�คืืออะไร ฯลฯ) การถามหา

ทางเลืือก (Alternative views: มุงมองที่่�ต่่างจากนี้้�เป็็นอย่่างไร มีทางเลืือกอ่ื่�น ๆ  เป็็นอย่่างไร ฯลฯ) การนำำ�

ไปใช้้และผลที่่�เกิิดข้ึ้�นตามมา (Implication and consequence: อะไรจะเกิิดข้ึ้�นตามมาหลัังจากนี้้� สิ่่�งนี้้�

เหมืือนหรืือต่่างจากสิ่่�งนั้้�นอย่่างไร ฯลฯ) ซ่ึ่�งช่่วยให้้ผู้้�รับบริิการได้้ทบทวน ครุ่่� นคิิด สืื บเสาะหาคำำ�ตอบที่่� 

ลึึกซึ้้�งและได้้คำำ�ตอบที่่�สร้างคุุณค่่าของทางเลืือกแต่่ละทางเลืือกเพ่ื่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่างมีีความหมาย

	 ทัักษะการคิิด (Thinking skills) ทักษะการคิิดเป็็นวิิธีีการที่่�ช่่วยให้้บุุคคลจัดการกัับความเครียด

ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดความคิิด โดยการเอื้้�ออำำ�นวยให้้ผู้้�รับบริิการได้้พิิจารณาระหว่่างความคิิด ความเช่ื่�อหรืือตรรกะ 

ความจริิงหรืือการพิิสููจน์์ความจริิงด้้วยหลัักฐาน (ยอมรัับหรืือปฏิิเสธ) และความเช่ื่�อนี้้�มีีประโยชน์์หรืือไม่่มีี

ประโยชน์์

	 การยอมรัับตนเอง (Self-acceptance) เป็็นการโค้้ชที่่�มุ่่�งเน้้นให้้บุุคคลมีความเช่ื่�อเกี่่�ยวกัับตนเอง

ว่่า “ฉัันยอมรัับ (โอเค) เพราะว่่าฉัันยัังคงมีีชีีวิิตอยู่่�” และ “ฉัันสามารถยอมรัับตนเองได้้” ซ่ึ่�งการยอมรัับ

ตนเองไม่่ได้้หมายถึึงการตััดสินประเมิินตนเองว่่า ดี เลว อ่อนแอ เข้้มแข็็ง ประสบความสำำ�เร็็จ หรืือล้้มเหลว 

ฯลฯ แต่่เป็็นการตััดสินหรืือประเมิินทัักษะหรืือความบกพร่องของทัักษะต่่าง ๆ ไม่่ใช่่ความเป็็นมนุุษย์์ 

ของเขา เช่่น “แม้้ผลเลืือดฉันเป็็นบวก ชีวิิตฉัันก็็ไม่่ได้้แย่่ ฉันยอมรัับและพร้อมจะก้้าวต่่อไป” 
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	 กลยุุทธ์และเทคนิคการโค้้ชแบบ CBC แบ่่งเป็็น 2 รูปแบบ ได้้แก่่ การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม และ

การปรัับการรู้้�คิด ดังนี้้�

	 1.	 การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม สิ่่�งแรกและเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมคืือการระบุุ 

และจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของเป้้าหมาย โดยใช้้เทคนิิคการสร้้างเป้้าหมายแบบ SMART และการคิิดแก้้

ปััญหาด้้วย PRACTICE model

	 การสร้างเป้้าหมายแบบ SMART เป็็นเทคนิิคที่่�โค้้ชใช้้ในการสนทนาเพื่่�อระบุุและจััดลำำ�ดับ 

ความสำำ�คัญของเป้้าหมายร่่วมกัับผู้้�รับบริิการ โดยตััวอัักษรแต่่ละตััวของ SMART มีความหมายดัังนี้้�

เป้้าหมายที่่�ชััดเจนและเฉพาะเจาะจง เป็็นการระบุุเป้้าหมายที่่�ผู้้�รับ

บริิการต้้องการทำำ�ให้้สำำ�เร็็จ ตัวอย่่างคำำ�ถามที่่�ใช้้ในการโค้้ช เช่่น “สิ่่�งที่่�

ท่่านต้้องการคืืออะไร” “เป้้าหมายของการโค้้ชในครั้้�ง (Session) นี้้�คืือ

อะไร” “เป้้าหมายที่่�ต้้องการหลัังสิ้้�นสุุดการโค้้ชคืืออะไร”“อยากเห็็น

ภาพความสำำ�เร็็จ เร่ื่�องอะไร” และ “หากเป้้าหมายนี้้�สำำ�เร็็จ จะได้้รัับ

ประโยชน์์อะไรบ้้าง” เป็็นต้้น

เป้้าหมายที่่�วััดและประเมิินผลได้้ เป็็นการรวบรวมต้้องสามารถประเมิินผล 

และมีีตััวบ่่งชี้้�ว่่าได้้บรรลุุเป้้าหมาย ตัวอย่่างคำำ�ถามในการสร้างเป้้าหมาย

ที่่�วััดและประเมิินผลได้้ เช่่น “จะประเมิินความก้้าวหน้้าของความสำำ�เร็็จ

ได้้อย่่างไร” “จะรู้้�ได้้อย่่างไรว่่าบรรลุุเป้้าหมายแล้้ว” เป็็นต้้น

เป้้าหมายที่่�ทำำ�ให้้สำำ�เร็็จได้้ เป็็นการตั้้�งเป้้าหมายที่่�ใหญ่่ สามารถสร้างแรง

จููงใจและทำำ�ให้้สำำ�เร็็จได้้ ตัวอย่่างคำำ�ถามในการโค้้ช เช่่น “เป้้าหมายจะ

สำำ�เร็็จได้้อย่า่งไร” “ขั้้�นตอนอะไรบ้า้ง   ที่่�ต้้องทำำ�เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย” 

เป็็นต้้น

เป้้าหมายที่่�เป็็นจริิง เป็็นการตั้้�งเป้้าหมายที่่�มาจากความต้้องการอย่่าง

แท้้จริิง ที่่�สอดคล้องกัับความเช่ื่�อและค่่านิิยมของตนเอง ตัวอย่า่งคำำ�ถาม

ที่่�ใช้้ในการโค้้ชเพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�รับบริิการค้้นหาเป้้าหมายที่่�แท้้จริิง เช่่น 

“เป้้าหมายนี้้�มีีคุุณค่่าหรืือไม่่ อย่่างไร” “ใช่่เป้้าหมายที่่�ต้้องการในตอนนี้้�

หรืือไม่่ อย่า่งไร” “มีีแหล่่งทรัพยากรหรืือสิ่่�งสนับสนุนเพีียงพอที่่�จะทำำ�ให้้

เป้้าหมายนี้้�สำำ�เร็็จแล้้วหรืือไม่่ อย่่างไร” “เป้้าหมายนี้้�สอดคล้องกัับ 

เป้้าหมายชีีวิิตในระยะยาวหรืือไม่่ อย่่างไร” และ “ตรวจผลเลืือดแล้้ว 

มีีประโยชน์์อย่่างไร” เป็็นต้้น

	 กลยุุทธ์์และเทคนิิคการโค้้ชแบบ CBC 
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	 การคิิดแก้้ปััญหาด้้วย PRACTICE

	 PRACTICE เป็็นกระบวนการที่่�ช่่วยในการคิิดแก้้ปััญหาและสร้างทางเลืือกในการแก้้ปััญหา และ

เป็็นกรอบแนวคิิดในการโค้้ชเพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�รับบริิการเข้้าใจปััญหา สร้างเป้้าหมายที่่�ทำำ�ได้้จริิง เลืือกทางเลืือก 

ที่่�นำำ�ไปใช้้สร้างการเปลี่่�ยนแปลงได้้ ติ ดตามความก้้าวหน้้าและประเมิินผลการนำำ�ไปปฏิิบััติิ โดยตััวอัักษร 

แต่่ละตััวมีีความหมายดัังนี้้�

เป้้าหมายบอกเวลาความสำำ�เร็็จ เป็็นการกำำ�หนดระยะเวลาในการ

บรรลุุเป้้าหมายและแผนการดำำ�เนิินการไว้้อย่่างชััดเจน ตั วอย่่าง

คำำ�ถามในการโค้้ชเพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�รับบริิการระบุุระยะเวลาที่่�ชััดเจน

ของการบรรลุุเป้้าหมาย เช่่น “จะประเมิินความก้้าวหน้้าของ 

ความสำำ�เร็็จได้้อย่่างไร” “จะรู้้�ได้้อย่่างไรว่่าบรรลุุเป้้าหมายแล้้ว” 

เป็็นต้้น

การระบุปัุัญหา: เป็็นการนำำ�เสนอปััญหาหรืือสมรรถนะเป้า้หมาย 

หรืือผลลััพธ์ที่่�ต้้องการอย่่างแท้้จริิง และเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถพััฒนาได้้  

การสร้างทางเลืือก การเลืือกทางเลืือกในการแก้้ปััญหา การขยายผล

และการประเมิินผล  โดยใช้้คำำ�ถาม เช่่น “ปััญหาหรืือประเด็็นที่่�

กัังวล คืืออะไร” “ท่่านต้้องการเปลี่่�ยนแปลงอะไร” “อะไรจะเกิิด

ข้ึ้�นหากไม่่มีีปััญหานี้้�” หรืือ “จะรู้้�ได้้อย่่างไร ว่าปััญหานี้้�ได้้รัับการ

แก้้ไขแล้้ว” เป็็นต้้น

การสร้างทางเลืือก: เป็็นการสร้างทางเลืือก โดยการถามคำำ�ถาม 

เช่่น “ทางเลืือกของท่่านคืืออะไร” “ทางเลืือกต่่าง ๆ เป็็นอย่่างไร

บ้้าง”

การสร้างเป้้าหมายท่ี่�แท้้จริิง: เป็็นการค้้นหา อภิิปรายระบุุเป้้าหมาย

ที่่�มาจากความต้้องการของผู้้�รับบริิการและสามารถทำำ�ให้้สำำ�เร็็จได้้

ในโลกความเป็็นจริิง เช่่น เป้้าหมายแบบ SMART โดยการคำำ�ถาม 

เช่่น “อะไรคืือสิ่่�งที่่�ท่่านต้้องการทำำ�ให้้สำำ�เร็็จ” “เป้้าหมายแบบ 

SMART ของท่่านเป็็นอย่่างไร”

T

P

A

R

Time-bound goal 

Problem
identification 

Alternative 
solutions 
generated 

Realistic goals



22 หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

การพิิจารณาทางเลืือก: เป็็นการตรวจสอบผลลััพธ์ หรืือผลกระทบ
ของทางเลืือกต่่าง ๆ เช่่น ข้อดีี ข้อเสีีย แนวทางในการจััดการกัับ
ผลกระทบ โดยการถามคำำ�ถาม เช่่น “อะไรจะเกิิดข้ึ้�นหากเลืือก
ทางเลืือกนั้้�น” “ทางเลืือกแต่่ละทางเลืือกช่่วยแก้้ปััญหาได้้อย่่างไร” 
หรืือ “ลองประเมิินประโยชน์์ของแต่่ละทางเลืือก โดยคะแนน 
ศููนย์์ หมายถึึง ไม่่ช่่วยในการแก้้ปััญหา และคะแนนสิิบ หมายถึึง 
ทางเลืือกนี้้�ช่่วยในการแก้้ปััญหาได้้มากที่่�สุุด ท่ านจะให้้คะแนน
แต่่ละทางเลืือกเท่่าใดและเพราะเหตุุใด” เป็็นต้้น

ทางเลืือกท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด: เป็็นการเลืือกทางเลืือกที่่�มีีแนวโน้้มที่่�จะ 
แก้้ปััญหาได้้ดีทีี่่�สุดุ โดยการถามคำำ�ถาม เช่่น “ทางเลืือกใดที่่�น่่าจะ
แก้้ปััญหาได้้ดีีที่่�สุุด” “ทางเลืือกนี้้�มีีข้้อดีีมากที่่�สุุดและเป็็น 
ทางเลืือกที่่�สามารถจััดการกัับผลกระทบได้้ใช่่หรืือไม่่และ 
อย่่างไร” เป็็นต้้น

การนำำ�ทางเลืือกไปปฏิิบััติิ: เป็็นการนำำ�ทางเลืือกมาแจกแจงเป็็น 
วิิธีีปฏิิบััติิและทดลองนำำ�ไปใช้้ในสถานการณ์จ์ริิง โดยโค้้ชสนับสนุน 
ถาม กระตุ้้�นและเอื้้�ออำำ�นวย ให้้ผู้้�รับบริิการลงมืือปฏิิบััติิตามแผน 
โดยการกล่่าวต่่อไปนี้้� “ลงมืือทำำ�ตามแผน” “ได้้เวลาทดลองใช้้ทาง
เลืือกต่่าง ๆ แล้้ว” “พร้อมหรืือยััง หากพร้อมเริ่่�มลงมืือได้้เลย” 
เป็็นต้้น

การประเมิินผล: เป็็นการวััดหรืือประเมิินผลหลัังการนำำ�ทางเลืือก
ไปปฏิิบััติิ โดยการใช้้คำำ�ถาม เช่่น “ประสบความสำำ�เร็็จอย่่างไรบ้้าง” 
“หากประเมิินความสำำ�เร็็จ ท่านให้้คะแนนเท่่าไรจาก 0 ถึง 10 คะแนน” 
“ได้้เรีียนรู้้�อะไรบ้้างจากการนำำ�ทางเลืือกนี้้�ไปลองปฏิิบััติิ” 
“มีีประเด็็นอะไร ที่่ �ต้้องการพููดคุยเพิ่่�มเติิมอีีกหรืือไม่่ อย่่างไร” 
และ “เราจะสิ้้�นสุุดการโค้้ชได้้เลยไหม ต้ องการเพิ่่�มเติิมประเด็็น
อ่ื่�น ๆ หรืือไม่่อย่่างไร” 

C

T

I

E

Consideration of 
consequences 

Target most 
feasible solutions 

Implement of 
Chosen solutions 

Evaluation 

	 นอกจากนี้้�การสนทนาหรืือการใช้้คำำ�ถามต่่าง ๆ ยึ ดตามหลััก “5P” ได้้แก่่ ปั ญหา (Problem)  

นำำ�เสนอประเด็น็ (Present issues) วัตัถุุประสงค์ ์(Propose) ของการโค้้ช ผลลััพธ์ที่่�พึึงพอใจ (Preferable 

outcomes/solutions) หรืือสมรรถนะที่่�ต้้องการ (Performance) 

	 ในกระบวนการโค้้ช หากพบว่่าผู้้�รับบริิการมีีความเครียดหรืือกัังวล โค้้ชสามารถใช้้เทคนิคการจััดการ

ความเครีียดและอารมณ์์ เช่่น การผ่่อนคลายกล้้ามเนื้้�อแบบก้้าวหน้้า (PMR: Progressive Muscle  

Relaxation) การลดความวิิตกกัังวลอย่่างเป็็นระบบ การจิินตนาการ การหายใจอย่่างถููกวิิธีี การปรัับพฤติิกรรม 

การฝึึกการกล้้ายืืนยัันตนเอง (Self-assertiveness) ได้้
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มิิติิบริิบททางสัังคม เช่่น การมีีทัักษะความสามารถต่ำำ�� ความขััดแย้้ง 

การแยกตััว การใช้้กลไกการป้้องกัันตััว การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎของ

หน่่วยงาน ฯลฯ

S Social context

	 2.	 การปรัับโครงสร้างการรู้้�คิด

	 	 การโค้้ชด้้วยเทคนิิคการปรัับโครงสร้้างการรู้้�คิิดมุ่่�งเน้้นการช่่วยให้้ผู้้�รับบริิการตระหนัักรู้้�ต่อ 

ความคิิดและความเช่ื่�อที่่�ไม่่สมเหตุุสมผลและไม่่มีีประโยชน์์ ยกตััวอย่่างพอสัังเขป 2 เทคนิค ดังนี้้�

	 เทคนิค ABCDEF model 

	 ABCDEF model เป็็นเทคนิคหนึ่่�งของทฤษฎีีการพิิจารณาเหตุุผลและอารมณ์์ (Rational  

emotional behavioral therapy: REBT) เป็็นกรอบแนวคิิดการโค้้ชที่่�ช่่วยในการสำำ�รวจเหตุุการณ์์ที่่�

กระตุ้้�นให้้เกิิดรูปแบบการคิิดที่่�ไม่่สมเหตุุสมผลหรืือไม่่มีีประโยชน์์ และสร้างความคิิดและพฤติิกรรมใหม่่ที่่�

มีีประสิิทธิิภาพแทน โดยตััวอัักษรแต่่ละตััวมีีความหมายดัังนี้้�

	 A	 หมายถึึง	 เหตุุการณ์์กระตุ้้�นที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการตระหนัักรู้้�ต่อปััญหาหรืือสถานการณ์์

	 B	 หมายถึึง	 ความคิิด ความเช่ื่�อและการรัับรู้้�ที่่�มีีต่่อปััญหา

	 C	 หมายถึึง	 อารมณ์์ พฤติิกรรมหรืือร่่างกายที่่�เกิิดข้ึ้�นจากปััญหา

	 D	 หมายถึึง	 การโต้้แย้้งและการตรวจสอบความคิิด ความเช่ื่�อและการรัับรู้้�

	 E	 หมายถึึง	 พฤติิกรรมใหม่่ที่่�มีีประสิิทธิิภาพหลัังจากดำำ�เนิินการตรวจสอบและโต้้แย้้งความคิิด  

	 	 	 	 	 ความเช่ื่�อและการรัับรู้้�

	 F	 หมายถึึง	 แผนอนาคตที่่�เกิิดข้ึ้�นจากการตั้้�งเป้้าหมายที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากในขั้้�น ABCDE

	 นอกจากนี้้� เทคนิิค  ABCDEF model ยั ังเป็็นกรอบแนวคิิดที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ในการจััดการ

ความเครียด พััฒนาศัักยภาพและการจััดการเพ่ื่�อให้้อึึด ฮึึด สู้้� (Resilience) 

	 เทคนิค SPACE model 

	 SPACE model ตามแนวคิิด  Multimodal therapy เป็็นกรอบแนวคิิดการโค้้ชเพื่่�อช่่วยให้้ 

ผู้้�รับบริิการตระหนักัรู้้�ต่อรููปแบบการคิดิที่่�ไม่่สมเหตุุสมผล และการวางแผนปรับัปรุุงการคิิดที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

โดยโค้้ชทำำ�หน้้าที่่�ในการช่่วยเหลืือให้้ผู้้�รับบริิการสำำ�รวจชีีวิิตของตนเองใน 5 มิ ติิ ได้้แก่่ พ ฤติิกรรม 

หรืือการกระทำำ�  (Actions) ค วามคิิด  (Cognition) อารมณ์์ (Emotions) ร่ ่างกาย/สรีระ (Physical/

physiological) และบริิบททางสัังคม (Social context) เพ่ื่�อพิิจารณาเลืือกการคิิด  การรัับรู้้�และสร้าง

แนวทางปฏิิบััติิที่่�แตกต่่างจากเดิิม โดยมีีรายละเอีียด ดังนี้้�

มิิติิทางร่่างกาย/สรีระ เช่่น การถููกปลุุกเร้้าได้้ง่่ายหรืือยาก การนอน

หลัับยากหรืือง่่าย การหายใจตื้้�นหรืือลึึก สุขภาพกายและสุุขภาพจิต 

ฯลฯ

S Physical/ 
physiological 
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มิิติิทางพฤติิกรรมหรืือการกระทำำ�  เช่่น การหลีีกหนีี ค วามก้้าวร้้าว 

การเริ่่�มหรืือหยุุดแบบแผนพฤติิกรรมต่่าง ๆ การใช้้สารเสพติด การมีี

เพศสััมพัันธ์์ที่่�ไม่่ปลอดภัย ฯลฯ

มิิติิทางความคิิด  เช่่น การสงสััยในตนเอง ความมั่่�นใจ การบิิดเบืือน

ความคิิด  การมองโลกในแง่่ร้้าย ค วามคิิดว่าตนเองล้้มเหลว ฉั นไม่่ดีี

และฉัันไม่่ดีี ฯลฯ

มิิติิทางอารมณ์์ เช่่น ค วามวิิตกกัังวล ค วามโกรธ ค วามคัับข้้องใจ  

ความผิิดหวััง ค วามรู้้�สึกตกต่ำำ�� ค วามกลััว ค วามเร่่งรีีบ ค วามผิิด  

ความท้้อแท้้ ฯลฯ 

A

C

E

Actions

Cognition 

Emotions 

	 การโค้้ชทางสุุขภาพ  หมายถึึง การให้้ความรู้้�และการส่่งเสริมสุุขภาพในบริิบทของการโค้้ชภายใต้้

หลัักการ แนวคิิดทฤษฎีีทางจิิตวิิทยาในการเพิ่่�มความผาสุุกและเอื้้�ออำำ�นวยให้้ผู้้�รับบริิการบรรลุุเป้้าหมาย

ด้้านสุุขภาพ ซ่ึ่�งปััจจุุบัันนิิยมนำำ�มาใช้้ในองค์์การต่่าง ๆ  เพ่ื่�อช่่วยให้้พนักงานประสบความสำำ�เร็็จในเป้้าหมาย

ด้้านสุุขภาพที่่�ตั้้�งไว้้ เช่่น การลดน้ำำ��หนััก ความดัันโลหิตสููง การเลิิกด่ื่�มสุุราและบุุหรี่่� 

	 การนำำ�การโค้้ชแบบ CBC ท างสุุขภาพนี้้�ทำำ�ได้้ง่่ายมาก โดยใช้้การสััมภาษณ์์เพ่ื่�อสร้างแรงจููงใจ  

(Motivational interviewing) ในการสร้างแรงจููงใจในการเปลี่่�ยนแปลงสุุขภาพ  นอกจากนี้้�ยัังมีีเทคนิค

ของ CBC ในการสำำ�รวจสิ่่�งที่่�ขวางกัันการบรรลุุเป้้าหมายทางสุุขภาพที่่�ตั้้�งไว้้ เช่่น การสนับสนุนให้้ผู้้�รับบริิการ

ตรวจสอบการหยุุดคิดด้้านสุุขภาพ (Health inhibit thinking) และเพิ่่�มความคิิดด้้านสุุขภาพ

	 การโค้้ชแบบ CBC จะมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด เม่ื่�อนำำ�ไปใช้้ในกรณีีต่่อไปนี้้�

	 1.	 แผนปฏิิบััติิการของการโค้้ชไม่่เพีียงพอที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

	 2.	 อารมณ์์หรืือการรู้้�คิดเป็็นอุุปสรรคต่อการประสบความสำำ�เร็็จได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ

	 3.	 ระดัับของความวิิตกกัังวลและการหลีีกหนีีส่่งผลกระทบทางลบต่่อสมรรถนะ

	 4.	 ระดัับของความเครียดส่งผลต่อสุุขภาพกายและสุุขภาพจิต

	 5.	 เป็็นเครื่�องมืือและกรอบแนวทางการโค้้ชเพ่ื่�อให้้ผู้้�รัับบริิการเข้้าใจตนเองได้้ดีีข้ึ้�น มี แนวทางใน

การเปลี่่�ยนแปลงบุุคลิกภาพ  และเผชิิญต่่อสถานการณ์์ที่่�เคยหลีีกเลี่่�ยง ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีการให้้ผู้้�รับบริิการ  

มีีรููปแบบชีีวิิต การคิิดและการแสดงออกที่่�แตกต่่างไปจากเดิิม 

	 การประยุุกต์์การโค้้ชแบบ CBC ทางสุุขภาพและความผาสุุก

	 การประเมิินผล 
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	 ใบงาน 2.1 SMART Goal

	 คำำ�ชี้้�แจง จงยกตััวอย่่างคำำ�ถามที่่�ใช้้ในการโค้้ชเพ่ื่�อการใช้้ชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง และ

รายละเอีียดของเป้้าหมาย

ตััวอย่่างคำำ�ถาม ระบุุรายละเอีียดของ
การเขีียนเป้้าหมาย

Specific

เป้้าหมายที่่�ชััดเจนและเฉพาะเจาะจง

Achievable

เป้้าหมายที่่�ทำำ�ให้้สำำ�เร็็จได้้

Relevant

เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดระยะเวลา

Time-Bound

เป้้าหมายบอกเวลาความสำำ�เร็็จ

Measurable

เป้้าหมายที่่�วััดและประเมิินผลได้้

S

M

A

R

T



26 หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

การสร้างเป้้าหมายที่่�แท้้จริิงด้้วย SMARTRealistic goals R

การสร้างทางเลืือกAlternative solutions generated A
No.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

No.ทางเลืือก ทางเลืือก

	 ใบงาน 2.2 การโค้้ชเพื่่�อคิิดแก้้ปััญหาตาม PRACTICE Model

	คำ ำ�ชี้้�แจง จงตรวจสอบการโค้้ชอยู่่�บนพื้้�นของ PRACTICE Model หรืือไม่่ อย่่างไร

ระบุุปััญหา สมรรถนะเป้้าหมายหรืือผลลััพธ์ที่่�ต้้องการอย่่างแท้้จริิง

และเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถพััฒนาได้้
Problem identificationP
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เป้้าหมายที่่�ระบุุระยะเวลาเป็็นการกำำ�หนดระยะเวลาในการบรรลุุ

เป้้าหมายและแผนการดำำ�เนิินการไว้้อย่่างชััดเจน 

การพิจิารณาทางเลืือก ข้อดีีและข้้อจำำ�กัดของแต่ล่ะ

ทางเลืือก

Time-bound goal(s) 

Consideration of consequences 

T

C

ทางเลืือก ข้้อดีี ข้้อจำำ�กัด
ผลการเลืือก

เลืือก ไม่่เลืือก
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	 ใบงาน 2.3 จิินตนาการสำำ�รวจชีีวิิต 5 มิิติิ

	คำ ำ�ชี้้�แจง ดำำ�เนิินการดัังนี้้�

	 1.	 จิินตนาการถึึงลัักษณะของบุุคคลที่่�มีีสมรรถนะสููง ค รอบคลุุม 5 มิ ติิ ได้้แก่่ พ ฤติิกรรม 

หรืือการกระทำำ�  (Actions) ค วามคิิด  (Cognition) อารมณ์์ (Emotions) ร่ ่างกาย/สรีระ (Physical/

physiological) และบริิบททางสัังคม (Social context)  

	 2.	 ตรวจสอบสภาพปัจจุุบัันและโอกาสในการพััฒนา

ร�างกาย/สร�ระ

การกระทำ

ความคิดอารมณ�

บร�บททางสัมคม
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	 การจััดบริิการปรึึกษาและการโค้้ชบนฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่

	 จากการกำำ�หนดยุทธศาสตร์์ป้้องกัันและแก้้ไขปัญหาเอดส์แห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 - 2573 กลยุุทธ์หนึ่่�ง

ในการยุติุิปััญหาเอดส์ คืือ การส่่งเสริมให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะเข้้าถึึงการตรวจหาเชื้้�อเอชไอวีี เพ่ื่�อให้้ทราบ

สถานะการติิดเชื้้�อของตนเอง มาตรการที่่�ประเทศไทยจะนำำ�มาใช้้แก้้ไขปัญหาเอดส์ คืื อ การสนับสนุนให้้

ประชาชนที่่�มีีพฤติิกรรมเสี่่�ยง ส ามารถใช้้ชุุดตรวจคััดกรองการติิดเชื้้�อเอชไอวีีด้้วยตนเองได้้ ซ่ึ่�งจะสอด 

รัับกัับข้้อจำำ�กัดในสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคโควิด  19 ในปััจจุุบัันที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�มีพฤติิกรรมเสี่่�ยง  

หรืือสงสััยว่่าติิดเชื้้�อไม่่สามารถไปตรวจหาเชื้้�อที่่�สถานพยาบาลตามปกติิ จึงจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาระบบบริิการ

ด้้านเอดส์ให้้เป็็นรููปแบบบริิการบนฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่ และเป็็นการทำำ�งานร่่วมกัันทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ภาครัฐ และ

ภาคประชาสัังคม ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ประชากรกลุ่่�มเป้้าหมายสามารถเข้้าถึึงบริิการปรึึกษาและการตรวจ  

คััดกรองเอชไอวีี เพ่ื่�อทราบสถานะการติิดเชื้้�อของตนเอง รวมทั้้�งเข้้าสู่่�ระบบการป้้องกัันและการดููแลรักษา

ได้้สะดวก รวดเร็็ว และทั่่�วถึึงมากข้ึ้�น เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสในการยุุติิปััญหาเอดส์ ภายในปีี 2573 

	 รููปแบบการให้้บริิการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง

	 รููปแบบการให้้บริิการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง คืือ “แบบมีีผู้้�ให้้คำำ�ชี้้�แนะ (Supervised)” 

และ “แบบไม่่มีีผู้้�ให้้คำำ�ชี้้�แนะ (unsupervised)”

	 แบบมีีผู้้�ให้้คำำ�ชี้้�แนะ (Supervised) 

	 วิิธีีที่่�มีีผู้้�ให้้คำำ�ชี้้�แนะเป็็นวิิธีีที่่�ผู้้�ให้้บริิการสุุขภาพจะสามารถให้้ข้้อมููลได้้ทั้้�งก่่อน ระหว่่าง และหลััง 

การตรวจ ซ่ึ่�งผู้้�ใช้้บริิการจะเป็็นผู้้�เก็็บตััวอย่่าง แปลผลชุดตรวจ และรัับทราบผลตรวจด้้วยตนเอง ซ่ึ่�งเป็็น

วิิธีีที่่�ผู้้�ให้้บริิการยัังสามารถเข้้าถึึงตััวผู้้�ใช้้บริิการได้้ทางใดทางหนึ่่�ง ทั้้ �งแบบเจอตััว (in person) หรืือ 

แบบการให้้บริิการสุุขภาพทางไกล  (telehealth) ทั้้ �งทางโทรศััพท์ หรืือทางวีีดิิโอคอล จึ งมีีโอกาสที่่�จะ 

ให้้คำำ�แนะนำำ� รวมถึึงเช่ื่�อมโยงเข้้าสู่่�ระบบบริิการได้้โดยตรง

	 แบบไม่่มีีผู้้�ให้้คำำ�ชี้้�แนะ (Unsupervised) 

	 การให้้บริิการแบบไม่่มีีผู้้�ให้้คำำ�ชี้้�แนะ คืื อการที่่�ผู้้�ตรวจคััดกรองชุุดเอชไอวีีด้้วยตนเอง ใช้้วิิธีีศึึกษา

ข้้อมููลในการใช้้ชุุดตรวจด้้วยตนเอง อาจจะเป็็นการอ่่านวิิธีีการใช้้ตามคู่่�มืือที่่�แนบมาในกล่่องของชุุดตรวจ 

หรืือเปิิดดูวีีดิิโอคลิปที่่�อธิิบายวิิธีีการใช้้ชุุดตรวจ และทำำ�การเก็็บตััวอย่่าง แปล  และทราบผลการตรวจ  

ด้้วยตนเอง ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีที่่�จำำ�เป็็นต้้องส่ื่�อสารให้้ข้้อมููลและจััดระบบบริิการด้้านเอชไอวีีอย่่างครอบคลุุม  

เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงผู้้�ตรวจคััดกรองด้้วยตนเองเข้้าสู่่�ระบบการดููแลรักษาและป้้องกััน 
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	 แนวทางการบริิการปรึึกษาเพื่่�อตรวจคััดกรองเอชไอวีีในชุุมชน

	 แนวทางการจััดบริิการปรึึกษาเพ่ื่�อตรวจคััดกรองการติิดเชื้้�อเอชไอวีีในชุุมชน มี 6 รูปแบบ ดังนี้้�

	 1.	 แบบ On site with online supervised counselling (กรณีีใช้้ OFT Professional used)

	 2.	 แบบ On site 

	 3.	 แบบ On site KPLHS (Key Population-led Health Services: การให้้บริิการสุุขภาพที่่�มีี

ชุุมชนเป็็นผู้้�นำำ�ในการขัับเคลื่�อน)

	 4.	 แบบ Hybrid

	 5.	 แบบ Online

	 	 5.1	 กรณีีขอรัับชุุดตรวจ ต้องการคำำ�แนะนำำ�/ช่่วยเหลืือในการตรวจและรัับบริิการปรึึกษา

	 	 5.2	 กรณีีซื้้�อชุุดตรวจเองต้้องการคำำ�แนะนำำ�/ช่่วยเหลืือในการตรวจ

	 6.	 แบบ Unsupervised testing
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1.	 แนวทางการจััดบริิการตรวจคััดกรองการติิดเชื้้�อเอชไอวีีในชุุมชน ด้้วย OFT Professional used 

	 แบบ On site with online supervised counselling

แนวทางการจััดบริิการแบบ On site with online supervised counsellingภาพที่่� 2 - 1 

พบแบบ peer to peer/ผ�าน online

นัดหมายรับบร�การตรวจที่ DIC/HTC
(CSO/CHW นัดหมายกับเจาหนาที่สาธารณสุข

ในการรวมจัดบริการทาง online)

Online Pre-test counseling
โดยเจ�าหน�าที่สาธารณสุข และ CSO 

ที่ผ�านการอบรมการใช�ชุดตรวจร�วมบร�การ

ตรวจคัดกรองเอชไอว�ด�วย OFT Professional used
(CSO/CHW 1) ใหคำแนะนำ/ชวยเหลือในการตรวจ และ 2) ถายภาพผลการตรวจและสงให จนท.สธ. อานผล ทางออนไลน) 

อธิบายผลตรวจ/เนนย้ำวินโดวพีเรียด
90 วัน
พูดคุยเรื่องการลดความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต 
วิธีการปองกันที่เหมาะสมกับผูรับบริการ 
การตรวจเอชไอวีเปนประจำและนัดหมาย
การตรวจสามเดือนขางหนา

ยินดีรับบร�การ
Informed consent

Online Post-test counseling 
โดยเจ�าหน�าที่สาธารณสุข

ประสานส�งต�อสถานบร�การสาธารณสุข
เพ�่อตรวจยืนยันการติดเชื้อ

ประเด็นพ�ดคุย

ผลไม�มีปฏิกิร�ยา (Non-Reactive) ผลมีปฏิกิร�ยา (Reactive) ไม�สามารถแปลผลได� (Invalid result)

ผู�รับบร�การ

ไม�ยินดีรับบร�การตรวจ

ใหคำแนะนำเพื่อลด
พฤติกรรมเสี่ยง/การปองกัน
เอชไอวี 

1. ความรู ความเขาใจที่มีเอชไอวี
2. อธิบายชุดตรวจ วิธีการตรวจ
 และการตรวจยืนยันผล        
3. window period/ผลของ 
 window period ที่อาจกระทบ
 ตอผลการตรวจ
4. การประเมินความเสี่ยง 
5. ประเมินความพรอมใน
 การตรวจเลือด (ความคาดหวัง
 ตอผลเลือด, การตอบสนอง
 ตอผลเลือด, การชั่งน้ำหนัก
 ขอดีขอเสียของการตรวจเอชไอวี)

อธิบายผลตรวจ และขอจำกัดของ
ชุดตรวจ
ดูแลสภาวะจิตใจ
ประเมินการทำรายตนเองหรือ
ฆาตัวตายและแหลงสนับสนุน
เนนย้ำการตรวจยืนยัน 
และประโยชนของการเขารับรักษาเร็ว

อธิบายผลตรวจ และขอจำกัดของชุดตรวจ
(อาจเกิดจากวิธีการตรวจคัดกรองไมถูกตอง
หรือชุดตรวจไมสมบูรณ)



32 หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

2.	 แนวทางการจััดบริิการตรวจคััดกรองการติิดเชื้้�อเอชไอวีีในชุุมชน ด้้วย HIV Self-test แบบ On site 

แนวทางการจััดบริิการแบบ On site ภาพที่่� 2 - 2 

ผู�รับบร�การ

พบแบบ peer to peer/ผ�าน online

นัดหมายรับบร�การ HTC ทางโทรศัพท�/
online platform (social networks web 

message boards, e-mail)

Pre-test counseling โดย CSO
ที่ผ�านการอบรมการใช�ชุดตรวจ/CHW

ตรวจคัดกรองเอชไอว�ด�วยตนเอง
(CSO/CHW ให�คำแนะนำ/ช�วยเหลือในการตรวจ)

Post-test counseling 
โดย CSO ที่ผ�านการอบรมการใช�ชุดตรวจ/CHW)

ยินดีรับบร�การ
Informed consent

ไม�ยินดีรับบร�การตรวจ

ใหคำแนะนำเพื่อลด
พฤติกรรมเสี่ยง/การปองกัน
เอชไอวี

ประเด็นพ�ดคุย

1. ความรู ความเขาใจที่มีเอชไอวี
2. อธิบายชุดตรวจ วิธีการตรวจ
 และการตรวจยืนยันผล        
3. window period/ผลของ
 window period ที่อาจกระทบ
 ตอผลการตรวจ
4. การประเมินความเสี่ยง 
5. ประเมินความพรอมใน
 การตรวจเลือด (ความคาดหวัง
 ตอผลเลือด, การตอบสนองตอ
 ผลเลือด, การชั่งน้ำหนักขอดี
 ขอเสียของการตรวจเอชไอวี)

ผลไม�มีปฏิกิร�ยา (Non-Reactive) ผลมีปฏิกิร�ยา (Reactive) ไม�สามารถแปลผลได� (Invalid result)

อธิบายผลตรวจ/เนนย้ำวินโดวพีเรียด
90 วัน
พูดคุยเรื่องการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคต 
วิธีการปองกันที่เหมาะสมกับผูรับบริการ 
การตรวจเอชไอวีเปนประจำ 
และนัดหมายการตรวจสามเดือนขางหนา

อธิบายผลตรวจ และขอจำกัดของ
ชุดตรวจ
ดูแลสภาวะจิตใจ
ประเมินการทำรายตนเองหรือฆาตัวตาย
และแหลงสนับสนุน
เนนย้ำการตรวจยืนยัน และประโยชน
ของการเขารับรักษาเร็ว 

อธิบายผลตรวจ และขอจำกัดของ
ชุดตรวจ (อาจเกิดจากวิธีการตรวจ
คัดกรองไมถูกตอง หรือชุดตรวจ
ไมสมบูรณ)

ประสานส�งต�อสถานบร�การสาธารณสุข
เพ�่อตรวจยืนยันการติดเชื้อ



33หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

3.	 แนวทางการจััดบริิการตรวจคััดกรองการติิดเชื้้�อเอชไอวีีในชุุมชน ด้้วย HIV Self-test แบบ on site  

	 KPLHS

แนวทางการจััดบริิการแบบ On site KPLHSภาพที่่� 2 - 3 

ไม�ยินดีรับบร�การตรวจ

ใหคำแนะนำเพื่อลด
พฤติกรรมเสี่ยง/
การปองกันเอชไอวี

ประเด็นพ�ดคุย

1. ความรู ความเขาใจที่มีเอชไอวี
2. อธิบายชุดตรวจ วิธีการตรวจ
 และการตรวจยืนยันผล        
3. window period/ผลของ
 window period ที่อาจกระทบ
 ตอผลการตรวจ
4. การประเมินความเสี่ยง 
5. ประเมินความพรอมใน
 การตรวจเลือด (ความคาดหวัง
 ตอผลเลือด, การตอบสนองตอ
 ผลเลือด, การชั่งน้ำหนักขอดี
 ขอเสียของการตรวจเอชไอวี)

Pre-test counseling
โดย CSO ท่ีผ�านการอบรมการใช�ชุดตรวจ/CHW

ยินดีรับบร�การ
Informed consent

ตรวจคัดกรองเอชไอว�ด�วย HIVST  
(CSO/CHW ให�คำแนะนำ/ช�วยเหลือในการตรวจ)

Post-test counseling 
โดย CSO ที่ผ�านการอบรมการใช�ชุดตรวจ/CHW)

ผลไม�มีปฏิกิร�ยา
(Non-Reactive)

ผลมีปฏิกิร�ยา
(Reactive)

ไม�สามารถแปลผลได� 
(Invalid result)

ผลบวก
(Positive result) 

อธิบายผลตรวจ/เนนย้ำวินโดว
พีเรียด 90 วัน
พูดคุยเรื่องการลดความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
วิธีการปองกันที่เหมาะสม
กับผูรับบริการ 
การตรวจเอชไอวีเปนประจำ     

อธิบายผลตรวจ และขอจำกัด
ของชุดตรวจ
ดูแลสภาวะจิตใจ
ประเมินการทำรายตนเองหรือ
ฆาตัวตายและแหลงสนับสนุน
เนนย้ำการตรวจยืนยัน 
และประโยชนของการเขา
รับรักษาเร็ว

อธิบายผลตรวจ และขอจำกัด
ของชุดตรวจ (อาจเกิดจาก
วิธีการตรวจคัดกรองไมถูกตอง
หรือชุดตรวจไมสมบูรณ)

แจงผลการตรวจรายบุคคล
อยางชัดเจน ตรงประเด็นและ
เปนสวนตัว ดูแลสภาวะจิตใจ
ใหขอมูลแบบกระชับ 
(การรักษาดวยยาตานไวรัส
การตรวจ CD4 การสงตอ
การมีเพศสัมพันธที่ปลอดภัย/
ลดพฤติกรรมเสี่ยง เครือขาย
และแหลงสนับสนุนทางสังคม)

ประสานส�งต�อสถานบร�การสาธารณสุข
เพ�่อตรวจยืนยันการติดเชื้อ

ประสานส�งต�อสถานบร�การสาธารณสุข
เพ�่อนัดเข�าสู�ระบบการรักษา

ผล Reactive ให�เจาะเลือดจาก
หลอดเลือดดำตรวจยืนยันด�วย
ผลตรวจ 3 แบบ
(กรณีตรวจโดยศูนย KPLHS ที่ผาน
การอบรมและประเมินมาตรฐาน
การจัดบริการ และ/หรือมีเจาหนาท่ี
เทคนิคการแพทย)

ผู�รับบร�การ

พบแบบ peer to peer/ผ�าน online

นัดหมายรับบร�การที่ KPLHS ทางโทรศัพท�/
online platform (social networks 

web message boards, e-mail)



34 หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

4.	 แนวทางการจััดบริิการตรวจคััดกรองการติิดเชื้้�อเอชไอวีีในชุุมชน ด้้วย HIV Self-test แบบ Hybrid

แนวทางการจััดบริิการแบบ Hybridภาพที่่� 2 - 4 

ผู�รับบร�การ
ประเด็นพ�ดคุย

1. ความรู ความเขาใจที่มีเอชไอวี
2. อธิบายชุดตรวจ วิธีการตรวจ
 และการตรวจยืนยันผล        
3. window period/ผลของ
 window period ที่อาจกระทบ
 ตอผลการตรวจ
4. การประเมินความเสี่ยง 
5. ประเมินความพรอมใน
 การตรวจเลือด (ความคาดหวัง
 ตอผลเลือด, การตอบสนองตอ
 ผลเลือด, การชั่งน้ำหนักขอดี
 ขอเสียของการตรวจเอชไอวี)

ไม�ยินดีรับบร�การตรวจ

ใหคำแนะนำเพื่อลด
พฤติกรรมเสี่ยง/
การปองกันเอชไอวี

พบแบบ peer to peer/ผ�าน online

นัดหมายรับบร�การ HTC ทางโทรศัพท�/
online platform (social networks web 

message boards, e-mail)

Online Pre-test counseling
 (Zoom หรือ Line VDO call) โดย CSO 

ที่ผานการอบรมการใชชุดตรวจ/CHW

นัดหมาย online pretest 
counseling
ทำแบบประเมินพฤติกรรม
เสี่ยงทางออนไลน

ยินดีรับบร�การ
Informed consent

Informed consent (on site)

ตรวจคัดกรองเอชไอว�ด�วยตนเองแบบ On site
(CSO/CHW ให�คำแนะนำ/ช�วยเหลือในการตรวจ)

Post-test counseling (โดย CSO ที่ผ�านการอบรมการใช�ชุดตรวจ/CHW)

ผลไม�มีปฏิกิร�ยา (Non-Reactive) ผลมีปฏิกิร�ยา (Reactive) ไม�สามารถแปลผลได� (Invalid result)

อธิบายผลตรวจ/เนนย้ำวินโดวพีเรียด
90 วัน
พูดคุยเรื่องการลดความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
วิธีการปองกันท่ีเหมาะสมกับผูรับบริการ
การตรวจเอชไอวีเปนประจำและ
นัดหมายการตรวจสามเดือนขางหนา

อธิบายผลตรวจ และขอจำกัดของ
ชุดตรวจ
ดูแลสภาวะจิตใจ
ประเมินการทำรายตนเองหรือฆาตัวตาย
และแหลงสนับสนุน
เนนย้ำการตรวจยืนยัน และประโยชน
ของการเขารับรักษาเร็ว

อธิบายผลตรวจ และขอจำกัดของ
ชุดตรวจ (อาจเกิดจากวิธีการตรวจ
คัดกรองไมถูกตองหรือชุดตรวจ
ไมสมบูรณ)

ประสานส�งต�อสถานบร�การสาธารณสุขเพ�่อตรวจยืนยันการติดเชื้อ



35หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

5.	 แนวทางการจััดบริิการตรวจคััดกรองการติิดเชื้้�อเอชไอวีีในชุุมชน ด้้วย HIV Self-test แบบ Online

	 5.1	 กรณีีขอรัับชุุดตรวจและบริิการปรึึกษา

แนวทางการจััดบริิการแบบ Online กรณีีขอรัับชุุดตรวจและบริิการปรึึกษาภาพที่่� 2 - 5 

ผู�รับบร�การ

ไม�ยินดีรับบร�การตรวจ

ใหคำแนะนำเพื่อลด
พฤติกรรมเสี่ยง/
การปองกันเอชไอวี

พบแบบ peer to peer/ผ�าน online

นัดหมายรับบร�การตรวจทางโทรศัพท�/
online platform (social networks 

web message boards, e-mail)

Online Pre-test counseling
(Zoom หรือ Line VDO call) โดย CSO 

ที่ผานการอบรมการใชชุดตรวจ/CHW

ตรวจคัดกรองเอชไอว�ด�วยตนเองแบบ Real time online supervised testing, Informed Consent (online)
(CSO/CHW ใหคำแนะนำ/ชวยเหลือในการตรวจผาน Zoom หรือ Line VDO call)

Online Post-test counseling (โดย CSO ที่ผ�านการอบรมการใช�ชุดตรวจ/CHW)

ยินดีรับบร�การ
นัดหมายวันเวลาจัดสง HIVST
นัดหมายวันเวลาเพื่อตรวจคัดกรอง
เอชไอวีแบบ online supervised 
testing

ผลไม�มีปฏิกิร�ยา (Non-Reactive)

อธิบายผลตรวจ/เนนย้ำวินโดวพีเรียด
90 วัน
พูดคุยเรื่องการลดความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต 
วิธีการปองกันที่เหมาะสมกับ
ผูรับบริการ 
การตรวจเอชไอวีเปนประจำ และ
นัดหมายการตรวจสามเดือนขางหนา

ผลมีปฏิกิร�ยา (Reactive)

อธิบายผลตรวจ และขอจำกัดของ
ชุดตรวจ
ดูแลสภาวะจิตใจ
ประเมินการทำรายตนเองหรือฆาตัวตาย
และแหลงสนับสนุน
เนนย้ำการตรวจยืนยัน และประโยชน
ของการเขารับรักษาเร็ว

ไม�สามารถแปลผลได� (Invalid result)

อธิบายผลตรวจ และขอจำกัดของ
ชุดตรวจ (อาจเกิดจากวิธีการตรวจ
คัดกรองไมถูกตอง หรือชุดตรวจ
ไมสมบูรณ

ประสานส�งต�อสถานบร�การสาธารณสุขเพ�่อตรวจยืนยันการติดเชื้อ

ประเด็นพ�ดคุย

1. ความรู ความเขาใจที่มีเอชไอวี
2. อธิบายชุดตรวจ วิธีการตรวจ
 และการตรวจยืนยันผล        
3. window period/ผลของ 
 window period ที่อาจกระทบ
 ตอผลการตรวจ
4. ประเมินความเสี่ยง 
5. ประเมินความพรอมใน
 การตรวจเลือด (ความคาดหวัง
 ตอผลเลือด, การตอบสนอง
 ตอผลเลือด, การชั่งน้ำหนักขอดี
 ขอเสียของการตรวจเอชไอวี)

นัดหมาย online pretest
counseling
ทำแบบประเมินพฤติกรรม
เสี่ยงทางออนไลน



36 หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

5.	 แนวทางการจััดบริิการตรวจคััดกรองการติิดเชื้้�อเอชไอวีีในชุุมชน ด้้วย HIV Self-test แบบ Online

	 5.2	 กรณีีซื้้�อชุุดตรวจเองต้้องการคำำ�แนะนำำ�/ช่่วยเหลืือในการตรวจ

แนวทางการจััดบริิการแบบ Online กรณีีซื้้�อชุุดตรวจเองต้้องการคำำ�แนะนำำ�/ช่่วยเหลืือ

ในการตรวจ

ภาพที่่� 2 - 6 

ผู�รับบร�การ

ผลไม�มีปฏิกิร�ยา (Non-Reactive)

อธิบายผลตรวจ/เนนย้ำวินโดวพีเรียด
90 วัน
พูดคุยเรื่องการลดความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต 
วิธีการปองกันท่ีเหมาะสมกับผูรับบริการ 
การตรวจเอชไอวีเปนประจำ 
และนัดหมายการตรวจสามเดือน
ขางหนา

ผลมีปฏิกิร�ยา (Reactive)

อธิบายผลตรวจ และขอจำกัดของ
ชุดตรวจ
ดูแลสภาวะจิตใจ
ประเมินการทำรายตนเองหรือ
ฆาตัวตายและแหลงสนับสนุน
เนนย้ำการตรวจยืนยัน และประโยชน
ของการเขารับรักษาเร็ว 

ไม�สามารถแปลผลได� (Invalid result)

อธิบายผลตรวจ และขอจำกัดของ
ชุดตรวจ (อาจเกิดจากวิธีการตรวจ
คัดกรองไมถูกตอง หรือชุดตรวจ
ไมสมบูรณ

ประสานส�งต�อสถานบร�การสาธารณสุขเพ�่อตรวจยืนยันการติดเชื้อ

พบแบบ peer to peer/ผ�าน online

ซื้อชุดตรวจ HIVST เพ�่อใช�ตรวจเอง

นัดหมายวันเวลาเพ�่อขอรับบร�การตรวจคัดกรองเอชไอว�
แบบ online supervised testing

Online Post-test counseling 
(โดย CSO ที่ผ�านการอบรมการใช�ชุดตรวจ/CHW)

ตรวจคัดกรองเอชไอว�ด�วยตนเองแบบ 
Real time online supervised testing 

(CSO/CHW ให�คำแนะนำ/ช�วยเหลือในการตรวจผ�าน Zoom หร�อ Line VDO call)
(ถายภาพผลการตรวจเพื่อเปนหลักฐานยืนยันการตรวจ)
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6.	 แนวทางการจััดบริิการตรวจคััดกรองการติิดเชื้้�อเอชไอวีี ด้้วย HIV Self-test แบบ Unsupervised  

	 testing 

แนวทางการจััดบริิการแบบ Unsupervised testingภาพที่่� 2 - 7 

ผู�รับบร�การ

ไม�ยินดีรับบร�การตรวจ

ใหคำแนะนำเพื่อลด
พฤติกรรมเสี่ยง/
การปองกันเอชไอวี

ประเด็นพ�ดคุย

1. ความรู ความเขาใจท่ีมีตอเอชไอวี
2. อธิบายชุดตรวจ วิธีการตรวจ 
 การอานผลการตรวจ 
 และการตรวจยืนยันผล         
3. window period/ผลของ 
 window period ที่อาจ
 กระทบตอผลการตรวจ
4. การประเมินความเสี่ยง 
5. ประเมินความพรอมใน
 การตรวจเลือด (ความคาดหวัง
 ตอผลเลือด, การตอบสนองตอ
 ผลเลือด, การชั่งน้ำหนักขอดี
 ขอเสียของการตรวจเอชไอวี)

พบแบบ peer to peer/ผ�าน online

นัดหมายรับบร�การทางโทรศัพท�/
online platform (social networks 

web message boards, e-mail)

Pre-test counseling
โดย CSO ที่ผ�านการอบรมการใช�ชุดตรวจ/CHW

Online Pre-test counseling On site Pre-test counseling

ต�องการตรวจเอชไอว�

นัดหมายวันเวลาจัดส�ง HIVST ตรวจด�วยตนเองที่บ�าน
แบบ unsupervised testing

(ถายภาพผลการตรวจเพื่อ
เปนหลักฐานยืนยันการตรวจ)

ยินดีแจงผลการตรวจ

ใหคำแนะนำ นัดติดตามเพื่อ
การดูแลตอเนื่อง 
ประสานการดูแลสงตอ
ตามผลการตรวจ

ไมยินดีแจงผลการตรวจ

ตรวจด�วยตนเองที่ HTC
แบบ unsupervised testing

(ถายภาพผลการตรวจเพื่อ
เปนหลักฐานยืนยันการตรวจ)

ต�องการตรวจเอชไอว�

ผู� ให�การปร�กษาติดตามผลการตรวจ 

ใหคำแนะนำการดูแลปองกัน
และแหลงสนับสนุนหาก
ตองการความชวยเหลือ
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หน่่วยการเรียีนรู้้�ที่�

3 แรงจููงใจแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง: 
ทัักษะการให้้การปรึึกษา

	 เม่ื่�อจบแล้้วผู้้�เรีียนสามารถ

	 1.	 อธิิบายแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมและการสร้างแรงจููงใจได้้

	 2.	 ประยุุกต์์ใช้้ทัักษะการให้้การปรึึกษา OARS ในการสร้างแรงจููงใจในการเปลี่่�ยนแปลงแก่่ 

ผู้้�รับบริิการได้้

	 1.	 การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมและการสร้างแรงจููงใจ

	 	 •	 ทฤษฎีีความมุ่่�งมั่่�น (Self Determination Theory)

	 	 •	 ระยะการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม (The Stages of Change)

	 2.	 ทัักษะการให้้การปรึึกษา OARS

	 	 •	 การถามคำำ�ถามปลายเปิิด (Open-ended questioning)

	 	 (วิิธีีการเฉพาะกระบวนการถาม-บอก-ถาม: Elicit-Provide-Elicit)

	 	 •	 การช่ื่�นชมยืืนยัันรัับรอง (Affirmation)

	 	 •	 การฟัังอย่่างเข้้าใจและสะท้้อนความ (Reflective listening)

	 	 •	 การสรุปความ (Summarization)

	 วััตถุุประสงค์์ 

	 1.	 เอกสารประกอบการบรรยาย (Print out จาก Power Point) 

	 2.	 คลิปวิิดีีโอ

	 3.	 ใบความรู้้�

	 วััสดุุและอุุปกรณ์์   

	 แนวความคิิด
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	 1.	 การบรรยาย 

	 2.	 กิิจกรรมกลุ่่�ม

	 3.	 การฝึึกปฏิิบััติิกลุ่่�มย่่อย

	 5 ชั่่�วโมง        

	 ระยะเวลา

	 กิิจกรรม 

	 1.	 การทดสอบ
	 2.	 การสะท้้อนคิิด
	 3.	 การมีีส่่วนร่่วมในการถาม ตอบและแสดงความคิิดเห็็น 

	 การประเมิินผล 
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	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมและการสร้างแรงจููงใจ  ประกอบด้้วยทฤษฎีีความมุ่่�งมั่่�น 

(Self-determination theory: SDT) และระยะของการเปลี่่�ยนแปลง ดังนี้้�

	 ทฤษฎีีความมุ่่�งมั่่�น (Self-determination theory: SDT) พััฒนาโดย Deci & Ryan (2008) ซ่ึ่�งเป็็น

ทฤษฎีีแรงจููงใจที่่�บุุคคลสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิเพ่ื่�อพััฒนาตนเอง โดยการเรีียนรู้้�ผ่านความท้้าทายและ 

การได้้รัับประสบการณ์์ใหม่่ ๆ มี ความจำำ�เป็็นในการพััฒนาความเป็็นตััวตนของบุุคคล ค นส่่วนใหญ่่มััก 

สร้างแรงจููงใจโดยใช้้รางวััลภายนอก เช่่น เงิิน ของรางวััลที่่�เรีียกกัันว่่า แรงจููงใจภายนอก แต่่ SDT จะเน้้น

การสร้างแรงจููงใจที่่�มาจากภายใน

	 หลัักการพััฒนาการทางจิิตวิิทยาของ SDT ที่่�ทำำ�ให้้บุุคคลพบกัับความสำำ�เร็็จ ประกอบด้้วย

	 1)	 ความสามารถ (Competence) บุคคลต้องเรีียนรู้้� เชี่่�ยวชาญในงานและเรีียนรู้้�ทักษะใหม่่ ๆ 

	 2)	 ความผููกพััน (Relatedness) บุ คคลต้องมีีประสบการณ์์ของความรู้้�สึกเป็็นเจ้้าของและผููกพััน

กัับคนอ่ื่�น ๆ 

	 3)	 ความเป็็นอิิสระ (Autonomous) บุ คคลต้องรู้้�สึกว่่าสามารถควบคุุมพฤติิกรรมและเป้้าหมาย

ของตนเองได้้ 

	 ส่่วนระดัับขั้้�นของแรงจููงใจ แบ่่งเป็็น 6 ระดัับ ได้้แก่่ (1) การไม่่มีีแรงจููงใจ (2) การให้้รางวััลและ 

การทำำ�โทษ (3) ค วามผููกพััน (4) รู้้�สึ กว่่าดีีมีีประโยชน์์กัับตนเอง สนุกสนาน (5) ส อดคล้องกัับเป้้าหมาย  

ค่่านิิยม และ (6) อิ่่�มเอมจากภายใน 

	 เม่ื่�อบุุคคลได้้พััฒนาความสามารถ ค วามผููกพััน และความเป็็นอิิสระ จะทำำ�ให้้เกิิดความมุ่่�งมั่่�น  

และสามารถสร้้างแรงจููงใจภายในได้้ ซ่ึ่�งพััฒนาการทางจิิตวิิทยาเหล่่านี้้�ไม่่ได้้เป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดข้ึ้�นโดยอััตโนมััติิ 

ดัังนั้้�น การพััฒนาบุุคคลจึงต้้องมีีการสนับสนุนทางสัังคมอย่่างต่่อเน่ื่�อง การมีีสััมพัันธภาพและมีีปฏิิสััมพัันธ์์

กัับบุุคคลอื่�นจะเป็็นได้้ทั้้�งการให้้กำำ�ลัังใจ หรืือขััดขวางความผาสุุกและการเจริิญงอกงามในชีีวิิตของบุุคคล

และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมด้้วยการให้้รางวััลจะทำำ�ลายความเป็็นอิิสระของบุุคคล เพราะพฤติิกรรมที่่�

เกิิดจากการให้้รางวััลจะทำำ�ให้้บุุคคลรู้้�สึกว่่าควบคุุมพฤติิกรรมของตนเองได้้น้้อยลงและจะลดแรงจููงใจภายใน

	 การให้้กำำ�ลัังใจด้้านบวกโดยไม่่คาดหวััง (Unexpected positive encouragement) และการให้้

ข้้อมููลย้้อนกลัับในความสามารถของบุุคคลจะช่่วยเพิ่่�มแรงจููงใจภายใน เน่ื่�องจากการให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ 

ช่่วยทำำ�ให้้คนรู้้�สึกว่่ามีีความสามารถเพิ่่�มข้ึ้�น สิ่่ �งนี้้�จึึงเป็็นกุุญแจสำำ�คัญในการพััฒนาบุุคคลให้้เกิิดความ 

มุ่่�งมั่่�นในการเปลี่่�ยนแปลงตนเอง

	 การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมและการสร้้างแรงจููงใจ

	 ทฤษฎีีความมุ่่�งมั่่�น (Self-determination theory: SDT)
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	 ระยะของการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม (The Stages of Change) จำำ�แนกได้้เป็็น 7 ระยะ ได้้แก่่

	 1.	 ระยะเมิินเฉย (Pre-contemplation) เป็็นระยะที่่�ยัังไม่่สนใจเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมโดย 

ยัังไม่่คิิดพิจารณาเร่ื่�องที่่�ตนเองจะเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมภายใน 6 เดืือนข้้างหน้้านี้้� พ บว่่าผู้้�รับบริิการกลุ่่�มนี้้� 

จะต่่อต้้าน ไม่่มีีแรงจููงใจ และยัังไม่่พร้อมที่่�จะเข้้าร่่วมโปรแกรมการบริิการทางสุุขภาพใด ๆ 

	 การตอบสนองที่่�เหมาะสม คืือ การให้้ข้้อมููลแบบตรงไปตรงมา เป็็นกลาง ไม่่ชี้้�นำำ�หรืือขู่่�ให้้กลััว

	 2.	 ระยะลัังเลใจ (Contemplation) เป็็นระยะที่่�บุุคคลเริ่่�มมีีความคิิดลัังเลว่าตนจะเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรมหรืืออยู่่�อย่่างเดิิมดีี มีการชั่่�งใจหาข้้อดีีข้้อเสีีย คิดว่าการเปลี่่�ยนแปลงมีีข้้อดีีแต่่ข้้อเสีียมีีมากกว่่า 

คิิดว่ามีีอุุปสรรคและคงทำำ�ไม่่สำำ�เร็็จ ในระยะลัังเลใจบุุคคลมีแนวโน้้มว่่าอาจจะทำำ�การเปลี่่�ยนแปลงภายใน

ระยะเวลา 6 เดืือนข้้างหน้้า 

	 การตอบสนองที่่�เหมาะสม คืือ การพููดคุยถึึงข้้อดีี ข้อเสีีย เปิิดโอกาสให้้ทบทวนอย่่างรอบด้้าน

	 3.	 ระยะตััดสินใจ (Determination) เป็็นระยะที่่�บุุคคลเกิิดความตระหนัักและตััดสินใจได้้ว่่าจะ

ต้้องกระทำำ�การเปลี่่�ยนแปลงตนเอง โดยมีีการกำำ�หนดระยะเวลาแน่่นอน และมีีแผนกว้้าง ๆ ที่่�จะทำำ�การ

เปลี่่�ยนแปลงตนเอง ซ่ึ่�งอุุปสรรคที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถลงมืือกระทำำ�ได้้อาจจะมาจากการขาดเป้้าหมายหรืือ 

มีีเป้้าหมายไม่่ชััดเจน อาจมีีความคิิด ความเช่ื่�อ ความกลััวบางอย่่างซ่่อนอยู่่� ซ่ึ่�งพลัังของความคิิด ความเช่ื่�อ

เหล่่านั้้�น เป็็นอุุปสรรคที่่�สำำ�คัญต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

	 การตอบสนองที่่�เหมาะสม คืือ การให้้ทางเลืือก ให้้เลืือกได้้อย่่างอิิสระ เน้้นความรัับผิิดชอบในการเลืือก 

และส่่งเสริมศัักยภาพในการลงมืือทำำ�ของผู้้�รับบริิการ

	 4.	 ระยะลงมืือปฏิิบััติิ (Action) ในระยะนี้้�บุุคคลจะเริ่่�มลงมืือกระทำำ�การเปลี่่�ยนแปลง มีการศึึกษา

หาข้้อมููลเพ่ื่�อที่่�จะมีีแผน/ขั้้�นตอน/กลวิธีีที่่�จะช่่วยให้้ตนเองเปลี่่�ยนแปลง มี ทัักษะในการแก้้ไขและ 

เผชิญปััญหาในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมมากข้ึ้�น ระยะเวลาในการปฏิิบััติิเพ่ื่�อเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม 

ยัังทำำ�ได้้ไม่่ถึึง 6 เดืือน ซ่ึ่�งระยะนี้้�จะต้้องการการให้้กำำ�ลัังใจในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม 

	 การตอบสนองที่่�เหมาะสม ได้้แก่่ การส่่งเสริมให้้ผู้้�รับบริิการได้้ลงมืือทำำ�ตามวิิธีีที่่�ตนเลืือก 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง ช่วยขจัดอุปสรรคในการลงมืือปฏิิบััติิ

	 ระยะของการเปลี่่�ยนแปลง (The Stages of Change)

	 จากที่่�กล่่าวมา สั งเกตได้้ว่่าทฤษฎีีความมุ่่�งมั่่�นเริ่่�มต้้นมาจากการรวบรวมข้้อสัันนิิษฐานที่่�ว่่า ทุ กคน 

มีีธรรมชาติทิี่่�จะพััฒนาความรู้้�สึกึเป็็นตััวตน นั่่�นคืือ คนมีีแนวโน้้มที่่�จะพััฒนาตนเองด้้วยการเช่ื่�อมโยงลัักษณะ

ทางจิิตใจของตนกัับบุุคคลอื่�นและกลุ่่�มคนในสัังคม ดังนั้้�น สภาพแวดล้อมทางสัังคมสามารถเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วย

เอื้้�อให้้บุุคคลเกิิดการพััฒนาตนเอง และมีีแนวโน้้มที่่�จะช่่วยเสริิมสร้างแรงจููงใจ หรืือเป็็นอุุปสรรคใน

กระบวนการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม
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	 5. ระยะคงสภาพ (Maintenance) บุุคคลที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มนี้้�พบว่่าสามารถคงไว้้ซ่ึ่�งการเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรมได้้อย่่างน้้อย 6 เดืือนข้ึ้�นไป สามารถเปลี่่�ยนนิิสััยและรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต โดยมีีกิิจวััตรตาม

พฤติิกรรมใหม่่ พยายามหลีีกเลี่่�ยงและป้้องกัันตนเองที่่�จะทำำ�ให้้กลัับไปมีีพฤติิกรรมเดิิม 

	 การตอบสนองที่่�เหมาะสม คืื อ การป้้องกัันการกลัับไปสู่่�พฤติิกรรมเดิิม มี วิิถีีชีีวิิตที่่�สมดุุล  

มีีคุุณค่่า บริิหารเวลา ผ่อนคลาย ดูแลสุขภาพ สังเกตสััญญาณเตืือนที่่�บ่่งถึึงการกลัับไปในความเคยชิินเดิิม

	 6. ระยะกลัับไปมีีพฤติิกรรมเดิิม เป็็นครั้้�งเป็็นคราว 1 - 2 ครั้้�ง (Lapse) เป็็นการกลัับไปมีี 

พฤติิกรรมเดิิม ๆ  เพีียงครั้้�งหรืือสองครั้้�งในระยะเวลาอัันสั้้�นอาจเกิิดจากสถานการณ์์เสี่่�ยง 3 ประเภท ได้้แก่่ 

อารมณ์์ทางลบ ความขััดแย้้งในสััมพัันธภาพส่วนบุุคคล และแรงกดดันจากสัังคม (ตรงและอ้้อม)

	 7. ระยะกลัับไปมีพีฤติกิรรมแบบเดิมิ (Relapse) พบว่่าบุุคคลที่่�อยู่่�ระยะนี้้� จะกลัับไปมีพีฤติกิรรม

เหมืือนเดิิมแบบที่่�เคยเป็็นมา ค วามคิิดสำำ�คัญของในบุุคคลที่่�อยู่่�ในระยะนี้้� จะมีีความคิิดที่่�เป็็นอุุปสรรค 

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ได้้แก่่ ความคิิดว่าตนเองล้้มเหลวเน่ื่�องจากไม่่สามารถทำำ�ตามสิ่่�งที่่�ตนเองกำำ�หนดไว้้ได้้ 

ทำำ�ให้คิ้ิดว่าการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมเป็น็เร่ื่�องยากอยู่่�นอกเหนืือการควบคุมุ เช่่น อาจคิดิว่าเป็็นเร่ื่�องของ

เวรกรรมหรืือเป็็นเร่ื่�องของโชคชะตาความอาภััพ จึงทำำ�ให้้ล้้มเลิิกที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงตััวเอง

	 ระยะกลัับไปมีีพฤติิกรรมเดิิมซ้ำำ��  เป็็นครั้้�งคราว และระยะกลัับไปมีีพฤติิกรรมเดิิมเต็็มรููปแบบ 

เหมืือนที่่�เคยเป็็นมา ถืื อว่่าเป็็นโอกาสที่่�ดีีในการเรีียนรู้้�และค้้นพบตััวเองเพ่ื่�อช่่วยให้้การฟ้ื้�นสภาพดำำ�เนิิน 

ต่่อไปได้้ ควรกระตุ้้�นให้้บุุคคลมองว่่าสิ่่�งที่่�เกิิดข้ึ้�นเป็็นบทเรีียนแทนที่่�จะคิิดว่าเป็็นความล้้มเหลว 

	 การตอบสนองที่่�เหมาะสม คืือ การประคัับประคอง ให้้กำำ�ลัังใจ มองสิ่่�งที่่�เกิิดข้ึ้�นอย่่างตรงไปตรงมา 

สรุปบทเรีียนมุ่่�งมั่่�นในการเปลี่่�ยนแปลงต่่อไป
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ช่ื่�อ - สกุล .......................................................................วััน/เดืือน/ปีี ที่่�สััมภาษณ์์ …………..…………………..

คำำ�ชี้้�แจง:		 ในแต่่ละขั้้�นบัันไดจะหมายถึึงความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพของท่่าน  

	 	 	 โปรดวงกลมล้้อมรอบหมายเลข  เพีียงหนึ่่�งหมายเลขเท่่านั้้�น ที่่ �ตรงกัับความคิิดเห็็นของท่่าน 

	 	 	 อย่่างมากที่่�สุุดในขณะนี้้�

แบบสอบถามนี้้�ดััดแปลงจากแบบสอบถาม Contemplation Ladder (Biener & Adams, 1991)

	 ใบงาน 3.1 แบบสอบถามแรงจููงใจในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพ

10 หมายถึง

9

7

6

8 หมายถึง

5 หมายถึง

2 หมายถึง

0 หมายถึง
ในตอนนี้ฉันยังไมสนใจที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ

ฉันคิดวาในวันใดวันหนึ่งขางหนา ฉันจะตองมาไตรตรอง

เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ

ฉันคิดวาในขณะนี้ฉันควรจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ

แตรูสึกวาตัวเองยังไมพรอมที่จะปฏิบัติ

ฉันเริ่มคิดหาวิธีการตาง ๆ ที่จะทำใหฉันปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได

ฉันเริ่มลงมือกระทำเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ

1

4

3
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	 ทัักษะการปรึึกษา OARS เป็็นทัักษะพื้้�นฐานของการปรึึกษา ประกอบด้้วย การใช้้คำำ�ถามปลายเปิิด     

(O: Open-ended questioning) การชื่่�นชมยืืนยัันรัับรอง (A: Affirmation) การฟัังอย่่างเข้้าใจและ 

สะท้้อนความ (R: Reflective listening) และการสรุปความ (S: Summarization) โดยมีีรายละเอีียด 

ดัังนี้้�

	 ทัักษะการปรึึกษา OARS

	 การถามคำำ�ถามปลายเปิิดมีความหมายดัังนี้้�

	 1.	 การถามคำำ�ถามปลายเปิิดเป็็นกระตุ้้�นให้้พููด  ทำำ�ให้้มีีการอธิิบายขยายความ ซ่ึ่�งจะช่่วยใน 

การสำำ�รวจปััญหาและพฤติิกรรม และช่่วยในการสร้างความสััมพัันธ์์

	 2.	 การถามคำำ�ถามปลายเปิิดเป็็นคำำ�ถามเริ่่�มต้้นก่่อนจะเปลี่่�ยนไปใช้้คำำ�ถามที่่�เป็็นจุุดสำำ�คัญ/เฉพาะ

	 3.	 การถามคำำ�ถามปลายเปิิดเป็็นคำำ�ถามที่่�ช่่วยทำำ�ให้้ทราบข้้อมููลที่่�มากข้ึ้�นเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้� คุ ณค่่า 

และความพึึงพอใจและสามารถนำำ�ไปสู่่�ความรัับผิิดชอบของผู้้�รับบริิการ

	 ตััวอย่่างคำำ�ถาม : “อะไรที่่�คุุณต้้องการเร่ิ่�มต้้นในวัันนี้้� ?” “อะไรที่่�ทำำ�ให้้คุุณเข้้าร่่วมในการรัักษา ?”

ผู้้�ให้้บริิการที่่�ใช้้วิิธีีการของการสััมภาษณ์์เพ่ื่�อสร้างแรงจููงใจ (Motivational interviewing: MI) อาจจะ 

ให้้คำำ�แนะนำำ�หรืือให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�รับบริิการได้้ แต่่ต้้องกระทำำ�โดยใช้้จิิตวิิญญาณของ MI ที่่ �ประกอบด้้วย 

การเป็น็หุ้้�นส่่วน (Partnership) การยอมรับัในตัวัตน (Acceptance) ความเห็น็อกเห็น็ใจ (Compassion) 

และการกระตุ้้�นให้้ทำำ�การเปลี่่�ยนแปลง (Evocation) ดั งนั้้�น ผู้้�ให้้บริิการควรต้้องมีีการขออนุุญาตในการ 

ให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�รับบริิการและบอกข้้อมููลที่่�ชััดเจน เป็็นทางเลืือกในการปฏิิบััติิ เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้ผู้้�รับบริิการ 

มีีความเป็น็อิิสระ ในการเลืือกตัดัสินใจด้้วยตนเอง การใช้้คำำ�ถามปลายเปิดิจึงเป็็นทัักษะที่่�ผู้้�ให้้บริิการนำำ�มา

ใช้้โดยมีีวิิธีีการของกระบวนการถาม-บอก-ถาม (Elicit-Provide-Elicit) ที่่�เป็็นวิิธีีการสนทนาเพ่ื่�อให้้ข้้อมููล

แก่่ผู้้�รับบริิการ มีวิิธีีการดัังนี้้�

	 กระบวนการถาม-บอก-ถาม : Elicit-Provide-Elicit

	 1.	 ถาม: เพ่ื่�อดึึงความพร้อมและความสนใจในการเปลี่่�ยนแปลง

	 	 “ขออนุุญาตให้้ข้้อมููล” “ผมมีีข้้อมููลบางอย่่างเกี่่�ยวกัับผลการตรวจสุุขภาพของคุุณ”

	 	 “คุุณเคยได้้ยิินเร่ื่�องนี้้�มาอย่่างไรบ้้าง”

	 2.	 บอก: ให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับอย่่างเป็็นธรรมชาติิ

	 	 “จากผลการตรวจพบว่่า.........”

	 3.	 ถาม: ความเข้้าใจ/การแปลความหมายของผู้้�รับบริิการจากที่่�ได้้รัับฟัังข้้อมููล

	  	 “คุุณมีีความเห็็นอย่่างไรบ้้าง”

	  	 “คิิดอย่่างไรกัับข้้อมููลที่่�ได้้รัับฟัังมาทั้้�งหมด”

	 การถามคำำ�ถามปลายเปิิด (Open-ended questioning)
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	 การชื่่�นชมยืืนยัันรัับรอง (Affirmation)

	 การฟัังอย่่างเข้้าใจและสะท้้อนความ (Reflective listening)

	 การชื่่�นชมจะทำำ�ให้้ผู้้�รับบริิการเกิิดพลัังอำำ�นาจและความสามารถแห่่งตน (empowerment and 

self-efficacy) กระตุ้้�นให้้เกิิดทัศนคติว่่า “ฉัันทำำ�ได้้” ทำำ�ให้้มีีความหวัังและความเช่ื่�อมั่่�นในตนเอง

	 ลัักษณะของการช่ื่�นชม

	 1.	 การแสดงให้้เห็็นความพยายาม (สร้างความสำำ�เร็็จที่่�เกิินจริิง)

	 	 เช่่น “แม้้ว่่าสถานการณ์์จะดููยากอย่่างไร คุณยัังไม่่ย่่อท้้อที่่�ให้้ความร่่วมมืือในวัันนี้้�”

	 2.	 การแสดงให้้เห็็นความเข้้มแข็็ง (เปลี่่�ยนมุุมมองที่่�ต่่อต้้าน)

	 3.	 การเน้้นย้ำำ��ถึงความเช่ื่�อมั่่�น

 	 	 เช่่น “คุุณมีีความมุ่่�งม่ั่�นมาก จนทำำ�ให้้คุุณพบวิิธีีการที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความสำำ�เร็็จ”

	วิ ธีีการช่ื่�นชม

	 1.	 ชมแบบชััดเจนและจริิงใจ (Clear and genuine) 

	 2.	 หลีีกเลี่่�ยงการใช้้คำำ�ว่า “ฉััน” (focus on you, parental overtones)

	 3.	 ไม่่พููดถึงสิ่่�งที่่�เป็็นปััญหา

	 4.	 ชมที่่�ความสามารถ/ศัักยภาพของผู้้�รับบริิการ

	 5.	 สิ่่�งที่่�เป็็นแง่่ลบหรืือการต่่อต้้านสามารถเปลี่่�ยนมุุมมองเป็น็แง่่บวก (reframing: glass half full)

	 6.	 คำำ�ชมเชยไม่่ใช่่การช่ื่�นชม

	 การสะท้้อนความเป็็นทัักษะที่่�สำำ�คัญในการสร้างสััมพัันธภาพและแสดงให้เ้ห็็นถึึงการฟัังและสะท้้อน

ความอย่่างเข้้าใจผู้้�รับบริิการที่่�แท้้จริิง 

	วิ ธีีการของการสะท้้อนความ

	 1.	 สะท้้อนที่่�ประโยคข้อความที่่�ผู้้�รับบริิการบอก ไม่่ใช่่คำำ�ถาม ลดน้ำ ำ��เสีียงลงในช่่วงท้้ายของ 

การสะท้้อน ไม่่ข้ึ้�นเสีียงสููง

	 2.	 พููดสั้้�น ๆ ประมาณ 5 - 10 คำำ�

	 3.	 จัับความรู้้�สึกที่่�ซ่่อนอยู่่�ข้างในแม้้จะไม่่ได้้พููดออกมา สะท้้อนระดัับความรุุนแรงของความรู้้�สึก

	 4.	 เว้้นช่่วง หยุุด รอ และมองสบตา

	 ประเภทของการสะท้้อนความ

	 1.	 การสะท้้อนความแบบธรรมดา (Simple reflection) แบ่่งเป็็น

	 	 1.1	 Repeating - ทวนความ

	 	 1.2	 Rephrasing - ทวนวลีี

	 	 1.3	 Paraphrasing - ถ่ายทอดความ
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	 การสรุุปความ (Summarization) 

	 การสรุปความเป็็นการสรุปรวมความคิิด ความรู้้�สึกที่่�ผู้้�รับบริิการบอกเล่่ามาก่่อนหน้้านี้้� เป็็นการพููด

ใหม่่ในสิ่่�งที่่�ผู้้�รับบริิการได้้เล่่ามาให้้เป็็นระบบมากข้ึ้�น ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้เห็็นทิิศทางการสนทนา การสรุปความ

ใช้้คำำ�พูดสั้้�น กระชัับ ให้้ได้้ใจความสำำ�คัญทั้้�งหมด โดยสรุปเนื้้�อหาและความรู้้�สึกของผู้้�รับบริิการ การสรุป

ความอาจจะให้้ความเห็็นได้้ว่่าความคิิดและความรู้้�สึกที่่�ผู้้�รับบริิการเล่่ามีีความสอดคล้องกัันอย่่างไรบ้้าง

	 การสรุปความ แบ่่งเป็็น 3 ประเภท คืือ

	 1.	  การสรุปรวบรวมประเด็็น (Collecting): รวบรวมข้้อมููลแล้้วสรุป ควรใช้้เป็็นระยะ ๆ เพราะ

ช่่วยกระตุ้้�น change talk แต่่ถ้้าใช้้บ่่อยเกิินไปจะทำำ�ให้้การสนทนาไม่่เป็็นธรรมชาติิ

	 2.	 การสรุปเช่ื่�อมโยง (Linking): สรุ ปคำำ�พูดปัจจุุบัันที่่�ขััดแย้้งกัันกัับสิ่่�งที่่�พููดมาก่่อนหน้้านี้้�  

กระตุ้้�นให้้เห็็นความขััดแย้้งในสิ่่�งที่่�คิิด เกิิดความลัังเลว่าสิ่่�งที่่�คิิด/ทำำ�อยู่่�ว่าอาจไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุด การสรุปข้้อมููล

ที่่�ขััดแย้้งกัันให้้ใช้้คำำ�เช่ื่�อม “และ” ไม่่ใช้้คำำ�ว่า “แต่่”

	 3.	 การสรุปเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง (Transitioning): สรุ ปเม่ื่�อเปลี่่�ยนประเด็็นพููดคุยหรืือ 

ต้้องเลืือกเร่ื่�องคุุย 

	 2.	 การสะท้้อนความแบบซัับซ้้อน (Complex reflection) แบ่่งเป็็น

	 	 2.1	 Client’s true meaning or feeling - ความหมายหรืือความรู้้�สึกที่่�แท้้จริิง

	 	 2.2	 Double - sided - สะท้้อนสองด้้าน ข้อความที่่�ขััดแย้้งกัันของผู้้�รับบริิการ

	 	 2.3	 Amplified - สะท้้อนความให้้หนัักข้ึ้�น

		  เป้้าหมายการสะท้้อน คืือ “อะไรคืือส่ิ่�งที่่�ผู้้�รัับบริิการต้้องการเปิิดเผย/แสดง/บอก”
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คำำ�ชี้้�แจง 

	 1.	 แบ่่งกลุ่่�ม ๆ  ละ 3 คน เลืือกการสวมบทบาท 3 บทบาท ได้้แก่่ ผู้้�รับบริิการ ผู้้�ให้้การปรึึกษา และ

ผู้้�สังเกตการณ์์ โดยแต่่ละบทบาทมีหน้้าที่่�ดัังต่่อไปนี้้�

	 ผู้้�รับบริิการ ให้้ระบุุสถานการณ์์ชีีวิิตที่่�ท่่านต้้องการเปลี่่�ยนแปลง หรืือกำำ�ลัังครุ่่�นคิิดพิจารณาถึึง 

การเปลี่่�ยนแปลง แต่่ยัังไม่่สามารถตััดสินใจได้้อย่่างแน่่นอน อาจเป็็นบางเร่ื่�องที่่�ท่่านยัังมีีความรู้้�สึก 

สองฝัักสองฝ่่าย ลัังเลใจ ซ่ึ่�งการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�อาจจะก่่อให้้เกิิดสิ่่�งดีี ๆ กั บท่่าน ซ่ึ่�งท่่านควรจะทำำ�ด้้วย 

เหตุุผลนั้้�น ๆ  แต่่ท่่านก็็ยังัไม่่ได้้ลงมืือกระทำำ�สักทีี หลัังจากนั้้�นเล่่าให้้ผู้้�ให้้การปรึึกษาทราบถึึงการเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�ท่่านกำำ�ลัังครุ่่�นคิิดพิจารณาอยู่่� โดยวิิทยากรกล่่าวดัังนี้้�

	 “ในขณะนี้้�ฉัันอยากจะให้้ผู้้�ที่่�สวมบทบาทเป็็นผู้้�รัับบริิการได้้เล่่าถึึงสถานการณ์์ เรื่่�องราวหรืือบางส่ิ่�ง

บางอย่่างในชีีวิิตของท่่าน ซ่ึ่�งท่่านกำำ�ลัังคิิดหรืือต้้องการเปลี่่�ยนแปลง แต่่ยัังไม่่สามารถตััดสิินใจได้้ 

อย่่างแน่่นอน อาจเป็็นบางเรื่่�องที่่�ท่่านยัังมีีความรู้้�สึกสองฝัักสองฝ่่าย ลัังเลใจ ซ่ึ่�งอาจจะเป็็นความคิิด  

ความเชื่่�อ เจตคติิ ความประพฤติิ หรืือลัักษณะนิิสััย ฯลฯ ซ่ึ่�งการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�อาจจะก่่อให้้เกิิดสิ่�งดีี ๆ  กัับ

ท่่าน แต่่ท่่านก็็ยัังไม่่ได้้ลงมืือกระทำำ�สัักทีี และขอให้้เป็็นเรื่่�องที่่�ท่่านอยากจะแบ่่งปัันให้้ผู้้�อื่่�นได้้รัับทราบ 

ไม่่ใช่่เรื่่�องที่่�ซ่่อนอยู่่�ลึึกที่่�สุุดในใจท่่าน หรืือเป็็นเรื่่�องความลัับที่่�ไม่่ดีีที่่�สุุดของท่่าน ท่่านพร้้อมไหมคะและ 

มีีคำำ�ถามอะไรบ้้างไหมคะ)

	ผู้้� ให้้การปรึึกษา ให้้ทำำ�หน้า้ที่่�ให้้ดีีที่่�สุุดเท่า่ที่่�จะทำำ�ได้้ในการช่ว่ยเหลืือให้ผู้้้�รับบริิการสำำ�รวจพฤติกิรรม

ที่่�ต้้องการเปลี่่�ยนแปลงตนเองอย่่างเป็็นกลาง โดยใช้้ทัักษะการปรึึกษาโอเออาร์์เอส (OARS)

	 โดยวิิทยากรกล่่าวดัังนี้้�

	 “ขอให้้ผู้้�ที่่�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้การปรึึกษาทำำ�หน้้าที่่�ให้้ดีีที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้ในการช่่วยเหลืือให้้ 

ผู้้�รัับบริิการสำำ�รวจพฤติิกรรมที่่�ต้้องการเปลี่่�ยนแปลงตนเองอย่่างเป็็นกลาง โดยใช้้ทัักษะการปรึึกษา 

โอเออาร์์เอส ท่่านพร้้อมไหมคะและมีีคำำ�ถามอะไรบ้้างไหมคะ)

	 ผู้้�สังเกตการณ์์ ให้้เฝ้้าติิดตามและสัังเกตพฤติิกรรมของผู้้�ให้้การปรึึกษา ได้้แก่่ การใช้้คำำ�ถามเปิิด 

การชื่่�นชมจุุดดีของผู้้�รับบริิการ การสะท้้อนความ การสรุุปความ พร้ ้อมกัับจดบันทึึกการสัังเกตลงใน 

แบบบัันทึึกการสัังเกตการณ์์โอเออาร์์เอส (OARS)

	 2.	 ให้้หมุุนเวีียนบทบาททั้้�ง 3 จนครบ

	 3.	 อภิิปรายและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในกลุ่่�มย่่อย ในประเด็็นต่่อไปนี้้�

	   	 3.1	 ผู้้�รับบริิการมีีความคิิด ความรู้้�สึกอย่่างไร ขณะที่่�เล่่าเร่ื่�องราวตนเองกัับผู้้�ให้้การปรึึกษา 

	   	 3.2	 ผู้้�ให้้การปรึกึษามีคีวามคิดิ ความรู้้�สึกึอย่า่งไร คิดว่าตนเองใช้้ทัักษะอะไรบ้า้ง ใช้้ได้้ครบหรืือ

ไม่่และอย่่างไร

	 	 3.3	 ผู้้�สังเกตการณ์์เล่่าถึึงความคิิด ความรู้้�สึกและเล่่าถึึงผลการบัันทึึกในใบกิิจกรรม

	 กิิจกรรม 3.1 การฝึึกทัักษะการปรึึกษาโอเออาร์์เอส (OARS)



48 หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

คำำ�ชี้้�แจง	 ผู้้�สังเกตการณ์์บัันทึึกผลการเฝ้้าติิดตามและสัังเกตพฤติิกรรมของผู้้�ให้้การปรึึกษาในการ 

	 	 ตอบสนอง โดยใช้้ทัักษะการให้้การปรึึกษาแบบโอเออาร์์เอส  (OARS) เม่ื่�อท่่านได้้ยิินข้้อความ 

	 	 เหล่่านั้้�น ให้้ทำำ�เครื่�องหมายถููก (/) ในช่่องที่่�กำำ�หนด พร้ อมทั้้�งเขีียนตััวอย่่างประเภทของ 

	 	 การตอบสนองแต่่ละชนิิดของโอเออาร์์เอส (OARS) 

	 แบบบัันทึึกการสัังเกตการณ์์โอเออาร์์เอส (OARS)

การตอบสนองของ
ผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษา

การใช้้คำำ�ถามเปิิด

การช่ื่�นชม

การสะท้้อนความ

การสรุป

จำำ�นวนครั้้�ง 
(ขีีดเครื่�องหมายถููก)

ตััวอย่่างท่ี่�ดีี
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หน่่วยการเรียีนรู้้�ที่�

4 แนวทางการให้้การปรึึกษาก่่อนและหลััง
การตรวจเอชไอวีี

	 เม่ื่�อจบแล้้วผู้้�เรีียนสามารถ

	 1.	 อธิิบายแนวทางการให้้การปรึึกษาก่่อนและหลัังการตรวจเอชไอวีีได้้

	 2.	 ให้้การปรึึกษาก่่อนและหลัังการตรวจเอชไอวีีได้้

	 1.	 แนวทางการให้้บริิการปรึึกษาก่่อนตรวจเอชไอวีี

	 	 ประเด็็นในการให้้การปรึึกษา:

	 	 •	 ความแตกต่่างระหว่่างเอชไอวีีและเอดส์

	 	 •	 ช่่องทางของการติิดเชื้้�อและวิิธีีป้้องกััน

	 	 •	 แนะนำำ�ชุดตรวจ วิ ิธีีการตรวจ การตรวจยืืนยัันหากสงสััยว่่าติิดเชื้้�อ window period และ 

	 	 	 ผลของ window period ที่่�อาจกระทบต่่อผลการวิินิิจฉััย

	 	 •	 ความคิิดความเช่ื่�อที่่�สมเหตุุผลเกี่่�ยวกัับเอชไอวีี

	 	 •	 ประเมิินความพร้อมในการตรวจเอชไอวีี

	 2.	 แนวทางการให้้บริิการปรึึกษาก่่อนหลัังตรวจเอชไอวีี

	 	 ประเด็็นในการให้้การปรึึกษา:

	 	 •	 อธิิบายผลการตรวจเลืือด

	 	 •	 อธิิบายวิิธีีการตรวจเพิ่่�มเติิมในกรณีีที่่�ต้้องมีีการตรวจยืืนยัันผล

	 	 •	 ประเมิินความเข้้าใจผู้้�รับบริิการในความหมายของผลการตรวจ

	 	 •	 ให้้ข้้อมููลและให้้คำำ�ปรึึกษาที่่�สััมพัันธ์์กัับผลเลืือดของผู้้�รับบริิการ

	 3.	 กลยุทธ์และเทคนิคการให้้การปรึึกษาเพ่ื่�อสร้างแรงจููงใจในการตรวจเอชไอวีีและการปรัับพฤติิกรรม

แบบกระชัับ

	 วััตถุุประสงค์์ 

	 แนวความคิิด
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	 4 ชั่่�วโมง        

	 1.	 การบรรยาย 

	 2.	 กิิจกรรมกลุ่่�ม

	 3.	 การฝึึกปฏิิบััติิกลุ่่�มย่่อย

	 1.	 เอกสารประกอบการบรรยาย (Print out จาก Power Point) 

	 2.	 คลิปวิิดีีโอ

	 3.	 ใบความรู้้�

	 วััสดุุและอุุปกรณ์์   

	 ระยะเวลา

	 กิิจกรรม 

	 1.	 การทดสอบ

	 2.	 การสะท้้อนคิิด

	 3.	 การมีีส่่วนร่่วมในการถาม ตอบและแสดงความคิิดเห็็น 

	 การประเมิินผล 
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	 การให้้การปรึึกษาการตรวจเอชไอวีีแบ่่งออกเป็็น 2 ระยะ คืื อ การให้้การปรึึกษาก่่อนการตรวจ 

เอชไอวีีและการให้้การปรึึกษาหลัังการตรวจเอชไอวีี ดังนี้้�

	 มีีวััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อ

	 1)	 เตรีียมความพร้อมของผู้้�รับบริิการก่่อนตรวจเลืือด

	 2)	 อธิิบายทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการติิดเชื้้�อหรืือไม่่ติิดเชื้้�อเอชไอวีี

	 3)	 ร่่วมหาแนวทางจััดการเม่ื่�อทราบสถานะการติิดเชื้้�อ

	 4)	 พููดคุยในเร่ื่�องเพศสััมพัันธ์์ สัมพัันธภาพ รวมถึึงพฤติิกรรมเสี่่�ยงที่่�สััมพัันธ์์กัับการใช้้ยาและการมีี

เพศสััมพัันธ์์ เพ่ื่�อให้้ผู้้�รับบริิการเข้้าใจถึึงพฤติิกรรมเสี่่�ยงและการป้้องกัันการติิดเชื้้�อเอชไอวีี

	 ขั้้�นตอนการบริิการ มีดัังนี้้� 

	 1)	 ประเมิินความรู้้� ความเข้้าใจของผู้้�รับบริิการ และพฤติิกรรมเสี่่�ยง 

	 2)	 การให้้ผู้้�รับบริิการสมัครใจยิินยอมรัับบริิการตรวจเลืือดด้้วยตนเอง และเน้้นประเด็็นเร่ื่�องการ

เก็็บรัักษาข้้อมููลเป็็นความลัับ 

 	 3)	 ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวิิธีีการ ขั้้�นตอนในการตรวจเอชไอวีี 

	 4)	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�รับบริิการซัักถามเพ่ื่�อเพิ่่�มความเข้้าใจ ก่อนตรวจเลืือด 

	 5)	 ส่่งต่่อสถานบริิการสาธารณสุุขเพ่ื่�อตรวจยืืนยัันการติิดเชื้้�อ หรืือการป้้องกััน

	 ประเด็็นและแนวทางในการให้้บริิการปรึึกษาก่่อนตรวจหาเชื้้�อเอชไอวีี แสดงดัังตารางที่่� 1

	 แนวทางการให้้การปรึึกษาก่่อนและหลัังการตรวจเอชไอวีี

	 การให้้บริิการปรึึกษาก่่อนตรวจหาเชื้้�อเอชไอวีี (Pre-test Counseling)

ตารางที่่� 1 ประเด็็นและแนวทางในการให้้บริิการปรึึกษาก่่อนตรวจหาเชื้้�อเอชไอวีี

ประเด็็น

1.	ความรู้้� ความเข้้าใจที่่�มีีเอชไอวีี/เอดส์ 

	 1.1	 ความจำำ�เป็็นของการตรวจเอชไอวีี

	 1.2	 ความแตกต่่างระหว่่างเอชไอวีีและเอดส์

	 1.3	 ช่่องทางของการติิดเชื้้�อและวิิธีีป้้องกััน

2.	 วิิธีีการตรวจและการตรวจยืืนยัันหากสงสััย 

	 ว่่าติิดเชื้้�อ

•	 ประเมิินความรู้้� ความเข้้าใจของผู้้�รับบริิการที่่�มีี 

	 ต่่อโรคเอดส์ และการติิดเชื้้�อเอชไอวีี 

•	 อธิิบายให้้ข้อ้มููลสั้้�น ๆ  เพ่ื่�อความเข้้าใจที่่�ถูกูต้้อง  

	 หรืือเพิ่่�มเติิมความรู้้�ที่่�ตรงกัับสภาพปัญหา  

	 ความจำำ�เป็น็ หรืือความต้อ้งการของผู้้�รับบริิการ

•	 อธิิบายกระบวนการตรวจ (finger prick, oral  

	 swab, blood test)

•	 finger prick ตรวจเลืือดจากการเจาะเก็็บด้้วย 

	 ปลายนิ้้�ว

แนวทางในการให้้การปรึึกษา
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ตารางที่่� 1 ประเด็็นและแนวทางในการให้้บริิการปรึึกษาก่่อนตรวจหาเชื้้�อเอชไอวีี (ต่่อ)

ประเด็็น

4.	window period และผลของ window  

	 period ที่่�อาจกระทบต่่อผลการวิินิิจฉััย

5.	การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk assessment)

6.	ประเมิินความพร้อมในการตรวจเอชไอวีี

แนวทางในการให้้การปรึึกษา

•	 Oral Swab เป็็นการเก็็บตััวอย่่างจากน้ำำ��ใน 

	 ช่่องปาก ทั้้ �ง 2 วิ ธีีนี้้�เป็็นการตรวจคััดกรอง 

	 หาการติิดเชื้้�อเอชไอวีีเบื้้�องต้้น ซ่ึ่�งต้้องได้้ 

	 รัับการตรวจยืืนยัันด้้วยการเจาะเลืือดจาก 

	 หลอดเลืือดดำำ� 3 ชุดตรวจ โดยทั้้�ง 3 ชุดตรวจ  

	 สามารถใช้้ได้้ทั้้�ง 3rd generation และ/หรืือ 4th  

	 generation  

•	 3rd generation antibody ตรวจได้้เฉพาะ  

	 Anti-HIV สามารถตรวจพบการติิดเชื้้�อประมาณ  

	 21 วัน หรืือ 3 สัปดาห์์หลัังติิดเชื้้�อ

•	 4th generation dual assay เป็็นการตรวจ  

	 Anti-HIV และ/หรืือ HIV p24 antigen ใน 

	 คราวเดีียวกััน ส ามารถตรวจพบการติิดเชื้้�อได้้ 

	 เร็็วที่่�สุุด 2 สัปดาห์์หลัังติิดเชื้้�อ 

•	 ประเมิินระยะ window period เพ่ื่�อเตรีียม 

	 ความพร้อมในการรัับฟัังผลเลืือด ลดผลกระทบ 

	 ด้้านจิิตใจ

•	 ผู้้�รับบริิการระบุุพฤติิกรรมเสี่่�ยงของตนเอง

•	 ทำำ�ความเข้้าใจถึึงเหตุุผลที่่�ผู้้�รับบริิการยัังคงมีี 

	 พฤติิกรรมนั้้�นอยู่่�

•	 พััฒนากลยุทธ์ที่่�ระบุุแนวทางในการปฏิิบััติิ 

	 เพ่ื่�อปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพ

ประเด็็นพููดคุยเพ่ื่�อประเมิินความพร้้อมในการ

ตรวจเอชไอวีี

•	 ผู้้�รับบริิการคาดหวัังเกี่่�ยวกัับผลการตรวจของ 

	 ตนในวัันนี้้�อย่่างไร

•	 ผู้้�รับบริิการจะตอบสนองต่่อผลนั้้�นอย่่างไร

•	 ชั่่�งน้ำำ��หนัักข้้อดีีข้้อเสีียของการตรวจเอชไอวีี
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	 2.	 การให้้บริิการปรึึกษาหลัังตรวจหาเชื้้�อเอชไอวีี (Post- test Counseling)

	 	 มีีวััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อ

	 	 1)	 ช่่วยให้้ผู้้�รับบริิการเข้้าใจและรัับมืือกัับผลการตรวจเลืือดได้้

	 	 2)	 ให้้ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นเพิ่่�มเติิมแก่่ผู้้�รับบริิการและแนะนำำ�การให้้บริิการส่่งต่่อหากจำำ�เป็็น

	 1.	 อธิิบายผลการตรวจเลืือด

	 2.	 อธิิบายวิิธีีการตรวจเพิ่่�มเติิมในกรณีีที่่�ต้้องมีีการตรวจยืืนยัันผล

	 3.	 ประเมิินความเข้้าใจผู้้�รับบริิการในความหมายของผลการตรวจ

	 4.	 ให้้ข้้อมููลและให้้คำำ�ปรึึกษาที่่�สััมพัันธ์์กัับผลเลืือดของผู้้�รับบริิการ

	 แนวทางในการให้้บริิการปรึึกษาหลัังตรวจหาเชื้้�อเอชไอวีี แสดงดัังตารางที่่� 2

	 ประเด็็นในการให้้บริิการปรึึกษา

ตารางที่่� 2 แนวทางในการให้้บริิการปรึึกษาหลัังตรวจหาเชื้้�อเอชไอวีี

กรณีีผลเลืือดลบ (negative result)

•	 แจ้้งผลการตรวจรายบุุคคล ส ถานที่่�มีีความ 

	 เป็็นส่่วนตััว

•	 ตรวจสอบ และทบทวนความเป็็นไปได้้ว่่าจะ 

	 อยู่่�ในระยะ window period หรืือไม่่ ถ้าใช่่  

	 ให้้นััดมาตรวจซ้ำำ��

•	 ให้้การปรึกึษาเพื่่�อลดพฤติกิรรมเสี่่�ยง และให้้ 

	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการแพร่่ของเชื้้�อเอชไอวีี การ 

	 ป้้องกัันและแผนในการลดพฤติิกรรมเสี่่�ยง 

	 รายบุุคคล

•	 เปิิดโอกาสให้้ซัักถาม ให้้ข้้อมููลแหล่่งบริิการ  

	 ส่่งต่่อบริิการตามปััญหาที่่�พบ หรืือผู้้�รับบริิการ 

	 ต้้องการ

•	 แจ้้งผลการตรวจรายบุุคคล สถานที่่�มีคีวามเป็็น 

	 ส่่วนตััว

•	 ให้้ข้้อมููลและแจ้้งผลอย่่างชััดเจน ตรงประเด็็น  

	 ให้้เวลาผู้้�รับบริิการเพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจและ 

	 ยอมรัับผลการตรวจ

•	 กรณีีไม่่ยอมรัับผลการตรวจ ผู้้�ให้้การปรึึกษา 

	 ต้้องสำำ�รวจเหตุุผลและความไม่่เข้้าใจของ 

	 ผู้้�รับบริิการและเช่ื่�อมโยงถึึงพฤติิกรรมเสี่่�ยงที่่�ได้้ 

	 พููดคุยในการปรึึกษาก่่อนตรวจเลืือด

•	 ให้้ข้้อมููลแบบกระชัับ ในเร่ื่�องการรัักษาด้้วยยา 

	 ต้้านไวรััส  การตรวจ CD4 การส่่งต่่อ รวมถึึง 

	 การมีีเพศสััมพัันธ์์ที่่�ปลอดภัยและลดพฤติิกรรม 

	 เสี่่�ยง เครืือข่่ายและแหล่่งสนับสนุนทางสัังคม

•	 เปิิดโอกาสให้้ซัักถาม

•	 นััดติดตามเพ่ื่�อให้้การปรึึกษาต่่อเน่ื่�อง และส่่งต่่อ 

	 เพ่ื่�อเข้้าสู่่�ระบบการดููแลรักษา

กรณีีผลเลืือดบวก (reactive result)
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	 กลยุทธ์และเทคนิคการปรึึกษาแบบกระชัับเพ่ื่�อสร้างแรงจููงใจในการตรวจเลืือดและการปรัับพฤติิกรรม 

ใช้้หลััก A-OARS โดยมีีรายละเอีียด ดังนี้้�

	 1.	 Ask permission หมายถึึง การขออนุุญาตให้้ข้้อมููล/การพููดคุย ซ่ึ่�งเป็็นการขออนุุญาตพููดคุย 

กัับผู้้�รับบริิการเกี่่�ยวกัับการตรวจคััดกรองเอชไอวีี ผู้้�รับบริิการมีีแนวโน้้มที่่�ร่่วมสนทนาด้้วยหากได้้รัับการ

ขออนุุญาต 

	 2.	 O = Use open ended questions หมายถึึง การใช้้คำำ�ถามปลายเปิิดเพ่ื่�อดึึงข้้อมููลจาก 

ผู้้�รับบริิการเกี่่�ยวกัับความท้้าทาย/อุุปสรรคในการรัับการตรวจคััดกรองเอชไอวีี

	 3.	 A = Use affirming statements หมายถึึง การใช้้ข้้อความช่ื่�นชมยืืนยัันเพ่ื่�อปรัับมุุมมอง 

ให้้เห็็นว่่าความท้้าทาย/อุุปสรรคของผู้้�รับบริิการเป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดข้ึ้�นได้้เป็็นปกติิ

	 4.	 R = Reflective back หมายถึึง การสะท้้อนกลัับในสิ่่�งที่่�ผู้้�รับริิการพููดเพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นว่่า 

ผู้้�ให้้การปรึึกษาเข้้าใจผู้้�รับบริิการ ซ่ึ่�งมีีประโยชน์์ในการช่่วยให้้ผู้้�รับบริิการระบุุแนวทางจััดการปััญหา 

เพ่ื่�อเอาชนะอุุปสรรคในการเปลี่่�ยนแปลง ผู้้�ให้้การปรึึกษาสามารถให้้ข้้อมููลคำำ�แนะนำำ�และข้้อเสนอแนะ 

ตามความจำำ�เป็็น ประเมิินความพร้อมในการเปลี่่�ยนแปลง และกระตุ้้�นเสริมแรงให้้ผู้้�รับบริิการมีี 

ความมุ่่�งมั่่�นและพัันธะสััญญา (Commitment) ในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพของตนเอง

	 5.	 S = Summarize หมายถึึง การสรุปเป้้าหมายและแผนการดำำ�เนิินการในการเปลี่่�ยนแปลง 

ตามความต้้องการของผู้้�รับบริิการ

แนวทางการสนทนาต่อ่ไปนี้้�จะแสดงเป็็นขั้้�นตอนของการสร้า้งแรงจููงใจแบบกระชัับเพ่ื่�อช่่วยให้้ ผู้้�ให้้บริิการ

ที่่�ไม่่ได้้มีีความเชี่่�ยวชาญในการสนทนาเพ่ื่�อสร้างแรงจููงใจมีีความมั่่�นใจในการพููดคุยกัับผู้้�รับบริิการมากข้ึ้�น 

	 1.	 การชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของการสนทนา

		  “เราจะมาพููดคุุยกัันเกี่่�ยวกัับการตรวจคััดกรองเอชไอวีด้ี้วยตนเอง ซ่ึ่�งจะเป็็นแนวทางในการดููแล

สุุขภาพของคุุณให้้ปลอดภััยจากเช้ื้�อเอชไอวีี”

	 2.	 การขออนุุญาตที่่�จะให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง และการดูแูลสุขภาพ

หลัังการตรวจ โดยการแจ้้งความสำำ�คัญของการตรวจฯ

		  “การตรวจเช้ื้�อเอชไอวีี มีีความสำำ�คััญกัับคุุณเนื่่�องจาก..

		  “การติิดเช้ื้�อเอชไอวีีมีีสาเหตุุมาจากการมีพีฤติิกรรมเสี่่�ยง ได้้แก่่ การมีีเพศสััมพัันธ์์ที่่�ไม่่ปลอดภััย 

การไม่่ใช้้ถุุงยางอนามััยขณะมีีเพศสััมพัันธ์์กัับคู่่�นอนที่่�ติิดเช้ื้�อเอชไอวีีทุุกครั้้�ง การใช้้เข็็มฉีีดยาร่่วมกััน  

หรืือการกิินยาต้้านไวรััสเพื่่�อป้้องกัันการติิดเช้ื้�อเอชไอวีีก่่อนสััมผััสเช้ื้�อหรืือยา PrEP (Pre-Exposure 

Prophylaxis) ที่่�ไม่่สม่ำำ��เสมอ เป็็นต้้น”

	 	 “การตรวจเอชไอวีีด้้วยตนเองเหมาะสำำ�หรัับทุุกคนที่่�ต้้องการรู้้�ว่าตััวเองติิดเช้ื้�อเอชไอวีีหรืือไม่่” 

	 กลยุุทธ์์และเทคนิิคการปรึึกษาแบบกระชัับ

	 กลยุุทธ์์และเทคนิิค A-OARS

	 ตััวอย่่างแนวทางการสนทนาสร้้างแรงจููงใจในการตรวจคััดกรองเอชไอวีี
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		  “คุุณสามารถทำำ�การเก็็บตััวอย่่างเลืือดหรืือน้ำำ��ในช่่องปาก ทำำ�การตรวจและแปลผลเบ้ื้�องต้้น 
ด้้วยตััวเอง เป็็นวิิธีีที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับกัันโดยท่ั่�วไปว่่ามีีความปลอดภััย และค่่อนข้้างมีีความแม่่นยำำ�สููง” 
		  “วิิธีีการตรวจสะดวกและเป็็นส่่วนตััว สามารถตรวจที่่�ไหนเมื่่�อไหร่่ก็็ได้้” 
	 	 “การใช้้ชุุดตรวจเอชไอวีีด้้วยตนเองเป็็นการตรวจเบ้ื้�องต้้นเท่่านั้้�น หากผลการตรวจเป็็นบวก  
ต้้องไปตรวจยืืนยัันซ้ำำ��ที่่�สถานบริิการสาธารณสุุข” 
		  “คุุณสามารถขอรัับคำำ�แนะนำำ�/ช่่วยเหลืือในการตรวจจากเจ้้าหน้้าที่่�ให้้การปรึึกษาผ่่าน 
ทางออนไลน์์ หรืือที่่�สถานบริิการสาธารณสุุข สายด่่วนทางโทรศััพท์์ หรืือศึึกษาวิิธีีการตรวจผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ 
เช่่น แผ่่นพัับ คลิิปวิิดีโอ” 
		  “คุุณมีีสิิทธิ์์�ที่่�จะแจ้้งหรืือไม่่แจ้้งผลการตรวจแก่่ผู้้�ให้้การปรึึกษาได้้ แต่่ถ้้าคุุณแจ้้งผลการตรวจ 
แก่่ผู้้�ให้้การปรึึกษา คุุณจะได้้รัับการดููแลส่่งต่่อเพื่่�อดููแลรัักษาป้้องกัันเอชไอวีีได้้ทัันท่่วงทีี ซ่ึ่�งจะเป็็น 
ผลดีีต่่อสุุขภาพของคุุณ”
	 3.	 การชี้้�แจงข้้อดีีของการตรวจเอชไอวีีหลัังจากมีีพฤติิกรรมเสี่่�ยง 
		  “การตรวจเอชไอวีีด้้วยตนเองมีีประโยชน์กัับคุุณ คืือ ถ้้ารู้้�ผลเร็็วว่่ามีีเช้ื้�อเอชไอวีี คุุณจะได้้รัับการ
ดููแลรัักษาที่่�เร็็ว แต่่ถ้้าคุุณไม่่มีีเช้ื้�อเอชไอวี ีคุุณก็็จะได้้สบายใจ และสามารถป้อ้งกัันตนเองให้ค้งผลเลืือดเป็็น
ลบตลอดไป”
		  “ความกลััวการรู้้�ผลการตรวจ ปิิดกั้้�นโอกาสที่่�คุุณจะได้้รัับการดููแลรัักษาและป้้องกััน”
	 4.	 ขั้้�นตอนการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง
		  “ส่ิ่�งที่่�คุุณควรทำำ�อย่่างคร่าว ๆ ตามแนวทางในการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง มีีดัังนี้้�” 
 		  “เลืือกชุุดตรวจที่่�ผ่่านการจดทะเบีียนจากองค์์การอาหารและยา (อย.) เท่่านั้้�น เพราะได้้รัับการ
รัับรองคุุณภาพตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุุข”
		  “คุุณมีีอิิสระในการตััดสิินใจที่่�จะทำำ�การตรวจเอชไอวีีด้้วยตนเอง หรืือขอรัับบริิการให้้คำำ�แนะนำำ�/
ช่่วยเหลืือการตรวจจากเจ้้าหน้้าที่่�ให้้การปรึึกษา”
		  “การตรวจคััดกรองนี้้�จะให้้ผลแม่่นยำำ� หลัังจากมีีความเสี่่�ยงมาแล้้ว 90 วััน หรืือ 3 เดืือน”
		  “ควรเข้้ารัับการตรวจยืืนยัันผล เพื่่�อรัับการดููแลรัักษาป้้องกัันเอชไอวีีต่่อเนื่่�องตามคำำ�แนะนำำ� 
ของเจ้้าหน้้าที่่�”
	 5.	 การพิิจารณาร่่วมกััน
 		  “คุุณคิิดอย่่างไรกัับข้้อมููลที่่�ได้้รัับฟัังมาทั้้�งหมด”
 		  “ที่่�ผ่่านมาคุุณได้้มีีการดููแลตนเองเพื่่�อป้้องกัันเอชไอวีีอย่่างไรบ้้าง”
 		  “คุุณคิิดว่าจะปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมอะไรบ้้างเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ติิดเช้ื้�อเอชไอวีีที่่�ทำำ�แล้้วเกิิด
ประโยชน์มากที่่�สุุดกัับชีีวิิตของคุุณ ? คุุณอยากที่่�จะเร่ิ่�มต้้นทำำ�สิ่�งนั้้�นหรืือไม่่” 
	 6.	 ประเมิินความพร้อมในการตรวจเอชไอวีี ดังนี้้�
		  การถามความสำำ�คััญ เช่่น “การตรวจเอชไอวีีมีีความสำำ�คััญอย่่างไร ?” 
		  การถามความม่ั่�นใจ เช่่น “คุุณม่ั่�นใจแค่่ไหนว่่าคุุณจะสามารถตััดสิินใจตรวจเอชไอวีีและยอมรัับ
ผลการตรวจหากไม่่เป็็นไปตามที่่�คุุณคาดหวัังไว้้ได้้ ?” “คุุณจะสามารถทำำ�ได้้ในตอนนี้้�เลยไหม” หรืือ 
“ทำำ�อย่่างไร มีีอะไรเป็็นอุุปสรรค”
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	 หมายเหตุุ	หากพบว่่าผู้้�รับบริิการอยู่่�ในระยะเมิินเฉย ไม่่สนใจรัับการตรวจคััดกรองเอชไอวีี ไม่่ต้้อง
ดำำ�เนิินการขั้้�นต่่อไป ผู้้�ให้้การปรึึกษาให้้คำำ�แนะนำำ�หรืือให้้เอกสารความรู้้�เพ่ื่�อสนับสนุนการจััดการตนเอง 
	 7.	 หากผู้้�รับบริิการยัังลัังเลใจในการรัับการตรวจคััดกรองเอชไอวีี ผู้้�ให้้การปรึึกษากระตุ้้�น สนับสนุน 
และเอื้้�ออำำ�นวยให้้ผู้้�รับบริิการกล่่าวคำำ�ว่า “จะเปลี่่�ยนแปลง (Evoke change talk)” ซ่ึ่�งผู้้�ให้้การปรึึกษา
ดำำ�เนิินการผ่่าน 3 ขั้้�นตอน ดังนี้้� 
	 ขั้้�นที่่� 1	 เปรีียบเทีียบน้ำำ��หนัักข้้อดีีข้้อเสีียของพฤติิกรรมเดิิม 
	 	 	 ตััวอย่่างคำำ�ถาม เช่่น 
			   “ข้้อดีีของการไม่่ตรวจเอชไอวีีมีีอะไรบ้้าง”
			   “มีีข้้อเสีียอะไรบ้้างถ้้าคุุณไม่่ตรวจเอชไอวีี”
	 ขั้้�นที่่� 2	 เปรีียบเทีียบน้ำำ��หนัักข้้อดีีข้้อเสีียของการเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในอนาคต
	 	 	 ตััวอย่่างคำำ�ถาม เช่่น
			   “ข้้อดีีของการตรวจเอชไอวีีมีีอะไรบ้้าง”
			   “มีีข้้อเสีียอะไรบ้้างถ้้าคุุณตรวจเอชไอวีี”
	 ขั้้�นที่่� 3	 ดึึงคำำ�พูดให้้ผู้้�รับบริิการเอ่่ยว่่าจะเปลี่่�ยนแปลง มี 3 ขั้้�นตอนย่่อย ดังนี้้�
	 	 	 	 •	 ความตั้้�งใจที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง ตัวอย่่างคำำ�ถาม เช่่น	
					     “การตรวจเอชไอวีีทำำ�ให้้คุุณกัังวลอย่่างไร”
	 	 	 	 •	 มองไปที่่�อนาคต ตัวอย่่างคำำ�ถาม เช่่น 	
					     “อะไรคืือเป้้าหมายของคุุณ”
	 	 	 	 •	 การมองส่่วนดีี ตัวอย่่างคำำ�ถาม เช่่น 	
					     “คุุณสามารถดึงจุุดแข็็งอะไรที่่�จะช่่วยให้้คุุณตััดสิินใจตรวจเอชไอวีีและยอมรัับผลการ
ตรวจหากไม่่เป็็นไปตามที่่�คุุณคาดหวัังไว้้ได้้”
 					     “คุุณจะตััดสิินใจตรวจได้้ในตอนนี้้�เลยไหม”
	 8.	 ร่่วมกัันวางแผนในการจััดการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพตนเอง
	 	 ตััวอย่่างคำำ�ถาม เช่่น
		  “คุุณมีีแผนในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพตนเองอย่่างไร ถ้้าผลเลืือดเป็็นบวก หรืือลบ”
		  “มีีวิิธีีการทำำ�อย่่างไร”
		  “ขออนุุญาตให้้ข้้อมููลเรื่่�องการดููแลรัักษา/ป้้องกัันเอชไอวีีหลัังการตรวจคััดกรอง”
		  “คุุณจะมารัับการตรวจติิดตามเพื่่�อดููแลปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพหลัังจากตรวจ คััดกรอง
เอชไอวีีไปแล้้วอย่่างไร”
	 9.	 ถามคำำ�ถามปลายเปิิดเพ่ื่�อให้้เกิิดพัันธะสััญญา 
	 	 ตััวอย่่างคำำ�ถาม เช่่น
		  “คุุณจะเร่ิ่�มเมื่่�อไหร่่” “ทำำ�อย่่างไร” “มีีอะไรช่่วยให้้ทำำ�สำำ�เร็็จ”
	 10.	 สรุปการสนทนา
	 	 ผู้้�ให้้การปรึึกษาสรุปการสนทนาโดยพิิจารณาจากข้้อความทั้้�งหมดที่่�ผู้้�รับบริิการกล่่าวเกี่่�ยวกัับ 
ความปรารถนา ค วามสามารถ เหตุุผลความต้้องการที่่�บุุคคลนั้้�นต้้องการตรวจเอชไอวีี/ปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมสุุขภาพ
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คำำ�ชี้้�แจง 

	 1.	 แบ่่งกลุ่่�ม ๆ ละ 3 คน เลืือกการสวมบทบาท 3 บทบาท ได้้แก่่ ผู้้�รับบริิการ ผู้้�ให้้การปรึึกษา 

และผู้้�สังเกตการณ์์ โดยแต่่ละบทบาทมีหน้้าที่่�ดัังต่่อไปนี้้�

	ผู้้�รั บบริิการ ให้้สมบทบาทเป็็นกรณีีศึึกษา (Case) ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย โดยอ่่านเร่ื่�องราวและ 

ทำำ�ความเข้้าใจกรณีีศึึกษาให้้มากที่่�สุุด พร้ อมกัับถ่่ายทอดเร่ื่�องราวของกรณีีศึึกษา โดยมีีกฎของการสวม

บทบาท (Rules of Role Play) ดังนี้้�

	 “ก่่อนการสวมบทบาทผู้้�รับการปรึึกษาทุุกครั้้�ง ผู้้�เข้้ารัับการอบรมต้้องกำำ�หนดชื่�อและอายุุของ 

กรณีีศึึกษา (Case) ทุกครั้้�ง เช่่น “ฉัันขอสวมบทบาทเป็็นนาย/ นางสาว............อายุุ...........ปีี” และกล่่าวคำำ�

ออกจากบทบาททุกครั้้�งเมื่่�อสิ้้�นสุุดการฝึึกปฏิิบััติิ เช่่น “ฉัันไม่่ใช่่นาย/ นางสาว......ฉัันคืือ...(ชื่่�อของตนเอง)” 

เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเกิิดความรู้้�สึกอึึดอัด ไม่่สบายใจและลดความวิิตกกัังวล.

	 ผู้้�ให้้การปรึึกษา ให้้ทำำ�หน้า้ที่่�ให้้ดีีที่่�สุุดเท่า่ที่่�จะทำำ�ได้้ในการช่ว่ยเหลืือให้ผู้้้�รับบริิการสำำ�รวจพฤติกิรรม

ที่่�ต้้องการเปลี่่�ยนแปลงตนเองอย่่างเป็็นกลาง โดยใช้้ทัักษะการปรึึกษาโอเออาร์์เอส (OARS)

	ผู้้�สั งเกตการณ์์ ให้้เฝ้้าติิดตามและสัังเกตพฤติิกรรมของผู้้�ให้้การปรึึกษา ได้้แก่่ การใช้้คำำ�ถามเปิิด 

การชื่่�นชมจุุดดีของผู้้�รับบริิการ การสะท้้อนความ การสรุุปความ พร้ ้อมกัับจดบันทึึกการสัังเกตลงใน 

แบบบัันทึึกการสัังเกตการณ์์โอเออาร์์เอส (OARS)

	 2.	 ให้้หมุุนเวีียนบทบาททั้้�ง 3 จนครบ

	 3.	 อภิิปรายและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในกลุ่่�มย่่อย ในประเด็็นต่่อไปนี้้�

	 	 3.1	 ผู้้�รับบริิการมีีความคิิด ความรู้้�สึกอย่่างไร ขณะที่่�เล่่าเร่ื่�องราวตนเองกัับผู้้�ให้้การปรึึกษา 

	 	 3.2	 ผู้้�ให้้การปรึึกษามีีความคิิด ค วามรู้้�สึกอย่่างไร คิ ดว่าตนเองใช้้ทัักษะอะไรบ้้าง ใช้้ได้้ครบ

หรืือไม่่และอย่่างไร

	 	 3.3	 ผู้้�สังเกตการณ์์เล่่าถึึงความคิิด ความรู้้�สึกและเล่่าถึึงผลการบัันทึึกในใบกิิจกรรม

	 กิิจกรรม 4.1 การฝึึกทัักษะการให้้การปรึึกษาก่่อนและหลัังการตรวจเอชไอวีี

กรณีีศึึกษา การฝึึกทัักษะการให้้การปรึึกษาก่่อนและหลัังการตรวจเอชไอวีี

กรณีีศึึกษาที่่� 1

	 หญิิง อายุุ 23 ปี  อาชีีพขายของออนไลน์ มารัับบริิการตรวจคััดกรองหาการติิดเชื้้�อเอชไอวีี 

ประวััติิ มี คู่่�นอนเพศหญิิง ค นรัักคนปััจจุุบัันเป็็นคนที่่� 3 ค บกัันมานาน 3 ปี  ไปไหนด้้วยกัันตลอด  

อยู่่�หอพัักด้้วยกััน ไม่่มีีประวััติิการใช้้อุุปกรณ์์ช่่วยในการมีีเพศสััมพัันธ์์ นอกจากอวััยวะในร่่างกาย  

ทั้้�งปาก นิ้้ �ว ไม่่เคยสวมถุุงยางอนามััย และปฏิิเสธการมีีเพศสััมพัันธ์์กัับเพศตรงข้้าม ครั้้ �งล่่าสุุด 

ที่่�มีีสััมพัันธ์์กัับคู่่�นอนคนปััจจุุบัันคืือเม่ื่�อสองสััปดาห์์ก่่อนมา คิ ดว่าตััวเองไม่่เสี่่�ยง แต่่อยากตรวจ 

(ผลตรวจเลืือดจากปลายนิ้้�ว negative)
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กรณีีศึึกษา การฝึึกทัักษะการให้้การปรึึกษาก่่อนและหลัังการตรวจเอชไอวีี (ต่่อ)

กรณีีศึึกษาที่่� 2 

กรณีีศึึกษาที่่� 3 

กรณีีศึึกษาที่่� 4 

	 หญิิง อายุุ 22 ปี (เป็็นคู่่�นอนของ รายที่่� 1) อาชีีพขายของออนไลน์ คู่่�นอนชวนมารัับการตรวจ 

คััดกรองหาการติิดเชื้้�อเอชไอวีี คบกัับคนปััจจุุบัันมา 3 ปี ประวััติิเคยมีีคนรัักมาแล้้ว 4 คน เคยมีีแฟน

เป็็นผู้้�ชาย มี เพศสััมพัันธ์์รัักได้้ทั้้�งหญิิงและชาย มี บางครั้้�งที่่�ไปพบแฟนเก่่าบ้้าง และหากมีีอะไรกััน 

กัับแฟนเก่่า ก็ ใช้้ถุุงยางอนามััยตลอด  แต่่กัับคู่่�นอนผู้้�หญิิงไม่่ได้้ใช้้ถุุงยาง เพราะคิิดว่าไม่่มีีอะไรเสี่่�ยง 

กัับแฟนเก่่าไม่่ได้้จริิงจัังจะเป็็นแฟน และเขาทราบว่่าคบเพ่ื่�อนผู้้�หญิิงอยู่่�  แต่่บางครั้้�งที่่�พบกััน มั กจะ

ปรัับทุุกข์์ พู ดคุยกััน จึ งทำำ�ให้้บางทีีก็็เผลอไปนอนด้้วยกััน และบอกแฟนผู้้�หญิิงว่่าไปธุุระต่่างจัังหวััด 

(ผลตรวจเลืือดจากปลายนิ้้�ว negative)

	 ชาย อายุุ 26 ปี  อาชีีพ รั บจ้้าง มารัับบริิการตรวจคััดกรองหาการติิดเชื้้�อเอชไอวีี ต้ องการ 

ทราบผลเพื่่�อจะเตรีียมตััวแต่่งงานกัับแฟน ที่่ �คบกัันมา 8 ปี  งานปีีใหม่่ของบริิษััทฯ ที่่ �ผ่่านมาได้้ 

ด่ื่�มฉลองกัันในกลุ่่�มพนักงาน กลุ่่�มเพ่ื่�อนที่่�ทำำ�งานชวนกัันไปต่่อหลัังเลิิกงาน เมาและเคยมีีเผลอใจ 

ไปมีีอะไรกัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน ซ่ึ่�งมาทราบทีีหลัังว่่าเขาแอบปลื้้�มตนเอง แต่่เห็็นว่่าตนเองมีีแฟนแล้้ว 

เลยไม่่กล้้าบอกและไม่่คิิดผูกมััดอะไร เข้้าใจดีีว่่าตนเองกำำ�ลัังจะแต่่งงาน ตอนนี้้�แฟนไม่่ทราบ และ 

ไม่่ต้้องการให้้แฟนเป็็นอัันตรายจึึงมาขอตรวจเลืือด (ผลตรวจเลืือดจากปลายนิ้้�ว negative)

	 ชาย อายุุ 35 ปี  มารัับบริิการตรวจเลืือดหาการติิดเชื้้�อเอชไอวีี ประวััติิเคยถููกตััดสินจำำ�คุก 

ด้้วยคดียาเสพติด  ด้้วยข้้อหาเสพยาไอซ์์ ในระหว่่างอยู่่�เรืือนจำำ� มี คู่่�นอนหลายคน ใส่่ถุุงยางบางครั้้�ง 

เท่่าที่่�จะมีีบริิการในเรืือนจำำ� ออกมาได้้ 6 เดืือน วันนี้้�ที่่�มารัับบริิการ อาบน้ำำ��คลำำ�ได้้ก้้อนที่่�คอด้้านขวา

ตั้้�งใจมาหาหมอปรึึกษาเร่ื่�องก้้อนที่่�คอ ระหว่่างรอพบแพทย์ เห็็นประกาศมีีการตรวจเลืือดฟรี จึงสนใจ 

จึึงเดิินมาตรวจ ปฏิิเสธโรคประจำำ�ตัว ไม่่เจ็็บก้้อน ไม่่มีีไข้้ ทั่่ �วไปอาการปกติิ (ผลตรวจจากปลายนิ้้�ว 

HIV & VDRL positive)
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กรณีีศึึกษา การฝึึกทัักษะการให้้การปรึึกษาก่่อนและหลัังการตรวจเอชไอวีี (ต่่อ)

กรณีีศึึกษาที่่� 5 

	 หญิิง อายุุ 28 ปี มารัับบริิการตรวจเลืือดหาการติิดเชื้้�อเอชไอวีี เพราะคนรัักที่่�คบกัันมา 5 ปี     

บอกว่่าเขาติิดเชื้้�อเอชไอวีี และกิินยาต้้านไวรััสตลอด VL ล่าสุุด หมอบอกตรวจไม่่พบ ที่่�ผ่่านมาเวลา

มีีเพศสััมพัันธ์์ใส่่ถุุงยางเป็็นบางครั้้�ง เคยรัับการตรวจเลืือดหาการติิดเชื้้�อเอชไอวีี ล่าสุุด เม่ื่�อ 1 ปีที่่�ผ่่านมา 

ผลตรวจไม่่พบเชื้้�อ ตั้้ �งใจจะมีีลููกวัันนี้้�จึึงมาขอรัับการตรวจเลืือดเพ่ื่�อเตรีียมตั้้�งครรภ์์ (ผลตรวจเลืือด

จากหลอดเลืือดดำำ� negative)

กรณีีศึึกษาที่่� 6 

	 ชาย อายุ ุ55 ปี อาชีีพรับราชการ มีหน้้าตาดีี มีเสน่ห์์ และฐานะดีี ที่่�ผ่่านมาบางครั้้�ง ไปราชการ

ต่่างจัังหวััด จะมีีสัังสรรค์์กัับเพ่ื่�อนฝููง และมีีสวยสวยมาบริิการ เสิิร์์ฟดริ๊๊�ง ทุกครั้้�ง มีบางรายที่่�นััดไป 

ต่่อเฉพาะหลัังเลิิกจากร้้านอาหาร ส่ วนใหญ่่จะเป็็นกลุ่่�มนัักศึึกษาที่่�มาทำำ�งาน part time ไม่่ได้้ใช้้ 

ถุุงยางอนามััยทุุกราย และเคยตรวจเลืือดหาการติิดเชื้้�อเอชไอวีี ครั้้ �งล่่าสุุดเม่ื่�อ 6 เดืือนที่่�ผ่่านมา 

ผลตรวจไม่่พบ เดืือนหน้้ามีีแผนจะลงพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััดอีก จึงมาตรวจเลืือดซ้ำำ�� ตามที่่�เจ้้าหน้้าที่่�แนะนำำ�

ให้้ตรวจซ้ำำ�� (ผลตรวจจากปลายนิ้้�ว negative)

กรณีีศึึกษาที่่� 7 

	 หญิิง อายุุ 20 ปี ติดเชื้้�อเอชไอวีีตั้้�งแต่่กำำ�เนิิดจากมารดาและรัับประทานยาต้้านไวรััส ร่างกาย

แข็็งแรง ปั จจุุบัันเรีียนใกล้้จบมหาวิิทยาลััยและมีีคู่่�รัก ต้ องการให้้คู่่�รักของตััวเองตรวจเลืือดเพ่ื่�อ 

ที่่�จะได้้สามารถมีีเพศสััมพัันธ์์อย่่างปลอดภัย แต่่ไม่่ยังัไม่่แน่่ใจว่่าจะบอกเร่ื่�องนี้้�กัับคู่่�รักของเขาอย่่างไร

กรณีีศึึกษาที่่� 8 

	 หญิิงอายุุ 30 ปี พบว่่าแฟนของตนเองที่่�คบมา 5 ปี ยัังไม่่ได้้แต่่งงานกััน ทราบโดยบัังเอิิญว่่า

แฟนรัับประทานยาต้้านไวรััส  โดยเห็็นซองยาแล้้วไปค้้นหาชื่่�อยาจากอิินเทอร์์เน็็ต เครีียดและ 

วิิตกกัังวลมากว่่าตนเองจะได้้รัับเชื้้�อจากแฟน ขณะเดีียวกัันก็็เช่ื่�อใจว่่าแฟนเป็็นคนดีี ไม่่เจ้้าชู้้� 
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คำำ�ชี้้�แจง	 ผู้้�สังเกตการณ์์บัันทึึกผลการเฝ้้าติิดตามและสัังเกตพฤติิกรรมของผู้้�ให้้การปรึึกษาในการ 

	 	 ตอบสนองโดยใช้้ทัักษะการให้้การปรึึกษาแบบโอเออาร์์เอส  (OARS) เม่ื่�อท่่านได้้ยิินข้้อความ 

	 	 เหล่่านั้้�น ให้้ทำำ�เครื่�องหมายถููก (/) ในช่่องที่่�กำำ�หนด พร้ อมทั้้�งเขีียนตััวอย่่างประเภทของ 

	 	 การตอบสนองแต่่ละชนิิดของโอเออาร์์เอส (OARS) 

	 แบบบัันทึึกการสัังเกตการณ์์โอเออาร์์เอส (OARS)

การตอบสนองของ
ผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษา

การใช้้คำำ�ถามเปิิด

การช่ื่�นชม

การสะท้้อนความ

การสรุป

จำำ�นวนครั้้�ง 
(ขีีดเครื่�องหมายถููก)

ตััวอย่่างท่ี่�ดีี
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หน่่วยการเรียีนรู้้�ที่�

5 ระบบการดููแลส่่งต่่อหลัังการตรวจ
คััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง

	 เม่ื่�อจบแล้้วผู้้�เรีียนสามารถ
	 1.	 อธิิบายแนวทางการดููแลส่งต่่อหลัังการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเองได้้
	 2.	 ให้้การปรึึกษาเพ่ื่�อการดููแลส่งต่่อหลัังการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเองได้้

	 1.	 แนวทางการดููแลส่งต่่อหลัังการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง (Linkage referral services 
after HIVSST) ตามผลการตรวจ 3 กรณีี
	 	 1.1	 ผลมีปฏิิกิิริิยา (reactive)
	 	 1.2	 ผลไม่่มีีปฏิิกิิริิยา (non-reactive)
	 	 1.3	 ผลไม่่ชััดเจน (invalid)
	 2.	 ช่่องทางการเช่ื่�อมโยงเข้้ารัับบริิการหลัังการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง (Channels of linkages)

	 วััตถุุประสงค์์ 

	 แนวความคิิด

	 1.	 เอกสารประกอบการบรรยาย (Print out จาก Power Point) 
	 2.	 คลิปวิิดีีโอ
	 3.	 ใบความรู้้�

	 วััสดุุและอุุปกรณ์์   

	 1 ชั่่�วโมง        

	 ระยะเวลา

	 1.	 การบรรยาย 
	 2. กิจกรรมกลุ่่�ม
	 3. การฝึึกปฏิิบััติิกลุ่่�มย่่อย

	 กิิจกรรม 

	 1.	 การทดสอบ
	 2.	 การสะท้้อนคิิด
	 3.	 การมีีส่่วนร่่วมในการถาม ตอบและแสดงความคิิดเห็็น 

	 การประเมิินผล 
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	 แนวทางการดููแลส่งต่่อหลัังการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง ผู้้�ให้้ปรึึกษา/ผู้้�โค้้ชการใช้้ ชุดตรวจ

คััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง สามารถให้้การปรึึกษาได้้ 3 แนวทางตามผลการตรวจ ดังนี้้�

	 1.	 กรณีีผลที่่�มีีปฏิิกิิริิยา (Reactive) หรืือผลเป็น็บวก ให้้ผู้้�ใช้้ชุุดการตรวจคััดกรองเอชไอวีด้ี้วยตนเอง

ไปรัับการตรวจหาการติิดเชื้้�อเอชไอวีีอีีกครั้้�งที่่�สถานบริิการสาธารณสุุข เช่่น โรงพยาบาล ฯลฯ เพ่ื่�อยืืนยััน

ผลการตรวจ ซ่ึ่�งผลการตรวจเลืือดอาจเป็็นไปได้้ใน 2 แนวทาง ได้้แก่่ ผลลบ หมายถึึง ตรวจไม่่พบเชื้้�อเอชไอวีี 

หรืือผลบวก หมายถึึง ตรวจพบเชื้้�อเอชไอวีี ซ่ึ่�งกรณีีที่่�สองผลเป็็นบวกต้้องเข้้าสู่่�ระบบการรัักษาต่่อไป

	 2.	 กรณีีผลที่่�ไม่่มีีปฏิิกิิริิยา/ผลเป็็นลบ (Non-reactive) มีความหมายได้้ 2 กรณีี ดังนี้้�

	 	 2.1	 การตรวจคััดกรองเอชไอวีีอยู่่�ในระยะ 90 วั น หลัังการสััมผััสเอชไอวีี หรืือที่่�เรีียกว่่า  

ระยะหลบแฝง (Window period) ค วรนััดหมายตรวจอีีกครั้้�งในสามเดืือนข้้างหน้้า และหากผลไม่่มีี 

ปฏิิกิิริิยาควรเข้้ารัับการตรวจเอชไอวีีและโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์อ่ื่�น ๆ อย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้ �ง 

ณ ส ถานบริิการสาธารณสุุข  และหากยัังมีีพฤติิกรรมเสี่่�ยงควรให้้คำำ�แนะนำำ�ในการป้้องกัันและ/หรืือส่่งต่่อ 

สถานบริิการสาธารณสุุขเพ่ื่�อรัับบริิการป้้องกัันด้้วยยาเพร็พ (PrEP)

	 	 2.2	 การตรวจคััดกรองเอชไอวี ีหลัังการสััมผััสเชื้้�อเอชไอวีี 90 วัน ซ่ึ่�งเป็็นระยะที่่�เคยมีีเพศสััมพัันธ์์

โดยการป้้องกัันอย่่างน้้อย ด้้วยวิิธีีการใช้้ถุุงยางอนามััยและเจลหล่่อล่ื่�น ยาเพร็พ (PrEP) หรืือยาเป๊๊ป (PEP) 

ซ่ึ่�งผู้้�ใช้้ชุุดการตรวจฯ ควรเข้้ารัับการตรวจเอชไอวีีและโรคติดต่อทางเพศสััมพัันธ์์อ่ื่�น ๆ อย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง 

ณ สถานบริิการสาธารณสุุข

	 3.	 กรณีีไม่่สามารถแปลผลการทดสอบได้้ (Invalid) ให้้ผู้้�ใช้้ชุุดการตรวจฯ ทำำ�การทดสอบซ้ำำ��โดยใช้้

ชุุดตรวจคััดกรองชุุดใหม่่ 

	 สรุปได้้ดัังภาพที่่� 5 - 1

	 การดููแลส่่งต่่อหลัังการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง
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(HIV Self Screening Test)
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	 ช่่องทางการเช่ื่�อมโยงเข้้ารัับบริิการหลัังการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง (Channels of  

linkages) มีได้้หลากหลายวิิธีี สรุปพอสัังเขป ดังนี้้�

	 1.	 ข้้อมููลเอกสารชี้้�แนะในกล่่องชุุดตรวจและเอกสารที่่�แจกเกี่่�ยวกัับชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง

	 2.	 สายด่่วนโทรศััพท์หรืือบริิการสุุขภาพทางไกลให้้ผู้้�ตรวจเอชไอวีีด้้วยตนเองสามารถเข้้าถึึงได้้  

ทั้้�งก่่อน หรืือหลัังการตรวจเชื้้�อ เพ่ื่�อรัับการให้้การปรึึกษา การช่่วยสนับสนุนทางเทคนิคเพ่ื่�อส่่งต่่อและ 

ให้้ข้้อมููลในการเช่ื่�อมโยงเข้้ารัับบริิการ

	 3.	 ส่่งข้้อความทาง SMS ผ่ านแอปพลิเคชัน เช่่น ไลน์ หรืือส่ื่�อช่่องทางต่่าง ๆ ในการให้้ข้้อมููล  

ส่่งข้้อความเตืือนหรืือลิิงก์์เข้้าสู่่�วีดิิโอที่่�กระตุ้้�นให้้เข้้ารัับบริิการหลัังการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง

	 4.	 การติิดตามหลัังการตรวจเอชไอวีีด้้วยตนเองแบบเชิิงรุุกโดยชุุมชน ผ่ านบริิการการให้้บริิการ 

เอชไอวีีที่่�นำำ�โดยกลุ่่�มประชากรหลัักหรืือ KPLHS และเจ้้าหน้้าที่่�สุุขภาพชุมชน

	 5. การให้้การปรึึกษาหลัังการตรวจโดยเจ้้าหน้้าที่่�สุุขภาพชุุมชน และสนัับสนุนให้้ส่่งต่่อเพ่ื่�อรัับ 

การตรวจเลืือดเพ่ื่�อยืืนยัันผลในกรณีีที่่�เหมาะสม

	 ช่่องทางการเชื่่�อมโยงเข้้ารัับบริิการหลัังการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง 

	 สายด่่วนและหน่่วยบริิการที่่�ให้้บริิการด้้านเอชไอวีี

	 ยกตััวอย่่าง เช่่น 

1.	 สายด่่วนปรึึกษาเอดส์์และท้้องไม่่พร้้อม

1663

2.	 คลินิิกินิรินาม ศูนูย์วิจิัยัโรคเอดส์ ์สภากาชาดไทย

บริิการปรึึกษาออนไลน์์ LINE Application ID: @486tuxwa

3.	 Buddy station ของกรมควบคุุมโรค

http://buddystation.ddc.moph.go.th/

4.	 มููลนิิธิิสถาบัันเพื่่�อการวิิจััยและนวััตกรรมด้้านเอชไอวีี (IHRI)

https://ihri.org/th/

5.	 มููลนิิธิิเอ็็มพลััส

https://www.mplusthailand.com/
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	 ยกตััวอย่่าง เช่่น 

6.	 มููลนิิธิิรัักษ์์ไทย

7.	 สมาคมฟ้้าสีีรุ้้�งแห่่งประเทศไทย

8.	 องค์์กรแคร์์แมท

9.	 มููลนิิธิิเพื่่�อนพนัักงานบริิการ (SWING)

10.	 บริิการปรึึกษาเพื่่�อตรวจเอชไอวีีด้้วยชุุดตรวจเอชไอวีีด้้วยตนเองรููปแบบออนไลน์์

	 ชนิิด Web Based Application ของกรมควบคุุมโรค

https://www.raksthai.org/office-location.php

http://www.rsat.info/

https://www.caremat.org/

02-632-9502

testswing

Swing Thailand

www.hivsst.com 



66 หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

คำำ�ชี้้�แจง ให้้ดำำ�เนิินการดัังนี้้�

	 1.	 ผู้้�เข้้ารัับการอบรมระบุุสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�  3 สิ่่ �งจากการเข้้าร่่วมการอบรม 2 สิ่่ �งที่่�จะนำำ�ไปใช้้ใน 

การทำำ�งานและชีีวิิตประจำำ�วัน และ 1 สิ่่�งที่่�ต้้องการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมหรืือสิ่่�งที่่�สงสััยใคร่รู้้�

	 2.	 นำำ�เสนอผลการสรุป

	 กิิจกรรมที่่� 5.1: 3-2-1

3-2-1

3 สิ่่�งท่ี่�ได้้เรีียนรู้้�

1.	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

	 ………………...…………………………………………………………………………………………………………………..

2.	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

	 …………….………………………………………………………………………………………………………………………

3.	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

	 ……………….………………………………………………….…………………………………………………………………

2 สิ่่�งท่ี่�จะนำำ�ไปใช้้ในการทำำ�งานและชีีวิิตประจำำ�วัน

1.	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

	 ………………...…………………………………………………………………………………………………………………..

2.	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

	 …………….………………………………………………………………………………………………………………………

1 สิ่่�งท่ี่�ต้้องการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม หรืือสิ่่�งท่ี่�สงสััยใคร่รู้้�

………….......…………………………………………………………………………………………………………………………… 

……....………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………...........…………………………………………………………………………………………………………………..
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HIV Self Screening Test

การปร�กษาออนไลน�

การปร�กษาก�อนและหลัง
การตรวจเอชไอว�

การดูแลส�งต�อหลังการตรวจ
คัดกรองเอชไอว�ด�วยตนเอง

ทักษะการให�การปร�กษา
1 2 3 4 5
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ภาคผนวก
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คำำ�ชี้้�แจง	 โปรดทำำ�เครื่�องหมาย  ของแต่่ละข้้อที่่�ตรงกัับระดัับความพึึงพอใจของท่่านมากที่่�สุุด เพ่ื่�อนำำ� 

	 	 ข้้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้เป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงและวางแผนพััฒนาหลัักสููตรในการจััดอบรม 

	 	 ครั้้�งต่่อไปให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งข้ึ้�น

ช่ื่�อโรงพยาบาล/หน่่วยงาน .......................................... อำำ�เภอ ......................... จังหวััด ...........................

เขตบริิการสุุขภาพที่่� ...................................................................................................................................

ขนาดของโรงพยาบาล 

	 	 ระดัับ A (รพศ.)

	 	 ระดัับ S (รพท.ขนาดใหญ่่) 

	 	 ระดัับ M1 (รพท.ขนาดเล็็ก)

	 	 ระดัับ M2 (รพช. > 120 เตีียงข้ึ้�นไป)

	 	 ระดัับ F1 (รพช. 60 - 120 เตีียง)

	 	 ระดัับ F2 (รพช. 30 - 90 เตีียง)

	 	 ระดัับ F3 (รพช. 10 เตีียง) 

ข้้อมููลทั่่�วไปส่่วนที่่� 1

1.	 อายุุ............ปีี

	 	 ต่ำำ��กว่่า 26 ปี	 	 26 - 35 ปี 	 	 36 - 45 ปี 	 	 46 - 55 ปี	 	 มากกว่า่ 55 ปีข้ึ้�นไป

2.	 เพศ

	 	 1) ชาย	 	 2) หญิิง

3.	 ระดัับการศึึกษา

	 	 ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี	 	 ปริิญญาตรีี	 	 ปริิญญาโท	 	 ปริิญญาเอก

4.	 ตำำ�แหน่่ง 

	 	 1) พยาบาลวิชาชีีพ	 	 2) เภสััชกร	 	 3) นักวิิชาการสาธารณสุุข 

	 	 4) เจ้้าหน้้าที่่�องค์์กรภาคประชาสัังคม	 	 5) อื่�น ๆ ระบุุ ................................................

5.	 ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานด้้านการปรึึกษาเอชไอวีี/เอดส์ จำำ�นวน ................ ปี

ข้้อมููลส่วนบุุคคลส่่วนที่่� 2

แบบประเมิินความพึึงพอใจต่่อหลัักสููตรการโค้้ช

และการปรึึกษาเพ่ื่�อตรวจเอชไอวีีด้้วยชุุดตรวจคััดกรอง

เอชไอวีีด้้วยตนเอง (HIV self-screening test)

ภาคผนวก ก 
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3.1	 โดยรวมแล้้วท่่านพึึงพอใจเพีียงใด

	 	 พึึงพอใจมากที่่�สุุด	 	 พึึงพอใจมาก	 	 พึึงพอใจปานกลาง

 	 	 พึึงพอใจน้้อย 	 	 พึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด 

	 	 ไม่่พึึงพอใจ โปรดระบุุ สาเหตุุที่่�ท่่านไม่่พึึงพอใจเพ่ื่�อให้้คณะทำำ�งานนำำ�ไปปรัับปรุุง

	 	 .................................................................................................................................................. 

	 	 ..................................................................................................................................................

	 	 ..................................................................................................................................................

3.2	 ในประเด็็นต่่อไปนี้้� ท่านพึึงพอใจเพีียงใด

ความพึึงพอใจต่่อหลัักสููตรการโค้้ชและการปรึึกษาเพ่ื่�อตรวจเอชไอวีีด้้วยชุุดตรวจ

คััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง (HIV self-screening test)

ส่่วนที่่� 3

ลำำ�ดับ
ระดัับความพึึงพอใจ

มากท่ี่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยท่ี่�สุุด
ประเด็็นการประเมิินความพึึงพอใจ

1.1	 ความครอบคลุม สอดคล้องกัับวััตถุุประสงค์์

1.2	 การจััดลำำ�ดับขั้้�นตอนเนื้้�อหาวิิชา

1.3	 ความเหมาะสมของเนื้้�อหากัับเวลา

1.4	 ความน่่าสนใจ

1.5	 การได้้รัับความรู้้� ความเข้้าใจเพิ่่�มข้ึ้�น

1.6	 สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้

1 .	 เนื้้�อหาวิิชาในภาพรวม 

2.1	 ระบบส่ื่�อสาร อุปกรณ์์มีีความเหมาะสมกัับรููปแบบ 

	 การเรีียนรู้้� และกิิจกรรมของหลัักสููตร

2.2	 ความสะดวกในการฝึึกอบรมรููปแบบทางไกล 

2.3	 ระบบการลงทะเบียีนให้้ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมแสดงตน  

	 และมีี QR Code เอกสารประกอบการอบรม

2.4	 การประสานงานและอำำ�นวยความสะดวก

2.	ปั ัจจััยเกื้้�อหนุุนในการจััดฝึึกอบรม
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ลำำ�ดับ
ระดัับความพึึงพอใจ

มากท่ี่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยท่ี่�สุุด
ประเด็็นการประเมิินความพึึงพอใจ

	 3.2	 การโค้้ช/การปรึึกษาออนไลน์์

1)	 การชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของหััวข้้อวิิชา

2)	 จััดลำำ�ดับความสััมพัันธ์์ของเนื้้�อหาวิิชาที่่�สอน

	 อย่่างเหมาะสม   

3)	 มีีเทคนิคการถ่่ายทอดความรู้้�ให้้เข้้าใจ   

4)	 ตอบคำำ�ถามชััดเจนและตรงประเด็็น

5)	 เสริมสร้างแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�

6)	 ให้้โอกาสแสดงความคิิดเห็็น

7)	 มีีการใช้้สื่่�ออุุปกรณ์์การสอนที่่�เหมาะสมกัับเนื้้�อหา

8)	 เอกสารประกอบการบรรยาย

	 3.3	 แรงจููงใจแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง: ทัักษะการปรึึกษา

1)	 การชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของหััวข้้อวิิชา

2)	 จััดลำำ�ดับความสััมพัันธ์์ของเนื้้�อหาวิิชาที่่�สอน
	 อย่่างเหมาะสม  

1)	 การชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของหััวข้้อวิิชา

2)	 จััดลำำ�ดับความสััมพัันธ์์ของเนื้้�อหาวิิชาที่่�สอนอย่า่ง 

	 เหมาะสม   

3)	 มีีเทคนิคการถ่่ายทอดความรู้้�ให้้เข้้าใจ   

4)	 ตอบคำำ�ถามชััดเจนและตรงประเด็็น

5)	 เสริมสร้างแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�

6)	 ให้้โอกาสแสดงความคิิดเห็็น

7)	 มีีการใช้้สื่่�ออุุปกรณ์์การสอนที่่�เหมาะสมกัับเนื้้�อหา

8)	 เอกสารประกอบการบรรยาย

3.	วิ ิทยากร/เทคนิิคการฝึึกอบรม
	 3.1	 การตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง



75หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

ลำำ�ดับ
ระดัับความพึึงพอใจ

มากท่ี่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยท่ี่�สุุด
ประเด็็นการประเมิินความพึึงพอใจ

3)	 มีีเทคนิคการถ่่ายทอดความรู้้�ให้้เข้้าใจ   

4)	 ตอบคำำ�ถามชััดเจนและตรงประเด็็น

5)	 เสริมสร้างแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�

6)	 ให้้โอกาสแสดงความคิิดเห็็น

7)	 มีีการใช้้สื่่�ออุุปกรณ์์การสอนที่่�เหมาะสมกัับเนื้้�อหา

8)	 เอกสารประกอบการบรรยาย

	 3.3	 แรงจููงใจแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง: ทัักษะการปรึึกษา (ต่่อ)

	 3.4	 แนวทางการให้้การปรึึกษาก่่อนและหลัังการตรวจเอชไอวีี

	 3.5	 ระบบการดููแลส่่งต่่อหลัังการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง

1)	 การชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของหััวข้้อวิิชา

2)	 จััดลำำ�ดับความสััมพัันธ์์ของเนื้้�อหาวิิชาที่่�สอน

	 อย่่างเหมาะสม   

3)	 มีีเทคนิคการถ่่ายทอดความรู้้�ให้้เข้้าใจ   

4)	 ตอบคำำ�ถามชััดเจนและตรงประเด็็น

5)	 เสริมสร้างแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�

6)	 ให้้โอกาสแสดงความคิิดเห็็น

7)	 มีีการใช้้สื่่�ออุุปกรณ์์การสอนที่่�เหมาะสมกัับเนื้้�อหา

8)	 เอกสารประกอบการบรรยาย

1)	 การชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของหััวข้้อวิิชา

2)	 จััดลำำ�ดับความสััมพัันธ์์ของเนื้้�อหาวิิชาที่่�สอน

	 อย่่างเหมาะสม   

3)	 มีีเทคนิคการถ่่ายทอดความรู้้�ให้้เข้้าใจ   

4)	 ตอบคำำ�ถามชััดเจนและตรงประเด็็น



76 หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

ลำำ�ดับ
ระดัับความพึึงพอใจ

มากท่ี่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยท่ี่�สุุด
ประเด็็นการประเมิินความพึึงพอใจ

	 3.5	 ระบบการดููแลส่่งต่่อหลัังการตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง (ต่่อ)

5)	 เสริมสร้างแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�

6)	 ให้้โอกาสแสดงความคิิดเห็็น

7)	 มีีการใช้้สื่่�ออุุปกรณ์์การสอนที่่�เหมาะสมกัับเนื้้�อหา

8)	 เอกสารประกอบการบรรยาย

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

ขอบคุุณทุุกท่่านที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการตอบแบบประเมิินความพึึงพอใจ

ข้้อเสนอแนะอ่ื่�น ๆส่่วนที่่� 4



77หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

คำำ�สั่่�งกรมควบคุุมโรค ท่ี่� 1890/2564
เร่ื่�อง	 แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานหลัักสููตรการโค้้ชและการปรึึกษา
	 เพ่ื่�อตรวจเอชไอวีี ด้้วยชุุดตรวจคััดกรองเอชไอวีีด้้วยตนเอง
	 (HIV self-screening test)

ภาคผนวก ข 



78 หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)



79หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)



80 หลักสูตรการโค้ชและการปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีด้วยชุดตรวจคัดกรองเอชไอวีด้วยตนเอง
(HIV Self Screening Test)

ตััวอย่่างใบประกาศนีียบััตรและการรัับรองหน่่วยคะแนน
การศึึกษาต่่อเน่ื่�องสาขาพยาบาลศาสตร์์ 

ภาคผนวก ค 
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