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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาผลการปฏิบัติงานทีมตระหนักรูสถานการณในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค  

กรณีการระบาดของโรคพิษสุนัขบา พ.ศ.๒๕๖๑ เปนรูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

เพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานทีมตระหนักรูสถานการณโดยผานความรู ประสบการณของผูใหขอมูลสำคัญ 

(Key Informants) ที่มีสวนเกี ่ยวของกับการปฏิบัติงานประกอบดวยการสนทนากลุม (Focus Group Discussion ) 

การถอดบทเรียนหลังปฏิบัติการ (After Action Review: AAR) นำมาวิเคราะห SWOT Analysis เพื่อคนหา

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats)  มาเปนเครื่องมือ

และทฤษฎีหนึ ่งในการศึกษาเพื ่อนำผลที ่ไดไปปรับปรุงการทำงานและใหขอเสนอแนะเชิงวิชาการหรือ 

เชิงนโยบายตอไป 

     ผลการศึกษาจากการวิเคราะห SWOT Analysis พบวาจุดแข็งของการดำเนินงานคือ ผู บริหาร 

เห็นความสำคัญของโรคมีนโยบายชัดเจนชวยในการตัดสินใจ สั่งการและสนับสนุนการดำเนินของผูปฏิบัติงาน 

ทีมตระหนักรู สถานการณ มีโครงสรางระบบขอมูลที ่ช ัดเจน มีโปรแกรมตรวจสอบขาวการระบาด 

(Event base surveillance) และระบบสารสนเทศเพื่อการเฝาระวังพิษสุนัขบาThai rabies net กรมปศุสัตว 

มีขั้นตอนการแจงผูเกี่ยวของเพื่อตอบสนองตอเหตุการณและเกณฑในการตรวจสอบขาวของกรมควบคุมโรค

หรือเกณฑสำหรับเหตุการณที ่ม ีความสำคัญสูง DCIR (Director Critical Information Requirement)  

ในระดับกรม ระดับพื้นที่ที่ชัดเจน การติดตามขอมูลที่เปนระบบมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน

สาธารณสุข หนวยงานที่เก่ียวของทั้งในสวนกลางและพื้นที่ในดานสมาชิกทีมตระหนักรูสถานการณการทำงาน

มีคำสั ่งใหปฏิบัติหนาที่ แบงบทบาทหนาที ่ช ัดเจนตามตารางเวรที่จ ัดขึ ้น มีการปฐมนิเทศบุคลากร 

กอนการปฏิบัติงานรวมทั้งการฝกปฏิบัติงานไปพรอมการทำงานจริง ( On  Job Training)  อยางไรก็ตาม

พบวาบุคลากรไมเพียงพอกับภาระงาน (Workload)  บุคลากรที่เขามารวมปฏิบัติงานยังมีขอจำกัดบางประการ 

เชน บุคลากรบางทานปฏิบัติงานทั้งทีม SAT และทีม JIT พรอมกัน มีการเวียนตารางเวรถี่มากขึ้นและมีภารกิจ

งานทำใหไมสามารถอยูประจำและตองแบงเวลาในการทำงาน ยังขาดความตอเนื่องในการรับ-สงเวรในแตละ

สัปดาหทำใหผูที่มาปฏิบัติงานไดรับขอมูลไมตอเนื่อง บุคลากรที่เขามาปฏิบัติงานทีมตระหนักรูสถานการณ 

ยังขาดความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะเรื่องวิเคราะหขอมูลจากฐานขอมูลการเฝาระวังเหตุการณและฐานขอมูลที่

เกี่ยวของตางๆ การติดตามสถานการณของโรคขอมูลที่ไดมาจากพื้นที่ยังขาดความสมบูรณในรายละเอียด 

บางเหตุการณ รูปแบบการรายงานขอมูลยังไมเพียงพอตอการวิเคราะหสถานการณเพื่อระบุความเสี่ยง รวมถึง

ชี้เปาเสี่ยงภัย อีกทั้งการประสานงานภายในยังไมรวดเร็วและเชื่อมเชื่อมโยงขอมูลดานสุขภาพกับเครือขาย 

ในพื้นที่ การดำเนินงานยังขาดมาตรฐานแนวทาง (SOP) การบริหารจัดการสถานการณในภาวะฉุกเฉินกรณีโรคพิษสุนัขบา

ที่ชัดเจน จึงตองมีการพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในเรื่องการเฝาระวัง ติดตาม วิเคราะห

ขอมูลโรคและภัยสุขภาพและการประเมินความเสี่ยงรวมทั้งจัดทำมาตรฐานแนวทาง (SOP) การบริหารจัดการ

สถานการณในภาวะฉุกเฉิน กรณีการระบาดของโรคพิษสุนัขบาตอไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ความเปนมาและความสำคญั 

โรคพิษสุนัขบาเปนโรคติดตอระหวางสัตวและคนที่เปนปญหาสำคัญทางสาธารณสุข ผูที ่ติดเช้ือ 

หากแสดงอาการแลวตองเสียชีวิตทุกรายเปนผลมาจากอาการสมองและไขสันหลังอักเสบ ในแตละป 

พบผูเสียชีวิตจากโรคนี้มากกวา ๕๕,๐๐ ราย จาก ๑๕๐ ประเทศทั่วโลก สวนใหญอยูในประเทศแถบทวีป

แอฟริกาและเอเชีย โดยในทวีปเอเชียพบผูเสียชีวิตมากกวา ๓๑,๐๐๐ ราย เน่ืองจากไมสามารถควบคุมสุนัขจรจัด 

หรือการใหวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาในสัตวและในประชากรไมประสบผลสำเร็จในประเทศที่พัฒนาแลว เชน

ประเทศในทวีปยุโรปพบโรคพิษสุนัขบาในคนนอยเนื่องจากมีการควบคุมการใหวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาในสัตวเลี้ยง

โดยเฉพาะ สุนัขและแมว ผูที่ถูกสัตวกัดพบวาสวนใหญเปนเด็กอายุต่ำกวา ๑๐ ป สัตวที่กัดมากกวารอยละ ๘๐ 

เปนสุนัขมีเจาของ ซึ่งรอยละ ๔๗ ไมทราบประวัติการฉีดวัคซีน ทั้งนี้รัฐบาลตองเสียงบประมาณในการควบคุมโรค 

ทั้งในคนและสัตวกวา ๑,๐๐๐ ลานบาท/ป ซึ่งยังไมนับรวมคาความเสียหายอื่นๆ ที่ประมาณคามิไดหากบุคคล

เหลานั ้นเสียชีวิต องคการอนามัยโลก(WHO) และองคการโรคระบาดสัตวระหวางประเทศ (OIE) ไดให

ความสำคัญที่จะตองรวมมือกันปองกันควบคุมโรคพิษสุนัขบาโดยกำหนดเปาหมายที่จะกำจัดโรคพิษสุนัขบา 

ใหหมดไปทุกประเทศโดยประเทศไทยการดำเนินงานตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานที ่เกี ่ยวของ 

กับการระบาดของโรคพิษสุนัขบา ไดแก กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข กรมปศุสัตว กระทรวงเกษตร

และสหกรณและกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ตองบังคับใชกฎหมายและขอบัญญัติทองถิ่นที่เกี่ยวกับ 

การเลี้ยงหรือการปลอยสัตวซึ่งจะเปนรากฐานที่สำคัญตอการควบคุมและวางแผนการควบคุมกำจัดโรค รวมถึง

การควบคุมจำนวนสุนัขในที่สาธารณะและเปนเครื่องมือที่สำคัญในการผลักดันใหยุทธศาสตรการควบคุมโรค

พิษสุนัขบาของประเทศไทยประสบความสำเร็จตามระยะเวลาที่ไดมุงหวังไว 

สถานการณโรคพิษสุนัขบาในประเทศไทยจากตัวอยางที่พบเชื ้อโรคพิษสุนัขบาในสัตวมีจำนวน 

เพิ่มสูงขึ้นตั้งแตเดือนเมษายน 2561 และพบผูปวยโรคพิษสุนัขบาอยางตอเนื่อง กรมควบคุมโรคดำเนินการ 

Activate EOC และจัดตั ้งทีมตระหนักรู สถานการณ (Situation Awareness Team: SAT) ในภาวะฉุกเฉิน 

กรณีการระบาดของโรคพิษสุนัขบาประกอบดวย แพทย สัตวแพทย และนักวิชาการสาธารณสุขจากหนวยงาน

ตางๆในสังกัดกรมควบคุมโรค ปฏิบัติงานภารกิจตระหนักรูสถานการณในภาวะฉุกเฉิน กรณีการระบาด 

ของโรคพิษสุนัขบา กรมควบคุมโรค (SAT Rabies) ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน ถึง 16 กันยายน 2561 เพ่ือ

ติดตาม เฝาระวัง วิเคราะหสถานการณโรคพิษสุนัขบาในสัตวและคน การติดตามขอมูลผูสัมผัสสัตวติดเช้ือ 

โรคพิษสุนัขบามารับวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา การเฝาระวังขอมูลขาวสารและการบริหารจัดการอิมมูโน

โกลบูลินและวัคซีน จัดทำรายงานเสนอผูบริหารและหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของเพื่อเปนขอมูลสำหรับพิจารณา

ปรับมาตรการดานการเตรียมพรอม เฝาระวัง ปองกัน และควบคุมโรค 

ขอมูลจากการเฝาระวังสถานการณโรคพิษสุนัขบาของทีมตระหนักรูสถานการณในภาวะฉุกเฉิน 

 กรมควบคุมโรค กรณีการระบาดของโรคพิษสุนัขบาต้ังแตวันที่ 1 มกราคม ถึง 16 กันยายน 2561  

พบผูเสียชีวิต 16 ราย ระยะฟกตัวสั้นสุด 1 เดือน สูงสุด 11 เดือน เฉลี่ย 5 เดือนอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 ราย 
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ภาคใต 4 รายภาคตะวันออก 2 ราย ภาคกลางและภาคเหนือภาคละ 1 ราย รับเชื้อจากสุนัข 15 ราย รอยละ 93.8 

จากแมว 1 ราย รอยละ 6.2 รับเชื้อจากสัตวสัตวมีเจาของ รอยละ 62.5 และไมมีเจาของ รอยละ 37.5  

หลังถูกสัตวกัดแลวไมไดลางแผลและไมไดรับการรักษาที่ถูกตอง 13 ราย ทำการลางแผลอยางถูกวิธีแตไมไดรับ

การฉีดวัคซีนและไมไดไปรับบริการที่สถานรักษาพยาบาลทันทีหลังสัมผัส 1 ราย ไปรับบริการที่สถานพยาบาล

แตไมไปฉีดวัคซีน  2 ราย สถานการณในสัตวรายงานการเกิดโรคทั้งหมด 17 ครั้ง พบเชื้อในสุนัข 15 ตัว  

โค 1 ตัว และกระบือ 1 ตัว ปศุสัตวในพื้นที่ทำการกักกันสัตวและทําลายสัตวพรอมทํา Ring vaccination 

ประกาศเขตโรคระบาดสัตวในชวง 1 มกราคม ถึง 9 กันยายน 2561 คงเหลือ 21 จังหวัด ไดแก กําแพงเพชร 

ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย ยโสธร สุรินทร กาฬสินธุ ขอนแกน มหาสารคาม มุกดาหาร รอยเอ็ด เลย 

กรุงเทพมหานคร สระบุรี ชลบุรี ระยอง เพชรบุรี สมุทรสงคราม นครศรีธรรมราช พัทลุง และสงขลา 

สถานการณโรคพิษสุนัขบาทั้งในสัตวและในคนมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง สถานการณการบริหาร

จัดการอิมมูโนโกลบูลินและวัคซีนตั ้งแตเดือนกรกฎาคม ถึง สิงหาคม 2561 ไมพบปญหาวัคซีนขาด 

สภาพคลองในแตละจังหวัดผูบริหารเห็นควรใหยุติ (Deactivate) การปฏิบัติงานทีมตระหนักรูสถานการณ  

กรณีการระบาดของโรคพิษสุนัขบา (SAT Rabies) กรมควบคุมโรค และสงมอบภารกิจกลับสู ระบบปกติ 

ใหกองวิชาการที ่ เป นผู ร ับผิดชอบหลัก ทั ้งนี ้การปฏิบัติงานภารกิจตระหนักรู สถานการณในภาวะฉุกเฉิน  

กรณีการระบาดของโรคพิษสุนัขบา กรมควบคุมโรค ดังกลาวไดยุติแลว กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

เห็นความสำคัญของการนำบทเรียนจากการปฏิบัติงานดังกลาวที่ผานมาจึงไดมีการจัดโครงการประชุม 

เชิงปฏิบัติการถอดบทเรียนการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู สถานการณในภาวะฉุกเฉิน กรณีการระบาด 

ของโรคพิษสุนัขบาขึ้น  

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาผลการปฏิบัติงานทีมตระหนักรูสถานการณในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 

กรณีการระบาดของโรคพิษสุนัขบา พ.ศ.2561 เพื่อใหทราบปจจัยแหงความสำเร็จ ปญหาอุปสรรค และ

แนวทางการแกไขปญหาเพ่ือนำไปปรับปรุงพัฒนาทีมตระหนักรูสถานการณตอไป  

วัตถุประสงค 

1. เพื ่อทบทวนผลลัพธจากการถอดบทเรียนในประเด็นปจจัยความสำเร็จ ปญหาอุปสรรค และ

แนวทางการแกไขปญหา 

2. เพ่ือนำขอมูลที่ไดมาปรับปรุงการทำงานและใหขอเสนอแนะเชิงวิชาการหรือเชิงนโยบาย 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาผลลัพธจากการถอดบทเรียนของผูปฏิบัติงานทีมตระหนักรูสถานการณ 

ในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค กรณีการระบาดของโรคพิษสุนัขบาในสวนกลางกรมควบคุมโรค สำนักงาน

ปองกันควบคุมโรคที่ 1-12 สำนักงานปองกันควบคุมโรคเขตเมืองและหนวยงานสนับสนุนขอมูลที่เกี่ยวของ 

โดยการว ิ เคราะห SWOT Analysis เพ ื ่อค นหาจ ุดแข ็ง (Strengths) จ ุดอ อน (Weaknesses) โอกาส 

(Opportunities) อุปสรรค (Threats) เพ่ือนำขอมูลที่ไดไปปรับปรุงการทำงานและใหขอเสนอแนะเชิงวิชาการ

หรือเชิงนโยบาย  
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นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 

1.การถอดบทเรียน คือ การทบทวนหรือสรุปประสบการณการทำงานที่ผานมาในแงมุมตาง ๆ เพื่อให

เห็นถึงรายละเอียดของเหตุปจจัยทั้งภายในและภายนอกซึ่งทำใหเกิดผลอยางที่เปนอยูในปจจุบันทั้งที่สำเร็จ

หรือลมเหลว หรือการสืบคนความรูจากการปฏิบัติงานโดยใชวิธีการสกัดความรูและประสบการณที่ฝงลึก 

จากกลุมเปาหมายที่ไดรวมการปฏิบัติงานพรอมทั้งบันทึกรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน 

และความรูใหม ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานทั้งที่สำเร็จหรือลมเหลวเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง 

การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายและสามารถเผยแพรศึกษาเรียนรูได 

2.ทีมตระหนักรู สถานการณ (Situation Awareness Team: SAT) หมายถึง ทีมปฏิบัติการที ่มี

ความสามารถในการรวบรวมขอมูล เพื ่อติดตาม ตรวจจับ วิเคราะห ประเมินสถานการณพรอมทั้ง 

แจงเตือนแกผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาตอบสนองตอสถานการณนั้นๆ ประกอบไปดวย 

ทีมตระหนักรูสถานการณกรมควบคุมโรค สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 1-12 และสำนักงานปองกันควบคุมโรค 

เขตเมือง 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.ทราบปจจัยแหงความสำเร็จ ปญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหาเพ่ือนำไปปรับปรุงพัฒนา

ทีมตระหนักรูสถานการณตอไป 

2.ใชเปนขอมูลในการวางแผนงาน กำหนดกลยุทธแนวทางในการปฏิบัติงานทีมตระหนักรูสถานการณ 

กรอบแนวคิดการศึกษา 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยไดนำมาประมวลเปนกรอบแนวคิดใน

การศึกษาผลการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู สถานการณในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค กรณีการระบาด 

ของโรคพิษสุนัขบา พ.ศ.๒๕๖๑ ไดดังน้ี 

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 



๔ 
 

บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 การศึกษาผลการปฏิบัติงานทีมตระหนักรูสถานการณในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค กรณีการระบาด

ของโรคพิษสุนัขบา พ.ศ.๒๕๖๑ ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนพื้นฐาน

แนวทางในการศึกษาโดยมีสาระสำคัญในหัวขอ ดังตอไปน้ี 

 1.โรคพิษสุนัขบา 

 2.ทีมตระหนักรูสถานการณ (Situation Awareness Team) 

          3.มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติงานทีมเฝาระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

 4.การถอดบทเรียน 

 5.การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) 

 6.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1.โรคพิษสนุัขบา 

โรคพิษสุนัขบา หรือโรคกลัวน้ำ (Rabies, Hydrophobia) เปนโรคติดตอจากสัตวมาสู คนที่มี 

ความรุนแรงมาก ผูปวยตองเสียชีวิตทุกรายเปนผลมาจากอาการสมองและไขสันหลังอักเสบ ผูปวยจะมีไข  

ปวดเมื่อยตามเนื้อตัว คันบริเวณรอยแผลที่ถูกสัตวกัด ตอมาจะหงุดหงิด ตื่นเตนไวตอสิ่งเรา (แสง เสียง ลม) 

มานตาขยาย น้ำลายไหลมาก กลามเนื้อคอกระตุกเกร็งขณะที่ผูปวยพยายามกลืนอาหาร หรือสำลักเวลาดื่มน้ำ 

ทำใหเกิดอาการ "กลัวน้ำ" เพอคลั่ง สลับกับอาการสงบ ชัก ระยะสุดทายผูปวยจะเกิดอาการอัมพาต โดยแขน

ขาออนแรง กรณีไมไดรับการรักษาประคับประคอง มักปวยอยูประมาณ 2-6 วัน และเสียชีวิตเนื่องจาก 

เกิดการอัมพาตของกลามเน้ือระบบทางเดินหายใจ 

สาเหตุของโรค 

เกิดจากเชื้อไวรัส Rabies เปน Rhabdovirus ใน genus "Lyssa virus" ซึ่งไวรัสทุกตัวใน genus น้ี 

มี antigenicity ระยะฟกตัวที่เช่ือถือได สั้นที่สุด 7 วัน นานที่สุด 3 ป (โดยเฉลี่ย 30-90 วัน) 

นิยามในการเฝาระวังโรค (Case definition for surveillance) 

เกณฑทางคลินิก (Clinical criteria) มีอาการผิดปกติทางระบบประสาทแบบเฉียบพลัน (ภาวะสมองอักเสบ) 

แบงเปน 2 ประเภท คอื 

  1.แบบคลุ มคลั ่ง เริ ่มจากมีอาการไมสบายเนื ้อไมสบายตัว ขนลุกทั ้งตัวหรือบางสวน  

กระวนกระวาย ผุดลุกผุดนั่งลุกลี้ลุกลน ตื่นเตนตอสิ่งเรา กลัวน้ำ กลัวลม กลัวแสง กลืนลำบาก น้ำลายมาก
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ผิดปกติ ถมน้ำลายตลอดเวลา อารมณปรวนแปร ภาวะการณรูสึกตัวหรือการรับรู (Consciousness) รูตัวสลับกับไมรูตัว

เปนพัก ๆ  

  2. แบบซึม ผูปวยจะแสดงอาการไมสบายเนื้อสบายตัว 1-2 วัน กลามเนื้อแขน ขา ใบหนา 

ออนแรง มี Myoedema เปนลักษณะ Atypical rabies ไมมีอาการที่ชัดเจน แตผลการตรวจ MRI ผิดปกติ

อาการจะรุนแรงมากขึ้นจนกระทั่งหมดสติ และเสียชีวิต สวนใหญเกิดจากระบบทางเดินหายใจลมเหลว 

โดยทั่วไปจะอยูไดนาน 7-10 วัน เวนแตในบางกรณีอาจจะยาวนานกวาน้ัน 

ประเภทผูปวย (Case classification) 

  1 ผูปวยสงสัย (Suspected case) หมายถึง ผูที่มีอาการตามเกณฑทางคลินิก 

  2 ผูปวยเขาขาย (Probable case) หมายถึง ผูที่มีอาการตามเกณฑทางคลินิก และประวัติ

คลุกคลี หรือถูกสัตวเลี้ยงลูกดวยนมกัดหรือขวน 

  3 ผูปวยยืนยัน (Confirmed case) หมายถึง ผูที่มีอาการตามเกณฑทางคลินิก และมผีลบวก 

โรคพิษสุนัขบาเปนโรคติดตอระหวางสัตวและคนที่เปนปญหาสำคัญทางสาธารณสุข ผูที ่ติดเช้ือ 
หากแสดงอาการแลวตองเสียชีวิตทุกรายเปนผลมาจากอาการสมองและไขสันหลังอักเสบ ในแตละป 
พบผูเสียชีวิตจากโรคนี้มากกวา ๕๕,๐๐ ราย จาก ๑๕๐ ประเทศทั่วโลก สวนใหญอยูในประเทศแถบทวีป
แอฟริกาและเอเชีย โดยในทวีปเอเชียพบผูเสียชีวิตมากกวา ๓๑,๐๐๐ รายเนื่องจากไมสามารถควบคุมสุนัขจรจัด 
หรือการใหวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาในสัตวและในประชากรไมประสบผลสำเร็จอยางไรก็ตามโรคพิษสุนัขบา
สามารถปองกันไดโดยการฉีดวัคซีนใหแแกสุนัขหรือสัตวเลี้ยง รวมถึงการฉีดวัคซีนปองกันตัวเองภายหลัง 
จากถูกสัตวที่สงสัยวาเปนโรคพิษสุนัขบากัด ขวน หรือเลียผิวหนังบริเวณที่มีแผลหรือรอยถลอก ซึ่งการควบคุม
ปองกันโรคน้ีหากทำจริงจังและไดรับความรวมมือกันระหวางหนวยงานทั้งสาธารณสุข ปศุสัตว องคกรปกครอง
สวนทองถิ ่นเชื ่อวาโรคนี้จะสามารถถูกกำจัดใหหมดไปจากประเทศได นอกจากนี้หนวยงานที่เกี ่ยวของ 
ตางไดเล็งเห็นถึงความสำคัญในเรื่องนี้ ประเทศไทยไดกำหนดเปาหมายเปน "พื้นที่ปลอดโรคพิษสุนัขบา"  
เพื่อกวาดลางโรคพิษสุนัขบาใหหมดไปจากประเทศไทยใหไดในป 2563 ตามขอตกลงขององคการอนามัยโลก (WHO) 
องคกรโรคระบาดสัตวระหวางประเทศ (OIE) และองคกรอาหารและการเกษตรแหงสหประชาชาติ (FAO)  
หากปฏิบัติไดตามน้ีเช่ือวาทุกคนนาจะปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา 

การดำเนินการในประเทศไทยโดยกรมปศุสัตวไดขับเคลื่อนการดำเนินโครงการสัตวปลอดโรค  

คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบาในฐานะเปนหนวยงานหลักรับผิดชอบตามยุทธศาสตรการเฝาระวัง ปองกัน 

และควบคุมโรคพิษสุนัขบาในสัตวร ับผิดชอบตามพระราชบัญญัติโรคพิษสุนัขบา พ.ศ.2535 และ

พระราชบัญญัติปองกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว พ.ศ.2557 แผนปฏิบัติงานประจำ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบดวยโครงการตางๆ ไดแก โครงการสรางพื้นที่ปลอดโรคพิษสุนัขบา 

ในระดับทองถิ่น โครงการเฝาระวังเชิงรุกเพื่อรับรองทองถิ่นปลอดโรคพิษสุนัขบา โครงการประชารัฐรวมใจ

กำจัดภัยโรคพิษสุนัขบาและควบคุมประชากรสุนัข แมว โครงการปศุสัตวรวมใจกำจัดภัยโรคพิษสุนัขบา 

เพื่อเฉลิมพระเกียรติฯ โครงการฝกอบรมเพื่อสรางและพัฒนาศักยภาพอาสาปศุสัตวดานโรคพิษสุนัขบา 

โครงการความรวมมือการรณรงคปองกันโรคพิษสุนัขบา และโครงการทดสอบระดับภูมิคุ มกันโรคในสัตว

ภายหลังการไดรับวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาโดยการดำเนินโครงการมีวัตถุประสงคเพื ่อเรงรัดกำจัด 
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โรคพิษสุนัขบาใหหมดไป โดยดำเนินการเฝาระวัง ปองกัน และควบคุมโรคพิษสุนัขบาในสัตวใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ และเพื่อขับเคลื่อนการสรางพื้นที่ปลอดโรคพิษสุนัขบาโดยใหเปนไปตามหลักเกณฑการสราง

พื้นที่ปลอดโรคมีตัวชี้วัดคือพบอัตราการพบโรคพิษสุนัขบาในสัตวลดลงจากปที่ผานมา และไมพบโรคพิษสุนัขบา 

ภายในป พ.ศ. 2568 และจำนวนองคกรปกครองสวนทองถิ่นปลอดโรคพิษสุนัขบาอยางนอยรอยละ 80 

กรมควบคุมโรคมีการดำเนินการเฝาระวัง ปองกันควบคุมโรคพิษสุนัขบาทั ้งในระดับสวนกลาง 

กรมควบคุมโรคและระดับเขตโดยมีทีมตระหนักรูสถานการณสวนกลางกรมควบคุมโรค สคร.1-12 และสปคม 

เฝาระวังติดตามสถานการณโรคพิษสุนัขบามีการประสานงานและแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกันระหวางสวนกลาง

และพื้นที่ในการเฝาระวังมีการกำหนดเงื่อนไขการตรวจสอบขาวการระบาดของกรมควบคุมโรคเพื่อใชใน 

การดำเนินงานหากกรณีที่มีเหตุการณสำคัญหรือเขาเกณฑ DCIR จะแจงผูบริหารที่เกี่ยวของภายใน 30 นาที  

หลังตรวจสอบขาวการระบาดพรอมทั้งประสานขอมูลและการปองกันควบคุมการระบาด ระหวางทีม SAT 

กรมควบคุมโรค กับ ทีม JIT และหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 

2.ทีมตระหนักรูสถานการณ (Situation Awareness Team) 

 การเฝาระวัง หมายถึง การติดตาม สังเกต พินิจพิจารณา ลักษณะการเปลี่ยนแปลง ของการเกิด 

การกระจายของโรคหรือปญหาสาธารณสุขรวมทั้งปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ อยางตอเนื ่อง 

ดวยกระบวนการที่เปนระบบประกอบดวยการรวบรวม เรียบเรียง วิเคราะหแปลผล และกระจายขอมูล

ขาวสารสูผูใชประโยชน เพื่อการวางแผน กำหนดนโยบายการปฏิบัติงานและการประเมินมาตรการควบคุม

ปองกันโรคอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 การเฝาระวังเหตุการณ หมายถึง การรับแจงเหตุการณผิดปกติอยางรวดเร็วโดยมีการจัดการ 

ที่เปนระบบ เพื่อใหไดขาวสารขอมูลการเกิดโรคและภัยสุขภาพจากแหลงขาวชนิดตางๆทั้งที่เปนทางการและ 

ไมเปนทางการรวมทั้งมีการตอบสนองที่รวดเร็ว 

 เงื่อนไขการตรวจสอบขาวกรมควบคุมโรค เงื่อนไขการตรวจสอบขาวมีเกณฑ 2 ระดับ คือ ระดับที่ 1 
เกณฑสำหรับเหตุการณที่มีความสำคัญสูง (DCIR) ที่ตองแจงผูบริหารทันที (ภายใน 30 นาที) ระดับที่ 2 
เกณฑสำหรับเหตุการณที่ไมเขา DCIR แตเขาเกณฑตรวจสอบขาวการระบาดของกรมควบคุมโรค 

 

เงื่อนไขการตรวจสอบขาวกรมควบคุมโรค 
เกณฑสำหรับเหตุการณที่มีความสำคัญสูง (DCIR) เกณฑสำหรับเหตุการณที่ไมเขา DCIR แตเขาเกณฑ

ตรวจสอบขาวการระบาดของกรมควบคุมโรค 
โรคติดตอจากสัตวสูคน  

• โรคพิษสุนัขบา  

- ผูปวยโรคพิษสนัุขบาทุกราย - ผูปวยสงสัยโรคพิษสุนัขบาทกุราย 
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    ขั้นตอนการดำเนนิงานทีมตระหนักรูสถานการณ 

แผนภาพที่ 2 ขั้นตอนการดำเนินงานทีมตระหนักรูสถานการณ 

ทีมตระหนักรูสถานการณ (Situation Awareness Team) 

Situation Awareness ความสามารถในการรวบรวมขอมูล เพื ่อติดตาม ตรวจจับและประเมิน

สถานการณ พรอมทั้งแจงเตือนแกผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาตอบสนองตอสถานการณ

น้ันๆ โดยมีทีมประเมินสถานการณ (SA Team: SAT) เปนแกนหลักในการปฏิบัติงาน 

Situation Awareness Team ทีมตระหนักรู สถานการณ (Situation Awareness Team: SAT) 

หมายถึง ทีมปฏิบัติการที่มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล เพื่อติดตาม ตรวจจับ วิเคราะห และประเมิน

สถานการณ พรอมทั้งแจงเตือนแกผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาตอบสนองตอสถานการณนั้น ๆ  

 มีบทบาทหนาที่ ดังน้ี 

 หัวหนาทีม ทำหนาที่ วางแผนการทำงาน อำนวยการใหทีมสามารถปฏิบัติงานไดตามแผน ประเมิน

ความสำคัญของเหตุการณหรือสถานการณทั้งในและตางประเทศ ที่สมาชิกทีมไดตรวจสอบวิเคราะหและ 

เปนผูตัดสินใจในการรายงานตอผูบริหารหรือผูเกี่ยวของ แจงทีมปฏิบัติการสอบสวนควบคุมโรคออกปฏิบัติงาน 

ในพื้นที่เกิดเหตุ เสนอใหเปด EOC หรือปด EOC เปนที่ปรึกษาทางวิชาการ พรอมขอเสนอแนะในการตอบโต

สถานการณรวมกับทีมยุทธศาสตร 

 สมาชิกทีม ทำหนาที่เฝาระวังและตรวจจับเหตุการณผิดปกติ รับแจงเหตุการณ ตรวจสอบยืนยันขาว

การระบาด (Verify) ติดตามสถานการณโรคและภัยสุขภาพที่สำคัญทั้งในและตางประเทศประสานขอมูล

สถานการณการควบคุมปองกันการระบาดระหวางทีมตระหนักรูสถานการณกับหนวยงานที่เกี่ยวของ วิเคราะห

สถานการณและประเมินความเสี ่ยง (Situation analysis & Risk assessment, Rapid risk assessment) 

การรายงานตอ (Reporting/ notification) สรุปและเขียนรายงาน 
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ทีมตระหนักรูสถานการณ (Situation Awareness Team: SAT) ในภาวะฉุกเฉิน กรณีการระบาดของโรคพิษสุนัขบา 

องคประกอบทีม 

1. Supervisor 

บทบาทหนาที ่

1.1.รับเวร-สงเวรทุกวันจันทรหลังการประชุมทีมตระหนักรู สถานการณ (SAT) และผูเชี ่ยวชาญ 

ดานการเฝาระวังปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ กรมควบคุมโรค (SMEs) 

1.2 มอบหมายงานคนหาขาวการระบาดจากแหลงตางๆ ตรวจสอบและติดตามขาวการระบาด 

1.3 เปนที่ปรึกษาทางวิชาการ ตรวจ ปรับแกงาน และใหขอเสนอแนะตางๆ แกสมาชิกทีม 

  1.3.1 สรุปสถานการณโรคพิษสุนัขบาประจำวัน 
  1.3.2 ตรวจและปรับแกสไลดนำเสนอสถานการณในที่ประชุมทีมตระหนักรูสถานการณ (SAT) และ
ผูเช่ียวชาญดานการเฝาระวังปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ กรมควบคุมโรค (SMEs) 

1.4 เขารวมประชุมและนำเสนอสถานการณโรคพิษสุนัขบาประจำสัปดาหในที่ประชุมทีมตระหนักรู

สถานการณ (SAT) และผูเช่ียวชาญดานการเฝาระวังปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ กรมควบคุมโรค (SMEs) 

 1.5 ติดตามสถานการณ วิเคราะห ประเมินความเสี่ยง และเสนอแนวทางการตอบโตใหกับผูบริหาร  

 1.6 พิจารณาเหตุการณที่ไดรับแจง หากเห็นวาสมควรออกสอบสวนโรคให SAT Manager ประสาน

ทีมปฏิบัติการเพ่ือพิจารณาดำเนินการออกสอบสวนโรค 

2. SAT Manager  

บทบาทหนาที ่

2.1 รับเวร-สงเวร ทุกวันจันทรหลังการประชุมทีมตระหนักรูสถานการณ (SAT) และผูเชี่ยวชาญ 

ดานการเฝาระวังปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ กรมควบคุมโรค (SMEs) 

2.2 แจง/ประสานเชื่อมตอขอมูลระหวางทีมตระหนักรูสถานการณ (SAT) หนวยงานที่เกี่ยวของ 

และผูเช่ียวชาญ 

2.3 ประสานทีมปฏิบัติการเพ่ือพิจารณาดำเนินการออกสอบสวนโรค 

2.4 ประสาน/ติดตามการบันทึกขอมูลในโปรแกรมตรวจสอบขาวใหครบถวน 

2.5 จัดทำสรุปสถานการณโรคพิษสุนัขบาประจำวัน 

2.6 จัดเตรียมสไลดนำเสนอสถานการณโรคพิษสุน ัขบาประจำสัปดาหในที่ประชุมทีมตระหนักรู

สถานการณ (SAT) และผูเช่ียวชาญดานการเฝาระวังปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ กรมควบคุมโรค (SMEs) 

2.7 สงอีเมลแจงสรุปสถานการณโรคพิษสุนัขบาประจำวัน ใหกับผูบริหารและผูเกี่ยวของ ทางอีเมลทุกวัน 

 2.8 รวบรวมผลผลิตทุกช้ินงานประจำสัปดาห จัดเก็บในฐานขอมูลผลผลิตใหครบถวน 

3. In charge 

บทบาทหนาที ่

3.1 รับเวร-สงเวร ทุกวันจันทรหลังการประชุมทีมตระหนักรูสถานการณ (SAT) และผูเชี่ยวชาญ 

ดานการเฝาระวังปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ กรมควบคุมโรค (SMEs) 

3.2 ตรวจสอบขาวจากโปรแกรมตรวจสอบขาวการระบาดของสำนักงานปองกันควบคุมโรค, รายงาน 506,  

อีเมล outbreak@health.moph.go.th,ขาวจากสื่อมวลชน, สายดวน 1422 เปนตน  

mailto:outbreak@health.moph.go.th
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3.3 ตรวจสอบขาวการระบาด (verify event) ที ่ไดรับมอบหมายและบันทึกขอมูลในโปรแกรม

ตรวจสอบขาวการระบาด 

3.4 สงสรุปสถานการณโรคพิษสุนัขบาประจำวัน ทางอีเมลใหกับผูบริหารและผูเกี่ยวของ  

3.มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติงานทีมเฝาระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติงานทีมเฝาระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพป 2563 ประเทศไทย 
มีการเตรียมความพรอมของทีมเฝาระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพตั ้งแตปพ.ศ. 2548 ซึ่ง
ประกอบดวยทีมระดับสวนกลาง เขต จังหวัด อำเภอ ทีมดังกลาวมีความสำคัญตอการรับมือกับโรคและภัย
คุกคามที่เปนปญหาสุขภาพตอประชาชน ทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข การจัดทำมาตรฐาน
มีวัตถุประสงคเพื่อใหทีมมีแนวทางในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพ เปรียบเทียบสมรรถนะระหวางทีมและ
เพื่อเปนกลไกในการพัฒนาขีดความสามารถดานการเฝาระวังและตอบสนองภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
ตามขอกำหนดในกฏอนามัยระหวางประเทศในระยะ 5 ปที่ผานมา ประเทศไทยมีโรคติดตออุบัติใหม-อุบัติซ้ำ
เกิดขึ้นบอยครั้งเชน ปพ.ศ 2558-2559 พบผูปวยยืนยันโรคเมอรส 3 ราย ในประเทศไทย เปนผูที่เดินทาง
จากประเทศแถบตะวันออกกลาง ปพ.ศ. 2559 พบการระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสซิกาในหลายพื้นที่  
ปพ.ศ. 2561 พบการระบาดของโรคหัดทำใหมีผู เสียชีวิตจำนวนมาก และปพ.ศ. 2563 พบการระบาด 
ของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 เหตุการณตางๆสามารถจัดการไดดี เนื ่องจากมีทีมฝาระวังสอบสวนควบคุมโรค 

ที่มีคุณภาพ การปรับปรุงมาตรฐานใหมจัดทำขึ้นเพื่อพัฒนาขีดความสามารถใหสามารถวัดไดเปนรูปธรรม 
มากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะสมรรถนะที่จำเปนตอการเฝาระวังสอบสวนและควบคุมโรค 

การจัดทำมาตรฐานทีมตระหนักรูสถานการณ (SAT) และทีมปฏิบัติการสอบสวนควบคุมโรค (JIT) ในครั้งน้ี 
ไดใชแนวทางการวัดผลการดำเนินงานจากมาตรฐาน SRRT เดิมมาปรับใหเหมาะสมกับบทบาทหนาที่ 
ที่ควรพัฒนาในการประเมินผล 

รายละเอียดตัวชี้วัดมาตรฐานทีมตระหนักรูสถานการณ (SAT) ประกอบไปดวย 
1.มาตรฐานทมีตระหนักรูสถานการณ (SAT) ดานความเปนทีม  

ตัวช้ีวัดที่ 1 การจัดต้ังทีมตระหนักรูสถานการณ (SAT) 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ทมีมีศักยภาพทางวิชาการ 

2.มาตรฐานทมีตระหนักรูสถานการณ (SAT) ดานความพรอมและการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 ทมีมีความพรอมในการปฏิบัติงาน 

3.มาตรฐานทมีตระหนักรูสถานการณ (SAT) ดานความสามารถการปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การเฝาระวัง เตือนภัย ประเมินสถานการณ และรายงาน 

4.มาตรฐานทมีตระหนักรูสถานการณ (SAT) ดานผลงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 5 ผลงานดานคุณภาพการเขียนรายงานขาวการระบาด 

4.ถอดบทเรียน 

ความหมายของการถอดบทเรียน 

การถอดบทเรียนเปนทั้งแนวคิดและเครื่องมือเพื่อสรางการเรียนรูซึ่งเปนวิธีการหนึ่งของการจัดการ

ความรู  โดยเปนกระบวนการดึงเอาความรู จากการทำงานออกมาใชเปนทุนในการทำงานเพื ่อยกระดับ 

ใหดียิ่งขึ้น การถอดบทเรียน จึงเปนการสกัดความรูที่มีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาเปนบทเรียน/

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) ซึ่งผลที่ไดจากการถอดบทเรียน ทำใหไดบทเรียนในรูปแบบชุดความรู 
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ที่เปนรูปธรรมและเกิดการเรียนรูรวมกันของผูเขารวมกระบวนการอันนำมาซึ่งการปรับวิธีคิด และเปลี่ยนแปลง

วิธีการทำงานที่สรางสรรคและมีคุณภาพย่ิงขึ้น 

วิธีการถอดบทเรียน 

 การถอดบทเรียนมีวิธีการที่หลากหลาย ขึ้นอยูกับความสามารถในการไปใชประโยชนทั้งน้ีโดยทั่วไปได

กลาวถึงวิธีการที่นำมาใชในการถอดบทเรียนได 3 ลักษณะ คือ 

1.การถอดบทเรียนจากการดำเนินงานโครงการ 

2.การถอดบทเรียนแบบเลาเรื่อง 

3.การถอดบทเรียนจากวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 

1. การถอดบทเรียนจากการดำเนินงานโครงการเปนการถอดบทเรียนจากโครงการที่เราดำเนินการอยู

เปนการเติมชองวางในการพัฒนา โดยสามารถถอดบทเรียนไดตลอดชวงเวลาของการดำเนินงาน ทั้งน้ีสามารถ

จำแนกตามระยะเวลาในการดำเนินโครงการไดเปน 3 ลักษณะ คือ 

 1.1 ถอดบทเรียนเมื่อเริ ่มโครงการหรือถอดบทเรียนดวยการเรียนรูจากเพื่อน (Peer Assist : PA)  

เปนการเรียนรูจากเพ่ือนกอนทำกิจกรรม โดยมีลักษณะเปนการประชุม/ประชุมเชิงปฏิบัติการโดยใชหลัก 4 W 

What ทำอะไร (ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู) Who ใคร (เพื่อนผูรู  ผู ดำเนินการ ผูรวมกระบวนการ)  When ทำเมื่อไร 

(เมื่อตองการเรียนรูจากผูอื่นกอนเริ่มงาน) และ Why ทำไม (เพื่อคนหาแนวทางใหม/แนวทางที่เปนไปไมได

สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู และสรางเครือขาย)  

 1.2 ถอดบทเรียนหลังปฏิบัติการ (After Action Review : AAR) เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้น

ระหวางดำเนินกิจกรรมในโครงการเปนการทบทวนความสำเร็จหรือความลมเหลวภายหลังการดำเนินกิจกรรม 

เพื ่อคนหาวาเกิดอะไรขึ ้น ทำไม จะคงไวซึ ่งจุดแข็งและปรับปรุงจุดออนไดอยางไร เพื ่อชวยใหองคกร 

ไดประโยชนสูงสุด  

 1.3 ถอดบทเรียนหลังการดำเนินงาน (Retrospect) จะมีรายละเอียดและมีความลึกกวา 

การเรียนรู หลังปฏิบัติการเพราะเปนการถอดบทเรียนทั ้งโครงการไมใชเฉพาะกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง

วัตถุประสงคในการเรียนรูหลังการดำเนินงานเพื่อสรางความตระหนักในการเรียนรูและนำบทเรียนที่ดีไปใช 

ในโครงการตอไป "ทุกครั้งที่เราทำอะไรซ้ำ เราควรทำใหดีกวาครั้งสุดทาย"ความรูที่ไดจากการถอดบทเรียน 

เปนการชวยผูอ่ืนใหทำงานของเขาไดดีขึ้น  

2. การถอดบทเรียนแบบเลาเรื่อง (Story Telling: ST) เปนการเรียนรูกอนหรือระหวางทำกิจกรรม 

ดวยการใหผูมีความรูจากการปฏิบัติ ปลดปลอยความรูที่ซอนเรนอยูในตัวออกมาแลกเปลี่ยนความรูโดยผูเลา 

จะเลาความรูสึกที่ฝงลึกอยูในตัวที่เกิดจากการปฏิบัติ ซึ่งผูฟงสามารถตีความไดโดยอิสระและเมื่อเกิดการ

แลกเปลี่ยนผลการตีความแลวจะทำใหไดความรู ที ่สามารถบันทึกไวเปนชุดความรู  ซึ ่งการถอดบทเรียน 

ในลักษณะน้ีจะเปนการสกัดความรูจากเรื่องที่เลาออกมาวามีคุณคาและสามารถนำมาใชประโยชนไดอยางไร  

3. การถอดบทเรียนจากวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) คือวิธีการทำงานที่ดีที่สุดในเรื่องน้ันๆ 

ซึ่งอาจเปนระบบการบริหาร เทคนิควิธีการตางๆ ที่ทำใหผลงานบรรลุเปาหมายระดับสูงสุด 

 กรอบการถอดบทเรียน 

การถอดบทเรียนมีกระบวนการคิดเชิงระบบในการคนหาคำตอบและแนวทางการปรับปรุง พัฒนา 

ภายใตกรอบแนวคิดในการวิเคราะห สังเคราะห คือ สิ ่งที ่คาดหวังที ่จะเกิดขึ ้นจากการดำเนินงานหรือ
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ประสบการณที่ผานมา (ผลลัพธ - แผน/กิจกรรม) กับสิ่งที่เปนจริง (ผลที่เกิดขึ้น - สิ่งที่ไดทำ) โดยการถอดบทเรียน 

สวนใหญจะใหความสำคัญกับประเด็น ตอไปน้ี 

• จุดเดน/สิ่งที่นาภูมิใจของโครงการ 

• ไดทำอะไรเพ่ือใหไปถึงเปาหมาย และไดเรียนรูอะไรจากสิ่งที่ทำ 

• เปาหมายที่แทจริงที่เราไปถึง และปจจัยเง่ือนไขที่สงเสริมหรือขัดขวาง 

• สามารถไปตอเพ่ือเปาหมายที่ไกลกวาไดดวยวิธีการใด 

• ทำใหเกิดการมสีวนรวม การขยายผล และความย่ังยืนใหมากขึ้นไดอยางไร 

• จุดคานงัดที่สำคัญของโครงการคืออะไร 

ขอคำถามในการถอดบทเรียน ประกอบดวย 

คำถามชุดที่ 1 เพื่อเตรียมความทรงจำและขอมูล เปนชุดคำถามเพื่อทบทวนที่มาที่ไปของโครงการ

และผลที่เกิดขึ้นในทุกๆ ดาน เพ่ือใหเห็นภาพที่เกิดขึ้น เปนภาพเดียวรวมกัน  

 1.ความเปนมาของการมีสวนรวมในการดำเนินงาน 

 2.ความมุงหวังตอการดำเนินงาน 

 3.โครงสรางการดำเนินงาน และบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ 

 4.กิจกรรมที่ดำเนินการ และผลการดำเนินงาน 

คำถามชุดที่ 2  เพื่อคนหาความสำเร็จที่เกิดขึ้น เปนชุดคำถามเพื่อการวิเคราะห แยกแยะใหเห็น

ความสำเร็จที่เกิดขึ้นจริง ทั้งในดานการบริหารจัดการและผลงาน 

 1.ความสำเร็จ “ตามความคาดหวัง” 

 2.ความสำเร็จที่ได “มากกวาความคาดหวัง 

 3.ปจจัยที่ทำใหทำงานไดผล “ตามความคาดหวัง 

 4.ปจจัยที่ทำใหทำงานไดผล “มากกวาความคาดหวัง” 

 5.สิ่งที่ดำเนินการแลว “ดี” และควรดำเนินการตอไป 

คำถามชุดที่ 3 คนหาปจจัยทีส่งเสริม และเปนอุปสรรคตอความสำเร็จ 

 1.ความสำเร็จที่ได “นอยกวาความคาดหวัง” 

 2.ปจจัยที่ทำใหทำงานไดผล “นอยกวาความคาดหวัง” 

 3.สิ่งที่ดำเนินการแลว “ไมดี” ไมควรดำเนินการตอ 

คำถามชุดที่ 4 เพื่อคนหา "บทเรียน" จากการทำงานเปนชุดคำถามเพื่อสังเคราะหวา เราไดเรียนรู

บทเรียนอะไรจากการทำงานที่ไดผลอยางนั้น และรูวามีเงื่อนไขปจจัยอะไรที่สงผลตอความสำเร็จในการทำงาน 

เพ่ือพัฒนากระบวนการ วิธีการทำงาน รวมทั้งการบริหารจัดการโครงการใหดีขึ้น 

 1.ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข 

 2.สิ่งที่คิดวายังสามารถดำเนินการได “แตตองปรับปรุง” 

 3.ขอเสนอแนะตอการดำเนินงานในครั้งตอไป 
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5.การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) 

 การวิเคราะห SWOT Analysis หมายถึง การวิเคราะหสภาพขององคกรในปจจุบัน เพื ่อคนหา 

ถึงจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ที่มีขององคกร 

เพื ่อใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ ้นทั ้งภายในและภายนอกองคกร รวมทั้งแนวโนมของการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคตและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่มีตอองคกร โดยมีผูที่ปฏิบัติงานในองคกรรวม 

ในการดำเนินการวิเคราะหซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกำหนดวิสัยทัศน 

กลยุทธ และการดำเนินตามกลยุทธขององคกรที่เหมาะสมตอไปโดยดำเนินการวิเคราะห SWOT Analysis 

ของหนวยงานหรือองคกรเพื่อพัฒนากลยุทธในการบริหารของหนวยงานจะตองวิเคราะหสภาพแวดลอม 

ทั้งภายในและภายนอกองคกร ซึ่งประกอบดวย ๔ ปจจัยคือ จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

โอกาสจากภายนอก (Opportunities) และอุปสรรคจากภายนอก (Threats) 

 ในสวนของการวิเคราะหปจจัยภายใน คือจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) ขององคกร 

จะใชกลยุทธในการพิจารณาจากตัวแบบ 7 ปจจัย (7 S Model) ของ Mc Kinsey ประกอบดวย 

 1.ดานกลยุทธ (Strategy) คือ การวางแผนกลยุทธขององคกรเพื่อตอบสนองตอสภาพแวดลอม 

ทั้งภายในและภายนอกโดยมีเปาหมายเพื่อเอาชนะคูแขงการวางแผนเปรียบเสมือนการวางเสนทางไปสู

จุดหมาย 

 2.ดานโครงสราง (Structure) คือ โครงสรางองคกร เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางอำนาจหนาที่ เชน 

การรวมอำนาจหรือการกระจายอำนาจของผูบริหาร 

 3.ดานระบบ (System) คือ กระบวนการและลำดับขั้นในการทำงานที่ตองเปนระบบที่สอดคลองกัน (เขากัน) 

 4.ปจจัยดานรูปแบบ (Style) คือ รูปแบบการบริหาร หรือ style ในการบริหารจัดการของผูบริหาร 

และความเปนผูนำของผูบริหาร 

 5.ปจจัยดานการจัดการบุคคลเขาทำงาน (Staff) คือ การบริหารจัดการบุคคล เชน การคัดเลือก

บุคลากร การจัดคนใหเขากับงาน คาตอบแทน การลงโทษ และการพัฒนาบุคลากร 

 6.ปจจัยดานทักษะ (Skill) คือ ทักษะ ความโดดเดน ความเช่ียวชาญในการผลิต/ขาย/ใหบริการ 

 7.ปจจัยดานคานิยมรวม (Shared value) คือ คานิยมรวมในองคกร วัฒนธรรมองคกรที่สราง 

ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันภายในองคกร 

 การวิเคราะหปจจัยภายนอก คือ โอกาสจากภายนอก (Opportunities) และอุปสรรคจากภายนอก 

(Threats) จะใชกลยุทธในการพิจารณาจากตัวแบบ "PEST Analysis" ประกอบดวย 

 1.ปจจัยทางการเมือง (Political) หรือนโยบายตางๆ ของรัฐบาล 

 2.ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic) ที่เกี่ยวของกับธุรกิจหรือการบริการหรือการบริหารขององคกร 
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 3.ปจจัยทางสังคม (Social) วัฒนธรรม ทัศนคติ คานิยม ประเพณี วิถีความเปนอยู นิสัยพื้นฐาน 

ของคนในประเทศ 

 4.ปจจยัทางเทคโนโลยี (Technology) ขั้นพ้ืนฐานภายในประเทศ การเขาถึงเทคโนโลยี การใชเทคโนโลยี 

 การกำหนดกลยุทธหรือยุทธศาสตรในการดำเนินงาน เพื่อใหไดยุทธศาสตรที่เหมาะสมกับสภาพการณ

ปจจุบันขององคกรและมุงสูวิสัยทัศนขององคกรนั้นยังมีเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหที่ดำเนินการตอเนื่องจาก

การวิเคราะห SWOT Analysis โดยนำผลจากการวิเคราะห SWOT Analysis มาใชในวิเคราะหเพื ่อใหได 

กลยุทธที่เหมาะสมน่ันก็คือการวิเคราะห TOWS Matrix 

 TOWS Matrix นั้นมีที่มาจากคำวา SWOT ที่กลับหัวจากหลังไปหนา ซึ่งเปนการนำ จุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค ที่ไดจากกระบวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในขององคกร  

(SWOT Analysis) มาทำการจับคู เขาดวยกันเพื ่อใชหาความสัมพันธกัน เพื ่อสรางกลยุทธ (Strategy) ที่เหมาะกับ

สถานการณ 

 TOWS Matrix คือ เครื่องมือทางกลยุทธที่ใชสำหรับสรางกลยุทธใหมขึ ้นมา ตามสภาพแวดลอม

ปจจุบันขององคกร โดยการวิเคราะห TOWS Matrix จะเปนการจับคู ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

ขององคกรที่มาจากการวิเคราะห SWOT Analysis ขององคกร และนำมาวิเคราะหเพ่ือสรางกลยุทธใหมขึ้นมา 

• เปนการจับคูระหวาง จุดแข็ง (S) และจุดออน (W) เขากับ โอกาส (O) และอุปสรรค (T) เพื่อแกไข

อุปสรรคและจุดออนขององคกร และนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพ่ือกำหนดเปนยุทธศาสตรหรือกลยุทธ

ตาง ๆ ในการบริหารองคกร 

• ทำหนาที่คลายกับการวิเคราะห  SWOT Analysis แตมีความแตกตางกันคือ TOWS Matrix เปน 

การจับคูระหวางปจจัยภายนอก กับปจจัยภายใน ที่ไดจากการวิเคราะห SWOT Analysis 

6.งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 หทัยกาญจน ยางศรี,สงครามชัย ลีทองดี,จมาภรณ ใจภักดี (2560) ไดศึกษาเรื ่องร ูปแบบ 

การดำเนินงานและการเฝาระวังโรคพิษสุนัขบาในชุมชน เพื่อใหเปนเขตพื้นที่ปลอดโรค อำเภอเมืองบึงกาฬ 

จังหวัดบึงกาฬ เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการมีความมุงหมายเพื่อศึกษารูปแบบการดำเนินงานและการเฝาระวัง

โรคพิษสุนัขบาในชุมชน เพื่อใหเปนเขตพื้นที่ปลอดโรค อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ ผลการศึกษาครั้งน้ี

พบวาปจจัยความสำเร็จ คือ การมีสวนรวมการบูรณาการการทำงานรวมกันระหวางภาคีเครือขายโดยเฉพาะ

หนวยงานหลัก 3 หนวยงาน ไดแก หนวยงานปศุสัตว สาธารณสุข และองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมถึง 

ภาคประชาชน ผูนำชุมชน และการประสานงานระหวางภาคีเครือขายมีการดำเนินการอยางเปนระบบทำให

เกิดการทำงานที่ราบรื่นและเกิดการเชื่อมโยงเพื่อใหกิจกรรมการดำเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง นอกจาก

ปจจัยแหงความสำเร็จแลว ยังพบวามีปจจัยที ่มีผลตอความสำเร็จที ่เกิดขึ ้นไดชา หรือปญหาอุปสรรค  

ในการดำเนินงานและการเฝาระวังโรคพิษสุนัขบาในครั้งนี้คือการดำเนินการตามแนวทางที่กำหนดไวรวมกัน
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ของภาคีเครือขายที่ยังไมมีประสิทธิภาพอยางจริงจัง เนื่องจากพื้นที่อำเภอเมืองบึงกาฬยังไมเคยมีรายงาน 

พบสุนัขติดเชื้อพิษสุนัขบา และยังไมมีรายงานผูปวยดวยโรคพิษสุนัขบา ทำใหประชาชนยังไมตระหนักถึงการ

เฝาระวังในการนำสุนัข แมวมารับวัคซีนและการขึ้นทะเบียนรวมถึงประชาชนที่ถูกสุนัขและแมวขวนไมมารับ

วัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาภาคประชาชนยังไมมีความตระหนักในการเฝาระวัง 

สำนักงานปองกันควบคุมโรคที ่ 9 นครราชสีมา (2560) การถอดบทเรียนการจัดการความรู 
การดำเนินงานศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขป 2560 เขตสุขภาพที ่ 9 นครชัยบุรินทร 
เรื ่องโรคติดเชื ้อไวรัสซิกา (Zika Virus Disease) เพื ่อทำใหเกิดความรู ที ่เปนบทเรียนนำไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินในครั ้งตอไปใหด ีข ึ ้นโดยเทคนิคการทบทวนหลังปฏิบัต ิการ  
(After Action Review) ในกลุมภารกิจตระหนักรูสถานการณสาธารณสุข กลุมภารกิจปฏิบัติการสอบสวน
ควบคุมโรคและกลุมภารกิจสื่อสารความเสี่ยงพบวาปจจัยความสำเร็จมีการดำเนินงานไดเปนอยางดีเนื่องจาก
การมีระบบขอมูลระหวาง สคร.กับสสจ.ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีหนวยงานที่สนับสนุนการสงสิ่งสงตรวจ
ที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน คือ ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยตอบสนองรับสิ่งสงตรวจไดดีรายงานผลตรวจได 
อยางรวดเร็วมีความพรอมของทีมพนสารเคมีที่มีความพรอมในการดำเนินงานโดยมีการวางแผนการดำเนินงาน
และมีการประสานพื้นที่กอนลงดำเนินการพนและมีความพรอมในการดำเนินงานสนับสนุนพื้นที่รับผิดชอบ 
มีการประเมินมาตรฐานการดำเนินงาน ทั้งการประเมินมาตรฐานการพนสารเคมีและการดำเนินงานควบคุม
ลูกน้ำยุงลาย (ประเมินคา HI/CI) ของพื้นที่ ปญหา/อุปสรรคบุคลากรสับสนในการดำเนินงานชวงการปรับ
มาตรการปองกันการระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสซิกา (Zika virus disease) จากมาตรการระยะฉุกเฉิน 
เปนมาตรการระยะยาว ปญหาคูมือแนวทางและมาตรการปองกันควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสซิกามีหลาย Version 
คูมือแนวทางในการดำเนินงานคอนขางมาก แตขาดชองทางในการสื่อสารลงไปใหกลุมเปาหมายใชประโยชน 
การรวบรวมรายงานไดไมครบถวน พื้นที่ขาดการนำขอมูลมาวิเคราะหเพื่อการวางแผนการดำเนินงานปองกัน
ควบคุมโรคดวยตนเอง การที่ไมมี DCIR (Director Critical Information Requirement) ที่ชัดเจนในการเปด-
ปด War room สวนกลางใหสงรายงานทุกวัน ทำใหภาระงานของทีม SAT เขต และ ทีม SAT จังหวัดมาก
ในชวงที่มีการระบาด ในสวนประเด็นสื่อสารไมชัดเจนยังขาดองคความรูเนื่องจากเปนโรคอุบัติใหม ปญหา
บทบาทการดำเนินงานปองกันควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสชิกาไมชัดเจน ระหวางทีมระดับ สคร.ทีมระดับจังหวัด 
และทีมระดับอำเภอ พื้นที ่ยังไมสามารถดำเนินงานปองกันควบคุมโรคใหเปนไปตามมาตรฐาน การขาด
ประสิทธิภาพในการบูรณาการระหวางหนวยงานสาธารณสุขและหนวยงานองคการปกครองสวนทองถิ่น 
(อปท.)  
 วรางคณา ศรีภูวงษ ,ชาญยุทธ ศรีภูวงษ,วิไลพร หาญชัย,เอมอร สุทธิสา,ภาคภูมิ อินทรมวง,มยุรา นาสีเคน, 

ศุภธิดา ภิเศก (2561) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาการดำเนินงานเฝาระวัง ปองกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบา 

ทั้งในคนและในสัตวโดยการมีสวนรวมของชุมชน อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ศึกษาจากกลุม

ตัวอยางโดยสุมแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 40 คน มีวิธีศึกษา 3 ขั ้นตอน คือ 1. เตรียมการ วิเคราะห

สถานการณสภาพปญหา 2.ปฏิบัติการพัฒนาการดำเนินงาน ซอมแผนปฏิบัติ ถอดบทเรียนสูชุมชน 3. สรุป

ประเมินผล  การศึกษาครั้งนี้ พบวาการดำเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ ในคนและสัตว ที่ผานมา ยังไมมี

รูปแบบการดำเนินงานรวมกันอยางชัดเจน มีการดำเนินงานแบบแยกสวน ขาดการประสานเพื่อเชื่อมโยง 

การดำเนินงานเนื่องจากไมเคยมีการระบาดของโรคพิษสุนัขบามากอนในพื้นที่แตเปนโรคที่มีความรุนแรง 

ตอชีวิตถึงแมจะเกิดในสัตวอาจแพรโรคสูคนไดถาไมมีการเฝาระวังปองกันที่มีประสิทธิภาพ 
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 สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 1 เชียงใหม (2563) การถอดบทเรียนการตอบโตภาวะฉุกเฉิน 

ของศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (EOC) กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ือ

ทบทวนและสรุปประสบการณการทำงานที่ผานมาเกี่ยวกับรายละเอียดของเหตุปจจัยทั้งภายในและภายนอก

ซึ่งทำใหเกิดผลทั้งที่สำเร็จหรือลมเหลวและเพื่อเสนอขอมูลเหตุปจจัยของความสำเร็จและความลมเหลวใหกับ

ผูเกี่ยวของในการดำเนินกิจกรรมไดใชประโยชนในการพัฒนารูปแบบการทำงานตอไปในอนาคต 

 วิรัช ประวันเตา,พรสุรางค ราชภักดี,ศรายุธ อุตตมางคพงศ (2564) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาศูนย

ปฏิบัติการและระบบบัญชาการเหตุการณตอบโตภาวะฉุกเฉินทางดานสาธารณสุขกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

ในเขตสุขภาพที่ 2 พิษณุโลก ไดศึกษาบุคลากรที่แตงต้ังใหปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจในโครงสรางศูนยปฏิบัติการ

และระบบบัญชาการเหตุการณฯ สำหรับเครื่องมือที่ใช ไดแก การประชุมศูนย EOC, การสั่งการผาน LINE 

Application, การบันทึกรายงานการประชุม,แบบรายงานเหตุการณ, แบบรายงานการสอบสวนโรค โปรแกรม 

DDC CARE โปรแกรมติดตามขอสั่งการ และการถอดบทเรียน (After Action Review: AAR) วิเคราะหขอมูล

โดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา และสถิติเชิงพรรณนา ดำเนินการถอดบทเรียนสะทอนผลการดำเนินงานทำให

ทราบจุดแข็ง จุดออน ของแตละภารกิจพบวาในกลุมภารกิจตระหนักรูสถานการณ เขาใจแนวทางดำเนินงาน

ภายในภารกิจไมตรงกัน รูปแบบการวิเคราะหสถานการณ มีการเปลี่ยนแปลงบอยและตอบสนองงานเรงดวน

ตามความประสงคของผูบริหารลาชา แนวทางพัฒนาคือพัฒนาทักษะการวิเคราะหสถานการณ และการทำ 

info graphic ของบุคลากรในทีมใหมีความสามารถทุกคน  

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีที่ผู ศ ึกษาไดทำการศึกษาคนควาสามารถสรุปไดวา 
ในการศึกษาผลการปฏิบัติงานทีมตระหนักรูสถานการณในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค กรณีการระบาด 
ของโรคพิษสุนัขบา พ.ศ.๒๕๖๑ เพื่อทบทวนผลลัพธจากการถอดบทเรียนในประเด็นปจจัยความสำเร็จ ปญหา
อุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหาและนำขอมูลที่ไดมาปรับปรุงการทำงานใหขอเสนอแนะเชิงวิชาการหรือ
เชิงนโยบายโดยการวิเคราะห SWOT Analysis เพ่ือคนหาถึง จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ในสวนของการวิเคราะหปจจัยภายใน คือจุดแข็ง (Strengths) จุดออน 
(Weaknesses) จะใชแนวคิดการพิจารณาจากตัวแบบ 7 ปจจัย (7 S Model) ของ Mc Kinsey สวนการ
วิเคราะหปจจัยภายนอก คือ โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) จะใชแนวคิดการพิจารณาจาก
ตัวแบบ "PEST Analysis"และนำผลที่ไดมาใชวิเคราะหเพื่อใหไดกลยุทธที่เหมาะสมโดยใช TOWS Matrix ซึ่ง

เปนการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ที่ไดจากกระบวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน

และภายนอกของการดำเนินงานมาทำการจับคูเขาดวยกันเพ่ือใชหาความสัมพันธเพื่อสรางกลยุทธ (Strategy) 

ที่เหมาะกับการดำเนินงานและอภิปรายผลโดยนำมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติงานทีมเฝาระวังสอบสวน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ (SAT&JIT) ตามรายละเอียดตัวชี้วัดมาตรฐานของทีมตระหนักรูสถานการณ (SAT) 
ที่กำหนด 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนนิการศึกษา 

การศึกษาผลการปฏิบัติงานทีมตระหนักรูสถานการณในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค กรณีการระบาด

ของโรคพิษสุนัขบา พ.ศ.๒๕๖๑ ผูศึกษาไดกำหนดขั้นตอนและวิธีการดังน้ี 

 ๑. รูปแบบการศึกษา 

 ๒. ขอบเขตการศึกษา 

 ๓. วิธีการศึกษา 

 ๔. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ๕. การวิเคราะหขอมูล 

1.รูปแบบการศึกษา 

 การศึกษาผลการปฏิบัติงานทีมตระหนักรูสถานการณในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค กรณีการระบาด
ของโรคพิษสุนัขบา พ.ศ.๒๕๖๑ เปนรูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยนำขอมูล
ผลลัพธที่ไดจากการถอดบทเรียนผลการปฏิบัติงานทีมตระหนักรูสถานการณในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 
กรณีการระบาดของโรคพิษสุนัขบา พ.ศ.๒๕๖๑ นำมาวิเคราะหขอมูลโดยใช SWOT Analysis เพื่อคนหา 
จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) โดยวิเคราะห
ปจจัยภายใน คือจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) โดยใชแนวคิดการพิจารณาจากตัวแบบ 
 7 ปจจัย (7 S Model) ของ Mc Kinsey และวิเคราะหปจจัยภายนอก คือ โอกาส (Opportunities) และ
อุปสรรค (Threats) ใชแนวคิดการพิจารณาจากตัวแบบ "PEST Analysis"และนำผลที่ไดจากกระบวนการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของการดำเนินงานมาทำการจับคูเขาดวยกันเพื่อใช

หาความสัมพันธกันเพ่ือสรางกลยุทธ (Strategy) ที่เหมาะกับสถานการณโดยใช TOWS Matrix 

๒. ขอบเขตการศึกษา 

2.1 ดานเนื้อหา 

       2.1.1 รายงานผลการถอดบทเรียนการปฏิบัติงานทีมตระหนักรูสถานการณในภาวะฉุกเฉิน  

กรณีการระบาดของโรคพิษสุนัขบา พ.ศ. 2561 จากชุดขอคำถามในการถอดบทเรียนดังน้ี  

คำถามชุดที่ 1 เพ่ือเตรียมความทรงจำและขอมูล 

o ความเปนมาของการมีสวนรวมในการดำเนินงาน 

o ความมุงหวังตอการดำเนินงาน 

o โครงสรางการดำเนินงาน และบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

o กิจกรรมที่ดำเนินการ และผลการดำเนินงาน 

คำถามชุดที่ 2  เพ่ือคนหาความสำเร็จที่เกิดขึ้น 

o ความสำเร็จ “ตามความคาดหวัง” 

o ความสำเร็จที่ได “มากกวาความคาดหวัง 

o ปจจัยที่ทำใหทำงานไดผล “ตามความคาดหวัง 

o ปจจัยที่ทำใหทำงานไดผล “มากกวาความคาดหวัง” 

o สิ่งที่ดำเนินการแลว “ดี” และควรดำเนินการตอไป 

o  
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คำถามชุดที่ 3 คนหาปจจัยทีส่งเสริม และเปนอุปสรรคตอความสำเร็จ 

o ความสำเร็จที่ได “นอยกวาความคาดหวัง” 

o ปจจัยที่ทำใหทำงานไดผล “นอยกวาความคาดหวัง” 

o สิ่งที่ดำเนินการแลว “ไมดี” ไมควรดำเนินการตอ 

คำถามชุดที่ 4 เพ่ือคนหา "บทเรียน" จากการทำงาน 

o ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข 

o สิ่งที่คิดวายังสามารถดำเนินการได “แตตองปรับปรุง” 

o ขอเสนอแนะตอการดำเนินงานในครั้งตอไป 

o ทานมีขอเสนอแนะตอการดำเนินงานตอไปอยางไรบาง 

2.2 ดานระยะเวลา พฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ.2561 

3.วิธีการศึกษา   

 

 
แผนภาพที่ 3 แสดงวิธีการศึกษา 
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4. เครื่องมือทีใ่ชในการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้เปนการศึกษาผลการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู สถานการณในภาวะฉุกเฉิน 

 กรมควบคุมโรค กรณีการระบาดของโรคพิษสุนัขบา พ.ศ.๒๕๖๑ โดยนำผลการถอดบทเรียนทีมตระหนักรู

สถานการณในภาวะฉุกเฉิน กรณีการระบาดของโรคพิษสุนัขบาที่ไดจากประชุมเชิงปฏิบัติการถอดบทเรียน 

การปฏิบัติงานทีมตระหนักรูสถานการณในภาวะฉุกเฉิน กรณีการระบาดของโรคพิษสุนัขบาและเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชกระบวนการสนทนากลุม (Focus Group Interview) ในการระดมความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน

เรียนรูของผูปฏิบัติงานผานชุดขอคำถาม  

๕. การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล 

การศึกษาผลการปฏิบัติงานทีมตระหนักรูสถานการณในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค กรณีการระบาด

ของโรคพิษสุนัขบา พ.ศ.๒๕๖๑ โดยวิธีศึกษาผลการถอดบทเรียนผูปฏิบัติงานทีมตระหนักรูสถานการณ 

 ในภาวะฉุกเฉินกรณีการระบาดของโรคพิษสุนัขบา ในตำแหนง SAT Supervisor, In charge, SAT Manager , IT ,

ผูปฏิบัติงานทีมสนับสนุนขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของและผูปฏิบัติงานทีมสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 1 – 12 

และสถาบ ันป องก ันควบค ุมโรคเขตเมือง  การว ิ เคราะหประมวลผลโดยว ิ ธี  SWOT Analysis โดย 

ผูศึกษาจะนำผลที่ไดไปปรับปรุงการทำงานและใหขอเสนอแนะเชิงวิชาการหรือเชิงนโยบายตอไป 
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บทที่ 4 

          ผลการศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง ผลการปฏิบัติงานทีมตระหนักรูสถานการณในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค  

กรณีการระบาดของโรคพิษสุนัขบา พ.ศ.๒๕๖๑ มีวัตถุประสงคเพื่อทบทวนผลลัพธจากการถอดบทเรียน 

ในประเด็นปจจัยความสำเร็จ ปญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหา เพื่อนำขอมูลที่ไดมาปรับปรุง 

การทำงานและใหขอเสนอแนะเชิงวิชาการหรือเชิงนโยบาย 

การนำเสนอผลการศึกษาในครั้งน้ีนำเสนอในรูปแบบการพรรณนาโดยสรุปผลการวิเคราะหขั้นตอน

กระบวนการดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะห SWOT Analysis  

2. ผลการวิเคราะหปจจัยภายใน คือ จุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) ขององคกร จะใชกลยุทธ 

ในการพิจารณาจากตัวแบบ 7 ปจจัย (7S Model) ของ Mc Kinsey  

3.ผลการวิเคราะหปจจัยภายนอก คือ โอกาสจากภายนอก (Opportunities) และอุปสรรคจากภายนอก 

(Threats) จะใชกลยุทธในการพิจารณาจากตัวแบบ "PEST Analysis"  

4.การวิเคราะหกลยุทธโดย TOWS Matrix 

ผลการวิเคราะห SWOT Analysis 

1.จุดแข็งขององคกร (Strengths) 

• ผู บร ิหารเห็นความสำคัญของโรคมีนโยบายชัดเจนชวยการตัดสินใจ ส ั ่งการและสนับสนุน 

การดำเนินงาน รวมทั้งเปดโอกาสใหผูบริหารระดับรองลงมามีสวนรวม 

• มีโครงสรางระบบขอมูลที่ชัดเจน มีการติดตามขอมูลที่เปนระบบและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

หนวยงานสาธารณสุขและหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งในสวนกลางและพ้ืนที่ 

• รายงานสถานการณโรคไดทันเวลาตามกำหนด ขอมูลครบถวน ผูเกี่ยวของนำขอมูลรายงานไปใช

ประโยชนในดานการปฏิบัติงานและนำไปสูการพัฒนาเชิงนโยบายได 

• การประสานงานอยางตอเนื่อง สม่ำเสมอ การติดตามขอมูลจากพื้นที่ พื้นที่ใหความรวมมือเปนอยางดี

ในการใหขอมูล  

• มีการทำงานเปนทีม มีคำสั่งใหปฏิบัติหนาที่ชัดเจน แบงบทบาทหนาที่ชัดเจน มีสหสาขาวิชาชีพ 

รวมทำงานมากขึ้น 

• มีการบริหารทีมที่ดี ทีมมีความเปนเอกภาพและอิสระในการทำงานโดยปฏิบัติงานตามตารางเวรที่จัดไว 

• มีระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝาระวังโรคพิษสุนัขบา  Thai rabies net กรมปศุสัตว 

• มี DCIR (Director Critical Information Requirement) ในระดับกรม ระดับพ้ืนที่ ที่ชัดเจน 

• มีโปรแกรมตรวจสอบขาวการระบาด ( Event base surveillance ) 

• มีสถานที่ปฏิบัติงาน อุปกรณ ในการดำเนินงานของทีมตระหนักรูสถานการณ 

• มีการปฐมนิเทศกอนการปฏิบัติงานรวมทั้งการฝกปฏิบัติงานไปพรอมการทำงานจริง ( On Job Training) 
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2.จุดออนขององคกร (Weaknesses) 

• การติดตามสถานการณ ขอมูลที่ไดมาจากพ้ืนที่ยังขาดความสมบูรณในรายละเอียดบางเหตุการณ 

• รูปแบบการรายงานขอมูลยังไมเพียงพอตอการวิเคราะหสถานการณ เพื่อระบุความเสี่ยง รวมถึงชี้เปา

เสี่ยงภัย  

• บุคลากรที่เขามารวมปฏิบัติงานยังมีขอจำกัดบางประการ เชน บุคลากรบางทานปฏิบัติงานทั้งทีม SAT 

และทีม JIT พรอมกัน,การเวียน Supervisor มีการเวียนถี ่มากเพราะเนน Supervisor ที ่เปนสัตวแพทย 

ซึ่งมีจำนวนจำกัด/มีภารกิจงานทำใหไมสามารถอยูประจำและตองแบงเวลาในการทำงาน ,ตำแหนง 

In charge ไมสามารถปฏิบัติงานไดทำใหบางครั้ง SAT Manager ตองติดตามรายงานเอง 

• บุคลากรไมเพียงพอกับภาระงาน (Workload) 

• ขาดระบบการวางแผนทดแทนตำแหนง Supervisor / In charge 

• ระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝาระวังโรคพิษสุนัขบา  Thai rabies net ยังมีความซับซอนในการใชงาน  

• การประสานงานภายในยังไมรวดเร็วและเชื่อมขอมูลกัน ยังขาดระบบการเชื่อมโยงขอมูลดานสุขภาพ

กับเครือขายในพ้ืนที่ 

• ยังไมมีมาตรฐานแนวทางการบริหารจัดการสถานการณในภาวะฉุกเฉินกรณีโรคพิษสุนัขบาที่ชัดเจน 

• กระบวนการสั่งการ ประสานงานจากสวนกลางไปยังจังหวัดยังมีความลาชาเนื่องจากผานหลายระดับ

กวาจะถึงหนวยงานหรือกลุมงานที่รับผิดชอบ หนังสือไมถึงผูรับผิดชอบโดยตรง 

• บุคลากรยังขาดความเช่ียวชาญโดยเฉพาะเรื่องการวิเคราะหขอมูล 

• ขาดความตอเน่ืองในการรับ-สงเวรในแตละสัปดาหทำใหผูที่มาปฏิบัติงานไดรับขอมูลไมตอเน่ือง 

3.โอกาสทางสภาพแวดลอม (Opportunities) 

• มีการบูรณาการ ประสานงานรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เชนกรมปศุสัตว องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

• ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณ 

• ภาคีเครือขายในพ้ืนที่ใหความรวมมือเปนอยางดี มี อสม./ผูนำชุมชนเขมแข็ง 

• นโยบายดาน Service plan ของกระทรวง 

• ประชาชนมคีวามตระหนักรูสำหรับเรื่องโรคพิษสุนัขบามากขึ้น 

• มีระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝาระวังโรคพิษสุนัขบา Thai Rabies net กรมปศุสัตว 

4.อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (Threats) 

• ผูบริหารใหความสนใจ ตองมีการติดตามสถานการณและรายงานขอมูลที่รวดเร็ว เรงดวน อาจทำให

เกิดขอผิดพลาดไดงาย 
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• แหลงขอมูลมีความหลากหลาย ทั ้งดานคน สัตว จึงตองอาศัยประสบการณของผู ปฏิบัติงาน 

ในการวิเคราะหขอมูล 

• ฐานขอมูลตองรวบรวมจากหลายแหลง อาจตองใชเวลาและทักษะในการประสานงานเพื่อไดขอมูล 

ที่ถูกตองแมนยำที่สุด 

• ความตองการขอมูลที่เกินอำนาจหนาที่รับผิดชอบที่จะไดมาซึ่งขอมูล 

• การเบิกจายงบประมาณลาชาไมทันตามกำหนดเวลา เน่ืองจากงบประมาณไดรับการจัดสรรมาชา 

ตารางที่ 1 การวิเคราะหปจจัยภายใน คือ จุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) ขององคกร  

จะใชกลยุทธในการพิจารณาจากตัวแบบ 7 ปจจัย (7S Model) ของ Mc Kinsey ประกอบดวย 

7 S Model จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

Strategy - ผูบริหารมีนโยบายที่ชัดเจน ในการตัดสินใจ 
สั ่งการและสนับสนุนการดำเนินงานของ
ผูปฏิบัติงานทีมตระหนักรูสถานการณ 

- 

Structure - มีหน วยงานเฉพาะที ่ร ับผ ิดชอบระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการเฝาระวังโรค 
พิษสุนัขบาThai rabies net  โปรแกรมตรวจสอบ
ขาวการระบาด ( Event base surveillance) 
กรมควบค ุมโรค สามารถปร ับปร ุงและ
เพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม 

- ระบบสารสนเทศเพื ่อการเฝาระวังโรค 
พิษสุนัขบา  Thai rabies net ยังมีความ
ซับซอนในการใชงาน 

System - มีกระบวนการตรวจสอบเหตุการณการ
ระบาดที่ชัดเจนและเปนระบบ มีเกณฑ DCIR 
(Director Critical Information Requirement) 
ในระดับกรม ระดับพื้นที่ ที่ชัดเจน รวมทั้งมี
สถานที่ปฏิบัติงาน มีอุปกรณ ในการดำเนินงาน
ของทีมตระหนักรูสถานการณ 
- รายงานสถานการณโรคไดท ันเวลาตาม
กำหนด ขอมูลครบถวน ผูเกี่ยวของนำขอมูล
รายงานไปใชประโยชนในดานการปฏิบัติงาน
และนำไปสูการพัฒนาเชิงนโยบายได 
- มีการประสานงานอยางตอเนื่อง สม่ำเสมอ 
การติดตามขอมูลจากพื้นที ่ พื ้นที ่ใหความ
รวมมือเปนอยางดีในการใหขอมูล 
 

- การประสานงานภายในยังไมรวดเร็วและ
เชื่อมขอมูลกัน ยังขาดระบบการเชื่อมโยง
ขอมูลดานสุขภาพกับเครือขายในพ้ืนที่ 
- ยังไมมีมาตรฐานแนวทางการบริหารจัดการ
สถานการณในภาวะฉุกเฉินกรณีโรคพิษสุนัขบา 
ที่ชัดเจน 
- กระบวนการสั่งการ ประสานงานจากสวนกลาง
ไปยังจังหวัดยังมีความลาชาเนื่องจากผาน
หลายระดับกวาจะถึงหนวยงานหรือกลุมงานที่
รับผิดชอบ หนังสือไมถึงผูรับผิดชอบโดยตรง 

Style - มีการทำงานเปนทีม มีคำสั่งใหปฏิบัติหนาที่
ชัดเจน แบงบทบาทหนาที่ชัดเจน มีสหสาขา
วิชาชีพรวมทำงานมากขึ้น 

- 
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Staff - มีการบริหารจัดการทีมที่ดี  ทีมมีความเปน
เอกภาพและอิสระในการทำงาน โดยปฏิบัติงาน
ตามตารางเวรที่จัดไว 

- บุคลากรที ่ เข ามาร วมปฏิบ ัต ิงานยังมี
ขอจำกัดบางประการ เชน บุคลากรบางทาน
ปฏิบัติงานทั้งทีม SAT และทีม JIT พรอมกัน
,การเวียน Supervisor มีการเวียนถี ่มาก
เพราะเนน Supervisor ที่เปนสัตวแพทยซึ่ง
ม ีจำนวนจำก ัด/ม ีภารก ิจงานทำให  ไม
สามารถอยูประจำและตองแบงเวลาในการ
ทำงาน ,ตำแหนง In charge ไม สามารถ
ปฏิบัติงานได ทำใหบางครั้ง SAT Manager 
ตองตามรายงานเอง 
- บุคลากรไมเพียงพอกับภาระงาน (Workload) 
- ขาดระบบการวางแผนทดแทนตำแหนง 
Supervisor / In charge 

Skill - มีการปฐมนิเทศกอนการปฏิบัติงานรวมทั้ง
การฝกปฏิบัติงานไปพรอมการทำงานจริง 
 ( On Job Training) 
 

- บุคลากรยังขาดความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ
เรื่องการวิเคราะหขอมูล 

Shared value - - 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหปจจัยภายนอก คือ โอกาสจากภายนอก (Opportunities) และอุปสรรคจาก

ภายนอก (Threats) จะใชกลยุทธในการพิจารณาจากตัวแบบ "PEST Analysis" ประกอบดวย 

PEST Analysis โอกาสจาก (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
Political - ผู บร ิหารระดับสูงใหความสำคัญและ 

มีนโยบายดาน Service plan ของกระทรวง 
- ผูบริหารใหความสนใจสงผลใหตองมีการ
ติดตามสถานการณและรายงานขอมูลที่
รวดเร็ว เรงดวน อาจทำใหเกิดขอผิดพลาด
ไดงาย 

Economic - ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณ - การเบิกจายงบประมาณลาชาไมทันตาม
กำหนดเวลา เนื่องจากงบประมาณไดรับการ
จัดสรรมาชา 

Social - ภาคีเครือขายในพื้นที่ใหความรวมมือเปน
อยางดี มี อสม./ผูนำชุมชนเขมแข็ง 
- มีการบูรณาการ ประสานงานรวมกันระหวาง
หนวยงานที ่เกี ่ยวของ เชน กรมปศุสัตว 
องคกรปกครองสวนทองถิ ่น   สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัด 
- ประชาชนมีความตระหนักรูสำหรับเรื่อง
โรคพิษสุนัขบามากขึ้น 
 

 

Technology - มีระบบสารสนเทศเพื่อการเฝาระวังโรค
พิษสุนัขบา Thai Rabies net กรมปศุสัตว 
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ตารางที่ 3 ขอมูลการวิเคราะหกลยุทธโดย TOWS Matrix 
 

ปจจัยแวดลอมภายใน 
 
 
 

ปจจัยแวดลอมภายนอก 

จุดแข็งภายใน (S) 
1.ผู บริหารมีนโยบายชัดเจนใน
การตัดสินใจ สั่งการและสนับสนุน
การดำเนินงาน 
2.การทำงานเปนทีมจากสหสาขา
วิชาชีพ มีคำสั ่งใหปฏิบัติหนาที่
และแบงบทบาทชัดเจน  
3.การบริหารจัดการทีมที่ดี มีความ
เป นเอกภาพและอิสระในการ
ทำงาน โดยปฏิบัติงานตามตาราง
เวรที่จัดไว 
4.การประสานงานกับพื้นที่มีความ
ตอเน่ือง การติดตามขอมูลพ้ืนที่ให
ความรวมมือเปนอยางดี 
5.มีกระบวนการตรวจสอบเหตุการณ
ระบาดที่ชัดเจน มีเกณฑ DCIR ใน
ระดับกรม พ้ืนที่ชัดเจน 
6.รายงานสถานการณโรคทันเวลา
ตามกำหนด ข  อม ู ลค ร บ ถ  ว น
ผูเกี่ยวของนำขอมูลรายงานไปใช
ประโยชนในดานการปฏิบัติงาน
และนำไปสูการพัฒนาเชิงนโยบาย
ได 
7.การปฐมนิเทศกอนการปฏิบัติงาน
รวมทั้งการฝกปฏิบัติงานไปพรอม
การทำงานจริง ( On Job Training) 

จุดออนภายใน (W) 
1.การติดตามสถานการณ ขอมูลที่
ไดมาจากพื้นที่ยังขาดความสมบูรณ
ในรายละเอียดบางเหตุการณ 
2.รูปแบบการรายงานขอมูลยังไม
เพียงพอตอการวิเคราะหสถานการณ 
เพื่อระบุความเสี่ยง รวมถึงชี้เปา
เสี่ยงภัย 
3.การประสานงานภายในยังไม
รวดเร็วและเช่ือมขอมูลกัน ยังขาด
ระบบการเชื ่อมโยงขอมูลดาน
สุขภาพกับเครือขายในพื้นที่และ
ไมมีมาตรฐานแนวทางการบริหาร
จัดการสถานการณในภาวะฉุกเฉิน
กรณีโรคพิษสุนัขบา ที่ชัดเจน 
4.กระบวนการสั่งการ ประสานงาน
จากสวนกลางไปยังจังหวัดยังมี
ความลาชาเนื ่องจากผานหลาย
ระดับกวาจะถึงหนวยงานหรือ
กลุมงานที่รับผิดชอบ หนังสือไม
ถึงผูรับผิดชอบโดยตรง 
4.บุคลากรไมเพียงพอกับภาระงาน 
(Workload) 
5.บุคลากรยังขาดความเชี่ยวชาญ
โดยเฉพาะเรื่องวิเคราะหขอมูล 
 

โอกาสภายนอก (O) 
1.ผูบริหารระดับสูงใหความสำคัญ
และมีนโยบายดาน Service plan 
ของกระทรวง 
2.ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณ 
3.ภาคีเครือขายในพื้นที่ใหความ
รวมมือเปนอยางดี มี อสม./ผูนำ
ชุมชนเขมแข็ง 

กลยุทธ (SO) 
1.พัฒนาศักยภาพเครือขายในระดับ
พื้นที่เชน อสม ผูนำชุมชนใหมีความรู 
ความสามารถในการเฝ  าระวั ง
สถานการณและรายงานเหตุการณที่
ผิดปกติใหกับหนวยงานสาธารณสุข
ในพื้นทราบเพื่อความรวดเร็วในการ
ปองกันควบคุมโรคไดอยางทันทวงที 

กลยุทธ (WO) 
1.พัฒนาระบบการรายงานเหตุการณ 
เช่ือมโยงระบบสารสนเทศโรคพิษสุนัข
บา กรมปศุสัตวและกรมควบคุมโรค
เพื่อการติดตามสถานการณและการ
รายงานขอมูลในการวิเคราะหขอมูล
ที่สมบูรณขึ้น 
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4.การบูรณาการ ประสานงาน
รวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
เชนกรมปศุสัตว องคกรปกครอง
สวนทองถิ่นสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัด 
5.ประชาชนมีความตระหนักรู
สำหรับเรื ่องโรคพิษสุนัขบามาก
ขึ้น 
6.มีระบบสารสนเทศเพื่อการเฝา
ระวังโรคพิษสุนัขบา Thai Rabies 
net กรมปศุสัตว 

2.พัฒนาระบบการรายงานเหตุการณ 
เช่ือมโยงระบบสารสนเทศโรคพิษสุนัข
บา กรมปศุสัตวและกรมควบคุมโรค 
3.ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณ
ในการปฏิบัติเพ่ือเปนขวัญกำลังใจ
ในการดำเนินงาน 
4.ผูบริหารสนับสนุนนโยบายให
ประชาชนเขาถึงบริการขั้นพ้ืนฐาน
ทางสาธารณสุขเชนการเขารับ
วัคซีนโรคพิษสุนัขบาในคน/สัตวที่
มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

2.ผู บริหารระดับกระทรวงผลักดัน
นโยบายลงในระดับพื้นที่โดยกำหนด
เปนตัวช้ีวัด 
3.ใชงบประมาณจางเหมาบุคลากร
ภายนอกเขามาดำเนินการ 
4.พัฒนาศักยภาพบุคลากรโดย
เชิญผู เชี ่ยวชาญจากหนวยงาน
ภายนอกมาอบรมใหความรู 
 

อุปสรรคภายนอก (T) 
1.ผูบริหารใหความสนใจ ตองมี
การติดตามสถานการณและรายงาน
ขอมูลที่รวดเร็ว เรงดวน อาจทำ
ใหเกิดขอผิดพลาดไดงาย 
2.แหลงขอมูลมีความหลากหลาย 
ทั ้งด านคน สัตว  จ ึงต องอาศัย
ประสบการณของผูปฏิบัติงานใน
การวิเคราะหขอมูล 
3.ฐานข อม ูลต องรวบรวมจาก
หลายแหลง อาจตองใชเวลาและ
ทักษะในการประสานงาน 
 4.ความตองการขอมูลที่เกินอำนาจ
หนาที่รับผิดชอบที่จะไดมาซึ่งขอมูล 
5.การเบิกจายงบประมาณลาชา
ไมทันตามกำหนดเวลา เน่ืองจาก
งบประมาณไดรับการจัดสรรมาชา 
 

กลยุทธ (ST) 
1.จัดทำเอกสารคู ม ือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานสำหรับทีมตระหนักรู
สถานการณในการบริหารจัดการ
ทีม แบงบทบาทหนาที่ การวิเคราะห 
ตรวจสอบ ขอมูลใหมีความถูกตอง
กอนรายงานใหผูบริหาร 
2.จัดระบบการตรวจสอบเรงรัด
การเบิกจายงบประมาณในการ
ดำเนินงาน 
3.พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถ
ของบุคลากรในเรื่องการเฝาระวัง 
ติดตาม วิเคราะหขอมูลโรคและ
ภัยสุขภาพรวมทั ้งการประเมิน
ความเสี่ยง 
4.จัดทำระบบฐานขอมูลที่เกี่ยวของ
และกำหนดชองทางในการรายงาน
ขอมูลใหเปนฐานขอมูลเดียวกัน 
 

กลยุทธ (WT) 
1.จัดทำแบบฟอรมรูปแบบการ
ติดตาม รายงานขอมูลที่ตองการ
จากพื้นที่และหนวยงานที่เกี่ยวของ
ใหเปนรูปแบบเดียวกัน 
2.จ ัดทำระบบออนไลนในการ
ประสาน ติดตาม รายงานขอสั่ง
การใหระดับพื้นที่และสวนกลาง
ปฏิบัติงานไดสะดวก รวดเร็ว 
3.สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงาน
หรือผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของมีการ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื ่องโดย 
จัดใหม ีการแลกเปลี ่ยนเร ียนรู
ระหวางกลุ มงานเพื ่อเพิ ่มความ
เช่ียวชาญในงาน 
4.ประสานสั่งการการดำเนินงาน
ผานไปยังหนวยงานระดับภูมิภาค
กรมควบคุมโรคเพ่ือควบคุม กำกับ 
ติดตามการรายงานขอมูลรวมทั้ง
การควบคุมปองกันโรคในระดับ
พ้ืนที่ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทบทวนผลลัพธจากการถอดบทเรียนในประเด็นปจจัยความสำเร็จ 

ปญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหา เพื่อนำขอมูลที่ไดมาปรับปรุงการทำงานและใหขอเสนอแนะ 

เชิงวิชาการหรือเชิงนโยบาย  

สรุปผลการศึกษา 

จากการทบทวนขอมูลผลลัพธจากการถอดบทเรียนทีมตระหนักรู สถานการณในภาวะฉุกเฉิน  

กรมควบคุมโรค กรณีการระบาดของโรคพิษสุนัขบา พ.ศ.๒๕๖๑ โดยมีขั้นตอน กระบวนการดังแสดงในบทที่ 3 

สามารถสรุปผลไดดังน้ี พบวาจุดแข็งของการดำเนินงานคือ ผูบริหารเห็นความสำคัญของโรคมีนโยบายชัดเจน

ชวยในการตัดสินใจ สั่งการและสนับสนุนการดำเนินของผูปฏิบัติงานทีมตระหนักรูสถานการณ มีโครงสราง

ระบบขอมูลที่ชัดเจน มีโปรแกรมตรวจสอบขาวการระบาด ( Event base surveillance)  มีระบบสารสนเทศ

เพ่ือการเฝาระวังโรคพิษสุนัขบา  Thai rabies net กรมปศุสัตว มีขั้นตอนการแจงผูเกี่ยวของเพ่ือตอบสนองตอ

เหตุการณและเกณฑในการตรวจสอบขาวของกรมควบคุมโรคหรือเกณฑสำหรับเหตุการณที่มีความสำคัญสูง 

DCIR (Director Critical Information Requirement) ในระดับกรม ระดับพื้นที่ ที่ชัดเจน การติดตามขอมูล

ที่เปนระบบมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานสาธารณสุข หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในสวนกลางและ

พื้นที่  มีการประสานงานอยางตอเนื่อง สม่ำเสมอ การติดตามขอมูลจากพื้นที่ พื้นที่ใหความรวมมือเปนอยางดี

ในการใหขอมูลทำใหรายงานสถานการณโรคไดทันเวลาตามกำหนดผูเกี่ยวของนำขอมูลรายงานไปใชประโยชน

ในดานการปฏิบัติงานและนำไปสูการพัฒนาเชิงนโยบาย ดานสมาชิกทีมตระหนักรูสถานการณมีการทำงาน 

เปนทีม บริหารทีมที่ดีมีความเปนเอกภาพและอิสระในการทำงาน มีคำสั่งใหปฏิบัติหนาที่ แบงบทบาทหนาที่

ช ัดเจน สมาชิกในทีมมาจากสหสาขาวิชาชีพรวมทำงานโดยปฏิบัติงานตามตารางเวรที ่จ ัดขึ ้นและมี 

การปฐมนิเทศกอนการปฏิบัติงานรวมทั้งการฝกปฏิบัติงานไปพรอมการทำงานจริง ( On Job Training)   

การปฏิบัติงานของสมาชิกทีมตระหนักรู สถานการณมีสถานที่ปฏิบัติงาน อุปกรณในการดำเนินงาน อยางไรก็ตาม 

พบวาบุคลากรไมเพียงพอกับภาระงาน (Workload)  บุคลากรที่เขามารวมปฏิบัติงานยังมีขอจำกัดบางประการ 

เชน บุคลากรบางทานปฏิบัติงานทั้งทีม SAT และทีม JIT พรอมกัน, Supervisor มีนอยทำใหมีการเวียนตาราง

เวรถี่มากขึ้นและมีภารกิจงานทำใหไมสามารถอยูประจำและตองแบงเวลาในการทำงาน ,ตำแหนง In charge 

ไมสามารถปฏิบัติงานไดทำใหบางครั ้ง SAT Manager ตองปฏิบัติงานแทน ยังขาดความตอเนื ่องในการรับ-สง เวร 

ในแตละสัปดาหทำใหผู ที่มาปฏิบัติงานไดรับขอมูลไมตอเนื่อง บุคลากรที่เขามาปฏิบัติงานทีมตระหนักรู

สถานการณยังขาดความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะเรื่องวิเคราะหขอมูลจากฐานขอมูลการเฝาระวังเหตุการณและ

ฐานขอมูลที่เกี ่ยวของตางๆ การติดตามสถานการณของโรคขอมูลที่ไดมาจากพื้นที ่ยังขาดความสมบูรณ 

ในรายละเอียดบางเหตุการณ รูปแบบการรายงานขอมูลยังไมเพียงพอตอการวิเคราะหสถานการณ เพื่อระบุ

ความเสี่ยง รวมถึงชี้เปาเสี่ยงภัย  ระบบสารสนเทศเพื่อการเฝาระวังโรคพิษสุนัขบา  Thai rabies net ยังมี

ความซับซอนในการใชงาน ในสวนของกระบวนการสั่งการ ประสานงานจากสวนกลางไปยังจังหวัดยังมีความ

ลาชาเนื่องจากผานหลายระดับกวาจะถึงหนวยงานหรือกลุมงานที่รับผิดชอบทำใหหนังสือไมถึงผูรับผิดชอบ

โดยตรง อีกทั้งการประสานงานภายในยังไมรวดเร็วและเชื ่อมขอมูลกันยังขาดระบบการเชื ่อมโยงขอมูล 
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ดานสุขภาพกับเครือขายในพื้นที่และยังไมมีมาตรฐานแนวทาง (SOP) การบริหารจัดการสถานการณในภาวะฉุกเฉิน 

กรณีการระบาดของโรคพิษสุนัขบาที่ชัดเจน 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาพบวาผลลัพธสุดทายซึ่งมีความสอดคลองกับมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติงาน 

ทีมเฝาระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ SAT & JIT สำหรับทีมระดับจังหวัด เขต และสวนกลาง 

ไดกำหนดตัวชี ้วัดมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติงาน SAT ในดานตางๆ 5 ตัวชี้วัด ไดแก มาตรฐาน SAT  

ดานความเปนทีม ตัวชี ้วัดที ่ 1 การจัดตั ้งทีม SAT หนวยงานมีการจัดตั ้งทีมตระหนักรู สถานการณ 

(Situation Awareness Team: SAT) ที ่ชัดเจน สามารถระบุผู เปนหัวหนาทีมและสมาชิกทีมทั ้งหมดได  

มีคำสั่งแตงตั้งทีมตระหนักรูสถานการณ (Situation Awareness Team: SAT) ที่มีรายชื่อเปนปจจุบันและ

กำหนดหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิกทีมอยางชัดเจนรวมทั้งมีจำนวนสมาชิกตั้งแต 3 คนขึ้นไปโดยในแต

ละชวงเวลาตองมีสมาชิกอยางนอย 1 คนปฏิบัติหนาที่ จากขอคนพบของผูศึกษาพบวา ทีมตระหนักรู

สถานการณในภาวะฉุกเฉินกรณีการระบาดของโรคพิษสุนัขบา สมาชิกทีมตระหนักรูสถานการณมีการทำงาน

เปนทีม บริหารทีมที่ดีมีความเปนเอกภาพและอิสระในการทำงาน มีคำสั่งใหปฏิบัติหนาที่ แบงบทบาทหนาที่

ชัดเจน สมาชิกในทีมมาจากสหสาขาวิชาชีพรวมทำงานโดยปฏิบัติงานตามตารางเวรที่จัดขึ้น ประกอบดวย

ตำแหนง Supervisor, SAT Manager , In charge แตบ ุคลากรไม  เพ ียงพอกับภาระงาน (Workload)  

บุคลากรที่เขามารวมปฏิบัติงานยังมีขอจำกัดบางประการ เชน บุคลากรบางทานปฏิบัติงานทั้งทีม SAT และ 

ทีม JIT พรอมกันมีภารกิจงานมากทำใหไมสามารถอยูประจำและตองแบงเวลาในการทำงานบางตำแหนง 

ไมสามารถปฏิบัติงานไดทำใหตำแหนงอื่นตองปฏิบัติหนาที่แทน จึงยังไมครบตามมาตรฐานตัวชี้วัดที่กำหนด 

มาตรฐาน SAT ตัวชี้วัดที่ 2 ทีมมีศักยภาพทางวิชาการ สมาชิก SAT ทุกคนมีความรูความสามารถที่เพียงพอ

ตอการปฏิบัติงานรวมกัน รวมถึงไดรับการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ควรมีสมาชิกทีม SAT  

อยางนอย 1 คนที่มีความรูความชำนาญในระดับที่สามารถเปนหลักใหกับผูรวมทีมได สมาชิกทีมรอยละ 80 ขึ้นไป  

ไดเขารวมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร หรือจัดการความรูของ SAT อยางนอยปละ 1 ครั้ง สมาชิกทีมทุกคนไดรับ

การอบรม SAT orientation เมื่อเขามาปฏิบัติงานครั้งแรก หรือทุกครั้งที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน

จากขอคนพบของผูศึกษาพบวามี Supervisor ที่เปนแพทย สัตวแพทยเปนหัวหนาทีม มีการปฐมนิเทศ 

กอนการปฏิบัติงานรวมทั้งการฝกปฏิบัติงานไปพรอมการทำงานจริง ( On Job Training)  แตบุคลากรที่เขามา

ปฏิบัติงานทีมตระหนักรูสถานการณยังขาดความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะเรื่องวิเคราะหขอมูลจากฐานขอมูล 

การเฝาระวังเหตุการณและฐานขอมูลที ่เกี ่ยวของตางๆ จึงยังไมครบตามมาตรฐานตัวชี ้ว ัดที ่กำหนด  

มาตรฐาน SAT ตัวชี้วัดที่ 3 มีความพรอมในการปฏิบัติงาน สมาชิกทีม SAT มีสิ่งสนับสนุนตาง ๆ ที่จำเปน

และเพียงพอตอการปฏิบัติงาน เชน คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ คูมือ/แนวทางปฏิบัติงาน ทำเนียบเบอรโทรศัพท 

อุปกรณสื ่อสาร และงบประมาณ มีชองทางการติดตอสื่อสารกับเครือขาย เชน หมายเลขโทรศัพท ไลน หรืออื่น  ๆ 

ไดตลอดเวลา  มีคู มือ แนวทางปฏิบัติงาน เกณฑ Director Critical Information Requirement (DCIR) 

โปรแกรมหรือแบบฟอรมการบันทึกขอมูล เพื่อการเฝาระวัง ตรวจสอบขาว มีฐานขอมูลที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน 

ตามเกณฑที่กำหนด จากขอคนพบของผูศึกษาพบวา ทีมตระหนักรูสถานการณมีสถานที่ปฏิบัติงาน อุปกรณ

ในการดำเนินงาน, มีโปรแกรมตรวจสอบขาวการระบาด ( Event base surveillance ) และระบบสารสนเทศ

เพื่อการเฝาระวังโรคพิษสุนัขบา Thai Rabies net กรมปศุสัตว,มีขั้นตอนการแจงผูเกี่ยวของเพื่อตอบสนองตอ
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เหตุการณและเกณฑในการตรวจสอบขาวของกรมควบคุมโรคหรือเกณฑสำหรับเหตุการณที่มีความสำคัญสูง 

DCIR (Director Critical Information Requirement) ในระดับกรม ระดับพื้นที่แตยังไมมีมาตรฐานแนวทาง 

(SOP) การบริหารจัดการสถานการณในภาวะฉุกเฉินกรณีการระบาดของโรคพิษสุนัขบาที่ชัดเจน,มีการติดตาม

ขอมูลที่เปนระบบมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานสาธารณสุข หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในสวนกลาง

และพื้นที่สม่ำเสมอและตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของหทัยกาญจน ยางศรี,สงครามชัย ลีทองดี,จมาภรณ ใจภักดี 

(2560) เรื ่องรูปแบบการดำเนินงานและการเฝาระวังโรคพิษสุนัขบาในชุมชน เพื่อใหเปนเขตพื้นที่ปลอดโรค 

อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ การมีสวนรวมการบูรณาการการทำงานรวมกันระหวางภาคีเครือขายโดยเฉพาะ

หนวยงานหลัก 3 หนวยงาน ไดแก หนวยงานปศุสัตว สาธารณสุข และองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมถึง 

ภาคประชาชน ผูนำชุมชน และการประสานงานระหวางภาคีเครือขายมีการดำเนินการอยางเปนระบบทำให

เก ิดการทำงานที ่ราบรื ่นและเกิดการเชื ่อมโยงเพื ่อใหก ิจกรรมการดำเนินงานเปนไปอยางตอเนื ่อง  

มาตรฐาน SAT ตัวชี้วัดที่ 4 การเฝาระวัง เตือนภัย ประเมินสถานการณ และรายงาน จากขอคนพบ 

ของผูศึกษาพบวา มีการคนหา ตรวจจับความผิดปกติและตรวจสอบขาวของโรคจากฐานขอมูลโปรแกรม

ตรวจสอบขาวการระบาด ( Event base surveillance) และระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝาระวังโรคพิษสุนัขบา 

Thai Rabies net กรมปศุสัตวรวมทั้งแหลงขาวอื่นๆ หากตรวจสอบเหตุการณวาเขาเกณฑ DCIR ดำเนินการ

แจงใหผูบริหารรับทราบและแจงทีม JIT ซึ่งเปนไปตามมาตรฐานตัวชี้วัดที่กำหนดมาตรฐาน SAT ตัวชี้วัดที่ 5 

ผลงานดานคุณภาพการเขียนรายงานขาวการระบาด ทีม SAT สามารถเขียนรายงานขาวการระบาดได 

อยางมีคุณภาพ ซึ่งหมายถึงมีรูปแบบการเขียนรายงานถูกตอง มีขอเสนอแนะในการควบคุมโรคที่สอดคลองกับ

ผลการตรวจสอบขาวจากขอคนพบของผูศึกษาพบวาทีมตระหนักรูสถานการณกรมควบคุมโรคมีการจัดทำสรุป

สถานการณการปฏิบัติงานทีมตระหนักรูสถานการณโรคพิษสุนัขบาประจําสัปดาห และทีมตระหนักรูสถานการณ

สวนภูมิภาคมีการเขียนรายงานเหตุการณเบื้องตนเสนอผูบริหาร (Spot Report) เพื่อใหทีมตระหนักรูสถานการณ 

ในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค กรณีการระบาดของโรคพิษสุนัขบาซึ่งเปนไปตามมาตรฐานตัวชี้วัดที่กำหนด 

หากมีการระบาดในครั้งตอไปเพ่ือการปฏิบัติงานไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพจำเปนตองใชมาตรฐานและ

แนวทางปฏิบัติงานทีมเฝาระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ SAT & JIT เปนแนวทางในการดำเนินงาน

ในครั้งถัดไป 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาผลลพัธของการถอดบทเรียนครั้งนี ้

1.ควรมีการจัดทำเอกสารคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) การดำเนินงานทีมตระหนักรูสถานการณ 

กรณีการระบาดของโรคพิษสุนัขบา  

2.พัฒนาระบบการรายงานเหตุการณ เช่ือมโยงระบบสารสนเทศโรคพิษสุนัขบากรมปศุสัตวและกรมควบคุมโรค

เพ่ือการติดตามสถานการณ การรายงานขอมูลและการวิเคราะหขอมูลที่สมบูรณขึ้น 

3.พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในเรื่องการเฝาระวัง ติดตาม วิเคราะหขอมูลโรคและ

ภัยสุขภาพและการประเมินความเสี่ยงรวมทั้งสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานหรือผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 

มีการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองโดยจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมงานเพ่ือเพ่ิมความเช่ียวชาญในงาน 



๒๙ 
 

4.ควรจัดใหมีนโยบายสนับสนุนใหประชาชนเขาถึงบริการขั้นพื้นฐานทางสาธารณสุขเชนการเขารับ

วัคซีนโรคพิษสุนัขบาในคน/สัตวที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

5.เพิ่มขีดความสามารถในการประสานสั่งการการดำเนินงานผานไปยังหนวยงานระดับภูมิภาค 

กรมควบคุมโรคเพ่ือควบคุม กำกับ ติดตามการรายงานขอมูลรวมทั้งการควบคุมปองกันโรคในระดับพ้ืนที่ 
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บรรณานุกรม 

http://odpc9.ddc.moph.go.th/KM/center/1.1.pdf สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 9 จังหวัดนครราชสีมา (2560) 

สรุปบทเรียนการจัดการความรูการดำเนินงานศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขป 2560 เขต

สุขภาพที่ 9 นครชัยบุรินทร เรื่อง โรคติดเช้ือไวรัสซิกา (Zika Virus Disease) 

วรางคณา ศรีภูวงษ ,ชาญยุทธ ศรีภูวงษ,วิไลพร หาญชัย,เอมอร สุทธิสา,ภาคภูมิ อินทรมวง,มยุรา นาสีเคน,ศุภธิดา ภิเศก 

(2561)  การดำเนินงานสรางพื้นที่ปลอดโรคพิษสุนัขบาทั้งในคนและในสัตวโดยการมีสวนรวมของชุมชน อำเภอกันทร

วิชัย จังหวัดมหาสารคาม https://he02.tci thaijo.org/index.php/odpc10ubon/article/view/250446 วารสาร

สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี ปที่ 16   เลมที่ 1 เดือนมกราคม   - มิถุนายน 2561   

หทัยกาญจน ยางศรี,สงครามชัย ลีทองดี,จมาภรณ ใจภักดี (2560) รูปแบบการดำเนินงานและการเฝาระวัง

โรคพิษสุนัขบาในชุมชน เพ่ือใหเปนเขตพ้ืนที่ปลอดโรค อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 

  https://he02.tci-thaijo.org/index.php/phjbuu/article/view/81004/84578 วารสารสาธารณสุข

มหาวิทยาลัยบูรพา ปที่ 12 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2560 

วิรัช ประวันเตา,พรสุรางค ราชภักดี,ศรายุธ อุตตมางคพงศ (2564) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาศูนยปฏิบัติการ

และระบบบัญชาการเหตุการณตอบโตภาวะฉุกเฉินทางดานสาธารณสุขกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน

เขตสุขภาพที่ 2 พิษณุโลก https://he01.tci-thaijo.org วารสารควบคุมโรค ปที่ 47 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2564 

กองระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค,มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติงานทีมเฝาระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัย

สุขภาพ 2563 พิมพครั้งที่ 1 กันยายน 2563 

กองระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค,กรอบแนวทางการพัฒนาศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการ

เหตุการณในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ.2559-2564 (ฉบับปรับปรุง) พิมพครั้งที่ 2 

2559 

กรมควบคุมโรค.เง่ือนไขการตรวจสอบขาวการระบาด.2561 

กรมควบคุมโรค.แนวทางการตรวจสอบขาวขาว โรคและภัยสุขภาพ สำหรับทีมตระหนักรูสถานการณ (SAT) 

ประจำสัปดาห กรมควบคุมโรค.2561 

กองระบาดวิทยา.กรมควบคุมโรค. นิยามโรคและแนวทางการรายงานโรคติดตออันตรายและโรคติดตอที่ตอง

เฝาระวังในประเทศไทย.2563 

http://odpc9.ddc.moph.go.th/KM/center/1.1.pdf
https://he02.tci-thaijo.org/index.php/phjbuu/article/view/81004/84578
https://he01.tci-thaijo.org/

