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 รายงานผลการดำเนินงานการบริหารจัดการภาครัฐของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 จัดทำข้ึนเพ่ือมุงหมายใหบุคลากรในองคกรไดรวมคิดรวมพัฒนาระบบการบริหารจัดการใหไดมาตรฐาน

สอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยมีคณะทำงานพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ

ของหนวยงาน (PMQA) ที่ไดรับมอบหมายในการดำเนินงานในแตละหมวด ไดนำหลักคิดในแตละหมวดไปจัดทำ

และสรุปเปนรายงานในประเด็นสำคัญในการบริหารจัดการองคกร 7 หมวด (อิงตามเกณฑ PMQA ฉบับ พ.ศ. 2558) 

โดยหมวด 1 – 6 ซ่ึงเปนหมวดกระบวนการ จะมีประเด็นในการพิจารณาหมวดละ 4 ประเด็น สวนหมวด 7 

ซึ่งเปนหมวดผลลัพธการดำเนินการจะมีประเด็นในการพิจารณา 6 ประเด็น รวมทั้งหมด 30 ประเด็น ในการประเมิน

แตละประเด็น จะมีระดับการประเมิน 3 ระดับ ไดแก พ้ืนฐาน กาวหนา และพัฒนาจนเกิดผล เพ่ือใหการดำเนินงาน

เปนไปอยางยั่งยืน สามารถยกระดับมาตรฐานการทำงาน เปนกรอบการประเมินตนเอง และสามารถติดตามการจัดการ

ของหนวยงานไดอยางตอเนื่อง 

 กลุมงานพัฒนาองคกรและผลงานคุณภาพ หวังเปนอยางยิ่งวารายงานผลการดำเนินงานการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ฉบับนี้ จะเปนประโยชนตอหนวยงานหรือบุคคลที่ไดนำไป

ศึกษาและเปนตัวอยางใหหนวยงานอ่ืนไดนำไปใชในโอกาสตอไป ขอขอบคุณคณะทำงานฯ หมวด 1 – 7 ท่ีใหความ

รวมมือในการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนใหรายงานฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
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ลักษณะสำคัญขององคกร ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมควบคุมโรค ป พ.ศ. 2565 

1. ลักษณะองคกร  
กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) เปนหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ข้ึนตรงตอ

อธิบดีกรมควบคุมโรค ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2562 ลง
วันท่ี 20 มิถุนายน 2562 มีภารกิจหลักในการพัฒนาระบบบริหารของกรมใหเกิดผลสัมฤทธิ์มีประสิทธิภาพ คุมคา 
เพื่อตอบสนองการบรรลุวิสัยทัศนของกลุมพัฒนาระบบบริหาร และความทาทายเชิงยุทธศาสตรที ่สำคัญ    
จากการท่ีกรมควบคุมโรคตองเผชิญกับปญหาที่ทาทายที่จะกาวกระโดดใหทันกับกระแสโลกาภิวัตน จึงตองมี
กลไกรองรับ และเสริมสรางศักยภาพงานเชิงระบบ ใหพรอมรับตอบริบทของการเปลี่ยนแปลงท่ีจะทวีความรุนแรง 
และซับซอนเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเชื่อมโยงสอดคลองกับแนวทางนโยบายการกำกับดูแลองคการท่ีดี ยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการ พ.ศ. 2564 – 2565 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 การ
ปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ อีกท้ังเปนหนวยงานหลักในการพัฒนาระบบราชการสนับสนุน
ใหกรมควบคุมโรคดำเนินการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศ  

ก. สภาพแวดลอมขององคกร  
(1) พันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมาย 

ตารางท่ี 1 แสดงพันธกิจ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ และกลไก/วิธีการท่ีสงมอบผลิตและบริการ 
พันธกิจ ความสำคัญเชิงเปรียบเทยีบ กลไก/วธิีการที่สงมอบผลผลิตและบรกิารตามพันธกิจ 

ส  ง เสร ิม  ประสาน และ

ติดตาม การดำเนินงานการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการ

ภาครัฐของกรมควบคุมโรค

อยางมีมาตรฐานสากลเปน

ระบบและตอเน่ือง 

กพร. มีพันธกิจที่สำคัญตอความสำเร็จ

ขององคกร ในการพัฒนาระบบราชการ 

ติดตามประเมินผล โดยขับเคลื่อนและ

พัฒนาใหกรมมีระบบบริหารจัดการ

องคการที่ดี ตามมาตรฐานสากล สงผล

ใหการทำงานของกรมมีระบบ และมี

ประสิทธิภาพ สามารถสนับสนุนการ

ดำเนินงานการปองกัน ควบคุมโรคและ

ภัยสุขภาพ ไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 

ในการปองกันการระบาดของโรคและ

ภัยสุขภาพที่สำคัญ 

กพร. มีวิธีการสงมอบผลผลิตและบริการใหแกผูบริหารและบุคลากร

กรมควบคุมโรค เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบราชการ 

โดยมีกระบวนการที่สำคัญ ดังนี้ 

1. กระบวนการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการ โดยการ

ใหคำปรึกษา ขอเสนอแนะ และประสานงานในการพัฒนาองคการ 

2. กระบวนการพัฒนาระบบราชการกรมควบคุมโรค โดยการใหคำปรึกษา 

ขอเสนอแนะ เชิงนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการและการประเมินผล

การปฏิบัติราชการของกรมควบคุมโรค และหนวยงานภายในกรมฯ 

3. กระบวนการพัฒนาเครือขายพัฒนาองคกร โดยการถายทอดความรู 

ใหคำปรึกษา นิเทศติดตาม กำกับการดำเนินงานในเร่ืองของการพัฒนา

ระบบราชการและพัฒนาระบบคุณภาพของหนวยงานภายในกรมฯ 

(2) วิสัยทัศนและคานิยม 
กพร. มีการทบทวน วิสัยทัศน เปาประสงค และคานิยม เม่ือวันท่ี 17 พฤศจกิายน 64 ดังนี้ 
วิสัยทัศน  เปนองคกรหลักในการขับเคลื่อนดานพัฒนาระบบบริหารราชการกรมควบคุมโรค 

ในระดับมาตรฐานของประเทศ ภายในป พ.ศ. 2580 

เปาประสงค คือ กรมควบคุมโรคมีระบบบริหารราชการท่ีมีประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมาภิบาล
ของวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

คานิยม ของ กพร. คือ “MOPH” เพ่ือใหบุคลากรของ กพร. ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวย 4 ประเด็น ดังนี้ M : Mastery เปนนายตนเอง O : Originality เรงสรางสิ่งใหม P : People centered 
ใสใจประชาชน H : Humility ถอมตนออนนอม 

อัตลักษณ บุคลากรของกพร.รวมกันประกาศเจตนารมณเปนหนวยงานคุณธรรม และ
ปฏิญาณตนเปนขาราชการท่ีดี โดยกำหนดพฤติกรรมบงชี้ 3 ประการ ดังนี้ “ซ่ือสัตย เสียสละ รับผิดชอบ” เม่ือ
วันท่ี 25 ตุลาคม 2564 และประกาศเจตนารมณเพ่ิมอีก 3 เรื่อง เม่ือวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2564 คือ 1) การตอตาน
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การทุจริต"กรมควบคุมโรคใสสะอาด รวมตานทุจริต (DDC Zero Tolerance) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
2) การรวมพลังขับเคลื่อนเปนองคกรคุณธรรมตนแบบประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ3) การปองกัน
และแกไขปญหาลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

สมรรถนะหลักขององคกร เพื่อใชเปนรากฐานในการพัฒนากลุมพัฒนาระบบบริหารที่มีตอ
การพัฒนาระบบบริหารราชการของกรมควบคุมโรคใหบรรลุตามวิสัยทัศน ไดแก 1) การวิเคราะหและพัฒนาเชิงระบบ 
ทั้งระบบราชการและระบบคุณภาพ 2) ติดตาม กำกับ และประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
และกรมควบคุมโรค เพ่ือนำขอมูลมาปรับปรุงระบบงานใหมีประสบผลสำเร็จและมีประสิทธิผลสูงสุดอยางคุมคา 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
องคประกอบที่สำคัญทำใหบุคลากรทำงานเพื่อบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ ของ กพร. ไดแก 

บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ และสามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานพัฒนาระบบบริหารราชการ รวมท้ังมีทัศนคติท่ี
ดีในการทำงาน โดย กพร. มีบุคลากร รวมทั้งสิ้น 18 คน ประกอบดวย บุคลากรที่เปนขาราชการ จำนวน 6 คน 
ตำแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน (คิดเปนรอยละ 33.33) พนักงานราชการ จำนวน 10 คน ตำแหนง
นักวิเคราะหนโยบายและแผน จำนวน 7 คน ตำแหนงนักจัดการงานทั่วไป จำนวน 1 คน ตำแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร จำนวน 1 คน และตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล จำนวน 1 คน (คิดเปนรอยละ 55.55) 
ลูกจางประจำ จำนวน 1 คน (คิดเปนรอยละ 5.56) และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 1 คน (คิดเปน
รอยละ 5.56) มีระดับการศึกษาปริญญาเอก จำนวน 1 คน (คิดเปนรอยละ 5.56) ปริญญาโท จำนวน 5 คน 
(คิดเปนรอยละ 27.78) ปริญญาตร ีจำนวน 10 คน (คิดเปนรอยละ 55.55) และต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 2 คน 
(คิดเปนรอยละ 11.11) (ขอมูล ณ วันท่ี 17 ธันวาคม 2564) 

  

ขอกำหนดพ้ืนฐานดานการศึกษาสำหรับกลุมบุคลากรประเภทตาง ๆ 
บุคลากรของ กพร. ไดรับการคัดเลือกตามมาตรฐานกำหนดตำแหนงของสำนักงาน ก.พ. 

การคัดเลือกโดยยึดตามขอกำหนดดานวุฒิการศึกษาตามท่ี สำนักงาน ก.พ. กำหนด ของแตละตำแหนง รวมท้ัง
ไดมีการกำหนดเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) อีกดวย 

องคประกอบสำคัญท่ีทำใหบุคลากรมีสวนรวมในการทำงานเพ่ือบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจของ กพร. 
คือ การใหความสำคัญในดานทุนมนุษยขององคกร บุคลากรของกลุมพัฒนาระบบบริหารทุกคน (ขาราชการ พนักงานราชการ 
ลูกจางประจำ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข) จะไดรับการดูแลอยางใหเกียรติและเสมอภาคท้ังในดานของการพัฒนา
ศักยภาพและสมรรถนะ การพิจารณาความดีความชอบ ความกาวหนาในการทำงาน สวัสดิการตาง ๆ  ท่ีนอกเหนือจาก
ที่ไดรับจากราชการ รวมถึงการเสริมสรางบรรยากาศในองคกร เพราะ กพร. ตระหนักดีวาบุคลากรเปนกำลัง
สำคัญในการขับเคลื่อนงานขององคกรใหประสบผลสำเร็จ การที่ทำใหบุคลากรมีความสุขในการทำงาน 
นอกจากจะทำใหเกิดความรักความสามัคคี ความผูกพันเปนอันหนึ่งอันเดียวกันแลว ยังจะทำใหเกิดพลังขององคกร 
(Synergy) ท่ีจะทำใหองคกรเขมแข็งและสามารถเพ่ิมผลผลิต (Productivity) ใหแกองคกรได 
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ขอกำหนดดานสุขภาพ ความปลอดภัยและความเสี่ยงภัย ของ กพร. มีการนำนโยบาย 
Healthy workplace สงเสริมใหบุคลากรไดปฏิบัติงานในสถานที่ทำงาน ที่ถูกสุขลักษณะ มีความปลอดภัย 
โดยใชหลัก 5 ประการ "สะอาด ปลอดภัย สิ่งแวดลอมดี มีชีวิตชีวา และสมดุลชีวิต” สูการเปนสถานท่ีทำงานนาอยู 
นาทำงาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต โดยมีการมอบหมายหัวหนากลุมงานทุกกลุมและฝาย ติดตามการดำเนินการ
ทุกเดือน และมีระบบการตรวจ สอบทาน ประเมินผลจากคณะกรรมการระดับหนวยงานและรวมกับกรม 

การเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรที่สำคัญ คือ กพร. ไดเตรียมความพรอมในการเปนองคกร
สมรรถนะสูง ตามภารกิจหลักหรือกระบวนการสรางคุณคาของหนวยงาน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดานนวัตกรรม
และเทคโนโลยีเพื่อกาวไปสู DDC 4.0 เชน Digital Innovation Design Thinking อีกทั้ง ไดจัดทำแผนการ
พัฒนาบุคลากรในทุก ๆ ระดับ โดยวิธีการท่ีพอเหมาะกับองคกรขนาดเล็กเชนนี้ ไดแก 1) การสงไปฝกอบรม 
(Training and Workshops) 2) การใหไปศึกษาดวยตนเอง เชน ศึกษาผาน E-learning คูมือเอกสาร หนังสือ
ที่เกี่ยวของ 3) การมอบหมายงานใหมหรือมอบหมายงานในโครงการ (Project Assignment) 4) การโอนยายงาน 
(Rotation) 5) การใหไปดูงาน 6) การใหไปทำงานรวมกับผูเชี่ยวชาญ และ 7) การสอนงาน (Coaching/Mentoring) 
ใหสามารถเปนท่ีปรึกษาใหกับทุกหนวยงานภายในสังกัดกรมฯ เรื่องการพัฒนาระบบราชการ 

(4) สินทรัพย 
ตารางท่ี 2 แสดงสินทรัพย 

1) อาคาร สถานที ่ ต้ังอยูที่กรมควบคุมโรค อาคาร 1 ชั้น 4 แบงเปน 5 หอง มีพื้นที่รวม 230 ตารางเมตร 

2) เทคโนโลยี (Hardware) คอมพิวเตอรตั ้งโตะ, Notebook, LCD Projector, เครื ่องพิมพ, Scanner, กลองถายรูป, เครื ่องถาย

เอกสาร, โทรทัศน, โทรศัพท, โทรสาร และเคร่ืองบันทึกเสียง 

เทคโนโลยี (Software) มี Application line กลุมพัฒนาระบบบริหารในการเวียนหนังสือราชการ มี Website และ QR Code 

สำหรับดาวนโหลดไฟลเอกสาร ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร 

พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร ป พ.ศ. 2550 ระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตรกรมควบคุมโรค 

(EstimatesSM : ESM), โปรแกรมระบบ DPIS, ระบบ GFMIS, ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส, โปรแกรม 

DDC-PMQA 4.0 psdg@ddc.mail.go.th, dcopdc@gmail.com และ ddcopdc@yahoo.com Website 

ของหนวยงาน https://ddc.moph.go.th/psdg, Line Group ไดแก กลุมพัฒนาองคกร กลุมเจาหนาที่ กพร. 

เทคโนโลยีการสื่อสารและ

การใหบริการ 

QR Code สำหรับดาวนโหลดไฟลเอกสาร และแบบประเมิน / Line gr. พัฒนาองคกร / Facebook :  

https://www.facebook.com/ddcopdc / Website : https://ddc.moph.go.th/psdg / E-mail : 

(psdg@ddc.mail.go.th), ddcopdc@gmail.com และ ddcopdc@yahoo.com 

3) อุปกรณสำนักงานหรือสิ่ง

อำนวยความสะดวก 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ จำนวน 18 เครื่อง Notebook จำนวน 5 เครื่อง โทรศัพทเคลื่อนที่สำหรับการติดตอ

ประสานราชการนอกสถานที่ราชการ จำนวน 1 เครื่อง เครื่องพิมพ จำนวน 8 เครื่อง Scanner จำนวน 2 

เคร่ือง โทรศัพทสำนักงาน จำนวน 16 เคร่ือง เคร่ืองโทรสาร จำนวน 1 เคร่ือง เคร่ืองบันทึกเสียง จำนวน 1 

เคร่ือง ตูเย็น 1 ตู ไมโครเวฟ 1 เคร่ือง เคร่ืองทำน้ำรอน –น้ำเย็น 1 เคร่ือง 

(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ 
การปฏิบัติงานของ กพร. ดำเนินการภายใตกฎกระทรวง แบงสวนราชการกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2562 และมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีสำคัญ เปนเครื่องมือเพ่ือกำกับ และ
จัดระบบเฝาระวังปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเอ้ือตอการทำงานอยางคลองตัว 
และตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

mailto:dcopdc@gmail.com
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ตารางท่ี 3 แสดงกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ 
พันธกิจของกลุมพัฒนาระบบบริหาร กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

สงเสริม ประสาน และติดตาม การ

ดำเนินงานการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการภาครัฐของกรมควบคุมโรค

อยางมีมาตรฐานสากลเปนระบบและ

ตอเน่ือง 

1. กฎระทรวงแบงสวนราชการกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2562  

2. ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย ป พ.ศ. 2564 – 2565 

3. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2553 

4. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 

5. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ และแผนการปฏิรูปประเทศ 13 ดาน 

6. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580), แผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป ดานการปองกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศ (พ.ศ. 2561 – 2580) 

7. แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (13  (ประเด็น การเสริมสรางใหคนไทยมีสุขภาวะที่ดี พ  .ศ .  2561 – 2580) 

8. พระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 

9. พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 20) พ.ศ. 2564 

10. พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ข. ความสัมพันธระดับองคกร 
(6) โครงสรางองคกร    

 
ขอมูล ณ วันที ่17 ธันวาคม 2564 

ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการกำกับดูแลสวนราชการ 
กพร. มีการดำเนินงานของหนวยงาน ภายใตคำสั่งกลุมพัฒนาระบบบริหาร ท่ี 40/2564 ลง

วันท่ี 1 พฤศจกิายน พ.ศ. 2564 ดังนี้  
1) คณะกรรมการบร ิหารการดำเน ินงานกลุ มพ ัฒนาระบบบร ิหาร ประกอบด วย 

ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร และหัวหนากลุมภารกิจฯ ซ่ึงมีการประชุมคณะกรรมการบริหารทุกเดือน 
และมีการแบงงานเปน 2 กลุมภารกิจ 3 กลุมงาน 1 ฝาย ประกอบดวย 1) กลุมภารกิจพัฒนาระบบราชการ 
ดูแลกลุมงานพัฒนาราชการ 2) กลุมภารกิจพัฒนาระบบคุณภาพและนวัตกรรม ดูแลกลุมงานพัฒนาคุณภาพ 
กลุมงานพัฒนาองคกรและผลงานคุณภาพ และฝายอำนวยการและแผนงาน ขึ้นตรงตอผูอำนวยการฯ โดยมี
หัวหนากลุมภารกิจฯ ทั้ง 2 กลุม เปนที่ปรึกษาทางวิชาการ ไดแก หัวหนากลุมภารกิจพัฒนาระบบราชการ ให
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คำปรกึษาทางวชิาการ ในงาน HRM / งานคุณธรรมความโปรงใส / งานพัฒนาองคกร และหัวหนากลุมภารกิจพัฒนา
ระบบคุณภาพและนวัตกรรม ใหคำปรึกษาทางวิชาการ ในงานแผนงาน / ระบบฐานขอมูล IT กพร. โดย
ผูอำนวยการมีการติดตามงานอยางเปนระบบผานหวัหนากลุมภารกิจในทุกสัปดาห และผานการประชมุ กพร. ทุกเดือน 

2) คณะทำงานพัฒนาผลการดำเนินงานขององคกร ประกอบดวย คณะทำงานติดตามผล
การดำเนินงานตัวชี้วัดตาง ๆ ที่ กพร. รับถายทอดจากกรมฯ เพื่อเปนประโยชนของ กพร. ในการดำเนินการ
พัฒนาภารกิจหลัก และภารกิจสนับสนุน ทั้งที่เปนคำรับรองการปฏิบัติราชการ และงานประจำ ไดแก การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการสถานท่ี
ทำงานปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเปนสุข โดยใชเกณฑมาตรฐาน 5 ส. การดำเนินงานการสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และตอตานการทุจริตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

(7) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   
ผูรับบริการ ไดแก บุคลากรของหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก 

1) ผูบริหารกรมควบคุมโรค 2) ผูบริหารสำนักงาน ก.พ.ร. 3) บุคลากรกพร.ของทุกกรม ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตารางท่ี 4 แสดงความตองการและความคาดหวังท่ีสำคัญตอผลผลิตตอการบริการและการปฏิบัติ 
กลุมผูรับบริการ มีความตองการและความคาดหวังท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 

กลุมผูรับบริการ ความตองการและความคาดหวังที่สำคัญตอผลผลิตตอการบรกิารและการปฏบิัต ิ

บุคลากร ของหนวยงานใน

สังกัด กรมควบคุมโรค 

การพัฒนาระบบราชการ 
1. การใหความรูกับบุคลากรใหม ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลตัวชี้วัดของหนวยงาน 

2. ตัวชี้วัดที่ถายทอดควรมีคุณภาพ มีประโยชนอยางเปนรูปธรรม โดยกำหนดการตรวจประเมินใหเร็วขึ้น เพื่อจะ

สามารถนำไปพัฒนางานในไตรมาสแรกได 

3. รายละเอียดตัวชี้วัดไมควรปรับเปล่ียนบอย 

4. ใหผลการตรวจประเมินที่มีความสอดคลองกับการดำเนินงานจริง สามารถปด Gap ไดจริงตองการทราบขอดี 

ขอเดน วิธีการปฏิบัติงาน ของหนวยงานที่ทำผลงานไดดี  

5. ควรมี Feedback เชิงคุณภาพ ในภาพรวม/รายตัวชี้วัด/รายหนวยงาน หรือขอแตกตางจากการประเมินตนเอง

ของหนวยงาน และแจงใหหนวยงานทราบเปนระยะ 

การพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

1. ให กพร. ส่ือสาร PMQA ใหผูปฏิบัติงานเขาใจงาน และเปาหมายที่ชัดเจน เพื่อประโยชนตอประชาชน และเครือขาย 

2. รวบรวมประเด็นที ่สำคัญในแตละปวา PMQA จะวัดอะไร การ Approach วิธีการปฏิบัติที ่ชัดเจน เพื ่อให

หนวยงานมีมาตรฐานเดียวกัน 

3. ให กพร. ปรับรายละเอียด template ใหชัดเจน ไมซับซอน  

4. หาวิธีการอื่นเพื่อใช PMQA ในการทำงานมากกวาใชเกณฑ PMQA ในการวัด 

5. ใหมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูสำหรับงาน PMQA ของหนวยงานภายในกรม อยางตอเนื่องทุกป 

การพัฒนาผลงานคุณภาพ 

1. กพร. สนับสนุนหนวยงานใหเขียนรางวัลผลงานคุณภาพเพื่อสงขอรับรางวัลเลิศรัฐ 

2. จัดเวทีใหคำปรึกษาการเขียนผลงานคุณภาพ ทุกสาขา อยางตอเนื่อง 

3. กรม สนับสนุนงบประมาณใหหนวยงานที่เสนอผลงานเดนกับ UNPSA 

การพัฒนาเครือขายพัฒนาองคการ 

1. สรางแหลงความรู/คลังความรู ทั้งเนื้อหาและกระบวนการทำงาน และจัดทำทำเนียบผูเชี่ยวชาญ 

2. มี/จัดหลักสูตรพัฒนาองคการในการปฐมนิเทศนองใหมกรมฯ พัฒนาศักยภาพบุคลากร ดานพัฒนาองคการใหม 

และสงเสริมการดำเนินงานบุคลากรเกาทุกป โดยชวงการจัดอบรมไมควรตรงกับชวงรายงานตัวชี้วัด 

3. จัดทีมพี่เล้ียงเปนภาค เชน Line group กลุมเฉพาะทีม 

4. จัดการประชุมเครือขายฯ จัดเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู/ประสบการณของเครือขายพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง 
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กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย มีความตองการและความคาดหวัง ดังนี้ 
กลุมผูรับบริการ ความตองการและความคาดหวังที่สำคัญตอผลผลิตตอการบรกิารและการปฏบิัต ิ

1) ผูบริหาร กรมควบคุมโรค  

 

1) เสนอแนะ และใหคำปรึกษาแกอธิบดีกรมควบคุมโรคเกี่ยวกับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการภายในกรม 
2) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการในกรม 
3) ยกระดับการดำเนินการตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
4) ยกระดับการพัฒนาระบบราชการของกรมควบคุมโรคใหเปนที่ยอมรับระดับชาติ 
5) ยกระดับการพัฒนาผลงานคุณภาพของกรมควบคุมโรคใหเปนที่ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ 
6) พัฒนาบุคลากร และเครือขายดานการพัฒนาระบบการบริหารราชการของกรมควบคุมโรค ใหมีความพรอมใน

การปฏิบัติงาน มีสมรรถนะสูงและทันสมัย 
7) ประสานและดำเนนิการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการรวมกับหนวยงานกลางตาง ๆ และหนวยงานภายในกรม 
8) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

2) ผูบริหาร สำนักงาน ก.พ.ร. 1) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการในกรม 
2) ผลการปฏิบัติราชการของกรมควบคุมโรคมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามระยะเวลาที่กำหนด 
3) กรมควบคุมโรค มีผลงานเดนคุณภาพในการบริการประชาชนเพิ่มขึ้นทุกป 
4) ประสานและดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการรวมกับหนวยงานกลางตาง ๆ 

3) บุคลากรกพร.ของทุกกรม 

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

1. พัฒนาระบบการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพ 
2. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

(8) หนวยงานท่ีเกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน  
ตารางท่ี 5 แสดงการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน 

หนวยงานที่เก่ียวของ 

ในการใหบริการ/สงมอบงานตอ

กันหนวยงานในระดับกรมฯ  

บทบาทหนาที ่

ในการสรางนวตักรรม 

กลไกที่สำคัญ 

ในการสือ่สารระหวางกัน 

ขอกำหนดที่สำคัญ 

การปฏบิัตงิานรวมกัน 

1. กลุมพัฒนาองคกร/กลุมแผนงาน/

กลุมยุทธศาสตรและประเมินผล

ในหนวยงานของกรมควบคุมโรค  

2. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร /

คณะอนุกรรมการ/ คณะทำงาน

ที่เกี ่ยวของ เชน CCO PMQA 

ยุทธศาสตรที่ 4 การปรับปรุง

ระบบบริหารจัดการและการ

พัฒนาความรวมมือ 

มีสวนรวมใหเกิดนวัตกรรม ไดแก  

1. การดำเน ินงานการบร ิหาร

จัดการภาครัฐของหนวยงานให

เป นระบบราชการ 4.0 โดย

จ ัดทำระบบสน ับสน ุนการ

ดำเนินงาน ไดแก โปรแกรม 

DDC-PMQA 4.0 

2. การดำเนินการตามตัวชี้วัดตาม

คำรับรองการปฏิบัติราชการให

ไดสัมฤทธิ ์ผล โดยการพัฒนา

เคร ื ่ อ งม ือ  E-Learning การ

จ ัดทำตัวช ี ้ว ัดคำรับรองการ

ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

1. รูปแบบและชองทาง การส่ือสาร 

ไดแก 

- การประชุมเชิงปฏิบัติการทางวิชาการ 

- การเผยแพร องค คว าม รู

แนวทาง และมาตรการผาน

เอกสารทางว ิชาการ การ

มอบหมายส่ังการทาง  

- ติดตามประเมินผล และผล

การดำเนินงาน 

2. ร ู ป แ บ บ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร /

คณะทำงาน 

3. ขอตกลงรวมกัน 

4. ที่ปรึกษา/การสอนงาน 

1. มีขอตกลงรวมกันตามกรอบ   

การประเมินผลตามคำรับรอง     

การปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน 

2. จ ัดทำและดำ เน ินการตาม

ตัวช ี ้ว ัดหนวยงาน พรอมทั้ง

รายงานในระบบ 

3. เกณฑ ค ุณภาพการบร ิหาร

จัดการภาครัฐ 

4. แนวทางการดำเนินงานปรับ

บทบาท ภารกิจ  

3. หนวยงานภาครัฐทั้งภายในและ

ภายนอกกระทรวงสาธารณสุข 

 

ประช ุ มแลก เปล ี ่ ย น เ ร ี ย น รู  

ปรึกษาหารือ ในการพัฒนาระบบ

ราชการ พ ัฒนาระบบบร ิหาร

จัดการ พัฒนาผลงานคุณภาพของ

ประ เทศ  และสน ับสน ุนการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานอ ื ่นที่

เกี ่ยวของ โดย On site และ On 

line ตามความเหมาะสม 

ภายใตกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

คำส่ัง คูมือ มาตรฐานและ

แนวทางเดียวกัน 
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2. สภาวการณขององคกร 
ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

(9) สภาพแวดลอมดานการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
ตารางท่ี 6 แสดงขอมูลผลการเทียบเคียง ท้ังภายในประเทศและภายนอกประเทศ (ขอมูล ณ วันท่ี 10 กันยายน 2564) 

ประเภท 

การเทียบเคียง 
คูเทียบ/คูแขง 

ประเด็น               

การเทียบเคียง 
ผลการดำเนินงานกรมควบคุมโรคในปจจบุันเม่ือเทียบเคียงกบัคูแขง 

การพ ัฒนาระบบ

บริหารจัดการองคกร 
ภายในประเทศ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ภาย ในกระทรวง

สาธารณสุข 

ผลก า ร พ ิ จ า รณา

รางวัลเลิศรัฐ 

- สาขาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครฐั 

รายหมวด/ PMQA 4.0 

รางวัลเลิศรัฐ ระดับยอดเยี่ยม 

หนวยงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

61 62 63 64 

กรมควบคุมโรค 1 1 - - 

กรมปศุสัตว - - - 1 

กรมสรรพากร - - 1 1 

สป. - 1 - - 

กรมการแพทย - - - - 

กรมสุขภาพจิต - - - - 

กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยฯ - - - - 

กรมอนามัย - - - - 

กรมวิทยฯ - - - - 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ - - - - 

อย. - - - - 
      

รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (รายหมวด) 

หนวยงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

57 58 59 60 61 62 63 64 

กรมควบคุมโรค 2   1  1  1  1 - - - 

สป. - 1 1 2 - - 1 - 

กรมการแพทย - - - - - - 2 2 

กรมสุขภาพจิต - - 1 1 1 - 1 - 

กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยฯ - - - - 1 - - 2 

กรมอนามัย - - 1 - 1 1 1 - 

กรมวิทยาศาสตรการแพทย - - 1 1 - - 1 2 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ - - - - - - 1 1 

อย. - - - - 1 1 1 2 
          

 รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) 

หนวยงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

62 63 64 

กรมควบคุมโรค 1 

(440) 

1 

(470) 

1 

(458.99) 

สป. 1 - 1 

กรมการแพทย - - - 

กรมสุขภาพจิต - 1 1 

กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยฯ - - - 

กรมอนามัย - - - 

กรมวิทยาศาสตรการแพทย - - - 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ - - - 

อย. - - - 
     

- สาขาบริการภาครัฐ

แหงชาติ 

รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ  

หนวยงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

56 57 58 59 60 61 62 63 64 

กรมควบคุมโรค 2 4 3 7 6 6 4 2 5 

สป. - 9 4 16 6 16 14 13 4 

กรมการแพทย 1 3 2 3 62 3 11 10 4 
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ประเภท 

การเทียบเคียง 
คูเทียบ/คูแขง 

ประเด็น               

การเทียบเคียง 
ผลการดำเนินงานกรมควบคุมโรคในปจจบุันเม่ือเทียบเคียงกบัคูแขง 

กรมสุขภาพจิต 1 2 4 6 - 5 6 2 1 

กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยฯ - - - - - - - - - 

กรมอนามัย - - 1 1 2 6 2 1 5 

กรมวิทยฯ - - 2 2 1 1 2 1 3 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ - - - - - - - 1 2 

อย. - 1 1 1 - - - - 1 
          

 

- สาขาบริหารราชการ

แบบมีสวนรวม  

รางวัลเลิศรัฐ บริหารราชการแบบมีสวนรวม  

หนวยงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

56 57 58 59 60 61 62 63 64 

กรมควบคุมโรค - - 1  1  1   1 2 2 - 

สป. - - - - - 1 3 2 1 

กรมการแพทย - - - - - - - 1 - 

กรมสุขภาพจิต - 1  - 1  - - 1 2 1 

กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยฯ - - - - - - - - - 

กรมอนามัย 1  - - - - - - - - 

กรมวิทยาศาสตรการแพทย - - - - - - - - - 

กรม สบส. - - 1  1  - - 1 1 - 

อย. - - - - - - - - - 
           

 
ประเภท 

การเทียบเคียง 
คูเทียบ/คูแขง 

ประเด็น               

การเทียบเคียง 
ผลการดำเนินงานกรมควบคุมโรคในปจจุบันเมื่อเทียบเคียงกับคูแขง 

ก า ร

ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล

ก า ร ป ฏ ิ บ ั ติ

ราชการตาม

ค ำ ร ั บ ร อ ง

ระดับกรมฯ 

 ผลคะแนนการ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 

ของกรมฯ 

สวนราชการ

ระดับกรม 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

57 58 59 60 

ผลประเมิน

ตามมาตรา 44  

61 

ผลประเมิน

ตาม

มาตรา 44 

62 

ผลประเมินตาม

มาตรา 44 

63  

ผลประเมินสวน

ราชการตาม

มาตราการปรับปรุงฯ 

กรมควบคุมโรค 4.6239 4.9136 4.8109 ระดับคุณภาพ ระดับ

มาตรฐาน 

ระดับมาตรฐาน 

ขั้นตน 70.09 

สำนักงาน ก.พ.ร.   ไมมี

การนำผลการดำเนินงาน

ไปจัดประเภทตามเกณฑ 

การประเมินในระดับ

ค ุณภาพ/ มาตรฐาน/

ปรับปรุง เนื่องจากเกิด

สถานการณระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ซ่ึ ง

ส  งผลกระทบตอการ

ปฏิบัติราชการของทุก

สวนราชการ 

สำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข 

3.6897 4.5984 4.2351 - - ระดับมาตรฐาน 

ขั้นสูง 77.37 

 

กรมการแพทย 3.8200 4.4200 4.7298 - - ระดับมาตรฐาน 

ขั้นสูง 75.26 

กรมสุขภาพจิต 3.9218 4.2949 4.8221 - - ระดับมาตรฐาน 

ขั้นสูง 86.15 

กรมพัฒนาการแพทย

แผนไทยฯ 

3.5206 4.7528 4.6174 - - ระดับมาตรฐาน 

ขั้นตน 74.87 

กรมอนามัย 3.9739 3.7997 4.4949 - - ระดับคุณภาพ 

93.42 

กรมวิทยาศาสตรการแพทย 4.7297 4.9254 4.7696 - - ระดับมาตรฐาน 

ขั้นสูง 78.75 
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ประเภท 

การเทียบเคียง 
คูเทียบ/คูแขง 

ประเด็น               

การเทียบเคียง 
ผลการดำเนินงานกรมควบคุมโรคในปจจุบันเมื่อเทียบเคียงกับคูแขง 

หมายเหตุ การปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไดจากการประเมินตนเอง 

กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ 

4.8030 4.7331 4.7639 - - ระดับคุณภาพ 

90.00 

สำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา 

4.3111 4.6908 4.6398 - - ระดับมาตรฐาน 

ขั้นสูง 86.94 

ก า ร พ ั ฒ น า

ระบบบริหาร

จัดการองคกร 

ภ า ย น อ ก

ประเทศ 

หน  ว ย ง านที่

ส งผลงานเขา 

UNPSA 

ผ ล ก า ร

พ ิ จ า ร ณ า

รางวัลคุณภาพ 

-  รางว ั ลการ

บริการภาครัฐ

แ ห ง

สหประชาชาติ 

หนวยงานในประเทศไทยท่ีไดรับรางวัลบริการแหงสหประชาชาติ  (UNPSA)  

หนวยงาน 

 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

57 58 59 60 61 62 63 64 

กรมควบคุมโรค 1   - - - - - - 1 

โรงพยาบาลขอนแกน 1   1  - - - - - - 

สถาบันเด็กราชนครินทร - 1  - - - - - - 

โรงพยาบาลพนมไพร - - - - 1 - - - 

สสจ. จังหวัดรอยเอ็ด - - - - 1 - - - 

อบต. หนองตามแตม  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

- - - - - 1 - - 

          

(10) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน 
ตารางที่ 7 แสดงปจจัยแวดลอมที่เปลี ่ยนแปลงไป สิ่งที่เปลี่ยนแปลงที่สรางโอกาส สำหรับการสราง
นวัตกรรมและความรวมมือ 

ปจจัยแวดลอม การเปลีย่นแปลงที่สำคัญ/การเปลี่ยนแปลงที่สรางโอกาส 

ภายใน มีการกำหนดกลยุทธการดำเนินงานของหนวยงาน มีการวางโครงสรางของหนวยงานเนนการมีสวนรวมของบุคลากร คำนึงถึง

ผลประโยชนของผูรับบริการ และมีหลักธรรมาภิบาล ความโปรงใส ตรวจสอบได ในการทำงานมีบุคลากรที่มีประสบการณในการทำงาน 

มีความสามัคคี ใหความรวมมือในการทำงาน บุคลากรมีความรู ทักษะ และความชำนาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ผูบริหารรับฟง

ความคิดเห็นและสนับสนุนการมีสวนรวม อีกทั้งมวีิสัยทัศนของหนวยงานรวมกันและยึดประชาชนเปนศูนยกลาง  

ภายนอก กพร. 

 

- แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) ของสำนักงาน ก.พ.ร. เปนแนวทางในการขับเคล่ือน

การดำเนินงานการปฏิรูประบบราชการ และกฎหมายตาง ๆ 

- การเกษียณอายุราชการตามวาระของบุคลากรในสังกัดกรมฯ ที่มีความรู ประสบการณสูง ทำใหกรมฯ ขาดกำลังสำคัญในการ

ปฏิบัติงานที่ตองใชทักษะดานดิจิทัล ประสบการณ หรือความสามารถเฉพาะตัวสูง รวมถึงการปรับเปลี่ยนโครงสรางการ

ทำงานภายในองคกรของภาคีเครือขาย ทำใหมีการเปล่ียนแปลง 

- ผูรับผิดชอบงานการพัฒนาบุคลากรใหมไมทันตอการเปลี่ยนแปลง และการมีสวนรวมของผูบริหารและผูทรงคุณวุฒิฯ ในการกำหนด

ทิศทาง การดำเนินงานของกรมฯ และใหความสำคัญกับผลลัพธการดำเนินงานโดยวัดผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่สำคัญ 

- นโยบายการพัฒนากรมควบคุมโรคเขาสูระบบราชการ 4.0 

(11) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ตารางท่ี 8 แสดงแหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

 ขอมูล  แหลงขอมูล 

1. ผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมควบคุมโรค 

2. ผลการประเมินรางวัลคุณภาพ ไดแก รางวัลบริการแหงสหประชาชาติ 

(UNPSA), รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ราย

หมวด/PMQA 4.0, รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐแหงชาติ, รางวัล

เลิศรัฐ บริหารราชการแบบมีสวนรวม  

1. การประเมินผลจาก สำนักงาน ก.พ.ร. 

2. เอกสารเผยแพร Website ของสำนักงาน ก.พ.ร. และประกาศผลงาน

รางวัลคุณภาพ 

ขอจำกัดในการไดมาซ่ึงขอมูล : บางขอมูลอาจไดรับลาชา ไมเปนปจจุบัน หรือไมครบถวน 
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ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร 
(12) ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

ตารางท่ี 9 แสดงความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 
ดาน ความทาทาย ความไดเปรียบ  

ดานพันธกิจ - การพ ัฒนาระบบราชการให ก  าวท ันต อการ

เปล่ียนแปลงกระแสการปฏิรูปประเทศ 

- ผูบริหารใหความสำคัญ 

- มีเครือขายในการพัฒนาระบบราชการภายในกรม

ที่มีประสิทธิภาพ  

 

ดานการปฏิบัติการ - การพัฒนาระบบราชการไปสูระบบราชการ 4.0  

- พัฒนาระบบการติดตามประเมินผล  

ดานความรับผิดชอบตอสังคม - ขับเคลื่อนและพัฒนาหนวยงานภายในกรมฯ ให

บรรลุการดำเนินงานตามนโยบายการกำกับดูแล

องคกรที่ดี ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

- การยอมรับและเชื่อถือจากหนวยงานภายในและ

ภายนอกกรมฯ 

ดานบุคลากร - การพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการเปนที่

ปรึกษาดานการพัฒนาระบบราชการ 

- มีอัตรากำลังที่เพียงพอ 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
(13) ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ  

แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ กพร. เพ่ือใหเกิดผลการดำเนินการท่ีดี
อยางตอเนื่อง กพร. มีระบบการกำกับการปฏิบัติงาน การประเมินองคกร การบริหารจัดการ การจัดการความรู 
การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี การถอดบทเรียน และการพัฒนาโปรแกรม 4.0 E-learning โดยนำเกณฑ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชเพ่ือปรับปรุง พัฒนา และประเมินองคกรอยางตอเนื่อง 
โดยมีการถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงานสูระดับบุคคล มีการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อการปรับปรุงตาม
วงจร PDCA ใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู ตลอดจนมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานและการใหบริการตาง ๆ จาก
การสำรวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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หมวด 1 การนำองคกร 

1.1 ระบบการนำองคกรท่ีสรางความย่ังยืน 

การกำหนดวิสัยทัศนและคานิยมองคกร 

 ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ใหความสำคัญตอทิศทางการดำเนินงานขององคกรที่ตอบสนอง    

พันธกิจและภาระหนาท่ีของหนวยงาน โดยใชกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับในหนวยงานรวมกันให

ขอมูล ความคิดเห็น ขอเสนอแนะรวมทั้งนำขอมูลที ่ไดจากการรับฟงความตองการและความคาดหวังของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาทบทวนวิสัยทัศนพันธกิจ เปาประสงคระยะสั้นระยะยาว คานิยม เปาหมาย 

และตัวชี ้ว ัดท่ีตอบสนองตอพันธกิจ และภาระหนาที ่ขององคกร เพื ่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ  

ประเด็นที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ อีกทั้งเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรกระทรวง

สาธารณสุขดาน Governance Excellence และยุทธศาสตรกรมควบคุมโรค 20 ป ดานการปรับปรุงระบบบริหาร

จัดการและการพัฒนาความรวมมือสอดคลองกับ Thailand 4.0 โดยใชเครื่องมือ PMQA 4.0 ใหกรมควบคุมโรค

เปนระบบราชการ 4.0  เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2564 รวมทั้งรับฟงความตองการและความคาดหวังของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจากผลการดำเนินงานท่ีผานมา เพ่ือมากำหนดเปาหมายผลลัพธการดำเนินการ

ของหนวยงาน โดยยึดหลักความโปรงใสและความชัดเจน กระบวนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ รวมท้ัง

จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำป โดยมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตร กลุมพัฒนาระบบ

บริหาร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) โดยสอดคลองกับยุทธศาสตรดาน การปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

(พ.ศ.2561 – 2580) ของกรมควบคุมโรค เม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2565 ณ โรงแรมริเวอรไรนเพลส โฮเทล แอนด 

เรสซิเดนซ จังหวัดนนทบุรี เพ่ือทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคระยะสั้น และระยะยาว กลยุทธ คานิยม 

และกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนตาม Value Chain ของหนวยงาน ดังนี้ 

วิสัยทัศน 

 เปนองคกรหลักในการขับเคลื่อนดานพัฒนาระบบบริหารราชการกรมควบคุมโรค ในระดับมาตรฐาน

ของประเทศ 

พันธกิจ 

สงเสริม ประสาน และติดตาม การดำเนินงานการพัฒนาระบบราชการ ของกรมควบคุมโรค อยางมี

มาตรฐานสากลเปนระบบและตอเนื่อง 

ประเด็นยุทธศาสตร 

1. พัฒนาและขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0 ใหมีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาและขับเคลื่อนบุคลากรและเครือขายดาน ระบบการบริหารราชการใหมีสมรรถนะสูงและทันสมัย 

เปาประสงค   

กรมควบคุมโรคมีระบบบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมาภิบาลของวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดีอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
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กลยุทธ 

1. พัฒนานโยบาย และแนวทางปฏิบัติงาน ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครฐั 

2. ยกระดับการดำเนินการตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

3. พัฒนาประสิทธิภาพของการสื่อสาร ท้ังภายในและภายนอกองคกร 

4. พัฒนาศักยภาพของหนวยงาน ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมท่ีเหมาะสม 

5. พัฒนาบุคลากร และเครือขายดานการพัฒนาระบบการบรหิารจัดการภาครัฐของกรมควบคุมโรคให

มีความพรอมในการปฏิบัติงาน มีสมรรถนะสูงและทันสมัย 

6. พัฒนาระบบการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

ภาพที่ 1-1 Strategy Map กลุมพัฒนาระบบบริหาร ป 2566 - 2570 

ภาพที่ 1-2 แผนภาพสายโซแหงคุณคา (Value Chain) กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
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ในดานวัฒนธรรมองคกร กลุมพัฒนาระบบบริหาร ยังคงใชคานิยม คือ “MOPH” เหมือนเดิม จากการ

ทบทวนปรับปรุงคานิยมรวมกันใหตรงกับความตองการของหนวยงาน ประกอบดวย 4 ประเด็น ดังนี้ 

 M : Mastery เปนนายตนเอง หมายถึง หมั่นฝกฝนตนเองใหมีศักยภาพ ยึดมั่นในความถูกตอง  

มีวินัย ปฏบิัติตามกฎระเบียบ บนพ้ืนฐานของการมีสำนึกรับผิดชอบ คุณธรรม และจริยธรรม 

 O : Originality เรงสรางสิ ่งใหม หมายถึง สรางสรรคนวัตกรรม/สิ ่งใหม ที ่เหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพเพ่ือใหเกิดประโยชนตอระบบสุขภาพ 

 P : People centered ใสใจประชาชน หมายถึง ยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการทำงานเพ่ือ

ประโยชนอันดีแกประชาชน โดยใชหลัก “เขาใจ เขาถึง พ่ึงได” 

 H : Humility ถอมตนออนนอม หมายถึง มีสัมมาคารวะ มีน้ำใจ ใหอภัย รับฟงความเห็น เสียสละ 

เพ่ือประโยชนสวนรวม 

 บุคลากรของกลุ มพัฒนาระบบบริหาร มีการปฏิบัติตามอัตลักษณของกรมควบคุมโรค ไดแก            

การซื่อสัตย เสียสละ และรับผิดชอบ ตลอดจนมีการทำงานรวมกันเปนทีม เพื่อใหมีความสอดคลองกับ 

การบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) และคานิยม MOPH 

 นอกจากนี้ กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดกำหนดสมรรถนะที่โดดเดนและสำคัญขององคกร ใชเปน

รากฐานในการพัฒนาหนวยงาน ใหบรรลุตามวิสัยทัศน ไดแก 1) การวิเคราะหและพัฒนาเชิงระบบ 2) ติดตาม

และประเมินผล เพ่ือนำขอมูลมาปรับปรุงระบบงานใหมีประสบผลสำเร็จและมีประสิทธิผลสูงสุดอยางคุมคา  

การส่ือสารวิสัยทัศนและคานิยมองคกร 

 ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร มีการประกาศนโยบายการดำเนินงานในแตละปถึงจุดเนน 

ในการปฏิบัติงาน เปาหมายการดำเนินงานไปยังบุคลากรภายใตความรับผิดชอบทุก ๆ คนภายในองคกร 

เพื่อใหเกิดการรับรูความเขาใจ นำไปปฏิบัติและใหความรวมมืออยางทั่วถึง มีการรับฟงความคิดเห็นจาก

บุคลากรกระจายอำนาจการตัดสินใจใหกับหัวหนากลุมภารกิจและหัวหนากลุมงานในการบริหารจัดการภายใน          

การมอบหมายการปฏิบัติราชการแทนผูอำนวยการ มีการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับกลุมงาน 

ลงสู ระดับบุคคล และไดมีการสื ่อสารทิศทางองคกรในการประชุม กพร. เมื ่อวันท่ี 24 ธันวาคม 2564  

และแจงเวียนใหบุคลากรของหนวยงานทุกทานทราบ เพ่ือใชเปนแนวทางในการดำเนินงานและถือปฏิบัติไปใน

แนวทางเดียวกัน โดยผูบริหารไดสื่อสารผานการประชุมราชการภายในหนวยงาน/Facebook/e-mail และ 

Line กพร.คร. เพ่ือประกาศ วิสัยทัศน พันธกิจของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ใหกับบุคลากรภายในรับทราบเพ่ือ

ถือปฏิบัติ รวมทั้งมีการสื่อสารทิศทางการดำเนินงานใหแกเครือขายพัฒนาองคกรและผูเกี่ยวของภายนอก

องคกรเพื่อใหเกิดการรับรูความเขาใจ การนำไปปฏิบัติและใหความรวมมืออยางทั่วถึงโดยไดสื ่อสารผาน

ชองทาง ไดแก 1) เว็บไซตของกลุมพัฒนาระบบบริหาร https://ddc.moph.go.th/psdg/  2) การประชุม

ถายทอด VDO Conference 3) หนังสือราชการ/แผนพับประชาสัมพันธ/คูมือการปฏิบัติงาน Best Practice 

ผลงานคุณภาพของกรมฯ ที ่ไดรับรางวัล เพื ่อใหเกิดการรับรู  ความเขาใจ การนำไปปฏิบัติและการให 

ความรวมมือดวยระบบการสื่อสารแบบ 2 ทิศทาง (Two – Way Communication) อีกท้ังมีการจัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ เรื่อง การเตรียมความพรอมสำหรับการดำเนินการตามเกณฑ PMQA 4.0 (PMQA 4.0 Checklist) 



14 

 

 

กรมควบคุมโรคประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระหวางวันท่ี 23 - 24 พฤศจิกายน 2564 ใหเครือขายพัฒนา

องคกรทุกหนวยงาน มีความรูและเขาใจแนวทางการประเมินตามเกณฑคุณภาพการบริหาร จัดการภาครัฐ 

PMQA 4.0 Checklist และเพื ่อใหหนวยงานมีความพรอมและสามารถประเมินองคกรดวยตนเองดวย

เครื่องมือ PMQA 4.0 และเปนตนแบบในการศึกษาดูงานผลงานของกรมควบคุมโรค 

1.2 การปองกันทุจริตและสรางความโปรงใส 

จัดทำมาตรการและแผนงานเกี ่ยวกับการปองกันทุจริต และสรางความโปรงใสในหนวยงาน  

โดย การนำอัตลักษณของหนวยงาน มาจัดเปนกิจกรรมที่สงเสริมการปองกันทุจริตและสรางความโปรงใส 

รวมทั้งนำมากำหนดเปนแผนงาน และขอกำหนดในการดำเนินงานตาง ๆ ใหปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน และ

จัดทำแนวทางการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และตอตานการทุจริต ฉบับที่ 3  

(พ.ศ. 2565 – 2570) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และนำไปสู การปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 

ประกอบดวย  

1. การดำเนินงานดานองคกรคุณธรรม ผลความสำเร็จของหนวยงานในการดำเนินการตามแผน 

การเสริมสรางการเปนองคกรคุณธรรม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดำเนินการตามแผนไดรอยละ 100 โดย  

 1) ศึกษาแนวทางการประเมินตนเองเก่ียวกับการเปนองคกรคุณธรรมและความโปรงใส  

 2) คณะทำงานฯ ไดรวมกันประชุมเพื่อจัดทำแผนการดำเนินงานการสงเสริมการเปนองคกร

ตนแบบดานคุณธรรมและความโปรงใส กพร.ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

  3) สื่อสารแผนฯ ใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบในการประชุมราชการ กลุมพัฒนาระบบ

บริหาร เม่ือวันท่ี 19 มกราคม 2565  

 4) การประกาศยกยอง เชิดชูบุคลากรที่ทำความดีจนเปนแบบอยางได มีการแจงเวียน

แบบสอบถาม Online ในไลนกลุ มพัฒนาระบบบริหาร เพื ่อคัดเลือกบุคลากรที่มีลักษณะตามอัตลักษณ  

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 บุคลากรไดตอบแบบสำรวจครบทุกคน สรุปผล 

การคัดเลือกบุคลากรตามอัตลักษณทั้ง 3 ดาน คือ ดานซื่อสัตย คือ นางกนกนารถ สงควอน นักวิเคราะห

นโยบายและแผน ดานเสียสละ คือ นายอานุภาพ ไชยมี นักวิเคราะหนโยบายและแผน และดานซื่อสัตย คือ  

นางสาวชอทิพย ชาติชำนิ นักวิเคราะหนโยบายและแผน โดยแจงใหบุคลากรทราบอยางทั่วถึง รวมทั้งมอบ

ประกาศนียบัตรใหผูท่ีไดรับการคัดเลือก 

  5) การสงบุคลากรเขารวมคัดเลือกบุคคลตนแบบดานคุณธรรม จริยธรรมและตอตาน 

การทุจร ิต กรมควบคุมโรค ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยสงเขาร วมจำนวน 2 ทาน ไดแก  

นางเบญจมาภรณ ภิญโญพรพาณิชย ผ ู อำนวยการกลุ มพัฒนาระบบบริหาร ไดรางว ัลชนะเลิศ และ 

นายอานุภาพ ไชยมี นักวิเคราะหนโยบายและแผน ไดรางวัลชมเชย 

     สำหรับผลการดำเนินงาน การเปนองคกรคุณธรรมระดับหนวยงานในปงบประมาณ              

พ.ศ. 2565 สามารถดำเนินงานไดตามแผนสงเสริมที่กำหนดไวเมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใส ใหอยูในระดับท่ี 3 องคกรคุณธรรมตนแบบ  
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   6) สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) พิจารณาคัดเลือก นางเบญจมาภรณ      

ภิญโญพรพาณิชย ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ใหเปนคณะกรรมการจริยธรรมประจำกรมควบคุมโรค 

ประกาศ ณ วันท่ี 14 มีนาคม 2565 มีวาระการดำรงตำแหนง 3 ปนับแตวันท่ีประกาศแตงตั้ง 

 2. เมื ่อวันที ่ 25 ตุลาคม 2564 กลุมพัฒนาระบบบริหารประกาศเจตนารมณ 3 เรื ่อง ไดแก  

(1) การตอตานการทุจริต “กรมควบคุมโรคใสสะอาดรวมตานทุจริต (DDCZero Tolerance) (2) การรวมพลัง

ขับเคลื่อนเปนองคกรคุณธรรมตนแบบ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ(3) การปองกันและแกไขปญหา

ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 พรอมทั้งจัดกิจกรรมเพื ่อให

ความรูเก่ียวกับการสงเสริมคุณธรรมความโปรงใสใหกับบุคลากรของหนวยงาน และประชาสัมพันธใหกับ

บุคลากรของหนวยงานทราบตามชองทางตางๆ เชน บอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน ไลนกลุมกพร.คร.          

เว็ปไซตของกพร. และใชเปนแนวทางในการดำเนินงานใหเปนแนวทางเดียวกัน รวมท้ังเสริมสรางความโปรงใส

และการปองกันทุจริต โดยการกำหนดเปนอัตลักษณของหนวยงาน “ซื ่อสัตย เสียสละ รับผิดชอบ”            

เพื่อเสริมสรางบรรยากาศการทำงานและใหบุคลากรปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับที่กำหนด รวมทั้งสงเสริมให

บุคลากรยึดมั่นเเละปฏิบัติตามหลักธรรมทางศาสนา หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เเละสืบสานวิถีทาง

วัฒนธรรมไทย พรอมท้ังสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเองตามคุณธรรมสำคัญ 5 ประการ คือ พอเพียง 

วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญู โดยบุคลากรของกพร.ทุกคนไมไดร ับการรองเรียนการทุจร ิตในหนาท่ี 

การงานจากบุคคลภายนอก  

 3. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของกรมควบคุมโรค (ITA) ผลคะแนนการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสของหนวยงาน ในป 2565 ดำเนินการไดรอยละ 76.49 (RM6) แสดงใหเห็นวาบุคลากรของ

หนวยงาน มีความคิดเห็นดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน ภาพรวมอยูในระดับ

มาก อีกทั ้งมีการดำเน ินงานที ่สอดร ับก ับย ุทธศาสตร การดำเน ินงานด านค ุณธรรมจร ิยธรรมของ 

กรมควบคุมโรค โดยสนับสนุนใหบุคลากร กพร. เขารวมดำเนินการกับหนวยงานตางๆ ไดแก กิจกรรมที่ สลก. 

กลุมงานจริยธรรม หรือกองบริหารทรัพยากรบุคคลจัดข้ึน เชน การบริจาคโลหิต เขารวมการประชุมท่ีเก่ียวกับ

การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม เขารวมกิจกรรมเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย เปนตน  

อีกทั้ง ไดมีการพัฒนาชองทาง การเผยแพรสื่อสารการดำเนินงานดานคุณธรรม ความโปรงใส การปองกัน 

การทุจริต การปฏิบัติงานที่มีคุณธรรม มีจริยธรรม พรอมไปปฏิบัติตนเปนขาราชการที่ดี เชน ผูอำนวยการ 

มีการสื่อสารในการประชุมราชการประจำเดือน การเผยแพรผานชองทางไลน หนังสือแจงเวียน ฯลฯ 

1.3 การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ผานการมีสวนรวมจากเครือขายท้ังภายในและภายนอก 

กลุ มพัฒนาระบบบริหาร ไดม ีการประชุมเครือขายกลุ มพัฒนาองคกร เพื ่อสื่อสารแนวทาง 

การดำเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และใหความรูแกเครือขายกลุมพัฒนาองคกร ดังนี้ 

1. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดคลินิกใหคำปรึกษาการเขียนผลงานคุณภาพ ประจำ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผานระบบออนไลน การกำหนดนโยบายการกำกับดูแลองคการที่ดี กรมควบคุมโรค 

ใหหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรคถือปฏิบัติ รวมทั ้งมีกระบวนการในการทบทวนและการปรับปรุง 

การบริการอยางตอเนื่อง โดยไดมีการสื่อสารสรางความสัมพันธใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
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และรับฟง เรียนรู ความตองการ ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม เพ่ือนำขอมูล

ไปใชในการวางแผนปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการ การบริการใหมๆ โดยปรับปรุงวิธีการใหเหมาะสม

และทันสมัย อยูเสมอ เพ่ือสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนได 

สวนเสีย กลุมใหม ซ่ึงเปนอีกทางเลือกในการเขาถึงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมากข้ึน โดยการนำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการพัฒนาชองทางในการรับฟงขอคิดเห็น เชน การประเมินความพึงพอใจ  

การรับเรื ่องรองเรียนผานชองทางตาง ๆ 6 ชองทางไดแก การเดินทางมาดวยตนเอง ไปรษณียจดหมาย 

โทรศัพท โทรสาร เว็บไซด อีเมลและตูรับฟงความคิดเห็น การสำรวจออนไลนผานเว็บไซตของหนวยงานตาง ๆ 

ในสังกัดกรมฯ การนำ สงขอมูลผานกลุมเครือขายบนสื่อ Social Media เชน Line Facebook และจากกลวิธี

ชองทางท่ีหลากหลายในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของ กพร.ทำใหภาพลักษณของกพร. เปนท่ีไววางใจ

ตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสงผลใหมีผูรับบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการเพ่ิมมากข้ึน 

และมีเครือขายมารวมทำงานกับกพร. มากข้ึนทุกป และพัฒนาระบบประเมินสถานการณเปนระบบราชการ 4.0 

ชวยใหเครือขายไดใชในการประเมินตนเอง ใหทราบถึงหนวยงานตนเองเปนระบบราชการในระดับไหน และ

ควรพัฒนาอยางไรใหไปถึงระบบราชการ 4.0 

2. ประชุมชี้แจงแนวทางการประเมินตามเกณฑ PMQA4.0 (PMQA Check list) เพื่อใหหนวยงานมี

ความพรอมและสามารถประเมินองคกรดวยตนเอง ดวยเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐผานโปรแกรม 

DDC-PMQA 4.0  

3. การนำโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 มาใชในการประเมินหนวยงานของกรมควบคุมโรคและไดจัดอบรม

การใชงานโปรแกรม DDCPMQA 4.0 เพื่อใหหนวยงานสามารถเขาไปใชโปรแกรมตั้งแตเดือนธันวาคม 2563 

จนถึงปจจุบันและไดมีการสำรวจความพึงพอใจและการใชประโยชนเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 

4.0 (โปรแกรม DDCPMQA 4.0) โดยการเก็บขอมูลบุคลากรของแตละหนวยงานภายในกรมควบคุมโรค 

ท่ีใชเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 (โปรแกรม DDC-PMQA 4.0) มีวัตถุประสงคเพ่ือนำขอมูลจาก

การวิเคราะหมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 (โปรแกรม DDC-

PMQA 4.0) ใหมีประสิทธ ิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ ่งข ึ ้น จากกลุ มเปาหมายคิดเปนรอยละ 88.67   

(ป 2564) สำหรับป 2565 ไดทบทวนปรับปรุงและพัฒนาเครื ่องมือการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 

(โปรแกรม DDC-PMQA 4.0) เวอรชั่น 2)  

 4. แนวปฏิบัติเก่ียวกับองคการท่ีเปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Organization) 

ประกอบดวย (1) บูรณาการศูนยขอมูล (Data Center Consolidation) และสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลหรือ

นำขอมูลจากแหลงชุดขอมูลที ่มีอยู ภายในกรมฯ และสามารถเชื ่อมโยงขอมูลกับหนวยงานที ่เกี ่ยวของ 

เพื่อดำเนินการวิเคราะหขอมูล (Data Analytic) ตามแนวทางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (2) ประสานและ

บูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงาน (Integration) และเครือขายทั ้งภายในและภายนอกประเทศ  

(3) พัฒนาระบบการควบคุมภายใน โปรงใส ตรวจสอบได และมีมาตรการปองกันการทุจริตในเชิงรุกแนวทาง

ปฏิบัติทั ้ง 3 ขอ มีกองดิจิตอลเพื ่อการควบคุมโรค กองยุทธศาสตรและแผนงาน กองบริหารการคลัง  

กลุมตรวจสอบภายใน และกลุมงานจริยธรรม เปนหนวยงานกลางในการพัฒนา และทุกหนวยงานรวมปฏิบัติ 
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 5. แนวปฏิบัติเกี ่ยวกับองคการที ่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Organization) 

ประกอบดวย (1) พัฒนากระบวนการและคุณภาพการใหบริการในสถานบริการ (Smart Hospital) ลดความ

แออัด ลดระยะเวลารอคอยการรักษา นำเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการและระบบบริการ (2) พัฒนาชอง

ทางการรับฟงความคิดเห็น ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ และระบบการจัดการขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ (3) 

ใชเทคโนโลยีสมัยใหม เพื ่อเขาถึงความตองการและความคาดหวังของผู ร ับบริการผู มีสวนไดสวนเสีย  

นำมาปรับปรุงการทำงาน ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเนื่อง แนวทางปฏิบัติท้ัง 3 ขอ มี กพร. 

สำนักงานเลขานุการกรม สถาบันบำราศนราดูร สถาบันราชประชาสมาสัย เปนหนวยงานกลางในการพัฒนา 

และทุกหนวยงานรวมปฏิบัติ 

 6. แนวปฏิบัติเกี ่ยวกับองคการที ่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance 

Organization) ประกอบดวย (1) พัฒนาและยกระดับบุคลากรใหมีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญในตำแหนง             

กาวทันเทคโนโลยี แกไขปญหา สรางความรอบรู คลองตัว และมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (HR Agility) (2) พัฒนาระบบ 

Innovation Ecosystem และ Supporting System เพื่อสรางสรรคและพัฒนาผลงานนวัตกรรมของกรม

ควบคุมโรค (3) พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยใชระบบดิจิทัลมาลดขั้นตอน ลดการใชกระดาษ มุงสู

การเปน Paperless Organization แนวทางปฏิบัติท้ัง 3 ขอ มีกองบริหารทรัพยากรบุคคล กองนวัตกรรมและ

วิจัย สำนักงานเลขานุการกรม ศูนยสารสนเทศ และกลุ มพัฒนาระบบบริหาร เปนหนวยงานกลางใน 

การพัฒนา และทุกหนวยงานรวมปฏิบัติ ใหหนวยงานกลางในการพัฒนา และทุกหนวยงานปฏิบัติตามแนวทาง

ปฏิบัติ และกำหนดเปนตัวชี้วัดท่ีติดตามกำกับในคำรับรองการปฏิบัติราชการของทุกหนวยงาน  

สำหรับชองทางการสื ่อสารใหทุกหนวยงาน เครือขายพัฒนาองคกร ตลอดจนผู ร ับบริการและ 

ผูม ีสวนได ส วนเสียท่ีสำค ัญ ได สื่อสารผานชองทาง เช น 1) เว ็บไซด ของกล ุ มพ ัฒนาระบบบร ิหาร

https://ddc.moph.go.th/psdg/ 2) สื่อสารผานสื่อ Social Media เชน Line Facebook 3) การประชุมผาน

ระบบ VDO Conference 3) หนังสือราชการ/คูมือการปฏิบัติงาน Best Practice ผลงานคุณภาพของกรมที่ได 

รับรางวัล เพื่อใหเกิดการรับรู ความเขาใจ การนำไปปฏิบัติ และการใหความรวมมือ ดวยระบบการสื่อสารแบบ  

2 ทิศทาง (Two – Way Communication)  

 กลุ มพัฒนาระบบบริหาร มีการจัดทำแผนงาน/โครงการที ่เชื ่อมโยงกับวิสัยทัศน คานิยม และ

ยุทธศาสตร โดยทุกกลุมงาน/ฝายมีการจัดทำแผนงาน/โครงการสอดคลองตามกลยุทธที่กำหนด ทบทวนและ

จัดทำกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนตาม value chain เปนประจำทุกป ทำใหบรรลุผล

ตามเปาหมาย เปนไปตาม rolling plan ที่ไดวางไว รวมทั้งการนำเกณฑคุณภาพระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) มาใชเพื่อใหเกิดการบูรณาการการทำงานรวมกัน ทั้งผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

(แตงตั้งคณะทำงานรายหมวด กรมฯ) รวมทั้งการขับเคลื่อนผลงานคุณภาพตาง ๆ เชน รางวัลเลิศรัฐ และ

รางวัล UnitedNations Public Service Awards : UNPSA เพื่อสงเสริมการบริหารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล เกิดความโปรงใสมีการบริหารราชการที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลางเสมอภาคทั่วถึงและเทาเทียม 

มีการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการนำองคกรของผูอำนวยการหนวยงานตามแนวทางการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 1 การนำองคกร ท่ีกำหนดใหมีการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากร 
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ที่มีตอการนำองคกรของผูอำนวยการหนวยงาน ทั้ง 5 ดาน ไดแก 1. ดานการกำหนดทิศทางขององคกร  

2. ดานการสื่อสารและการสรางความเขาใจทิศทางขององคกรใหบุคลากรรับรู 3. ดานการสรางบรรยากาศและ

การมีสวนรวมของผู บริหารในกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับการพัฒนาองคกร 4. ดานการใหความสำคัญเรื ่อง 

ธรรมาภิบาลขององคกร 5. ดานการเปนตัวอยางท่ีดี (Role Model) ของผูบริหารในการดำเนินการเรื่องตาง ๆ 

ภาพรวมความพึงพอใจ รอยละ 85.73 (คาเฉลี่ย 4.2852) ท้ังนี้ ภาพรวมความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการ

นำองคกรของผูอำนวยการหนวยงาน ยอนหลัง 3 ปที่ผานมา มีผลดังนี้ ป พ.ศ. 2562 รอยละ 82.29 ป พ.ศ. 

2563 รอยละ 82.92 และป พ.ศ.2564 รอยละ 82.23  

ความมุงม่ันตอการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

ผูบริหารมีการนำหลักธรรมาภิบาล ทั้ง 10 ขอ มากำหนดมาตรการ แนวทาง และวิธีการ เพื่อใหมี

ความสอดคลองเชื่อมโยงกับการทำงาน นำนโยบายความโปรงใส มาประกาศใชภายในหนวยงาน นำมาซ่ึง 

การกำหนดอัตลักษณของหนวยงานตามอัตลักษณของกรม และใชเปนตัวขับเคลื ่อนลงสู การปฏิบัติงาน  

และประกาศใหบุคลากรทราบ ผานทาง Line Group กพร.คร. และการประชุมราชการประจำเดือน ทั้งนี้ยัง

กำหนดนโยบายการสงเสริมกิจกรรมที่สรางสภาพแวดลอมภายในองคกร ตามเกณฑสถานที่ทำ งานปลอดโรค 

ปลอดภัย กายใจเปนสุข เพื่อสรางสภาพแวดลอมในการทำ งาน สนับสนุนใหมีกระบวนการ Mentoring ใน

หนวยงานกระตุนสงเสริมใหบุคลากรของ กพร. เขารับการอบรมหลักสูตรตาง ๆ ทั้ง On site และ Online 

โดยจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากผูที่ผานการอบรม และมีการสรางสัมพันธภาพกับบุคลากรในหนวยงาน 

เพื่อใหการดำ เนินงานใหบรรลุเปาหมาย โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 บุคลากร กพร. เขาอบรมคิดเปน

รอยละ 100 เพื่อเสริมสรางบรรยากาศการทำงาน และใหบุคลากรปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับที่กำหนด 

ไดแก วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการตรงเวลา การพรอมเพรียงสำหรับการประชุมตามเวลาท่ีกำหนด การแตงกาย

ดวยชุดขาราชการ พนักงานราชการทุกวันจันทร เพ่ือสรางความตระหนักในหนาท่ีราชการ โดยทุกครั้งผูบริหาร

จะปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติตามกฎ นอกจากนี้ยังมีการควบคุม การกำกับการทำงานแบบ 

พี่สอนนอง การทำงานแบบมีสวนรวม และมีการบริหารความเสี่ยง เพื่อปองกันเหตุที่ไมเปนไปตามที่กำหนด

เกิดขึ้น เพื่อสงผลที่ดีและมีคุณภาพของงาน รวมทั้งการกำหนดคานิยมของ กพร. คือ “MOPH” กำหนด

สมรรถนะหลักที่ตรงกับความตองการของหนวยงาน คือ “I SMART” ใหบุคลากรทุกระดับถือปฏิบัติ ไดแก 

Integrity (การยึดมั่นความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม) Service (ความพรอมในการใหบริการ) Mastery 

(การทำงานอยางมืออาชีพ) Accountability (การปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส และรับผิดชอบ) 

Relationship (การมีน้ำใจ เปดกวางเปนพ่ีเปนนอง) และ Teamwork (การทำงานเปนทีม) เพ่ือเปนการรักษา

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพใหคงอยูและสรางคุณภาพชีวิตในการทำงาน  

จากการดำเนินการที่ผานมาและในป พ.ศ. 2565 พบวา กพร. ไมมีขอรองเรียนจากผูรับบริการและ   

ผูมีสวนไดสวนเสีย และไมมีขอรองทุกขภายในหนวยงาน แตไดรับขอเสนอแนะจากผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียเพ่ือนำมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินการในกระบวนการท่ีสำคัญ 

 นอกจากนี้ เพ่ือใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพอยางเชิงประจักษ ตามหลักธรรมาภิบาล โดยผูบริหาร

หนวยงานไดรับมอบอำนาจจากผูริหารระดับบกรมฯ ในดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและดานการบริหารจัด
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การเงินการคลัง จึงไดจัดโครงสรางการบริหารงานตามสายบังคับบัญชา เพื่อใหเกิดความคลองตัว มีการจัด

ประชุม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู และมีการสรางสัมพันธภาพกับเครือขาย ตลอดจนสื่อสารวิธีการ ทบทวน 

ผลการดำเนินงานที่ผานมา ปรับปรุงและวางแผนการทำงานรวมกับเครือขายอยางตอเนื่องทุกป เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายที่วางไว อีกทั้งทบทวนปรับโครงสรางการบริหารงานภายในหนวยงาน โดยมีเปาประสงคในการมุง

ไปสูการพัฒนาระบบราชการ ดังภาพท่ี 1-3 
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ภาพที่ 1-3 โครงสรางกลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมควบคุมโรค ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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การสรางสภาพแวดลอมใหบรรลุพันธกิจ ปรับปรุงผลการดำเนินงาน และการเรียนรูระดับองคกรและบุคคล 

กพร. มีการตั้งคณะทำงานพัฒนาผลการดำเนินงานขององคกร โดยผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบ

บริหาร มีการติดตามผลดำเนินงานผานทางกลุมไลนของหัวหนากลุมงาน และมีการติดตามผลการดำเนินงาน

ตามแผนงาน/โครงการ คำ รับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานและกรมควบคุมโรคการใชจาย

งบประมาณ  อยางสม่ำเสมอ ในการประชุมกลุมพัฒนาระบบบริหารประจำเดือน ซึ่งผลการดำเนินงานเปนไป

ตามเปาหมายทุกไตรมาส และผลการเบิกจายงบประมาณ ไดรอยละ 100 กพร. มีการทบทวนลักษณะสำคัญ

ของหนวยงานทุกตนปงบประมาณ ในรูปแบบของคณะทำงานพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐของหนวยงาน 

รวมถึงผลการดำเนินงานของหนวยงาน นอกจากนี้ผูอำนวยการ ไดกระจายอำนาจการตัดสินใจใหกับหัวหนา

กลุมงานในการบริหารจัดการภายใน และมอบหมายการปฏิบัติราชการแทนผูอำนวยการ มีการจัดทำคำรับรอง

การปฏิบัติราชการระดับกลุมงาน ลงสูระดับบุคคล และมีการสงเสริมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง มีการถอดบทเรียน และการดำเนินงานสถานที่ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเปนสุขของกลุมพัฒนา

ระบบบริหาร ไดปรับใหมีความเขมขนกวากิจกรรมเดิม รวมท้ังแตงตั้งคณะทำงานพัฒนาผลการดำเนินงานของ

องคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อนการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กลุ มพัฒนาระบบบริหาร ทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานทุกๆ ป และมีการนำผล 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรท่ีมีชองวาง (Gap) มาดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรและ

มีการจัดกิจกรรม เพื ่อพัฒนาบุคลากรทั ้งในสวนสมรรถนะหลักเพื ่อใหบุคลากรมีสมรรถนะที่จำเปนใน 

การปฏิบัติงาน สรางสภาพแวดลอมภายในองคกร เชน กิจกรรมสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน และปลอดโรค 

ปลอดภัย กายใจเปนสุขเพ่ือสรางสภาพแวดลอมในการทำงานอยางมีความสุข และปลอดภัย  

1.4 การคำนึงถึงผลกระทบตอสังคมท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว 

 ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดนำผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ คำรับรอง 

การปฏิบัติราชการระดับหนวยงานและกรมควบคุมโรค การใชจายงบประมาณมาทบทวนแนวทางการ

ดำเนินงานและปรับปรุงการทำงาน เชน การปรับนโยบายการกำกับดูแลองคกรท่ีดีเปนปจจุบันทุกป การจัดทำ

หลักสูตร E-learning 2 หลักสูตร คือ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 และหลักสูตร

การจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ (KPI Template) การพัฒนาโปรแกรมการประเมิน

สถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (DDC-PMQA 4.0) การปรับแผนการดำเนินงาน 

การจัดประชุมออนไลน การทำงานที่บาน (Work from home) การเหลื่อมเวลาการทำงาน เพื่อใหสอดคลอง

กับสถานการณปจจุบัน และเปนหนวยงานที่รับผิดชอบนโยบายกำกับดูแลองคการที่ดี ทำหนาที่กำกับและ

ติดตามการปฏิบัติงานตามธรรมาภิบาล โดยผูบริหารเปนผูนำในทบทวนนโยบายการกำกับดูแลองคกรที่ดี  

โดยนำผลการดำเนินงานที่ผานมา และขอมูลจากผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสียที่มีสวนรวมในการดำเนินงาน 

เชน การรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะตางๆ มาจัดทำนโยบายในการกำกับดูแลองคกรที ่ดีของกพร.  

ใหสอดคลองกับนโยบายของกรมฯ รวมทั ้งนำนโยบายความโปรงใส ตรวจสอบได มาใชในหนวยงาน 

ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหารไดประกาศนโยบายการกำกับดูแลองคกรที่ดีของหนวยงานทั้ง 4 ดาน  

ในการประชุมกลุมพัฒนาระบบบริหารประจำเดือน เพื่อเปนแนวทางใหบุคลากรของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
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ใชเปนแนวปฏิบัติในการดำเนินงานควบคูกับกฎ ขอบังคับอื่นๆ อยางทั่วถึง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

มีผลลัพธการดำเนินตามตัวชี้วัดท่ีสำคัญ ท้ัง 4 ดาน ดังนี้ 

นโยบาย/ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน ป พ.ศ. 2565 

นโยบายดานรัฐ สังคม ส่ิงแวดลอม  

1. ประหยัดพลังงานไฟฟา และกระดาษ - ไฟฟา (เปาหมายลดลงเฉลี่ยรอยละ 10) โดยรอบ 12 เดือน ภาพกรม  

คาไฟฟาสูงข้ึนรอยละ 37  

- กระดาษ (ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการจัดซื้อรวม 60 รีม ซึ่งนอยกวา

กับปงบประมาณ พ.ศ. 2564) ทั้งนี้  ในปงบประมาณตอไป กพร. มีแผนท่ี

จะพัฒนาการสื่อสารในรูปแบบ Online ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อลด

ปริมาณการใชกระดาษ 

2. ความสะอาดของสถานท่ีทำงาน  - ดำเนินการไดตามเปาหมายของกรมฯ ดังนี้ (1) ปริมาณขยะมูลฝอยลดลง

รอยละ 61.13 (2) จำนวนถุงหูหิ้วพลาสติกลดลงรอยละ 89.06 (3) แกวน้ำ

พลาสติกแบบใชครั้งเดียวท้ิงลดลงรอยละ 83.74 (4) โฟมบรรจุอาหารลดลง

รอยละ 99.62 

- กพร. ดำเนินการครอบคลุมตามเกณฑฯ ท่ีกรมกำหนดไดครบถวน 

ครอบคลุมทุกดาน 

3. ประเมินความเสี่ยง จัดทำผลกระทบ

ชิงลบตางๆ ของแตละกลุมงาน 

ประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหนวยงาน โดยรวบรวมขอมูล

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามภารกิจที่สำคัญจากแตละ

กลุ มงาน เพื ่อจัดทำขอมูล 1) รายงานการประเมินองคประกอบของ 

การควบคุมภายใน (ปค.4) 2) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

(ปค.5) และรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบตดิตาม ปค.5) 

พรอมท้ังรายงานไปยังกองบริหารการคลังในรอบ 6 และ 12 เดือน 

ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

1. การสรางความพึงพอใจของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

- ดำเนินการแจงชองทางประชาสัมพันธ/ขอรองเรียน โดยในป 65 ไมพบวา

มีขอรองเรียน 

- การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื ่อง การจัดคลินิกใหคำปรึกษาการเขียน

ผลงานคุณภาพ ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 ผานระบบออนไลน 

สรุปผลความพึงพอใจเครือขาย รอยละ 83.60 

2. การพัฒนาชองทางการสื่อสาร ใหมี

ประสิทธิภาพ มีผูรับผิดชอบ สื่อสารท่ี

ชัดเจน 

กพร. ใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล และชองทางการสื่อสารรูปแบบ

ใหมๆ ผานระบบ Mobile Application ทั้ง Facebook, Line, QR Code 

และ Website มาใชประโยชนในการคนหาความตองการและความคาดหวัง

ของกลุ มผู ร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย รวมทั ้งสามารถใหข อมูล
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นโยบาย/ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน ป พ.ศ. 2565 

ยอนกลับ (Feed Back) การดำเนินงาน เพื ่อนำไปใชประโยชนในการ

ปรับปรุงองคกรของหนวยงานได 

ดานองคการ  

1. สรางนวัตกรรมใหมๆ ในการทำงาน มีการพัฒนาโปรแกรม DDC 4.0 (PMQA 4.0) ใหมีความทันสมัยและ

สะดวกกับผูใชงานอยางตอเนื่อง 

2. ลดขั ้นตอน กระบวนการทำงาน

อยางตอเนื่อง 

มีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในดานการรับ-สงหนังสือ สามารถทำงานท่ี

ไหนก็ได ไมตองปริ้นเอกสาร หรือสงไปรษณียใหกับหนวยงาน หรือ สคร. ท่ี

อยูตางจังหวัด ทำใหประหยัดทรัพยากรกระดาษ และหนังสือสามารถสงไป

ยังหนวยงานไดสะดวก รวดเร็ว 

3. เปนองคกรสรางสุข นำแนวทางของ สลก. เกี ่ยวกับการดำเนินงานสถานที่ทำงานปลอดโรค 

ปลอดภัย กายใจเปนสุขมาปรับใชกับหนวยงาน  

ดานผูปฏิบัติงาน  

1. สรางความผูกพันของบุคลากร กพร. 

และสรางขวัญกำลังใจ 

- ดำเนินการคัดเลือกบุคลากรที่มีลักษณะตามอัตลักษณ กพร. ในป 2565 

ประกาศผลใหบุคลากรทราบอยางทั ่วถึง และมอบประกาศนียบัตรให 

ผูไดรับการคัดเลือก 

- การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การออกแบบกระบวนการบริการ (Service 

Design) และการเป นผูนำตามสภาวการณ (Situational Leadership)  

สรุปความพึงพอใจภาพรวม คิดเปนรอยละ 84 

2. พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะสูง 

 

1) ผู อำนวยการ กพร. เขารวมโครงการอบรมหลักสูตร ผู นำการสงเสริม

เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital CEO) 2) คุณอัจฉรา บุญชุม หลักสูตรฝกอบรม

ผูบริหารการสาธารณสุขระดับกลาง (ผบก.) รุน 35 3) คุณจุฑารัตน บุญผอง 

และคุณอมรรัตน  ศรีเจริญทรรศน อบรมหลักสูตร “การพลิกโฉมนักวิเคราะห

นโยบายและแผนเพื ่อองคกรสมัยใหม (Online) รุ นที ่ 2” 4) คุณธีรวิทย  

ตั ้งจิตไพศาล อบรมหลักสูตรฝกอบรมผู บริหารการสาธารณสุขระดับตน 

(ผบต.) รุน 31 

3 .  พั ฒ น า คุ ณ ธ ร ร ม  จ ร ิ ย ธ ร ร ม  

ความโปร  งใสของบ ุคลากรภายใน 

กลุ มพัฒนาระบบบริหาร ตามแนวทาง

กรมคุณธรรม 

- ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของกรมฯ (ITA) รอยละ 74.49 

(RM6) 

- การเปนองคกรคุณธรรมของหนวยงาน กพร. เปนหนวยงานในระดับที่ 3 

องคกรคุณธรรมตนแบบ 

4. กำหนดใหมีงานวิจัย/วิชาการเปน

รูปเลมของ กลุมพัฒนาระบบบริหาร  

ปละ 1 เรื่อง 

จัดทำเลม E-BOOK คูมือการตรวจสอบความพรอมตามเกณฑ PMQA 4.0 

(PMQA 4.0 Checklist) กรมควบคุมโรค และประชาสัมพันธเผยแพรคู มือ

บนเว็บไซตกรมควบคุมโรค เพ่ือใหเครือขายนำไปใช ประโยชนตอไป 
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การทบทวนผลการดำเนินงานของสวนราชการ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ดำเนินการทบทวนผลการดำเนินการของหนวยงาน จากการควบคุมการใช

จายงบประมาณแตละเดือน และไตรมาส เนนการควบคุมท่ีเปนกระบวนการ ดำเนินการติดตามความกาวหนา

และทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ในที ่ประชุมกรรมการบริหารฯ ของหนวยงาน 

กำหนดใหมีการติดตามผลการดำเนินงานตามนโยบายกรมฯ และหนวยงาน ในท่ีประชุมประจำเดือน ซ่ึงจัดให

มีขึ ้นเปนการประจำ โดยการติดตามผลการปฏิบัติงานตามนโยบายการกำกับดูแลตนเองที่ดี ติดตามผล 

การดำเนินงานจากการรายงานในรอบ 6 และ 12 เดือน เปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไวทุกป นอกจากนี้ไดนำ

ผลการดำเนินงานสรุปผลใหกับรองอธิบดีผูรับผิดชอบหลัก ไดรับทราบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงงาน

อยางตอเนื่อง  

ทบทวนและกำหนดตัวชี้วัดสำคัญในการติดตามกำกับการดำเนินงาน ไดแก ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการ ตัวชี ้ว ัดของสำนักงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ตัวชี ้ว ัดตามยุทธศาสตร จากนั ้นนำผล 

การทบทวนมาจัดลำดับความสำคัญและจัดทำแผนแกไขเพื่อใหเกิดการปรับปรุง โดยเฉพาะการประเมินผลงาน

การใชจายงบประมาณ มีการติดตามเรงรัดกำหนดเปนวาระในการประชุมกรรมการบริหารฯ ของกลุมพัฒนา

ระบบบริหาร 

วิธีการและมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบท่ีเกิดข้ึนตอสังคม 

กลุ มพัฒนาระบบบริหาร มีการวิเคราะหผลกระทบเชิงลบจากการดำเนินงานตามพันธกิจ เชน  

มีการรับฟงความคิดเห็นของผูกำกับตัวชี้วัดบางตัวที่สื่อสารไมชัดเจน ทำใหผูรับนำไปปฏิบัติดำเนินการไดไมดี 

ซึ ่งเปนสวนหนึ่งที ่ทำใหทราบผลเชิงลบ นำมาปรับปรุงการดำเนินงาน เชน งานพัฒนาระบบราชการมี 

การวิเคราะหผลกระทบเชิงลบจากการดำเนินงาน ไดแก การปรับเปลี่ยนผูปฏิบัติงาน ทำใหผูรับชวงตอไม

เขาใจรายละเอียดตัวชี ้ว ัดจากผู กำกับที ่เปลี ่ยนแลวไมแจงหรือไมทำความเขาใจ จึงไดวางแนวทางการ

ดำเนินงานในกรณีนี้ ตั้งแตการชี้แจงและทำความเขาใจกับผูรับผิดชอบโดยมีการจัดทำคูมือ/แนวทางการ

ทำงาน รายละเอียด template คำรับรองการปฏิบัติราชการ และเพิ่มชองทางการรับฟงความคิดเห็น และให

คำปรึกษาผาน email, web board, facebook, line กรณีงานพัฒนาระบบคุณภาพมีการวิเคราะหผลกระทบ

เชิงลบจากการดำเนินงานเชนเดียวกัน เชน การปรับเปลี่ยนบุคคลผูรับผิดชอบ แกไขโดยมีการจัดทำคูมือ  

จัดคลินิกใหคำปรึกษา เพื่อเปนใชแนวทาง และรับฟงขอมูลปอนกลับ (feedback) จากผลการดำเนินงานของ

แตละหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับเปลี่ยนเชิงนโยบาย 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร กำหนดมาตรการในการดำเนินงานเชิงรุกระดับผูรับบริการ จัดทำแผน

บริหารความเสี่ยงในเรื่องผลกระทบการทำงาน เพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการของหนวยงาน  

มีแผนบริหารความเสี่ยงดานการจัดการทรัพยากร เชน มาตรการควบคุมการใชหมึก กระดาษ มีกระบวนการ

ใหคำปรึกษาการดำเนินงาน  ใหเกิดความชัดเจน พบปญหาการจัดการขอมูลในการทำงานของแตละกลุมงาน 

เม่ือมีการเปลี่ยนผูปฏิบัติงาน ขอมูลตางๆ ไมมีการสงตอ และไมมีความทันสมัย ผูบริหารจึงมีนโยบายปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการทำงาน โดยการจัดการขอมูลใหเปนระบบสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง  
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หมวด 2 ดานการวางแผนยุทธศาสตร 

2.1 แผนยุทธศาสตรท่ีตอบสนองความทาทาย และสรางนวัตกรรมเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ  

20 ป ดังภาพที่ 2-1 ประเด็นที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ อีกทั้งเชื่อมโยงกับ

ยุทธศาสตรกระทรวง ดาน Governance Excellence และยุทธศาสตรกรมควบคุมโรค 20 ป ดานการปรับปรุง

ระบบบริหารจัดการและการพัฒนาความรวมมือสอดคลองกับ Thailand 4.0 โดยใชเครื่องมือ PMQA 4.0  

ใหกรมควบคุมโรคเปนราชการ 4.0 ซึ่งจัดทำเปน Road Map เพื่อขับเคลื่อนหนวยงานในสังกัดกรมเขาสูระบบ

ราชการ 4.0 ป 2564 – 2566 โดยสามารถปรับเปลี่ยนตามสถานการณท่ีเปลีย่นแปลงได (Rolling Plan) กำหนด

เปาหมายเชิงยุทธศาสตรทั ้งระยะสั ้น และระยะยาวที ่สอดคลองกับพันธกิจของหนวยงาน เชื ่อมโยงกับ

ยุทธศาสตรชาติในการแปลงนโยบาย และแผนไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ดังภาพที่ 2-2 และไดนำ

หลักการมากำหนดเปนแผนที่ยุทธศาสตรของหนวยงาน (Strategy Map) ซึ ่งเปนการแปลงวิสัยทัศนไปสู 

การนำไปปฏิบัติ โดยกำหนดเปน 4 มิติ ไดแก 1) ประสิทธิผล 2) คุณภาพ 3) ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ

และ 4) เรียนรูและพัฒนา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-1 แผนปฏบิัติราชการ กลุมพฒันาระบบบริหาร  
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บุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหาร รวมกันวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) 

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก PESTEH (Politics, Economics, Social, Technology, Environment, Health) 

โดยนำความตองการ และความคาดหวังของเครือขายพัฒนาองคกรซึ่งเปนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวยเสีย 

มาเปนขอมูลในการจัดทำแผนยุทธศาสตร เปาประสงค และตัวชี้วัด ของ กพร. โดยมี 2 ประเด็นยุทธศาสตร  

1) การพัฒนาระบบการบริหารราชการ ใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 2) การขับเคลื่อนและพัฒนาบุคลากร

และเครือขายราชการใหมีสมรรถนะสูงและทันสมัย และมีการสื่อสารแผนปฏิบัติการประจำปใหกับ 

ทุกหนวยงาน และเครือขาย เปนประจำทุกป โดยจัดทำแผนพับ ปฏิทินตามแผนปฏิบัติการ ตลอดจนเผยแพร

ขอมูลผานทาง Website : https://ddc.moph.go.th/psdg รวมทั ้งทางไลนกลุ มพัฒนาองคกร อีกทั ้งมี 

การประชุมชี้แจงเจรจาตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการหนวยงานกรมควบคุมโรค ประจำป พ.ศ. 2565  

เมื ่อวันที่ 21 กันยายน 2564 ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมรอยละ 73.53 มีการจัดพิธีลงนาม 

คำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2564 และจัดทำเอกสารถายทอดตัวชี้วัด 

คำรับรองการปฏิบัติราชการ กลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทุกหนวยงานมี 

การรับรูและทำความเขาใจในแผนยุทธศาสตร และบทบาทในการมีสวนขับเคลื่อนผลักดันยุทธศาสตรใหบรรลุ

ตามเปาหมายท่ีกำหนดไว ผานการประชุมเครือขายพัฒนาองคกร เรื่อง แนวทางการปฏิรูปฯ ภายใตการเตรียม

ความพรอมรับมือการระบาดของโรคและภัยสุขภาพใหทันสมัย มีคุณภาพ และแนวทางการบริหารจัดการ

ภาครัฐ PMQA 4.0 เม่ือวันท่ี 16 -18 พฤศจกิายน 2563 ณ โรงแรมอมารี แอรพอรต กรุงเทพฯ มีการวิเคราะห

ความทาทายของยุทธศาสตร ทั้งดานพันธกิจ ดานปฏิบัติการ ดานบุคลากร และดานสังคม (OP 10 – 12)  

โดยการระดมสมองจากบุคลากรภายในหนวยงาน เพื่อกำหนดความเชื่อมโยง และทิศทางใหสอดคลองกับ

บริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของการพัฒนาระบบบริหารราชการ กระบวนการในการสรางผลผลิต เพื่อสงมอบ

ภาพที่ 2-2 Rolling Plan การพัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการองคการ 
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บริการไปยังผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน อีกทั้งจัดทำโครงการพัฒนาและบริหารจัดการเพ่ือ

สนับสนุนการดำเนินงานเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ประจำปงบประมาณ 2565 (กลุมพัฒนา

ระบบบริหาร) ตามยุทธศาสตรหนวยงาน ซ่ึงกำหนดมาตรการ ตัวชี้วัด และเปาหมายการดำเนินงานแตละไตรมาส  

นอกจากนี้ ไดใชระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร กรมควบคุมโรค (EstimatesSM) ในการทำ

แผนปฏิบัติงาน รายงานความกาวหนาการดำเนินงานโครงการ และตัวชี้วัด รวมถึงการใชจายงบประมาณ  

มีการนำระบบดิจิทัลมาใชในการขับเคลื่อนการดำเนินงานปรับเปลี่ยนการทำงานและรองรับการเปลี่ยนแปลง

ในระยะ 3 ป (ดวยโปรแกรมการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐ ในการเปนระบบราชการ 4.0 (DDC-

PMQA4.0) 

2.2 เปาหมายยุทธศาสตรท้ังระยะส้ันและระยะยาวสอดคลองพันธกิจและยุทธศาสตรชาติ 

 กลุ มพัฒนาระบบบริหาร ไดกำหนดเปนแผนที่ยุทธศาสตรของหนวยงาน (Strategy Map) ซึ ่งมี 

การทบทวนเมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2564 ณ หองประชุม อาคาร 1 ชั้น 4 กรมควบคุมโรค เปนการแปลง

วิสัยทัศนของหนวยงานใหไปสูการนำไปปฏิบัติ โดยกำหนดเปน 4 มิติ ไดแก 1) ประสิทธิผล 2) คุณภาพ  

3) ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และ 4) เรียนรูและพัฒนา ซึ่งจากทั้ง 4 มิติ นี้ นำไปกำหนดเปนประเด็น

การประเมินผล โดยไดกำหนดเปาประสงค 2 ขอ ไดแก 1) การพัฒนาระบบการบริหารราชการ ใหทันสมัยและ

มีประสิทธิภาพ และ 2) การขับเคลื่อนและพัฒนาบุคลากรและเครือขาย ระบบบริหารราชการใหมีสมรรถนะ

สูงและทันสมัย โดยมีผลการดำเนินงานบรรลุวิสัยทัศน และตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน  

โดยมีผลลัพธการดำเนินงาน (ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564) และไดถายทอดเปาประสงค และกำหนด

ตัวชี้วัด จำนวน 6 ตัวชี้วัด และจัดทำตัวชี้วัดสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล (OS Matrix) และไดมีการลง

นามคำรับรองระหวางผูอำนวยการฯ หัวหนากลุมภารกิจ และหัวหนากลุมงาน/ฝาย รวมทั้งสื่อสาร ถายทอด

ตัวชี้วัดไปยังบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหบุคลากรทุกคนรับรู เขาใจ และนำไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน และ

ทิศทางท่ีกำหนดไว การรับรู รับทราบ และนำไปปฏิบัติ โดยพบวารอยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการ

นำองคกรของผูบริหาร (RM7) คิดเปนรอยละ 82.23 

 มีการวิเคราะหผลกระทบของเปาประสงคและตัวชี้วัดที่มีผลตอยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 

2580) ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการปรับสมดลุและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ในขอ 4 ภาครัฐทันสมัย 

โดย กพร. ไดวิเคราะหระบบและวิธีการปฏิบัติงานทันสมัย โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชรูปแบบออนไลน 

การปรับเปลี่ยนการทำงานโดยใชโปรแกรม DDC- PMQA 4.0 มาใชในกระบวนการทำงาน รวมทั้งการสื่อสาร

ผานไลน มากข้ึน และวิธีการ ขอ 7 กฎหมายเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ และมีเทาท่ีจำเปน เชน 1) การบังคับใช

มีประสิทธิภาพ 2) ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอำนวยความสะดวก 3) กฎหมายรอบคอบแกปญหาตรงจุดมี

การทบทวนใหทันสมัยอยูเสมอ โดย กพร. ไดมีการวิเคราะหโครงสรางของกรมควบคุมโรค ซึ่งอยูระหวาง 

การขับเคลื่อนและผลักดันใหสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมืองอยูในกฎกระทรวง และในชวงสถานการณ 

โควิด 19 ไดมีการออกกฎหมายหลายฉบับ เชน ประกาศสถานการณฉุกเฉินของแตละพื้นท่ี การออกนอก 

เคหะสถานทำใหตองปรับรูปแบบการทำงานเพ่ือใหสอดคลองตามกฎหมายใหม 
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 อีกท้ัง ไดวิเคราะหความเสี่ยงระดับองคกรท่ีอาจเกิดข้ึน เชน ในการจัดทำแผนงาน/โครงการ ไดจัดทำ

แผนงาน/โครงการที่สอดคลองกับกลยุทธและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน เพื่อสงผลตอความสำเร็จ  

ตามนโยบายของหนวยงาน มีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ (Progress Report)  

ผลการใชจายงบประมาณ และรายงานในระบบ ESM อยางตอเนื่อง สม่ำเสมอ เพ่ือประเมินผลการดำเนินงาน

และผลการใชจายงบประมาณที่อาจไมบรรลุเปาหมาย นอกจากนี้ ยังไดวิเคราะหความเสี่ยงและบริหาร 

ความเสี่ยง โดยการจัดทำแผนการควบคุมภายในขององคกรอยางตอเนื่อง เพื่อดูแล ตรวจสอบ และควบคุม

ความเสี่ยงท่ีสัมพันธกับกิจกรรม หนาท่ี และกระบวนการทำงาน เพ่ือใหองคกรลดความเสียหายจากความเสี่ยง

อันเนื่องมาจากภัยท่ีองคกรตองเผชิญในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง สามารถปรับแผนไดหากเกิดการเปลี่ยนแปลงจาก

ปจจัยตางๆ โดยการประเมินองคประกอบการควบคุมภายในของหนวยงาน ตั้งแตสภาพแวดลอมการควบคุม 

การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมภายในและความเสี่ยงที่ยังมีอยู การติดตามประเมินผล ตลอดจน

การรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน เม่ือสิ้นสุดระยะเวลาดำเนินการอยางตอเนื่องทุกป 

2.3 แผนขับเคล่ือนในทุกระดับและทุกภาคสวน 

กรมควบคุมโรค ไดมีการถายทอดแผนยุทธศาสตรลงสูหนวยงาน โดย กพร. ไดนำขอมูลสำคัญมา

จัดทำแผนปฏิบัติการประจำป และมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลของแผนงาน/

โครงการ ใหสอดรับนโยบายของกรมฯ โดยในการดำเนินการดังกลาวไดมีการประชุมชี้แจงถายทอดใหกับ

บุคลากรทราบ และใหแตละกลุมงานจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปไดอยางชัดเจน ใหสอดคลองและ

ครอบคลุมยุทธศาสตร กลยุทธ ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน และสถานการณปจจุบัน 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร จัดประชุมถายทอดแผนปฏิบัติราชการลงสูบุคลากรในหนวยงาน รวมทั้งแจง

เวียนแผนปฏิบัติงานใหบุคลากรทราบ และเขาใจแผนปฏิบัติการ อีกทั ้งสื ่อสารใหหนวยงานภายนอกเขาใจ  

โดยผานเวทีการประชุมเครือขาย แผนพับปฏิทินการดำเนินงานตามแผน ตลอดจนเผยแพรขอมูลผานทาง website 

: https://www.ddc.moph.go.th/psdg ของ กพร. คูมือ การประชุม Line Group พัฒนาองคกร เปนตน และมี

แผนปฏิบัติการที่สนับสนุนความสำเร็จของยุทธศาสตรของหนวยงาน โดยกำหนดตัวชี้วัดในแผนงาน/โครงการ 

ทั้งที่เปนตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เชิงเวลา และเชิงคุณภาพ กรณีที่ไมสามารถดำเนินการไดตามแผนจะดำเนินการ

ปรับแผนตามแนวทางที่กรมฯ กำหนด เชน ไมเปลี่ยนกลุมเปาหมาย ไมปรับแผนขามผลผลิต เนนบูรณาการ

แผนงาน/โครงการในกิจกรรมท่ีมีกลุมเปาหมายเดียวกัน และระยะเวลาใกลเคียงกัน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

และมีการจัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน เพื่อลดภาระงบประมาณ ลดขั้นตอน 

การทำงาน และพัฒนาปรับปรุงการทำงานภายในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น โดยพบวาใน

ปงบประมาณพ.ศ. 2562 สามารถประหยัดงบประมาณในการซื้อกระดาษ คิดเปนรอยละ 15.63 และใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สามารถลดงบประมาณในการจัดซื้อไดลดลงอีก โดยสามารถประหยัดไดรอยละ 

26.14 และในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สามารถลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษ คิดเปนรอยละ 17.57 

สวนปริมาณการลด และคัดแยกขยะนั้น ดำเนินการไดตามท่ีกรมฯ กำหนด 

 ไดนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยในการสื่อสาร เพื่อลดตนทุน และปรับการบริการของหนวยงาน เชน  

1) การประชุมผานระบบ VDO Conference, ระบบ ZOOM 2) การจัดทำบทเรียน E-Learning เรื่อง การเขียน
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รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 3) การพัฒนาโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 เพื่อใชในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐของหนวยงานในกรมฯ 4) การประชาสัมพันธขาวสารของ กพร. (PR) ผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการสื่อสาร ถายทอดผานทาง Social Media ตาง ๆ เชน Line, Facebook, Website, 

E-mail ฯลฯ 

 มีแผนปฏิบัติการท่ีสนับสนุนความสำเร็จของยุทธศาสตรของหนวยงาน โดยกำหนดตัวชี้วัดในแผนงาน/

โครงการ ทั้งที่เปนตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เชิงเวลา และเชิงคุณภาพ กรณีที่ไมสามารถดำเนินการไดตามแผนจะ

ดำเนินการปรับแผนตามแนวทางที่กรมฯ กำหนด เชน ไมเปลี่ยนกลุมเปาหมาย ไมปรับแผนขามผลผลิต  

เนนบูรณาการแผนงาน/โครงการในกิจกรรมที่มีกลุมเปาหมายเดียวกัน และระยะเวลาใกลเคียงกัน เพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุด และมีการจัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน เพื่อลดภาระงบประมาณ 

ลดขั้นตอนการทำงาน และพัฒนาปรับปรุงการทำงานภายในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยพบวา

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 สามารถประหยัดงบประมาณในการซื้อกระดาษ คิดเปนรอยละ 15.63 และใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สามารถลดงบประมาณในการจัดซื้อไดลดลงอีก โดยสามารถประหยัดไดรอยละ 

26.14 และในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สามารถลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษ คิดเปนรอยละ 17.57 

สวนปริมาณการลด และคัดแยกขยะนั้น ดำเนินการไดตามท่ีกรมฯ กำหนด 

 ไดจัดทำแผนปฏิบัติการที่สนับสนุนความสำเร็จของยุทธศาสตรของหนวยงาน โดยใหความสำคัญใน 

ดานทุนมนุษยขององคกร บุคลากรของ กพร. ทุกคน ไมวาจะเปนขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจำ 

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข จะไดรับการดูแลอยางใหเกียรติ และเสมอภาคทั้งในดานของการพัฒนาศักยภาพ 

และสมรรถนะ การพิจารณาความดีความชอบ ความกาวหนาในการทำงาน สวัสดิการตาง ๆ ที่นอกเหนือจากท่ี

ไดรับจากราชการ รวมถึงการเสริมสรางบรรยากาศในองคกร เพราะ กพร. ตระหนักดีวาบุคลากรเปนกำลังสำคัญ

ในการขับเคลื่อนงานขององคกรใหประสบผลสำเร็จ การสงเสริมใหบุคลากรมีความสุขในการทำงาน นอกจากจะ

ทำใหเกิดความรัก ความสามัคคี ความผูกพันเปนอันหนึ ่งอันเดียวกันแลว ยังจะทำใหเกิดพลังขององคกร 

(Synergy) ท่ีจะทำใหองคกรเขมแข็งและสามารถเพ่ิมผลผลิต (Productivity) ใหแกองคกรได และนอกจากนี้ กพร. 

ไดเตรียมความพรอมในการเปนองคกรสมรรถนะสูงรองรับการเปลี่ยนแปลงดานนวัตกรรม และเทคโนโลยี เพ่ือ

กาวไปสู DDC 4.0 เชน Digital Innovation Design Thinking อีกทั้ง ไดจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรในทุก ๆ 

ระดับ การสงบุคลากรขารับการอบรมเพื่อใหบุคลากรมีการสั่งสมความเชี่ยวชาญ และประสบการณของงาน 

สามารถเปนที่ปรึกษาดานการพัฒนาระบบราชการใหกับหนวยงานภายในสังกัดกรมฯ ไดตอเนื่อง โดยจำนวน

บุคลากร กพร. ที่เปนวิทยากรใหกับหนวยงานตาง ๆ ในป พ.ศ. 2561 จำนวน 6 ครั้ง ในป พ.ศ. 2562 จำนวน 

5 ครั้ง ป พ.ศ. 2563 จำนวน 4 ครั้ง และในป พ.ศ. 2564 จำนวน 10 ครั้ง 

 ไดบูรณาการแผนปฏิบัติการในการประชุมเชิงปฏิบัติการ “เรื่อง ถอดบทเรียนผลการพัฒนาวิชาการ

และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคกรดานการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2563” วันพฤหัสบดีที่ 1 ตุลาคม 2563 ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ 

รวมกับกองนวัตกรรมและวิจัย โดยมีวัตถุประสงค 
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1. เพ่ือใหการดำเนินงานพัฒนาระบบราชการของกรมควบคุมโรค มีความตอเนื่อง และ มีประสิทธิภาพ 

โดยสอดคลองตามนโยบาย แผนงาน และยุทธศาสตรของกรมควบคุมโรค และกระทรวงสาธารณสุข 

2. เพ่ือขับเคลื่อนกรมควบคุมโรคเขาสูระบบราชการ 4.0 

3. เพื ่อเตรียมความพรอมใหหนวยงานภายในกรมควบคุมโรคปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานภายใต 

การเตรียมความพรอมรับมือการระบาดของโรคและภัยสุขภาพใหทันสมัยและมีคุณภาพ 

4. เพื่อใหหนวยงานและกรมควบคุมโรค มีบทบาทภารกิจ โครงสรางสามารถขับเคลื่อนแผนปฏิรูป

ประเทศดานสาธารณสุข 

5. เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ใหถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน ตลอดจน

สามารถนำขอมูลมาวิเคราะห และพัฒนาระบบขอมูลภายในหนวยงานใหสามารถใชประโยชนไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ 

6. เพื่อเปนแหลงบริการและเผยแพรขอมูลสารสนเทศของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ใหแกหนวยงาน

ภายในกรมควบคุมโรค 

7. เพื ่อพัฒนาศักยภาพเครือขายพัฒนาองคกรและสรางนวัตรรมสนับสนุนการดำเนินงานของ

เครือขายพัฒนาองคกรใหสามารถพัฒนาคุณภาพบริการสูการบริหารจัดการผลลัพธของการบริหารจัดการ

ภาครัฐที่ดีซึ ่งสามารถประหยัดงบประมาณ พรอมทั้งบูรณาการการทำงานรวมกัน มีเครือขายการทำงาน

เพ่ิมข้ึน 

อีกท้ังมีการคาดการณการเปลี่ยนแปลงจะเกิดข้ึนและสงผลตอแผนปฏิบัติการ โดยการระดมสมองจาก

บุคลากรภายในหนวยงาน เพื่อกำหนดความเชื่อมโยง และทิศทางใหสอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของ

การพัฒนาระบบราชการ กระบวนการในการสรางผลผลิต เพื่อสงมอบบริการไปยังผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียของหนวยงาน ซ่ึงจัดทำเปน Road Map เพ่ือขับเคลื่อนหนวยงานในสังกัดกรมเขาสูระบบราชการ 4.0 

ป 2564 – 2566 โดยสามารถปรับเปลี่ยนตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงได (Rolling Plan) และบูรณาการ

รวมตรวจเยี่ยมหนวยงานพื้นที่รวมกับกองยุทธศาสตรและแผนงาน เพื่อสรางขวัญกำลังใจในการการทำงาน 

และสรางสัมพันธ เพ่ือปรับกลไก แผน/งบประมาณใหเกิดการบูรณาการรวมกัน 

2.4 การติดตามผลการบรรลุเปาหมาย การแกไขปญหา และการรายงานผล 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีกระบวนการติดตามการดำเนินงานตามแผน โดยกำหนดใหมีการติดตาม

ผลการดำเนินงานตามนโยบายของกรมฯ เชน การติดตามผลการปฏิบัติงาน ตามนโยบายการกำกับดูแลตนเอง

ท่ีดี การติดตามผลการดำเนินงานตามคำรับรองฯ รอบ 6 และ 12 เดือน เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

และวิเคราะหสรุปผลการดำเนินงานที่ได เสนอแนะตอรองอธิบดี (ผูรับผิดชอบหลัก) ไดรับทราบ เพื่อรับฟง

ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และนำมาพัฒนาการดำเนินงานอยางตอเนื่อง สำหรับการติดตามผลการดำเนินการใน

หนวยงานไดกำหนดเปนวาระติดตามงานในการประชุมประจำเดือนของหนวยงาน ผานระบบบริหารจัดการ 

เชิงยุทธศาสตร กรมควบคุมโรค (EstimatesSM) และ โปรแกรมการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐ  

ในการเปนระบบราชการ 4.0 (DDC-PMQA 4.0) และการติดตามอยางไมเปนทางการผานหัวหนากลุมภารกิจ 

หัวหนากลุมงาน เพื่อนำผลการดำเนินงานมาทบทวน จัดลำดับความสำคัญ และจัดทำแผนแกไข เพื่อใหเกิด
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การปรับปรุงตอไป เม่ือสิน้ปงบประมาณมีการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ และรายงานประจำปของหนวยงานเสนอผูบริหาร เพื่อรับทราบสถานะการดำเนินงาน ปญหา 

อุปสรรค ขอคนพบ แนวทางการดำเนินงานในปตอไป เพื่อใหการดำเนินตามยุทธศาสตรของหนวยงานบรรลุผล 

ตามเปาหมายอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีการแจงเวียนใหหนวยงานในสังกัด และบุคลากรในหนวยงานรับทราบ และ

จัดทำรายงานผลการดำเนินงานการพัฒนาระบบราชการ กรมควบคุมโรค เสนอผูบริหารรับทราบ เปนประจำทุกป 

มีการติดตามผลการดำเนินงานตามนโยบายของกรมฯ และหนวยงานในที่ประชุมประจำเดือน ซึ่งจัด

ใหมีขึ้นเปนการประจำเพื่อติดตามผลการใชจายงบประมาณ ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน

ตามภารกิจของแตละกลุมงาน ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหนวยงาน 

จากการที ่มีการติดตามผลการดำเนินงานทุกเดือน ทำใหรับทราบปญหา อุปสรรคการดำเนินงาน  

และสามารถปรับแกไขไดทันเวลา เชน การเบิกจายงบประมาณรายเดือนใหเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด และ

การประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐ ในการเปนระบบราชการ 4.0 (DDC-PMQA4.0) โดยหนวยงานนำ 

feedback จากผูประเมินฯ มาดำเนินการปรับแผน และดำเนินการตามแผนรายงานความกาวหนาการดำเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการ ผานระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร กรมควบคุมโรค (EstimatesSM) และรายงานผล 

การดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ (Performance Agreement : PA) รอบ 3, 6, 9 และ 12 เดือน 

รวมท้ังรายงานผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 และ 12 

เดือน รายงานผลงานคุณภาพ/PMQA ตลอดจนการเบิกจายงบประมาณทุกเดือน เสนอผูบริหารทราบ 

เผยแพรผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ (Performance Agreement : PA)  

และผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ ของกลุ มพัฒนาระบบบริหาร รายงานผลงาน

คุณภาพ/PMQA ผาน Website กพร. URL : https://www.ddc.moph.go.th/psdg และการประชุมหัวหนา

สวนราชการกรมควบคุมโรค 

ไดมีการทบทวน วิเคราะห ประเมินผลการดำเนินงานอยางสม่ำเสมอ โดยมีระบบ ESM ซึ่งเปนฐานขอมูล 

ที่ใชเปนประโยชนในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจน 

การปรับแผนงาน/โครงการ ซึ ่งสวนใหญเปนการปรับแผนโดยอยู ในอำนาจของผูบร ิหารหนวยงาน ซ่ึงมี 

ความคลองตัวในกรณีที่แผนงาน/โครงการ นั้น ไมสามารถดำเนินตอไปได หรือไมสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดข้ึน โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดำเนินงาน โดยท่ีผูบริหารสามารถติดตามความกาวหนา

ผลการดำเนินงานเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง แบบ Real-time และเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเพื่อทบทวน 

ปรับปรุงกลยุทธ มาตรการ ใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไว และวางแผนยุทธศาสตรอยางเปนระบบตอไป  

มีการคาดการณผลการดำเนินการที่เกิดขึ้น โดยมีการทบทวนขอมูลหวงโซแหงคุณคา (Value Chain) 

ตั้งแตการกำหนดนโยบาย การออกแบบ และการจัดกระบวนการที่สรางคุณคา และกระบวนการสนับสนุน ซึ่งมี

แนวทางในการดำเนินการที่ชัดเจนสงผลตอประสิทธิผล และประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร

ดานการพัฒนาระบบราชการหนวยงาน เพื่อเพิ่มคุณคาของผลผลิต และสงมอบบริการ รวมถึงการตอบสนองตอ

ความตองการ ความคาดหวังของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ภายใตปจจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ ทั้งวิสัยทัศน 

เปาประสงคพันธกิจ ยุทธศาสตร ภารกิจ และอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบ ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 
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เพื่อใหไดผลลัพธ (Outcome) ในการปฏิบัติตามพันธกิจ คือ กรมฯ มีการพัฒนาระบบราชการที่มีประสิทธิภาพ 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ดังภาพท่ี 2-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีการติดตามสถานการณที่อาจสงผลตอการดำเนินการตามแผน เพื่อใหการดำเนินงานขององคกร

เปนไปอยางตอเนื่อง หากมีสถานการณหรือการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น เชน มีการจัดบุคลากรหลักของ

หนวยงานเขารวมประชุมทีมตระหนักรู (SAT) และผูเชี่ยวชาญดานการเฝาระวังปองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพ กรมควบคุมโรค เปนประจำทุกสัปดาห โดยผูบริหารหนวยงานมีการติดตามผลการประชุมอยางตอเนื่อง  

ดังจะเห็นไดจาก สถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดสงบุคลากร

ของหนวยงานเพื่อรวมปฏิบัติงานศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขตามระบบผูบัญชาการเหตุการณ  

เพ่ือวิเคราะห และรายงานสถานการณท่ีเกิดข้ึน นอกจากนี้ ยังไดสงบุคลากรรวมทีม State Quarantine ของกรมฯ 

เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของกรมฯ เพ่ือใหองคกรรับทราบสถานการณท่ีเกิดข้ึน และสามารถดำเนินการสอดรับ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้กลุมพัฒนาระบบบริหาร ยังไดจัดทำแผนบริหารความตอเนื่อง (BCP) ของหนวยงาน ซ่ึงถูก

ประกาศใชโดยผูอำนวยการหนวยงาน และเปนประธานบริหารความเนื่องทางภารกิจของหนวยงาน (BCM) 

โดยแผนฉบับนี้เปนแผนความตอเนื่อง ไดรับการทบทวน และฝกซอมตามแผนอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อให

มั่นใจวาแผนมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และสามารถนำไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเมื่อมี

สถานการณ หรือเหตุการณที่เกิดขึ้น และอาจสงผลกระทบตอการดำเนินงานของหนวยงาน บุคลากรหลักไม

สามารถมาปฏิบัติงานไดตามปกติ จะม่ันใจไดวาภารกิจหลักของหนวยงานจะไมเสียหาย หรือหยุดชะงัก แตจะ

สามารถติดตอ หรือใหบริการหรือสงมอบงานใหกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียไดตามปกติ 

ภาพที่ 2-3 แผนภาพสายโซแหงคุณคา (Value Chain) กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมควบคุมโรค 
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มีแผนการจัดการเชิงรุกเพื่อปรับแผนใหทันเวลา และเกิดผลลัพธที่ดีเปนไปตามตองการ ซึ่งกลุมพัฒนา

ระบบบริหาร ใหความสำคัญในการดำเนินงานเชิงรุก ท้ังในภาวะปกติ และในสถานการณท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลง 

เพ่ือใหสามารถดำเนินการไดตามแผนงาน และบรรลุวัตถุประสงค เชน 

1) การทบทวนกลยุทธการดำเนินงานทุกป เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

2) การแบงโครงสรางสายการบังคับบัญชา การมอบอำนาจการตัดสินใจหัวหนากลุมงาน โดยผาน 

การหารือหัวหนากลุมภารกิจ กรณีผูบริหารไมอยู หริอไมสามารถปฏิบัติราชการไดในขณะนั้น 

3) มีการทบทวน ปรบัแผนงาน เพ่ือใหเกิดความยืดหยุน ปรับแผนการใชจายงบประมาณใหสอดคลอง

แผนงาน โดยวางแผนตั้งแตตนป และสื่อสารผานการประชุมประจำเดือน เพ่ือใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม 

4) มีการทบทวนแผนการสงบุคลากรเขารับการอบรมทุกป โดยบุคลากรทุกฝายใหความรวมมือ  

และคำนึงระยะเวลาท่ีเหมาะสม และเพ่ือลดการตอตานของบุคลากร สงเสริมการเรียนรูผาน E-Learning  

5) การสงเสริมใหนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน สำรวจความพรอมของทรัพยากร

ครุภัณฑ เพ่ือจัดหารายการทดแทน หรือเสนอขอใหมผานการจัดทำคำของบลงทุนประจำป ฯลฯ 

ทั้งนี้ เพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพในการจัดการการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการลดการกอใหเกิด 

ความสูญเสียขององคกร  
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หมวด 3 การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

            เปาหมายเพื่อใหหนวยงานพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศดานการบริการประชาชนที่ทันสมัย 

รวดเร็ว และเขาถึงในทุกระดับ เพ่ือนำมาใชประโยชนในการสรางนวัตกรรมการบริการท่ีสรางความแตกตางและ

ตอบสนองความตองการเฉพาะกลุม และความตองการเฉพาะบุคคล ซึ่งสามารถออกแบบได (Personalized 

Service) วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียทั้งปจจุบันและอนาคต มีกระบวนการแกไขขอรองเรียนที่รวดเร็วและสรางสรรคโดยปฏิบัติงานบน

พื้นฐานของขอมูลความตองการของประชาชน สงผลตอระดับความพึงพอใจ และสรางความรวมมือของกลุม

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังนี้กลุมของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ประกอบดวย (1) กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนบุคลากรของหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 

และ (2) กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเปนบุคลากรจากหนวยงานภายนอกกรมควบคุมโรค 

3.1 ระบบขอมูลและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือนำมาใชประโยชนในการพัฒนาการใหบริการและการเขาถึง 

                กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีการวิเคราะหหาความตองการที ่แตกตางและการตอบสนองตอ 

ความตองการของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลักที่สำคัญของหนวยงาน (Customer centric)  

ดวยขอมูลและระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบัน ซึ่งมีการระบุกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยนำ

ยุทธศาสตรของกรมควบคุมโรค ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ 4.0 จุดเนนการบริหารจัดการภาครัฐ 

วิสัยทัศน ภารกิจ และกระบวนการสำคัญของหนวยงาน มาทำการวิเคราะหและจำแนกกลุมผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกรของกลุมพัฒนาระบบบริหาร เพื่อใหครอบคลุมถึงระดับ 

Significant โดยแบงไดเปน 2 กลุม เพื่อใหการบริการสามารถตอบสนองตอความตองการที่แตกตางของ

ผูรับบริการในแตละกลุม ดังนี้       

กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รายละเอียดกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ท่ีเปนกลุมบุคลากรของหนวยงานในสังกัด

กรมควบคุมโรค 

1.1) เครือขายพัฒนาองคกร หมายถึง บุคลากรกลุมงานพัฒนา

องคกร หรือกลุ มงานยุทธศาสตรและพัฒนาองคกรของทุก

หนวยงาน ซ่ึงประกอบดวยบุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดแก 

     1.1.1 หัวหนากลุมงาน 

     1.1.2 เจาหนาผูปฏิบัติงานภายในกลุมงาน 

     1.1.3 เจาหนาผูปฏิบัติงานภายในกลุมงานที่ปฏิบัติงานนอย

กวา 2 ป 

1.2) ผู บริหารหนวยงาน หมายถึง ผู อำนวยการกอง/สำนัก/

สถาบัน/ศูนย/กลุม ที่เปนสวนราชการในสังกัดกรมควบคุมโรค

ทุกหนวยงาน 

1.3) บุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหาร  

1.4) กลุมงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของหรือสนใจ 
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กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รายละเอียดกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.5) ผูบริหารระดับสูงของกรมควบคุมโรค (อธิบดี /รองอธิบดี) 

1.6) ผูทรงคุณวุฒิ /ท่ีปรึกษากรมควบคุมโรค 

2. กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ที ่เปนบุคลากรจากหนวยงานภายนอก

กรมควบคุมโรค 

2.1) กลุ มผู ร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียปจจุบัน ไดแก 

หนวยงานท่ีกำกับนโยบาย เชน สำนักงาน ก.พ.ร. สำนักงาน กพ. 

สำนักงบประมาณ สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ

หนวยงานที่กำกับโครงสราง หรือกรรมการที่สำคัญตาง ๆ เชน 

คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ เปนตน รวมทั้งเครือขาย 

กพร. กรม กระทรวงตาง ๆ นักศึกษาท่ีมาฝกงาน  

2.2) กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคตที่จะเขา

มาศึกษาดูงานหรือการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ประสบการณของ 

การเปนระบบราชการ 4.0 ของกรมควบคุมโรค ไดแก องคกร

ราชการ องคกรรัฐวิสาหกิจ องคกรเอกชน องคกรมหาชน และ

องคกรตางประเทศ 

 

            โดยคณะทำงานหมวด 3 ของกลุ มพัฒนาระบบบริหารรวมกันกำหนดกระบวนการมุงเนน 

การใหบริการกับผู รับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย และวิธีการในการรับฟงเสียงสะทอน (Feedback)              

การใหบริการผานชองทางเชิงรุกและเชิงรับ โดยวิธีการแบบเชิงรุก ประกอบดวย การสำรวจความคิดเห็น/

ความตองการ/ความคาดหวัง/ขอเสนอแนะตาง ๆ การประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการในภารกิจการ

พัฒนาระบบราชการ การพัฒนาคุณภาพและระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และการพัฒนาองคกรและผลงาน

รางวัลคุณภาพ สงไปยังผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้ง 2 กลุมผานทางระบบ ONLINE ไดแก E-mail, 

Link/QR Code ทาง Line, Facebook, Twitter, เว็บไซต : ddc.moph.go.th/psdg/, การสำรวจ/สอบถาม

ผาน Google from, ZOOM Webex, Line Meeting เปนตน และทางระบบ OFFLINE ไดแก การทำหนังสือ

ราชการ การสงจดหมาย การสงแบบตอบรับ การโทรศัพทสอบถาม การประชุม Onsite การเดินทางเขาพบ 

เปนตน สวนวิธีการแบบเชิงรับ ประกอบดวย การใหสิทธิ์ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง 2 กลุม แสดง

ความคิดเห็น/ความตองการ/ความคาดหวัง/ขอเสนอแนะตางๆ สงมายัง กพร. ผานชองทางระบบ ONLINE 

ได แก   E-mail, ระบ ุผ าน Application Line, Facebook, Twitter, เว ็บไซต  : ddc.moph.go.th/psdg/,     

การสำรวจ/สอบถามผาน Google from เปนตน และชองทางระบบ OFFLINE ไดแก การทำหนังสือราชการ 

การสงจดหมาย ผานชองทางรับเรื ่องรองเรียน กลองรับความคิดเห็น การโทรศัพทสายตรงถึงกลุมงาน        

สายดวนถึงผูอำนวยการ เปนตน นอกจากนี้ยังไดมีการวิเคราะหและจัดทำระบบสารสนเทศที่ตอบสนองตอ

ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเฉพาะกลุมและระดับบุคคล ดวยการใหคณะทำงานสื่อสาร

องคกรทำการ review งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดทำเทคโนโลยีดิจิทัล/ระบบสารสนเทศ การวิเคราะห 

หาชองทางระบบสารสนเทศ/เทคโนโลยีดิจิทัล ที่เหมาะสมกับความตองการของผูรับบริการดวยการสง
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แบบสอบถาม Quick Servey การเชิญผู เชี ่ยวชาญมาวิเคราะหและใหความรู ในการจัดทำและออกแบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล/ระบบสารสนเทศ ซึ่งทั้งหมดที่กลาวมาไดอยูในแผนการพัฒนายกระดับสถานะการเปนระบบ

ราชการ 4.0 ของป พ.ศ. 2565-2566  

            สำหรับการใหบริการในกระบวนการปฏิบัติงานหลัก (Key Process) ตามภารกิจของกลุมพัฒนา

ระบบบริหารกับกลุ มผู ร ับบริการและผู มีส วนไดส วนเสียที ่เปนกลุ มบุคลากรจากหนวยงานในสังกัด               

กรมควบคุมโรค และกลุมบุคลากรจากภายนอกกรมควบคุมโรค มีท้ังหมด 3 กระบวนงาน ประกอบดวย 

กระบวนงานหลักตามภารกิจ กพร. รายละเอียดการใหบริการ 

1. กระบวนงานพัฒนาระบบราชการ 1) การจัดทำรายละเอียดตัวช ี ้ว ัด (KPI Template) ตามคำ

รับรองการปฏิบตัิราชการระดับหนวยงานและระดับกรม 

2) การปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับ

หนวยงานและระดับกรม 

3) การตรวจติดตามและประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการ

หนวยงาน กรมควบคุมโรค  

4) การปรับบทบาทภารกิจโครงสรางหนวยงาน 

2. กระบวนงานพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ 

1) การพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารจัดการภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 

2) การดำเนินงานตามนโยบายการกำกับดูแลองคการที่ดี (OG) 

ของกรมควบคุมโรค 

3. กระบวนงานงานพัฒนาองคกรและ

ผลงานรางวัลคุณภาพ  

 

1) การขับเคลื่อนผลงานของหนวยงานใหไดรับรางวัลผลงาน

คุณภาพท้ัง 

        + รางวัล UNPSA 

        + รางวัลเลิศรัฐ (TPSA/TEPGA) 

        + รางวัล TQM 

2) การอบรมหลักสูตรนักพัฒนาองคกรรุนใหม 

3) การพัฒนาเครือขายและองคกร 

 

ท้ังนี้ กพร. ไดมีการวิเคราะหและคนหาสารสนเทศแบบเชิงลึก (Insight) เพ่ือคนหาความตองการท่ีแตกตางกัน

เฉพาะกลุมและบุคคล ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยพบวา บุคลากรจากหนวยงานในสังกัด      

กรมควบคุมโรค และบุคลากรจากหนวยงานภายนอกกรมควบคุมโรค มีความตองการที่จะขอรับบริการใน

กระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ของ กพร. ท้ัง 3 กระบวนงานตามรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการขอรับบริการกระบวนงานหลักของ กพร. 

หัวหนากลุมงาน 1. งานการพัฒนาระบบราชการ 
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กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการขอรับบริการกระบวนงานหลักของ กพร. 

1. กลุมผูรับบริการ

และผ ู  ม ี ส  วนได  

ส ว น เ สี ย ท่ี เ ป น 

กลุ มบุคลากรของ    

หนวยงานในสังกัด       

กรมควบคุมโรค 

เจาหนาผูปฏิบัติงาน

ภายในกลุมงาน 

- การจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ตามคำ

รับรองการปฏิบัติราชการ ระดบัหนวยงานและระดับกรม 

- การปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับ

หนวยงานและระดับกรมฯ 

- การตรวจติดตามและประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการฯ  

- การปรับบทบาทภารกิจโครงสรางหนวยงาน 

2. งานการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 

- การพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารจัดการภาครัฐใน

การเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

- การดำเนินงานตามนโยบายการกำกับดูแลองคการท่ีดี 

(OG) ของกรมควบคุมโรค 

3. งานการพัฒนาองคกรและผลงานรางวัลคุณภาพ 

- การขับเคลื่อนผลงานของสวนราชการในสังกัดกรม

ควบคุมโรคไดรับรางวัลผลงานคุณภาพท้ัง 

   + รางวัล UNPSA 

   + รางวัลเลิศรัฐ (TPSA/TEPGA) 

   + รางวัล TQM 

- การอบรมหลักสูตรนักพัฒนาองคกรรุนใหม 

- การพัฒนาเครือขายและองคกร 

เจาหนาผูปฏิบัติงาน

ภายในกลุมงานท่ี

ปฏิบัติงานนอยกวา 2 ป 

ผูบริหารหนวยงาน 

บุคลากรกลุมพัฒนาระบบ

บริหาร 

บุคลากรท่ีสนใจทุก

หนวยงาน 

2. กลุมผูรับบริการ

และผู มี ส  วนได  

ส ว น เ สี ย ท่ี เ ป น

บ ุ ค ล า ก ร จ า ก

หนวยงานภายนอก

กรมควบคุมโรค 

ผูรับบริการปจจุบัน 

ผูรับบริการในอนาคต 

1. งานการพัฒนาระบบราชการ 

- การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดประเมินสวนราชการตาม

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ

กรมควบคุมโรค 

- การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดคำรับรองฯ Performance 

Agreement : PA ของอธิบดีกรมควบคุมโรค 

2. งานการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 

- การพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารจัดการภาครัฐใน

การเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

3. งานการพัฒนาผลงานรางวัลคุณภาพ 
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กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการขอรับบริการกระบวนงานหลักของ กพร. 

- การพัฒนาผลงานคุณภาพกรมควบคุมโรคไดรับรางวัล

ผลงานคุณภาพท้ัง 

   + รางวัล UNPSA 

   + รางวัลเลิศรัฐ (TPSA/TEPGA) 

   + รางวัล TQM 

 

อยางไรก็ตามพบวา ผูรับบริการฯ ของกลุมพัฒนาระบบบริหารในทั้ง 2 กลุม มีความตองการชองทางขอรับ

บริการจาก กพร. ทั้งระบบ online และระบบ offline ซึ่ง กพร. ไดดำเนินการคนหาความตองการชองทางใน

การขอรับบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดย 

                 1. หารือผูเชี่ยวชาญในการจัดทำเครื่องมือคนหาความตองการของผูรับบริการ 

                 2. ออกแบบเครื่องมือเพ่ือคนหาความตองการของผูรับบริการ (Online / Offline) 

                 3. ทดลองใชเครื่องมือคนหาความตองการ 

                 4. วิเคราะหขอมูลจากการทดลองใชเครื่องมือ 

                 5. จัดทำเครื่องมือในท่ีมีความเฉพาะเจาะจงกับผูรับบริการแตละกลุม 

                 6. นำผลความตองการของแตละกลุมผูรับบริการมาใชเพ่ือตอบสนองความตองการ 

                 7. ประเมินผลความพึงพอใจ 

             ซึ่งชองทางการขอรับบริการแบบ Online ไดแก E-mail, Application group Line, Facebook, 

Twitter, เว็บไซต : ddc.moph.go.th/psdg/, การสำรวจ/สอบถามผาน Google from หรือการสอบถามผาน

ระบบ ZOOM Webex และระบบ Line Meeting มาใชในการคนหาความตองการ ความคาดหวัง และ

ขอคิดเห็นตางๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อรวบรวม ทำการวิเคราะหขอมูล และนำขอมูล      

ท่ีไดมาปรับปรุงกระบวนงานใหสามารถตอบสนองตอความตองการเฉพาะกลุมและบุคคลท่ีแตกตางกันไดอยาง

มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพใหดียิ่งขึ้น สวนชองทางแบบ Offline ไดแก การทำหนังสือราชการ การสง

จดหมายผานชองทางรับเรื่องรองเรียน กลองรับความคิดเห็น การโทรศัพทสายตรงถึงกลุมงาน สายดวนถึง

ผู อำนวยการ การเดินทางเขาพบ การประชุม Onsite มาใชในการคนหาความตองการ ความคาดหวัง  

และขอคิดเห็นตางๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อรวบรวม วิเคราะหขอมูลและนำขอมูลที่ไดมา

ปรับปรุงกระบวนงานใหสามารถตอบสนองตอความตองการเฉพาะกลุ มและบุคคล ที่แตกตางไดอยางมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพใหดียิ่งข้ึนเชนกัน  

             ขณะเดียวกันผู อำนวยการกลุ มพัฒนาระบบริหาร ไดนำแนวทางการดำเนินงานตามนโยบาย 

การกำกับดูแลองคการที่ดี (OG) กรมควบคุมโรค ประจำป พ.ศ. 2565 ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   

มาใชเปนแนวปฏิบัติเพื ่อกำหนดนโยบายเชิงรุก ในการสรางการบริการและกระบวนงานท่ีตอบสนอง 
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ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่แตกตางกันเฉพาะกลุมและบุคคล 

เพ่ือใหสามารถเขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว เปนธรรมและเสมอภาค ท้ังในปจจุบันและอนาคต ดังนี้ 

การดำเนินงานในปจจุบัน 

               - เปดชองทางในการใหบริการ การแสดงความคิดเห็น/ความตองการ/ขอเสนอแนะ ใหกับหัวหนา

กลุมงาน เจาหนาผูปฏิบัติงานภายในกลุมงาน เจาหนาผูปฏิบัติงานภายในกลุมงานที่ปฏิบัติงานนอยกวา 2 ป 

ผูบริหารหนวยงาน บุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหาร บุคลากรกรมควบคุมโรค และบุคลากรจากหนวยงาน

ภายนอกกรมควบคุมโรคที่เปนผูรับบริการปจจุบันมายัง กพร. ผานทางระบบออฟไลน ไดแก การโทรศัพท

สอบถาม การขอเขาพบ การทำหนังสือ การสงจดหมาย การ Coaching และผานทางระบบออนไลน ไดแก   

E-mail, Application Line, Facebook, Twitter,  Website : ddc.moph.go.th/psdg/ และการสำรวจ/

สอบถามผาน Google from  

               - การพัฒนาระบบตอบคำถามที ่พบบอย (FAQs) บน Website : ddc.moph.go.th/psdg/  

เพื่อรวบรวมคำถาม-คำตอบที่พบบอยหรือประเด็นที่คาดวาผูร ับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในแตละ

กระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ทั้งจากกระบวนงานการพัฒนา

ระบบราชการ กระบวนงานการพัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการภาครัฐ และกระบวนงานการพัฒนาองคกร

และผลงานคุณภาพ ท่ีอาจมีขอสงสัยหรือประเด็นคำถาม และตองการคำตอบ                 

                นอกจากนี้ยังมีนโยบายมุงเนนใหหนวยงานถอดบทเรียนความสำเร็จการพัฒนากรมควบคุมโรค     

สูระบบราชการ 4.0 ถอดบทเรียนความสำเร็จของกรมควบคุมโรคในการพัฒนาผลงานรางวัลคุณภาพสูเวที

ระดับชาติและนานาชาติ ในรูปแบบ E – book เพื่อเปนการบริการใหกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ทั้งจากภายในและภายนอกกรม หรือประชาชนทั่วไป สามารถนำไปศึกษาเปนแนวทางตนแบบในการพัฒนา

องคกรใหประสบความสำเร็จ 

การดำเนินงานในอนาคต 

                กลุมพัฒนาระบบบริการ เห็นความสำคัญและมีความตองการที่จะขยายฐานกลุมผูรับบริการและ   

ผูมีสวนไดสวนเสีย ใหเพิ่มขึ้นจากที่ดำเนินการอยูในปจจุบัน โดยเฉพาะกลุมบุคลากรที่เจาหนาผูปฏิบัติงาน

ภายในกลุมงานพัฒนาองคกร หรือกลุมงานยุทธศาสตรและพัฒนาองคกรของแตละหนวยงานที่มีระยะเวลา

การปฏิบัติงานนอยกวา 2 ป ผูบริหารหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค และบุคลากรจากหนวยงานภายนอก

กรมควบคุมโรคที่เปนผูรับบริการในอนาคต ไดแก องคกรราชการ องคกรรัฐวิสาหกิจ องคกรเอกชน องคกร

มหาชน และองคกรตางประเทศ ที่จะเขามาศึกษาดูงานการเปนระบบราชการ 4.0 ของกรมควบคุมโรค      

การแสวงหาความรวมมือทางวิชาการ การขอรับคำปรึกษาในฐานะองคกรที่ประสบความสำเร็จไดรับรางวัล  

เลิศรัฐ (TPSA/TEPGA) รางวัล TQM และรางวัล UNPSA ดังนั้น ทางหนวยงานจึงมีแผนการดำเนินการใน    

เชิงรุกเพื่อคนหาและตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูร ับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย    

เฉพาะกลุมและบุคคล ดังนี้ 

                 - การพัฒนาระบบประมวลผลขอมูลดวย Dashboard บน Website เพื ่อแสดงขอมูลผล 

การดำเนินงานของ กพร. ในกระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ท้ังในปจจุบันและยอนหลัง สำหรับ
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การเปนฐานขอมูลที่ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่ตองการสืบคนหา

ขอมูลการปฏิบัติราชการของ กพร. (โดยจะดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

               - การพัฒนาเทคโนโลยี chatbot บนหนาเว็ปไซตหรือ mobile phone เพื ่อใหคำปรึกษา 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกรมควบคุมโรค สูระบบราชการ 4.0 และการใหคำปรึกษา

ออนไลนการยื่นสมัครผลงานรางวัลคุณภาพ (โดยจะดำเนนิการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

              กลุมพัฒนาระบบริหาร มีการพัฒนานวัตกรรมการบริการที่ตอบสนองตอความตองการเฉพาะกลุม

และบุคคลของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนขยายผลไปสูการปฏิบัติ รวมทั้งประเมินความพึง

พอใจของผูรับบริการ เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามนโยบาย 

การกำกับดูแลองคการที่ดี (OG) กรมควบคุมโรค ประจำป พ.ศ. 2565 ดวยการนำระบบสารสนเทศเชิงลึก 

(Insight) มาใชในการคนหาหรือสะทอนความตองการและความคาดหวังในการบริการของ กพร. ดังนี้ 

                    1) ระบบสารสนเทศ Online ประกอบดวย E-mail, Application group Line, Facebook, 

Twitter, เว็บไซต : ddc.moph.go.th/psdg/, ระบบตอบคำถามท่ีพบบอย (FAQs) บน Website, การสำรวจ/

สอบถามผาน Google from หรือการสอบถามผานระบบ ZOOM Webex และระบบ Line Meeting  

                    2) เครื่องมือสารสนเทศ Offline ประกอบดวย การโทรศัพทสายตรงถึงกลุมงาน/หนวยงาน 

การโทรสายดวนถึงผูอำนวยการ 

              ท้ังนี้เปนระบบสารสนเทศท่ี กพร. ไดมีการใชอยูในปจจุบัน เพ่ือคนหาความตองการ ความคาดหวัง 

และขอคิดเห็นตางๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนรวบรวม วิเคราะหขอมูล และนำขอมูลท่ี

ไดมาปรับปรุงกระบวนการบริการใหสามารถตอบสนองตอความตองการที่แตกตางเฉพาะกลุมและบุคคล       

ไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึนตอไป  
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3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน 

   สำหรับการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย        

เพื่อนำมาวิเคราะหและปรับปรุงกระบวนการทำงานนั้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทางกลุมพัฒนาระบบ

บริหาร ไดดำเนินการสำรวจ/สอบถามความตองการ ความคาดหวัง และภาพลักษณความนาเชื่อถือของ

ผู ร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียที ่มีตอกลุ มพัฒนาระบบบริหาร รวมทั ้งประเมินความพึงพอใจและ 

ความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเฉพาะกลุมและบุคคล ผานระบบออนไลนดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล Link/QR Code Line ทาง google from เพื่อนำขอมูลที่ไดไปวิเคราะห สังเคราะห และใชประโยชน

สำหรับการจัดลำดับความสำคัญ เพื่อการวางแผนพัฒนา ปรับปรุง และสงเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ใหบรรลุผลสำเร็จ รวมทั้งทำใหการบริการของกลุมพัฒนาระบบบริหารดียิ่งขึ้น ตอบสนองตอความตองการ  

ความคาดหวัง และทำใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ มีความเชื่อมั่น และผูกพันที่จะใชบริการกับ กพร. ตอไป       

ตามรายละเอียด ดังนี้ 

               1. การสำรวจ/การสอบถาม เพื่อคนหาชองทางในการขอรับบริการ การคนหาความตองการ 

ความคาดหวัง และภาพลักษณความนาเชื่อถือของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละบุคคล ที่มีตอ

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ผานระบบออนไลนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล Link/QR Code Line ทาง google from  

โดยออกแบบเครื่องมือ (Quick Servey) ที่ใชสำหรับการสำรวจ/การสอบถาม/การคนหาความตองการ และ

ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมเปาหมาย ทางระบบออนไลนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

Link/QR Code Line ใน google from แลวใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมเปาหมาย เขาไปตอบ

แบบสำรวจ/สอบถาม จากนั้นกลุมพัฒนาระบบบริหารจะนำขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหและจัดทำสรุปรายงาน

ภาพที่ 3-1 ชองทางการบริการผานเวป็ไซต กพร. และ Application LINE Group 
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ผลการสำรวจ/การสอบถาม ชองทางในการขอรับบริการ การคนหาความตองการ และความคาดหวังของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียฯ เสนอผูบริหารรับทราบ 

                ทั้งนี้ผลสำรวจความตองการ ความคาดหวัง และภาพลักษณความนาเชื่อถือขององคกรที่มีตอ

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผานระบบ Link/QR Code Line ทาง google 

from พบวา ผูตอบแบบสำรวจ ประกอบดวย บุคลากรกลุมงานพัฒนาองคกร หรือกลุมงานยุทธศาสตรและ

พัฒนาองคกร เชน หัวหนากลุมงาน เจาหนาผูปฏิบัติงานภายในกลุมงาน และเจาหนาผูปฏิบัติงานภายในกลุม

งานที่ปฏิบัติงานนอยกวา 2 ป โดยการสำรวจแบงออกเปน 4 สวนประกอบดวย (1) ผลการสำรวจขอมูลท่ัวไป

ขององคกรผูรับบริการท่ีมีตอ กพร. พบวา ผูตอบแบบสำรวจฯ จำนวนท้ังหมด 107 คน ใชชองทางในการขอรับ

บริการจาก กพร. โดยทาง Online ที่มีมากที่สุด คือ Group Line รอยละ 53.27 รองลงมา Line สวนตัว 

รอยละ 55.79 สวนทาง Offline ที่มีมากที่สุด คือ หนังสือราชการ รอยละ 59.81 รองลงมา โทรศัพท  

รอยละ 44.86 ขณะท่ีชองทางการรับทราบขาวสารและขอมูลบริการตางๆ จาก กพร. ทาง Online  

ท่ีมีมากท่ีสุด คือ Group Line รอยละ 66.36 รองลงมา Website รอยละ 19.63 สวนทาง Offline ท่ีมีมาก

ที ่ส ุด คือ หนังสือแจงเวียน ร อยละ 85.98 รองลงมา โทรศัพท รอยละ 16.82 (2) ผลการสำรวจ 

ความตองการขอรับบริการจากกระบวนงานตามภารกิจของ กพร. พบวา ผูรับบริการมีความตองการขอรับ

บริการท่ีระดับความตองการมาก รอยละ 81.83 (3) ผลการสำรวจความคาดหวังโดยรวมของผูรับบริการท่ี

มีตอการใหบริการของ กพร. พบวา ความคาดหวังของผูรับบริการอยูที ่ระดับความคาดหวังมากที่สุด  

รอยละ 86.56 และ (4) ผลการสำรวจภาพลักษณความนาเชื่อถือ/เชื่อมั่นของผูรับบริการที่มีตอ กพร. 

พบวา ภาพลักษณความนาเช่ือถือ/เชื่อมั่นของผูรับบริการอยูที่ระดับความเชื่อมั่นมากที่สุด รอยละ 96.26  

ไมเชื่อม่ันมีเพียงรอยละ 3.74  

               2. การประเมินความพึงพอใจของการรับบริการและความผูกพันที่มีตอกลุมพัฒนาระบบ

บริหาร กรมควบคุมโรค ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละบุคคล ผานระบบออนไลนดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล Link/QR Code Line ทาง google from โดยออกแบบ (design) เครื่องมือที่ใชสำหรับ 

การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมเปาหมาย ทางระบบ

ออนไลนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล Link/QR Code Line ใน google from แลวใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียกลุมเปาหมาย เขาไปตอบแบบประเมินความพึงพอใจ/ความผูกพัน จากนั้นกลุมพัฒนาระบบบริหารจะนำ

ขอมูลทั ้งหมดมาวิเคราะหและจัดทำสรุปรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของการรับบริการและ 

ความผูกพันท่ีมีตอกลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมควบคุมโรค ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละบุคคล 

เสนอผูบริหารรับทราบ 

                ทั้งนี้ผลการประเมินความพึงพอใจของการรับบริการและความผูกพันที่มีตอกลุมพัฒนาระบบ

บริหาร กรมควบคุมโรค ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผานระบบ Link/QR Code Line ทาง google 

from พบวา ผูตอบแบบประเมิน ประกอบดวย บุคลากรกลุมงานพัฒนาองคกร หรือกลุมงานยุทธศาสตรและ

พัฒนาองคกร เชน หัวหนากลุมงาน เจาหนาผูปฏิบัติงานภายในกลุมงาน และเจาหนาผูปฏิบัติงานภายในกลุม

งานที่ปฏิบัติงานนอยกวา 2 ป ของทุกหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค โดยการประเมินความพึงพอใจของ
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การรับบริการและความผูกพันฯ แบงการประเมินออกเปน 4 สวนประกอบดวย (1) ผลการสำรวจขอมูลทั่วไป

ขององคกรผูรับบริการที่มีตอ กพร. ซึ่งมีผู ตอบแบบประเมินฯ จำนวนทั้งหมด 91 คน (2) ผลการประเมิน 

ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการจากกระบวนงานตามภารกิจของกลุมพัฒนาระบบ

บริหาร พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการจากกระบวนงานตามภารกิจของกลุมพัฒนา

ระบบบริหาร ที่ระดับความพึงพอใจมาก รอยละ 81.25 (3) ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมของ

ผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของกลุมพัฒนาระบบบริหาร พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการอยูท่ี

ระดับความพึงพอใจมาก รอยละ 81.27 (4) ผลการประเมินความผูกพันของผูรับบริการที่มีตอกลุมพัฒนา

ระบบบริหาร พบวา ความผูกพันของผูรับบริการอยูท่ีระดับความผูกพันมาก รอยละ 80.88 

            ขณะเดียวกันกลุมพัฒนาระบบบริหาร ยังไดมีการจัดทำแบบประเมินผานระบบ Link/QR Code 

ทาง google from เพื ่อสำรวจ/ประเมินความพึงพอใจของผู ร ับบริการและผู มีส วนไดสวนเสีย ที ่ไดรับ 

การบริการในกระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ของ กพร. ทั้ง 3 กระบวนงาน ประกอบดวย 

กระบวนงานพัฒนาระบบราชการ กระบวนงานพัฒนาคุณภาพและระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และ

กระบวนงานพัฒนาองคกรและผลงานรางวัลคุณภาพ แลวนำผลความพึงพอใจของทุกกระบวนงานมา          

คิดคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมขององคกร พบวา ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลความพึงพอใจรวมของผูรับบริการ

และผู มีส วนไดสวนเสียที ่มีตอกลุ มพัฒนาระบบบริหาร (RM 3) จากโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 มีผล 

ความความพึงพอใจรวมของผูรับบริการฯ ในป พ.ศ. 2565 รอยละ 91.00, ป พ.ศ. 2564 รอยละ 91.04 และ  

ป พ.ศ. 2563 รอยละ 90.52 ซึ ่งจะเห็นวา ผลความพึงพอใจภาพรวมของผู ร ับบริการที ่มีตอการไดรับ 

การบริการในกระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ฯ มีแนวโนมมากกวารอยละ 90.00 ทุกป  

ท้ังนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการดำเนินงานแตละกระบวนงานตาม

ภารกิจหลัก (Key Process) ของ กพร. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีรายละเอียดผลการประเมิน ฯ ดังนี้   

                กระบวนงานพัฒนาระบบราชการ 

                     - ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำเครื่องมือการตรวจ

ติดตาม และประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน (Check Sheet) กรมควบคุมโรค ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลการประเมินอยูท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 85.54    

                     - ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการประชุมเจรจารายละเอียดตัวชี้วัดตามคำรับรอง 

การปฏิบัติราชการหนวยงาน กรมควบคุมโรค ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลการประเมินอยูท่ีระดับ 

ความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 77.56   

                 กระบวนงานพัฒนาคุณภาพและระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 

                     - ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเตรียมความพรอม

สำหรับการดำเนินการตามเกณฑ PMQA 4.0 (PMQA 4.0 Checklist) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ผานระบบออนไลน (Cisco Webex Meeting) ผลการประเมินอยูที ่ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปน    

รอยละ 84.55    
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                 กระบวนงานพัฒนาองคกรและผลงานรางวัลคุณภาพ 

                     - ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการรับตรวจประเมิน (Site Visit) รางวัลเกียรติยศ 

ประจำป พ.ศ. 2565 ผลการประเมินอยูท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.15    

                     - ผลการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพเครือขายพัฒนาองคกร

หลักสูตรนักพัฒนาองคกรรุนใหม รุนที่ 2 กรมควบคุมโรค ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการประเมิน 

อยู ท่ีระดับความพึงพอใจมากที ่ส ุด คิดเปนร อยละ 82.00 ผลการประเมินความคาดหวังอยู ท่ีระดับ 

ความคาดหวังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.47 และผลการประเมินความคุมคาอยูที่ระดับความคุมคามากที่สุด

คิดเปนรอยละ 100      

            กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีการประเมินความสุขและความผูกพันของบุคลากรภายในหนวยงาน  

โดยยึดหลักการใหความสำคัญกับความสุขของบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรมีความสุขในการทำงาน สรางผลงานท่ี

ดีและรูสึกผูกพันกับองคกร โดยผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันขององคกรจากเครื่องมือประเมิน

ตนเอง Happinometer ผานระบบ HR Report ของกองบริหารทรัพยากรบุคคล พบวา ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีคาเฉลี่ยความสุขภาพรวม อยูที่ 65.63 คะแนน คิดเปนรอยละ 89.00 

โดยมีคาเฉลี่ยความสุขรายดานท้ัง 9 ดาน ตามลำดับดังนี้ Happy Body 64.69 คะแนน Happy Relax 55.00 

คะแนน Happy Heart 72.81 คะแนน Happy Soul 73.44 คะแนน Happy Family 72.40 คะแนน Happy 

Society 61.20 คะแนน Happy Brain 69.79 คะแนน Happy Money 57.03 คะแนน และ Happy Worklife 

63.34 คะแนน สวนการสำรวจระดับความผูกพันของบุคลากรในหนวยงาน (Engagement) ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา มีคาเฉลี่ยความผูกพันภาพรวม รอยละ 69.0.3 โดยดานกลาวถึงองคกร (Say) 

รอยละ 68.53 ดานอยูกับองคกร (Stay) รอยละ 64.79 และดานความภูมิใจองคกร (Strive) รอยละ 73.76  

            นอกจากน ี ้  ย ั งม ีการนำระบบเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล  Link/QR Code Line ทาง google from  

ผาน Application Line กลุมพัฒนาองคกรและ Line สวนตัว มาใชในการเก็บขอมูลการประเมินความพึง

พอใจ ความผูกพันของผูรับบริการ การสำรวจความตองการ ความคาดหวัง ภาพลักษณความเชื่อม่ัน ขอคิดเห็น 

และขอเสนอแนะตางๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลัก และนำขอมูลผลการประเมิน/สำรวจ  

ท่ีไดมาวิเคราะห สังเคราะหโดยใชหลักการทางสถิติ และนำขอมูลผลการวิเคราะหท่ีไดมาปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงานงานใหสามารถตอบสนองตอความตองการที่แตกตางไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ดี

ยิ่งข้ึนตอไป  

            อยางไรก็ตาม ทางกลุมพัฒนาระบบบริหารมีการนำผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน  

มาใชประโยชนในการวิเคราะหและปรับปรุงการใหบริการและกระบวนการปฏิบัติงาน โดยนำผลขอมูล 

การประเมินฯ ทั้งหมดมาวิเคราะห สังเคราะห ปรับปรุง และพัฒนาการใหบริการที่ตอบสนองและตรงกับ 

ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมาขอรับบริการ โดยเริ่มตั้งแต (1) ปรับปรุงกระบวนการ

สำคัญของหนวยงาน (2) กำหนดวิธี/ขั ้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ใหตอบสนองตอความตองการและ 

ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (3) พัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือในการใหบริการ โดยมี

การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการใหบริการ (4) สำรวจความตองการ ความคาดหวัง และประเมิน 
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ความพึงพอใจของผูรับบริการท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (5) วิเคราะหขอมูล สรุปผล ทำขอเสนอแนะเสนอ

ผูบริหาร และ (6) พัฒนารูปแบบการใหบริการและเครื่องมือ ใหตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียในทุกๆ ป  

              สวนผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรในหนวยงานนั้น ทางกลุมพัฒนาระบบบริหารไดนำผล

การสำรวจมาวิเคราะหและหาจุดท่ีบกพรองตองปรับปรุง ขณะเดียวกันทางหนวยงาน โดยผูอำนวยการ      

กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีการแกไขปญหาเชิงรุกเพื่อใหบุคลากรมีความสุขในการทำงาน สรางผลงานที่ดีและ

ความรูสึกท่ีผูกพันกับองคกร เชน กิจกรรมที่สนับสนุนบุคลากรดานความรูทางการเงิน การออมเงิน และ 

การสรางรายไดทางการเงินเพิ่มเติม กิจกรรมสรางความผาสุกและความผูกพันในองคกรใหดีขึ ้น เพื่อให

บุคลากรมีแรงจูงใจในการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นตอไป กิจกรรมสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร 

ไดแก การจัดกิจกรรม Birthday Card หรือของขวัญวันเกิด กิจกรรมสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรเปนคนดี             

มีคุณธรรม เชน การทำบุญตักบาตร การสวดมนตทุกวันศุกร กิจกรรมเสนทางสูการมีสุขภาพที่ดี หางไกลโรค 

เชน กิจกรรมปลอดโรค ปลอดภยั กายใจเปนสุข เปนตน 

            การเชื่อมโยงผลการวิเคราะหความพึงพอใจและความผูกพันนำไปสูการแกไขปญหาในเชิงรุกนั้น    

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดนำความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ที่ไดจากการประเมินความพึงพอใจและ

ความผูกพัน รวมทั้งจากการสำรวจความตองการ ความคาดหวัง และภาพลักษณความนาเชื่อถือขององคกร   

มาสรุปวิเคราะห สังเคราะห และนำขอมูลผลการวิเคราะหที่ไดมาปรับปรุง และดำเนินการแกไขปญหาแบบ   

เชิงรุกใหกับผูรับบริการฯ ดังนี้ 

                1. สนับสนุนเอกสารทางวิชาการ/คูมือ/สื่อสิ่งพิมพ ตามความตองการและความคาดหวังของ

ผูรับบริการ 

                2. สื่อสารประชาสัมพันธ แจงขอมูลขาวสาร ผานกลุมไลน และโทรศัพทไปหา 

                3. การจัดอบรม/ประชุม (ราชการ,เชิงปฏิบัติการ)/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/การพัฒนาหลักสูตร     

ในเรื่องท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมเปาหมายมีความตองการ 

                4. การเปนวิทยากร ถายทอดบรรยาย/อบรมใหความรู กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย    

ถึงหนวยงาน 

                5. การนิเทศ/ติดตาม/เยี่ยมเสริมพลัง ถึงหนวยงานเครือขายที่เปนผูรับบริการ ไดแก สคร.1-12 

สำนัก/สถาบัน/กองวิชาการ และกองบริหารและหนวยงานขนาดเล็ก 

                6. การจัดคลินิกใหคำปรึกษาและตอบปญหา การดำเนินงานของกระบวนงานตามภารกิจหลัก 

(Key Process) ของ กพร. ทั้ง 3 กระบวนงาน ประกอบดวย กระบวนงานพัฒนาระบบราชการ กระบวนงาน

พัฒนาคุณภาพและระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และกระบวนงานพัฒนาองคกรและผลงานรางวัลคุณภาพ 

                7. การพัฒนาฐานขอมูลเพื่อประโยชนในการสืบคนใหมากขึ้น ทั้งบนหนา Website กพร. และ

บนโปรแกรม DDC-PMQA 4.0  

                8. การประชุมปรึกษาหารือ/สื่อสารแลกเปลี่ยนกัน ในระดับกลุมยอย (Focus Group) 
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                9. การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน โดยลดข้ันตอน ลดความซ้ำซอน และนำระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัล/สารสนเทศ เขามาใชในการดำเนินงานเพ่ือความสะดวก รวดเร็ว 

            นอกจากนี้กลุมพัฒนาระบบบริหาร ยังมีการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจ

จากฐานขอมูลแหลงตาง ๆ ประกอบดวยผลสำรวจความพึงพอใจของผูบริหารที ่มีตอการนำองคกรของ        

กองบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการประเมินความสุขและความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกรดวยเครื่องมือ

ประเมินตนเอง Happinometer ผานระบบ HR Report ของกองบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการประเมินดาน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค ของกลุมงานจริยธรรม     

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตองานบริการ กพร. (RM 3) ในระบบ 

Estimate SM ของกองยุทธศาสตรและแผนงาน โดยนำขอมูลเหลานี้มาใชในการวิเคราะหภาพรวมแนวโนม  

ผลการประเมิน ขอเดน และขอดอยท่ีกลุมพัฒนาระบบบริหารตองปรับปรุงและพัฒนา อีกทั้งยังเปนขอมูลท่ี

สามารถนำไปกำหนดแนวทางในการแกไขปญหา อีกทั ้งวางแผนกลยุทธในเชิงนโยบายและยุทธศาสตร       

การกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ การจัดทำ Strategy map และแผนการปฏิบัติราชการของหนวยงานตอไป 

            สำหรับการพัฒนาและสรางนวัตกรรมการใหบริการ หรือการปฏิบัติงาน ดวยการรวมมือกับ

หนวยงานเครือขายภายนอกนั้น ทางกลุมพัฒนาระบบบริหารมีการดำเนินงานและขับเคลื่อนการพัฒนา

นวัตกรรม ในกระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ของ กพร. ดังนี้ 

                กระบวนงานพัฒนาระบบราชการ 

                    - พัฒนานวัตกรรมบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) เรื ่อง การพัฒนาบุคลากรดาน 

การจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ (KPI Template) ระดับหนวยงาน กรมควบคุมโรค     

ซึ่งเปนนวัตกรรมการเรียนรูดวยตนเองที่ชวยในการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเปนผูกำกับตัวชี้วัดตาม 

คำรับรองฯ และบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานพัฒนาองคกรของหนวยงานเครือขายใหมีความรู และความเขาใจ 

ในการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรอง (KPI Template) และการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการหนวยงาน ไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ถูกตอง ชัดเจน และครบถวนตามหลักวิชาการ โดย  

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดดำเนินการเชื่อมโยงนวัตกรรมบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) เขากับ       

ศูนยการเรียนรู DDC Academy ของกองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมควบคุมโรค 

                     - ขับเคลื่อนและปฏิบัติงานดานการพัฒนาระบบราชการรวมกับหนวยงานเครือขายภายนอก

องคกร เชน (1) การจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) คำรับรองการปฏิบัติราชการ (ตัวชี้วัดบังคับ

และภารกิจหนวยงาน) รวมกับหนวยงานเครือขาย (กอง/สำนัก/สถาบัน) (2) การจัดทำเครื่องมือ (Check 

sheet) ตรวจติดตามและประเมินผลคำรับรองฯ รวมกับหนวยงานผูกำกับตัวชี้วัด (3) การตรวจติดตามและ

ประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ รวมกับหนวยงานที่เปนผูกำกับตัวชี้วัด 

(ผูทำการประเมิน) และหนวยงานผูรับถายทอดตัวชี้วัด (ผูถูกประเมิน) (4) การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด 

การประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ รวมกับหนวยงานผู ร ับผิดชอบตัวชี ้วัด  

กลุ มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงฯ และสำนักงาน ก.พ.ร. (5) การปรับบทบาทภารกิจ 

โครงสรางสวนราชการท่ีตองทำงานรวมกับกองกฎหมาย หนวยงานเครือขายที ่มีความประสงคขอปรับ
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โครงสราง สำนักงาน ก.พ.ร. สำนักงาน ก.พ. และสำนักงบประมาณ พรอมทั้งสำรวจและเก็บขอมูลความพึง

พอใจของเครือขายผูรับบริการที่มีตอการดำเนินงานพัฒนาระบบราชการ เพื่อนำขอมูลมาวิเคราะหและนำผล

จากการวิเคราะหมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานพัฒนาระบบราชการใหมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และตอบสนองตอความตองการของหนวยงานเครือขายผูรับบริการตอไป 

                กระบวนงานพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

                    - พัฒนานวัตกรรมบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) เรื ่อง การพัฒนาบุคลากรดาน 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ ่งเปนนวัตกรรมการเรียนรู ดวยตนเองที ่ชวยใน 

การฝกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรของกลุมพัฒนาองคกร และกลุมยุทธศาสตรและพัฒนาองคกร รวมท้ัง

บุคลากรภายในกรมควบคุมโรคที่สนใจใหมีพื้นฐานองคความรู และความเขาใจที่ถูกตองตามหลักวิชาการใน

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ) โดยมีการจัดลำดับเนื้อหาการอบรมเปนรายหมวด 

พรอมท้ังแบบทดสอบประจำหมวดหลังการอบรม ท้ังนี้ผูอบรมสามารถเขามาศึกษาขอมูลเนื้อหาการอบรมดวย

ตนเองไดตลอดเวลา และสามารถยอนกลับมาดูซ้ำได ทำใหประหยัดงบประมาณ และเวลาในการจัดอบรม 

รวมทั้งเปนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดย กพร. 

ไดดำเนินการเชื่อมโยงนวัตกรรมบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) PMQA เขากับศูนยการเรียนรู DDC 

Academy ของกองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมควบคุมโรค พรอมท้ังสำรวจและเก็บขอมูลความพึงพอใจของ

ผู เขาอบรม เพื ่อนำขอมูลมาวิเคราะห และปรับปรุงพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) ใหมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตอบสนองตอความตองการของผูเรียนใหมากยิ่งข้ึน 

                        - พัฒนานวัตกรรมโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 ผาน Website เพื่อติดตาม ประเมินผล 

และเก็บรวบรวมขอมูลผลการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของหนวยงาน

เครือขาย กรมควบคุมโรค โดยโปรแกรมท่ีพัฒนาและจัดทำข้ึนมีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาเครื่องมือระบบบริหาร

จัดการ PMQA 4.0 กรมควบคุมโรค (DDC PMQA 4.0) ในการบริหารติดตามผลการดำเนินงาน พรอมทั้งให

ขอมูลยอนกลับ (Feed Back) เพื่อนำไปใชประโยชนในการปรับปรุงองคกรในภาพของหนวยงานและกรม 

รวมท้ังเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการขอมูลใหมีความสะดวก รวดเร็ว โปรงใส และเปนการนำระบบดิจิทัล

มาใชในการปรับเปลี่ยนการทำงานใหทันสมัย และรองรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ไดใหหนวยงาน

เครือขายภายในกรมควบคุมโรค อาทิ กลุมพัฒนาองคกร และกลุมยุทธศาสตรและพัฒนาองคกร ไดทดลองใช

เครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 (โปรแกรม DDC-PMQA 4.0) พรอมทั้งสำรวจและเก็บขอมูล

ความพึงพอใจของผูรับบริการ เพ่ือนำขอมูลจากการวิเคราะห มาใชในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม DDC-

PMQA 4.0 ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการปรับปรุง

และพัฒนาใน ระยะที ่ 2 รวมกับกองดิจิทัลเพื ่อการควบคุมโรค โดยปรับรายละเอียด (1) ฐานขอมูล 

การดำเนินงาน PMQA ของหนวยงานเครือขายในแตละหมวดตาม Checklist (2) เพิ ่มการ Download

รายละเอียดและผลการดำเนินงานของแตละหนวยงาน และ (3) เพ่ิมชองทางการ Search คนหาชื่อหนวยงาน 

เพื่อใหโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 เปนโปรแกรมที่สมบูรณแบบในการวิเคราะห สังเคราะห และจัดการขอมูล

ใหมีความสะดวก คลองตัว รวดเร็ว โปรงใส และสนับสนุนการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
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ภาครัฐ (PMQA) ใหเปนระบบราชการ 4.0 ที ่มีประสิทธิภาพ และสรางความแตกตางและตอบสนองตอ 

ความตองการเฉพาะกลุม/หนวยงาน (Customized Service) พรอมทั้งมีการประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอนวัตกรรมโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 และการใหขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นของผูรับบริการ

ท่ีมีตอนวัตกรรมท่ีกลุมพัฒนาระบบบริหารสรางข้ึน 

                     - ขับเคลื่อนและปฏิบัติงานดานการพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

รวมกับหนวยงานเครือขาย เชน (1) ขับเคลื ่อนการพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารจัดการภาครัฐของ        

กรมควบคุมโรค ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ผานคณะทำงานยกระดับคุณภาพการบริหาร

จัดการองคการ หมวด 1-7 ระดับกรม ที่มีหนวยงานเครือขาย (กอง/สำนัก/สถาบัน)มารวมเปนคณะทำงานฯ 

ในการยกระดับขีดความสามารถ และมาตรฐานการทำงานของกรมควบคุมโรคใหไดตามแนวทางการพัฒนา     

สูระบบราชการ 4.0 (2) การดำเนินงานตามนโยบายการกำกับดูแลองคการที่ดี (OG) ของกรมควบคุมโรค     

ในการเขาสูระบบราชการ 4.0 ท้ัง 4 ดาน ไดแก (1) ดานรัฐ สังคม สิ่งแวดลอม (2) ดานผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสีย (3) ดานองคการ และ(4) ดานผูปฏิบัติงาน โดยกลุมพัฒนาระบบบริการรับนโยบายจากอธิบดี  

มาวิเคราะหแลวปรับปรุงกระบวนการเพื่อใหบรรลุผลตามตัวชี้วัดที่ OG กำหนดไว แลวนำไปสื่อสารให

หนวยงานท่ีเปนผูรับผิดชอบตัวชี้วัดและทุกหนวยงานในสังกัด ไดรับทราบเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาองคกร 

และขับเคลื่อนการดำเนินงานของตัวชี้วัด OG ใหบรรลุเปาหมาย พรอมทั้งสำรวจและเก็บขอมูลความพึงพอใจ

ของเครือขายผูรับบริการที่มีตอการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อนำขอมูลมา

วิเคราะหและนำผลจากการวิเคราะห มาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานคุณภาพระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตอบสนองตอความตองการของหนวยงานเครือขาย

ผูรับบริการตอไป 

                กระบวนงานพัฒนาองคกรและผลงานรางวัลคุณภาพ 

          - ผลักดัน/สนับสนุน/ขับเคลื่อนใหหนวยงานเครือขายสงผลงานขอรับรางวัลคุณภาพท้ัง

รางวัล UNPSA (The United Nations Public Service Awards) TPSA และ TEPCA  ดวยการจัดคลินิกให

คำปรึกษาการเขียนผลงานรางวัลคุณภาพ พรอมทั้งเชิญผูเชี ่ยวชาญมาใหคำแนะนำ ขอเสนอแนะ ใหกับ

หนวยงานเครือขายท่ีมีความตองการสงผลงานเพ่ือขอรับรางวัล พรอมท้ังขับเคลื่อนรวมกับหนวยงานเครือขาย

ในการพัฒนาผลงานคุณภาพสงเขาประกวดเปนตัวแทนกรมควบคุมโรคจนไดรับรางวัลท้ังในระดับประเทศและ

นานาชาติ โดยปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมควบคุมโรค ไดรับรางวัลรางวัลเกียรติยศ UNPSA : United 

Nations Public Service Awards ป 2021 จำนวน 1 รางวัล รางวัลเกียรติยศเลิศรัฐ กรมควบคุมโรค จำนวน 

1 รางวัล รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ประเภทพัฒนาการบริการ (ระดับดีเดน) จำนวน 1 รางวัล คือ 

ผลงาน “Thai Stop Drowning” โดยกองปองกันการบาดเจ็บ รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ประเภท

นวัตกรรมการบริการ (ระดับดี) จำนวน 2 รางวัล ไดแก (1) นวัตกรรมปญญาประดิษฐ AI ตรวจวินิจฉัยโรค

พยาธิใบไมตับ โดยกองโรคติดตอท่ัวไป และ (2) นวัตกรรมการประเมินและจัดการความเสี่ยงจากการทำงานใน

ที่อับอากาศ โดยสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 9 จังหวัดนครราชสีมา รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ 

ประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ (ระดับดี) จำนวน 1 รางวัล คือ รูปแบบเฝาระวังการกลับมาระบาดซ้ำ
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ของโรคเทาชางในอำเภอสุไหงปาดี โดย สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา และรางวัลเลิศรัฐ 

สาขาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประเภทสัมฤทธิผลประชาชน มีสวนรวม (ระดับดี) จำนวน 1 รางวัล 

คือ สานพลังชุมชน สรางพื้นที่สัตวปลอดโรค คนปลอดภัย หางไกลโรคพิษสุนัขบา โดยสำนักงานปองกัน

ควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน โดยทุกรางวัลลวนเปนรางวัลอันทรงเกียรติที ่มอบใหกับสวนราชการที่มี

ผลงานพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน และการบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพ และเปนที่พึงพอใจ

ของประชาชน 

                    - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพเครือขายพัฒนาองคกรหลักสูตรนักพัฒนา

องคกรรุนใหม รุนท่ี 2 กรมควบคุมโรค ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะของผูเขารับ

การอบรมใหมีสมรรถนะ (ความรู ทักษะ บุคลิกลักษณะ) ในดานการพัฒนาหนวยงานท่ีสังกัดสูระบบราชการ 4.0 

และเกิดสมรรถนะในการใชดิจิทัลเทคโนโลยี นวัตกรรมที ่ผสมผสานระหวางภาครัฐและสวนงานอ่ืน  ๆ  

ในการออกแบบการพัฒนาหนวยงานในสังกัดไดอยางเหมาะสม สามารถนำแนวคิดสูการปฏิบัติงาน ตลอดจน

บูรณาการและประยุกตใชกับงานทุกระบบในหนวยงานได กลุมเปาหมาย คือ หัวหนากลุมพัฒนาองคกรท่ีปฏิบัติ     

งานใหม ไมเกิน 1 ป ขาราชการ/พนักงานราชการที่ปฏิบัติงานในกลุมพัฒนาองคกร ไมนอยกวา 1 ป และ       

ไมเกิน 2 ป จากหนวยงานภายในกรมควบคุมโรค จำนวน 38 คน ระยะเวลาการอบรม 5 วัน พรอมทั้งสำรวจ

และเก็บขอมูลความพึงพอใจ ความคาดหวัง และความคุมคา ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจอยูที่ระดับ    

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.00 ผลการประเมินความคาดหวังอยูที่ระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.47 และ

ผลการประเมินความคุมคาอยูท่ีระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100     

3.3 การสรางนวัตกรรมการบริการและตอบสนองความตองการเฉพาะกลุม 

   กลุ มพัฒนาระบบบริหารมีการวิเคราะหความตองการ ความคาดหวัง และการบริการ ของ

ผู ร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย เพื ่อกำหนดแนวทางของการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการใน 

ทุกกระบวนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ทั้ง 3 กระบวนงาน 

ไดแก กระบวนงานพัฒนาระบบราชการ กระบวนงานพัฒนาคุณภาพและระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และ

กระบวนงานพัฒนาองคกรและผลงานรางวัลคุณภาพ ตามรายละเอียดดังนี้ 

ความตองการ ความคาดหวัง การบริการของ กพร. 

กระบวนงานพัฒนาระบบราชการ 

1) การใหความรูกับบุคลากรใหม 

ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลตัวชี้วัด

ของหนวยงาน 

1) ความรูดานวิชาการ และขอมูล

ใหม ๆ ในหัวขอการประเมิน 

1) การจัดทำรายละเอียดตัวชี ้วัด 

(KPI Template) ตามคำร ับรอง

การปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน

และระดับกรม 

2) คุณภาพของตัวชี้วัด ที่สามารถ

สะทอนและกอใหเกิดประโยชน

อยางเปนรูปธรรม  

2) ใหผลการตรวจประเมิน มีความ

สอดคลองกับการดำเนินงานจริง  

2) การปฏิบัติราชการตามคำรับรอง

การปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน

และระดับกรม 
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ความตองการ ความคาดหวัง การบริการของ กพร. 

3) ไมควรปรับเปลี่ยนรายละเอียด

ตัวชี้วัดบอย  

3) สามารถนำผลการประเมินมา

ปด Gap ไดจริง 

3 )  ก า ร ต ร ว จ ต ิ ด ต า ม แ ล ะ

ประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการหนวยงาน กรมควบคุมโรค  

4) ตองการทราบขอดี ขอเดน และ

วิธีการปฏิบัติงานของหนวยงาน  

ท่ีสามารถทำผลงานไดดี  

4) กลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนท่ี

พึ่งของหนวยงานอื่นได สามารถ

ถามบุคลากรทานใดก็ไดและได

คำตอบเดียวกัน 

 

4 )  ก า รปร ั บบทบาทภ า ร กิ จ

โครงสรางหนวยงาน 

5) ควรม ี  Feedback ภาพรวม 

report ร า ยหน ว ย ง าน ใน เ ชิ ง

คุณภาพ หรือขอแตกตางจากท่ี

หนวยงานประเมินตนเอง และแจง

ใหหนวยงานรับทราบอยูเปนระยะ 

5) กำหนดการตรวจประเมินให

เร ็วข ึ ้น เ พ่ือจะสามารถนำไป

พัฒนางานในไตรมาสแรกได 

                     

6) ควรจัดอบรมหลักสูตรการจัดทำ

รายละเอียดตัวชี้วัด และการตรวจ

ประเมินผลตัวชี้วัดในทุก ๆ ป 

6) การพัฒนาระบบการรายงาน

ผล (Estimate) ที ่มีอยู ใหเช ื ่อม

ประสาน หรือบูรณาการรวมกัน 

 

7) การจัดทำรายละเอียดตัวชี ้วัด 

(KPI Template) ควรใหผูเกี่ยวของ 

( ท้ั งผู กำก ั บต ั วชี้ ว ั ดและผู รั บ 

การถ ายทอดต ัวช ี ้ว ัด) ได ม ีการ

ประชุมหารือ/สื่อสารแลกเปลี่ยนกัน 

การดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค 

กอนประกาศใช KPI Template  

 

  

กระบวนงานพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

1) การสื่อสารให ผ ู ปฏ ิบ ัต ิงาน

เขาใจงาน PMQA ภาพรวมและ

เปาหมายสุดทายใหชัดเจน เพ่ือ

ประโยชนตองาน/ประชาชน และ

เครือขาย 

1) ไมใชเกณฑ PMQA ในการวัด 

แตใหหาวิธีการอื่น เพื่อใช PMQA 

ในการทำงาน 

1 )  การ พั ฒนา คุ ณภาพระบบ 

การบริหารจัดการภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของ

หนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 
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ความตองการ ความคาดหวัง การบริการของ กพร. 

2) การวิเคราะหประเมินหลักเกณฑ 

ADLI  เพ ื ่อปร ับปร ุงกระบวนการ

ทำงาน 

2) อยากให  ม ีหน  วยงานเป น

เจาภาพหลักในแตละหมวดเพ่ือ

ขับเคลื่อน 

2) การดำเนินงานตามนโยบาย

การกำกับดูแลองคการที ่ดี (OG) 

ของกรมควบคุมโรค 

3) รายละเอียด template ตัวชี้วดั 

PMQA มีความซับซอน เขาใจยาก 

3) ปรับรายละเอียด template 

ใหชัดเจน ไมซับซอน 

 

4) อยากใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู

สำหรับงาน PMQA ของหนวยงาน

ภายในกรม อยางตอเนื่องทุกป 

4) รวบรวมประเด็นที ่สำคัญใน 

แต ละป ว  า PMQA จะว ัดอะไร  

การ approachว ิธ ีการปฏิบ ัต ิ ท่ี

ช ั ด เ จน  เ พ่ื อ ให  หน  วยงาน มี

มาตรฐานเดียวกัน 

 

5) ควรมีการทดสอบระบบการใช

โปรแกรม DDC-PMQA 4.0 กอน

นำมาชี ้แจงและใชรายงานจริง 

เนื่องจากขอมูลท่ีสำคัญหลายสวน

ขาดหายไป 

6) การสนับสนุนการดำเนินงาน 

การตอบปญหา การใหคำปรึกษา 

และลดความซ ้ำซ อนของการ

รายงานผลการปฏิบัติราชการ 

 

6) ระบบ DDC-PMQA 4.0 และ

ระบบ estimate มีการรายงาน

ขอมูลท่ีซ้ำซอนและเพ่ิมข้ันตอนใน

การทำงาน ควรพิจารณาปรับลด

ข้ันตอน 

  

กระบวนงานพัฒนาองคกรและผลงานรางวัลคุณภาพ 

1) สรางแหลงความรู/คลังความรู          

ท้ังเนื้อหาและกระบวนการทำงาน 

1) จัดทีมพี่เลี้ยงเปนรายภาค เชน 

Line group กลุมเฉพาะทีม 

1) การข ับเคล ื ่อนผลงานของ

หนวยงานใหไดรับรางวัลผลงาน

คุณภาพท้ัง 

        + รางวัล UNPSA 

        + รางวัลเลิศรัฐ 

(TPSA/TEPGA) 

        + รางวัล TQM 

2) จัดหลักสูตรการปฐมนิเทศนอง

ใหมกรมควบคุมโรค 

2 )  มีหล ั กสู ตร ในการพ ัฒนา

บุคลากรดานพัฒนาองคกร โดย

2) การอบรมหลักสูตรนักพัฒนา

องคกรรุนใหม 
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ความตองการ ความคาดหวัง การบริการของ กพร. 

ชวงการจัดอบรมไมควรตรงกับ

ชวงรายงานตัวชี้วัด 

3) ความตอเนื่องของการประชุม

เครือขายพัฒนาองคกรฯ 

3) เพิ ่มช องทางและความถ่ีใน 

การสื ่อสารกับเครือขายพัฒนา

องคกร 

3) การพ ัฒนาเคร ือข  ายและ

องคกร 

4) จัดทำทำเนียบผูเชี่ยวชาญ 4) ทำเนียบเครือขาย/CSR กับ

เครือขายไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 

5) ควรพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ใหม ด  านพ ัฒนาองค กร และ

สงเสริมการดำเนินงานบุคลากร

เกาทุกป 

5) จ ั ดเวที ในการแลกเปลี่ ยน

เรียนรู/ประสบการณของเครือขาย

พัฒนาองคกร 

 

6) สนับสนุนใหหนวยงานเขียน

รางว ัลผลงานค ุณภาพเพ ื ่ อส ง

ขอรับรางวัลเลิศรัฐ 

6) จัดเวทีใหคำปรึกษาการเขียน

รางวัลผลงานคุณภาพ ทุกสาขา 

อยางตอเนื่อง 

 

7) ควรม ีการจ ัดอบรมพ ัฒนา

องคกรรุนใหม ๆ เพื่อพัฒนาองค

ความรูการดำเน ินงานพ ัฒนา

องคกรในระดับบุคคลใหมากข้ึน 

7)  สน ับสน ุนงบประมาณให

หนวยงานที่มีผลงานสมัครขอรับ

รางว ัล UNPSA รางว ัลเล ิศรั ฐ 

TPSA/TEPGA 

 

8) ควรมีฐานขอมูลเพื่อประโยชน

ในการสืบคนใหมากขึ ้น ทั ้งบน

หนา Website หนวยงาน และบน

โปรแกรม DDC-PMQA 4.0 เชน 

ผลงานค ุณภาพรางว ัลเล ิศรั ฐ 

TPSA/TEPGA ของกรม ฯ รางวัล 

UNPSA 

  

9)  เนื่ องจากมีการหมุนเว ี ยน

บุคลากรใหมในกลุมพัฒนาองคกร 

ทาง กพร. ควรมีการจัดอบรมให

ความรูในกระบวนงานของ กพร. 

ทุก ๆ ป อยางตอเนื่อง   
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            กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีการกำหนดแผนงานและแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการ

หรือกระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงสื่อสารใหผู ที ่เกี ่ยวของไดรับทราบแนวทางอยางทั่วถึง โดยการจัดทำ

แผนงานการปฏิบัติราชการเพื่อขับเคลื ่อนกระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ของ กพร.ทั ้ง 3 

กระบวนงาน ประกอบดวย แผนงานการปฏิบัติราชการโครงการพัฒนาระบบราชการ กรมควบคุมโรค 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 แผนงานการปฏิบัติราชการโครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

กรมควบคุมโรค สูระบบราชการ 4.0 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และแผนงานการปฏิบัติราชการ

โครงการการบริหารจัดการทรัพยากร และพัฒนาศักยภาพบุคลากร กลุ มพัฒนาระบบบริหาร ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565   ท้ังนี้ กพร. มีการสื่อสารแผนการดำเนินงานในคูมือการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

ปฏิทินการดำเนินงาน การสื่อสารผานเวทีการประชุมราชการและการประชุมเชิงปฏิบัติการในโครงการ/

กิจกรรมยอย ของแตละกระบวนงาน รวมทั้งการติดตามผลการปฏิบัติงานประจำปงบประมาณ โดยมีการระบุ

รายละเอียดขอมูลการดำเนินงาน/กิจกรรม ของแตละกระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ที่ กพร. 

และหนวยงานเครือขายตองดำเนินการในแตละเดือน และสื่อสารใหหนวยงานเครือขายรับทราบถึงแนว

ทางการดำเนินงานของแตละกระบวนงานผานเวทีการประชุมเครือขายพัฒนาองคกร ท่ีมีบุคลากรจากกลุมงาน

พัฒนาองคกรของทุกหนวยงานภายในกรมควบคุมโรค ทั้งจากสวนกลางและสวนภูมิภาคเขารวมการประชุม 

รวมทั้งการจัดทำแผนพับ/โบวชัวร ที่มีรายละเอียดปฏิทินการดำเนินงาน/กิจกรรมของทั้ง 3 กระบวนงาน  

แจกใหผูเขารวมประชุมและสงไปรษณียไปใหหนวยงานเครือขาย รวมทั้ง upload บนเว็ปไซต กพร. และ 

Link/QR Code เพื่อเปนอีกชองทางใหผูเกี่ยวของหรือผูสนใจไดรับทราบขอมูลกันอยางทั่วถึง ขณะเดียวกัน 

มีการจัดทำคู มือการปฏิบัติงานของทั ้ง 3 กระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ที ่มีรายละเอียด

แนวทาง/ขั ้นตอนการดำเนินงาน รวมทั ้งแผนการปฏิบัติงาน (Action plan) ของแตละกระบวนงานสง

ไปรษณียไปใหทุกหนวยงานเครือขายที่เปนผูขอรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของ กพร. รวมท้ังจัดทำเปน 

E-book upload บนเว็ปไซต กพร. และ Link/QR Code เพื่อเปนอีกชองทางใหผูเกี่ยวของหรือผูสนใจได

รับทราบขอมูลกันอยางทั่วถึง โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทางกลุมพัฒนาระบบบริหารไดจัดทำคู มือ 

แนวทางการดำเนินงานพัฒนาองคกร แจกใหหนวยงานเครือขายหนวยงานละ 3 เลม ประกอบดวย 

                       - คูมือแนวทางการพัฒนาองคการสูระบบราชการ 4.0 

                       - คูมือการตรวจสอบความพรอมสำหรับการดำเนินการตามเกณฑ PMQA 4.0 

                       - คูมือคำรับรองการปฏิบัติราชการหนวยงานกรมควบคุมโรค 

ท้ังนี้กลุมพัฒนาระบบบริหารไดสื่อสารประชาสัมพันธใหหนวยงานเครือขายรับทราบทาง Group LINE พัฒนา

องคกรกรมควบคุมโรค และทำการจัดสงคูมือท้ัง 3 เลมทางไปรษณียสำหรับหนวยงานภูมิภาค และทางตูรับสง

เอกสาร สลก. สำหรับหนวยงานสวนกลางเรียบรอยแลว ขณะเดียวกันไดมีการสื่อสารใหหนวยงานเครือขายท่ี

เปนผูขอรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบแผนการดำเนินงาน ขั้นตอนการดำเนินงาน และชวง

ระยะเวลาของการดำเนินงาน ในกระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ของ กพร.ทั้ง 3 กระบวนงาน 

ผานเวทีการประชุมราชการและการประชุมเชิงปฏิบัติการในโครงการ/กิจกรรมยอย ของแตละกระบวนงาน 

เชน การประชุมเจรจารายละเอียดตัวชี ้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน ประจำปงบประมาณ  
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พ.ศ. 2565 การประชุมคณะทำงานการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ กรมควบคุมโรค สูระบบราชการ 

4.0 (PMQA 4.0) การอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพเครือขายพัฒนาองคกรหลักสูตรนักพัฒนาองคกร   

รุนใหม รุนที่ 2 กรมควบคุมโรค ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 การประชุมคณะอนุกรรมการดำเนินการ

พัฒนาระบบราชการ (CCO) เป นต น โดยมีทั ้งการประช ุมแบบ onsite การประช ุมผ านระบบ VDO 

Conferrence และการประช ุมผ านระบบ Webex/ZOOM Meeting เพ ื ่อเป นการส ื ่อสารและเน นย้ำ            

ถึงแนวทางและข้ันตอนกระบวนการดำเนินงานใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบในอีกชองทางหนึ่ง 

            อยางไรก็ตาม กลุ มพัฒนาระบบบริหารมีการพัฒนาและปรับปรุงการบริการหรือกระบวนการ

ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง โดยการใชระบบ Offline ไดแก การโทรศัพทสอบถาม การขอเขาพบ การทำหนังสือ 

การสงจดหมาย การ Coaching และการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศออนไลน ไดแก E-mail, Application 

Link/QR Code, Facebook, Twitter และ Website มาใชในการสำรวจ/สอบถาม/ประเมิน ใหผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นตางๆ /ขอเสนอแนะ/ ความตองการ/ความคาดหวัง/ความพึง

พอใจ รวมทั้งความเชื่อถือ/เชื่อมั่น ที่มีตอการใหบริการในกระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ทั้ง 3 

กระบวนงาน ของ กพร. มาทำการวิเคราะห/สังเคราะห พรอมนำไปจัดทำแผนปรับปรุง/พัฒนากระบวนงาน

บริการของหนวยงาน อีกท้ังมีกระบวนการทบทวนและปรับปรุงการบริการ/การปฏิบัติงานใหเกิดความตอเนื่อง 

โดยการประชุมประจำเดือนของกลุมพัฒนาระบบริหาร ใหแตละกลุมงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ที่มี

การจัดประชุม/อบรม ในโครงการ/กิจกรรมยอย ของแตละกระบวนงานที่มีการประเมินความพึงพอใจ ใหนำ

ขอมูลผลการสำรวจ/ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งความคิดเห็น/

ขอเสนอแนะการใหบริการ มานำเสนอ เพื่อใหที่ประชุมไดรวมกันวิเคราะห/สังเคราะห และสะทอนกลับไปยัง

ผูเกี่ยวของกับการใหบริการ เพื่อนำขอมูลมาใชในการวางแผนการปฏิบัติงาน และปรับปรุงกระบวนการ/ 

การใหบริการใหมๆ ของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันมากยิ่งข้ึน 

ตัวอยางเชน กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดรวบรวมความคิดเห็นจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานเครือขายพัฒนาองคกร (ซึ่งเปนลูกคาหลัก) ในเรื ่องการพัฒนากรมฯ ใหกาวไปสูราชการ 4.0  

มาพัฒนากระบวนการบริหารจัดการภาครัฐโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล คือ โปรแกรม PMQA  4.0 ในรูปแบบ 

website โดยมีการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรมมาตลอด 3 ป รวมท้ังมีการประเมินผลความพึงพอใจ

จากการใชโปรแกรมในทุกๆ ป เพื ่อนำขอเสนอแนะที่ไดมาพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรม PMQA  4.0  

ใหตอบสนองตอความตองการของผูใชงานมากยิ่งขึ้น เปนตน นอกจากนี้ยังไดนำขอเสนอแนะของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย มาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานผานมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP)  

ในกระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ของทั้ง 3 กระบวนงาน ใหมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ 

และเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันในทุกๆ ป เพ่ือเปนการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง 

            กลุมพัฒนาระบบบริหาร โดยคณะทำงาน PMQA หมวด 3 มีการการประชุมรวมกัน เมื่อวันท่ี 5 

มกราคม 2565 เพื่อปรึกษาหารือและรวมกันวิเคราะห จำแนก และแบงประเภทกลุมผูรับบริการเฉพาะบคุคล 

และผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกรของกลุมพัฒนาระบบบริหาร โดยมีที่มาจากการทบทวน

ลักษณะสำคัญองคกร แลวดำเนินการสำรวจความตองการ ความคาดหวัง และภาพลักษณความนาเชื่อถือของ
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องคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดวยเครื ่องมือ (Quick Servey) แบบสำรวจ/สอบถาม/คนหา 

ความตองการ และความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมเปาหมาย ผานทางระบบออนไลน

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล Link/QR Code Line ใน google from แลวใหผู รับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย

กลุมเปาหมาย เขาไปตอบแบบสำรวจ/สอบถาม จากนั้นกลุมพัฒนาระบบบริหารนำขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะห

สังเคราะห และจัดทำสรุปรายงานผลการสำรวจ/การสอบถาม ชองทางในการขอรับบริการ การคนหาความ

ตองการ และความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียฯ เสนอผูบริหารรับทราบ โดยมีผลการสำรวจ/

สอบถาม ความตองการ และความคาดหวังฯ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 

ผูรับบริการ ความตองการขอรับบริการจากกระบวนงานตามภารกิจ  (Key 

Process) ของ กพร. 

ก ลุ ม ผู รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผู มี  

ส วนได ส  วนเส ี ย ท่ี เป  นกลุ ม

บุคลากรของหนวยงานในสังกัด

กรมควบคุมโรค 

    - หัวหนากลุมงาน 

    - เจาหนาผูปฏิบัติงานภายใน

กลุมงาน 

    - เจาหนาผูปฏิบัติงานภายใน

กลุ มงานที ่ปฏิบัติงานนอยกวา  

2 ป 

    - ผูบริหารหนวยงาน 

    - บุคลากรกลุมพัฒนาระบบ

บริหาร 

    - บุคลากรท่ีสนใจทุก

หนวยงาน 

1. ความตองการขอรับบริการจากกระบวนงานพัฒนาระบบราชการ 

ภาพรวมรอยละ 82.77 แบงออกเปน 

    1.1) การจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) คำรับรองการ

ปฏิบัติราชการหนวยงาน กรมควบคุมโรค  รอยละ 84.11 

   1.2) การสงเสริม/สนับสนุน การดำเนิน งานปฏิบัติราชการตามกรอบ

ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ  รอยละ 84.86 

    1.3) การติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ

หนวยงาน กรมควบคุมโรค  รอยละ 83.93 

    1.4) การปรับบทบาทภารกิจและโครงสรางหนวยงาน กรมควบคุมโรค 

รอยละ 80.19 

    1.5) บทเรยีนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดาน

การจ ัดทำรายละเอ ียดต ัวช ี ้ว ัดคำร ับรองการปฏ ิบ ัต ิราชการ (KPI 

Template) หนวยงานกรมควบคุมโรค ผานทางศูนย DDC Academy  

รอยละ 80.75 

2. ความตองการขอรับบริการจากกระบวนงานพัฒนาคุณภาพบริหาร

จัดการภาครัฐ ภาพรวมรอยละ 82.76 แบงออกเปน 

    2.1) การสงเสริม/สนับสนุน การดำเนินงานพัฒนาคุณภาพระบบการ

บริหารจัดการภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รอยละ 

84.11 

    2.2) การดำเนินงานตามนโยบายการกำกับดูแลองคการที่ดี (OG) ของ

กรมควบคุมโรค รอยละ 82.80 

    2.3) โปรแกรม DDC-PMQA 4.0  รอยละ 81.12 



56 

 

ผูรับบริการ ความตองการขอรับบริการจากกระบวนงานตามภารกิจ  (Key 

Process) ของ กพร. 

    2.4) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดาน

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ผานทางศูนย DDC 

Academy รอยละ 82.99 

3. ความตองการขอรับบริการจากกระบวนงานพัฒนาองคกรและ

ผลงานรางวัลคุณภาพ ภาพรวมรอยละ 79.95 แบงออกเปน 

    3.1) รางวัลผลงานคุณภาพระดับประเทศ(รางว ัลเล ิศร ัฐ : TPSA, 

TEPCA, รางวัล TQM)  รอยละ 79.63 

    3.2) รางวัลผลงานคุณภาพระดับนานาชาติ (รางวัล UNPSA) รอยละ 

77.76 

    3.3) การอบรมหลักสูตรนักพัฒนาองคกรรุนใหม  รอยละ 81.50 

    3.4) การพัฒนาศักยภาพและองคความรูการดำเนินงานพัฒนาองคกร

และเครือขายระดับบุคคลและหนวยงาน รอยละ 80.93  

 

            ขณะเดียวกัน ไดกำหนดแผนการดำเนินงาน และแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการท่ี

ตอบสนองความตองการของกลุ มผู ร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย ตามลักษณะสำคัญขององคกรใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 

กระบวนงานตามภารกิจ  (Key 

Process) ของ กพร. ท่ี

ใหบริการ 

แนวทางการพัฒนาการใหบริการ แผนการดำเนนิงาน 

1. กระบวนงานพัฒนาระบบ

ราชการ  

  1.1) การจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด 

(KPI Template) คำรับรองการปฏิบัติ

ราชการหนวยงาน กรมควบคุมโรค   

  1.2) การส  งเสร ิม/สน ับสนุน  

การดำเนิน งานปฏิบัติราชการตาม

กรอบตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการ   

-  การจั ดประช ุ ม /อบรม เชิ ง

ปฏิบัติการแบบ Onsite  

- การประชุมราชการแบบ Onsite 

- การประชุมปรึกษาหารือแบบ

กลุมยอย (Focus group) 

- การให คำปร ึกษา คำแนะนำ 

ขอเสนอแนะ การอธิบาย ผาน

โทรศัพท 

- การใหขอมูลการดำเนินงานพัฒนา

ระบบราชการผ าน Application 

Line และอีเมล 

โครงการพัฒนาระบบราชการของ       

ก ร ม ค ว บ ค ุ ม โ ร ค  ป ร ะ จ ำ ป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 

   - การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 

การจัดทำเครื่องมือการตรวจติดตาม

และประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการหนวยงาน (Check Sheet) 

ประจำป   พ.ศ. 2565 (ธ.ค.64) 

จำนวน 67,200 บาท 

   -  การว ิ เคราะห  ระบบการ

ติดตามและประเมินผลคำรับรอง
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กระบวนงานตามภารกิจ  (Key 

Process) ของ กพร. ท่ี

ใหบริการ 

แนวทางการพัฒนาการใหบริการ แผนการดำเนนิงาน 

  1.3) การติดตามและประเมินผล

ต ัวชี้ ว ั ดคำร ับรองการปฏ ิบ ั ติ

ราชการหนวยงานกรมควบคุมโรค   

  1.4) การปรับบทบาทภารกิจและ

โครงสรางหน วยงานกรมควบคุมโรค       

  1.5) บทเร ียนอ ิ เล ็กทรอน ิกส   

(E-Learning)  เรื่ อง  การพัฒนา

บุคลากรดานการจัดทำรายละเอียด

ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัตริาชการ 

(KPI Template) หนวยงานผานทาง

ศูนย DDC Academy   

- การประชุมผานระบบเทคโนโลยี

ด ิ จ ิ ท ั ล ZOOM Meeting, VDO 

Conferrence, 

 Cisco Webex 

- การใหบริการขอมูลผาน Website 

- การประเมินความพึงพอใจ พรอม

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ผาน

ระบบเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล Link/QR 

Code Line ทาง google from   

- การสำรวจ/สอบถาม ความ

ตองการ ความคาดหวัง และความ

เชื ่อมั ่นของผู ร ับบริการ พรอม

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ผาน

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล Link/QR 

Code Line ทาง google from 

การปฏิบัติราชการ (พ.ย.64-ส.ค.

65) จำนวน 150,000 บาท 

   - การประชุมราชการ (ต.ค.64-

ก.ย.65) จำนวน 54,790 บาท 

 

รวมงบประมาณรวม : 271,990 บาท 

 

     

2. กระบวนงานพัฒนาคุณภาพ

บริหารจัดการภาครัฐ  

  2.1) การส งเสร ิม/สน ับสนุน  

การดำเน ินงานพ ัฒนาค ุณภาพ

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐใน

การเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 

4.0)   

  2.2) การดำเนินงานตามนโยบาย

การกำกับดูแลองคการที ่ดี (OG) 

ของ กรมควบคุมโรค  

  2.3) โปรแกรม DDC-PMQA 4.0 

  2.4) บทเร ียนอ ิ เล ็กทรอน ิกส   

(E-Learning)  เรื่ อง การพัฒนา

บุคลากรดานการพัฒนาคุณภาพ

-  การจ ั ดประช ุ ม /อบรม เชิ ง

ปฏิบัติการแบบ Onsite  

- การประชุมราชการแบบ Onsite 

- การประชุมปรึกษาหารือแบบ

กลุมยอย (Focus group) 

- การให คำปร ึกษา คำแนะนำ 

ข อเสนอแนะ การอธ ิบาย ผ าน

โทรศัพท 

- การให ข อม ูลการดำเน ินงาน

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ผาน Application Line และอีเมล 

- การประชุมผานระบบเทคโนโลยี

ด ิ จ ิ ท ั ล  ZOOM Meeting, VDO 

Conferrence, Cisco Webex 

- การใหบริการขอมูลผาน Website 

โครงการพ ัฒนาค ุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐกรมควบคุม

โรค สูระบบราชการ 4.0 ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 

   - กา รพ ัฒน าค ุ ณภ า พ ก า ร

บริหารจัดการภาครัฐกรมควบคุม

โรคสูระบบราชการ 4.0 และการ

พ ัฒนาศ ักยภาพคณะทางาน

ข ับเคลื่อนการบร ิหารจ ัดการ

ภาครัฐแนวใหม (พ.ย.64-ส.ค.65) 

จำนวน 42,000 บาท 

   - การวิเคราะหฐานขอมูลหมวด 

7 กรมควบคุมโรค (พ.ย.64-ส.ค.

65) จำนวน 60,000 บาท 
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กระบวนงานตามภารกิจ  (Key 

Process) ของ กพร. ท่ี

ใหบริการ 

แนวทางการพัฒนาการใหบริการ แผนการดำเนนิงาน 

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ผานทางศูนย DDC Academy  

- การประเมินความพึงพอใจ พรอม

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ผาน

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล Link/QR 

Code Line ทาง google from   

- การสำรวจ/สอบถาม ความตองการ 

ความคาดหวัง และความเชื่อมั่นของ

ผู ร ับบริการ พรอมความคิดเห็น/

ขอเสนอแนะ ผานระบบเทคโนโลยี

ด ิจ ิท ัล Link/QR Code Line ทาง 

google from 

   - การประชุมราชการ (ต.ค.64-

ก.ย.65) จำนวน 105,255 บาท 

 

รวมงบประมาณรวม : 207,255 บาท 

  

 

3. กระบวนงานพัฒนาองคกร

และผลงานรางวัลคุณภาพ  

   3.1) รางว ัลผลงานค ุณภาพ

ระดับประเทศ(รางว ัลเล ิศร ัฐ : 

TPSA, TEPCA, รางวัล TQM)   

   3.2) รางว ัลผลงานค ุณภาพ

ระดับนานาชาติ (รางวัล UNPSA)   

   3 . 3 )  ก า ร อบรมหล ั ก สู ต ร

นักพัฒนาองคกรรุนใหม   

   3.4) การพัฒนาศักยภาพและ

องคความรูการดำเนินงานพัฒนา

องคกรและเครือขายระดับบุคคล

และหนวยงาน   

-  การจ ั ดประช ุ ม /อบรม เชิ ง

ปฏิบัติการแบบ Onsite  

- การประชุมราชการแบบ Onsite 

- การประชุมปรึกษาหารือแบบ

กลุมยอย (Focus group) 

- การให คำปร ึกษา คำแนะนำ 

ข อเสนอแนะ การอธ ิบาย ผ าน

โทรศัพท 

- การให ข อม ูลการดำเน ินงาน

ผลงานรา ง ว ั ล ค ุ ณภ าพผ  าน 

Application Line และอีเมล 

- การประชุมผานระบบเทคโนโลยี

ด ิ จ ิ ท ั ล ZOOM Meeting, VDO 

Conferrence, 

 Cisco Webex 

- การใหบริการขอมูลผาน Website 

- การประเมินความพึงพอใจ พรอม

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ผาน

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล Link/QR 

Code Line ทาง google from   

โครงการพัฒนาองคกรและผลงาน

ร า ง ว ั ล ค ุ ณ ภ า พ  ป ร ะ จ ำ ป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 

   - การพิจารณารางวัลคุณภาพ 

และจัดคลินิกใหคำปรึกษาการ

เขียนรางวัลคุณภาพ (พ.ย.64-ส.ค.

65) จำนวน 41,995 บาท 

  - การประกวดผลงานรางวัล

คุณภาพของหนวยงานในสังกัด

กรมควบคุมโรค (ส.ค.64) จำนวน 

4,000 บาท 

  - การจัดจางถายทำ บันทึกภาพ 

ตัดตอลำดับภาพวิดีโอ และวาง

ร ูปแบบหนังส ือผลงานรางวัล

คุณภาพ (มี.ค.65-ส.ค.65) จำนวน 

30,000 บาท 

  - การออกแบบหนังสือผลงาน

คุณภาพบริหารจ ัดการภาครัฐ 

(รายหมวด) 
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กระบวนงานตามภารกิจ  (Key 

Process) ของ กพร. ท่ี

ใหบริการ 

แนวทางการพัฒนาการใหบริการ แผนการดำเนนิงาน 

- การสำรวจ/สอบถาม ความ

ตองการ ความคาดหวัง และความ

เชื ่อมั ่นของผู ร ับบริการ พรอม

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ผาน

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล Link/QR 

Code Line ทาง google from 

(เม.ย.65-ส.ค.65) จำนวน 20,000 

บาท 

  - การทำแผนพัฒนาศักยภาพ

บุคคลกลุ มพัฒนาระบบบริหาร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566-

2570 จำนวน 30,000 บาท 

  - โครงการอบรมหลักสูตรนักพัฒนา

องคกรรุนใหม (ร ุ น 2) (ก.พ.65- 

มี.ค.65) จำนวน 600,000 บาท 

  - ผลงานรางวัลแหงเกียรติยศ             

กรมควบคุมโรค (ก.ย.65) จำนวน 

999,000 บาท 

  - โครงการฝ กอบรมหลักส ูตร

ผูตรวจราชการระดับกรม ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 (ม.ค.65-

มิ.ย.65) จำนวน 57,000 บาท 

  - โครงการพัฒนาสมรรถนะดาน

การบริหาร ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 จำนวน 51,220 บาท 

 

รวมงบประมาณรวม : 1,833,215 บาท 

 

 

            สำหรับการพัฒนานวัตกรรมเพื่อมาใชในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได    

สวนเสียนั้น จากการดำเนินงานที่ผานมาทางกลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดมีการขับเคลื่อน ผลักดันและพัฒนา

นวัตกรรมในกระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) อยูหลายนวัตกรรม เชน (1) นวัตกรรมบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส (E-Learning) เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรองการปฏบิัติ

ราชการ (KPI Template) ระดับหนวยงาน กรมควบคุมโรค (2) นว ัตกรรมบทเร ียนอิเล ็กทรอนิกส                 

(E-Learning) เร ื ่อง การพัฒนาบุคลากรดานการพัฒนาคุณภาพการบร ิหารจ ัดการภาคร ัฐ (PMQA)              

(3) นวัตกรรมโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 ในรูปแบบ Website เพื่อติดตาม ประเมินผล และเก็บรวบรวม



60 

 

ขอมูลผลการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของหนวยงานเครือขาย             

กรมควบคุมโรค ซ่ึงทุกนวัตกรรมมีการสำรวจ/สอบถาม และเก็บขอมูลความพึงพอใจ รวมท้ังความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะตางๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะห สังเคราะห ปรับปรุง 

และพัฒนานวัตกรรมท่ีใหบริการ มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตอบสนองตอความตองการ

ของผูรับบริการใหมากท่ีสุด ท้ังนี้พบวา ผลความพึงพอใจของผูรับบริการฯ ในทุกนวัตกรรมท่ีกลุมพัฒนาระบบ

บริหารพัฒนา มีผลความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ ้นไป อาทิ นวัตกรรมบทเรียนอิเล็กทรอนิกส             

(E-Learning) เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ (KPI 

Template) ระดับหนวยงาน กรมควบคุมโรค มีผลความพึงพอใจของผู ร ับบริการฯ อยู ที ่ร อยละ 80.75 

นวัตกรรมบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) มีผลความพึงพอใจของผูรับบริการฯ อยูที่รอยละ 82.99 และนวัตกรรมโปรแกรม 

DDC-PMQA 4.0 ในรูปแบบ Website มีผลความพึงพอใจของผูรับบริการฯ อยูท่ีรอยละ 81.12               

            ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีการขับเคลื่อนและพัฒนานวัตกรรม โดยนำ

นวัตกรรมโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 ในรูปแบบ Website มาปรับปรุงและพัฒนาตอในระยะที่ 2 รวมกับ 

กองดิจิทัลเพื่อการควบคุมโรค โดยมีการปรับรายละเอียด ไดแก (1) ฐานขอมูลการดำเนินงาน PMQA ของ

หนวยงานเครือขายในแตละหมวดตาม Checklist (2) เพ่ิมการ Download รายละเอียดและผลการดำเนินงาน

ของแตละหนวยงาน และ (3) เพ่ิมชองทางการ Search คนหาชื่อหนวยงาน เพ่ือใหโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 

เปนโปรแกรมระบบดิจิทัลที่สมบูรณแบบในการวิเคราะห สังเคราะห และมีขีดความสามารถในการบริหาร

จัดการขอมูลใหมีความสะดวก คลองตัว รวดเร็ว โปรงใส และสนับสนุนการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ใหเปนระบบราชการ 4.0 ที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งเปนเครื่องมือในการบริหาร

ติดตามผลการดำเนินงาน พรอมทั้งใหขอมูลยอนกลับ (Feed Back) เพื่อนำไปใชประโยชนในการปรับปรุง

องคกรในภาพของหนวยงานและภาพของกรม และสรางความแตกตางและตอบสนองตอความตองการเฉพาะ

กลุม/หนวยงานและบุคคล (Customized Service) รวมท้ังมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ

นวัตกรรมโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 และการใหขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นของผูรับบริการท่ีมีตอนวัตกรรมท่ี

กลุมพัฒนาระบบบริหารสรางข้ึน  

            นอกจากนี้ยังไดมีการพัฒนานวัตกรรมระบบตอบคำถามที่พบบอย (FAQs) บน Website กพร. โดย

รวบรวมคำถามที่พบบอยหรือประเด็นที่คาดวาผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกระบวนงานตาม

ภารกิจหลัก (Key Process) ของ กพร. ทั้งจากกระบวนงานการพัฒนาระบบราชการ กระบวนงานการพัฒนา

คุณภาพระบบบริหารจัดการภาครัฐ และกระบวนงานการพัฒนาองคกรและผลงานรางวัลคุณภาพ มีขอสงสัย

หรือประเด็นคำถาม มาวิเคราะห จัดเรียง และจัดลำดับคำถาม พรอมทั้งคำตอบของแตละคำถาม มาพัฒนา

เปนระบบขอมูลคำถาม-คำตอบท่ีพบบอย (FAQs) เผยแพรลงบน Website กพร.https://ddc.moph.go.th/psdg/  

และจัดทำขอมูลในรูปแบบ Infographic เผยแพรใน Group Line พัฒนาองคกร และ Website กพร. พรอม

ทั้งประชาสัมพันธแจงชองทางการเขาถึง FAQs ใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่อาจมีขอสงสัยหรือ

ประเด็นคำถาม สามารถเขาไปคนหาคำตอบ รวมทั้งมีการประเมินความพึงพอใจและแสดงความคิดเห็น/

https://ddc.moph.go.th/psdg/
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ขอเสนอแนะ ท่ีมีตอระบบคำถาม-คำตอบท่ีพบบอย (FAQs) เพ่ือประโยชนในการพัฒนา ปรับปรุง และสงเสริม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและใหบริการของกลุมพัฒนาระบบบริหารดียิ่งขึน้ ทั้งนี้ผลการประเมินความพึง

พอใจของผูรับบริการที่มีตอการใชงานระบบตอบคำถามที่พบบอย (FAQs) พบวา มีผลความพึงพอใจของ

ผูรับบริการอยูท่ีระดับความพึงพอใจมาก รอยละ 81.67 
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ภาพที่ 3-2 การพัฒนาระบบตอบคำถามที่พบบอย (FAQs) บน Website กพร.  

                                  

3.4 กระบวนการการแกไขขอรองเรียนท่ีรวดเร็วและสรางสรรค 

   กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีกระบวนการรับขอรองเรียนอยางเปนระบบ เพื่อใหเปนมาตรฐานในการ

จัดการขอรองเรียน ดวยการเปดชองทางอำนวยความสะดวกในการรับขอรองเรียนจากผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสียที่เปนระบบ รวดเร็ว ทันการณ มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใหสามารถเขาถึงได 2 

ชองทาง ประกอบดวย  

                - ชองทางการรองเรียนทาง Offline ไดแก (1) การเดินทางมาดวยตนเอง (2) สงไปรษณีย/

จดหมาย (3) ทำหนังสือรองเรียน (4) โทรศัพทสายตรงถึงผูอำนวยการ และ (5) กลองรับเรื่องรองเรียนของ

หนวยงาน  

QR Code ชองทาง FAQ บนเว็ปไซต กพร. 
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                - ชองทางการรองเรียนทางอิเล็กทรอนิกสผานระบบ Online ซึ่งเปนชองทางที่เขาถึงงายและ

เขาถึงไดตลอดเวลา ไดแก (1) เว็บไซตหนวยงาน (2) อีเมลถึงผูอำนวยการ และ (3) แอปพลิเคชันไลนสวนตัว

ถึงผูอำนวยการ  

            โดยกลุ มพัฒนาระบบบริหาร ไดยึดแนวทางกระบวนการรับเรื ่อง และแกไขขอรองเรียนของ         

กรมควบคุมโรค ที่สำนักงานเลขานุการกรมใหทุกหนวยงานปฏิบัติตามมาใชเปนกลไกมาตรฐานการปฏิบัติ

สำหรับการจัดการขอรองเรียนของหนวยงานที่เปนระบบ มีการกำหนดมาตรฐานการจัดการขอรองเรียน 

เพื ่อใหสามารถจัดการขอรองเรียนและตอบสนองตอขอรองเรียนไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล กลาวคือ เม่ือมีขอรองเรียนเขามาท่ีหนวยงานทางชองทางใดก็ตาม (ท้ังทาง Offline และ Online) 

ทางหนวยงานยังคงยึดมั่นดำเนินการจัดการขอรองเรียนอยางเปนระบบ รวดเร็ว ทันการณ โดยงานสารบรรณ

จะเปนผูดำเนินการเก่ียวกับหนังสือรองเรียน โดยสงใหผูอำนวยการรับทราบและและประชุมหารือกลุมงานตาม

ภารกิจหลัก (Key process) เพื่อพิจารณา วิเคราะหหาสาเหตุ และแกไขปญหาเชิงรุกตอประเด็นที่มีการ

รองเรียน ถากรณีที่มีมูล จะมอบกลุมงานที่ถูกรองเปนผูรับผิดชอบในการจัดการขอรองเรียน เพื่อดำเนินการ

ตรวจสอบหาขอเท็จจริงและทำการแกไขขอรองเรียนและแจงผลตอบกลับไปยังผู รองเรียน (Response) 

ภายใน 15 วัน พรอมทั้งสรุปรายงานผลการจัดการ/แกไขขอรองเรียน เสนอผูบริหารรับทราบ สวนกรณีที่ไมมี

มูล จะแจงใหผูรองทราบผลการดำเนินการเบื้องตน ภายใน 15 วัน พรอมทั้งสรุปรายงานผลการจัดการ/แกไข

ขอรองเรียน เสนอผูบริหารรับทราบ และประเมินความพึงพอใจของผูรองเรียนที่มีตอการดำเนินการจัดการ

และตอบสนองขอรองเรียนของหนวยงาน เพื่อนำไปสูการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหบริการ ซึ่งการท่ี

กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีระบบการจัดการขอรองเรียนที่ตอบสนองไดเร็วตามแนวทางที่กรมกำหนด ทำให    

ที่ผานมายังไมมีขอรองเรียนใดๆ เขามาที่หนวยงาน อีกทั้งกลุมพัฒนาระบบบริหารมีกระบวนการจัดการ 

ขอรองเรียนตามชองทางตางๆ ไดอยางเปนระบบ  

            อยางไรก็ตามทางสำนักงานเลขานุการกรม จัดทำแผนผังกระบวนการจัดการขอรองเรียนของ       

กรมควบคุมโรค เพ่ือเปนแนวปฏิบัติใหทุกหนวยงานปฏิบัติตาม ดังนี้ 
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ภาพที่ 3-3 กระบวนการรบัเรื่อง และแกไขขอเรียน ของ กพร. ตามแนวปฏบิัติที่สำนักงานเลขานุการกรมกำหนด 

 

            จากการที่กลุมพัฒนาระบบบริหาร เปดชองทางการรองเรียนทางอิเล็กทรอนิกสผานระบบ Online 

ซึ่งเปนชองทางที่เขาถึงงายและเขาถึงไดตลอดเวลา จึงไดนำเทคโนโลยีดิจิทัล/ระบบสารสนเทศมาใชในการ

ตอบสนอง เชื่อมโยง และอำนวยความสะดวกในการรับเรื่องรองเรียนใหกับผูรองเรียน ดังนี้ 

                1 )  การร อง เร ียนผ  านระบบร ับเรื่ องร อง เร ียนกรมควบค ุมโรค ผ  านระบบเว ็บไซต  

http://203.157.41.117/complaint 

                2) การร องเร ียนผ านระบบอีเมลหน วยงาน : ddcopdc@gmail.com และอีเมล ส วนตัว

ผูอำนวยการ : Jama_pin@hotmail.com  

                3) การรองเรียนผาน Application Line สวนตัวถึงผูอำนวยการ @ line Jama 789 

mailto:ddcopdc@gmail.com
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และมีการประเมินความพึงพอใจของผูรองเรียนที่มีตอการดำเนินการจัดการและตอบสนองขอรองเรียนของ

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ผานทางระบบเทคโนโลยีดิจิทัลแบบออนไลน Link/QR Code Line ทาง google 

from เพ่ือนำไปสูการปรับปรุงการบริการและการปฏิบัติงานตอไป 

  สำหรับการติดตามผลสัมฤทธิ์ในการจัดการขอรองเรียน เพ่ือสรุปเปนขอมูลสารสนเทศในการจัดการ

ขอเรียนของหนวยงานนั้น ทางกลุมพัฒนาระบบบริหารมีการจัดทำรายงานผลการจัดการและแกไขขอรองเรียน

ของหนวยงาน ในรายงานประจำปของกลุมพัฒนาระบบบริหาร และจัดทำระบบรองรับสถานะการติดตามการ

จัดการขอรองเรียน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบ Dashboard แสดงขอมูลเปนกราฟสรุปสถานะและ

ผลการดำเนินงานการจัดการและแกไขขอรองเรียน ของ กพร.ท่ีหนา Website ของหนวยงาน 

              ขณะเดียวกันกลุมพัฒนาระบบบริหาร มีแนวทางสรางความรวมมือกับเครือขายและหนวยงาน

ภายนอก เมื่อมีขอรองเรียนเกิดขึ้น และแกไขขอรองเรียน โดยแสวงหาความรวมมือดวยการเขารวมเปน

หนวยงานเครือขายของการใชฐานขอมูลระบบการจัดการและแกไขขอรองเรียนกรมควบคุมโรค ผาน Website 

http://203.157.41.117/complaint ของสำนักงานเลขานุการกรม ซึ่งเปนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน

การดำเนินการ/ติดตามสถานะ/แจงผลการจัดการขอรองเรียน โดยใหทุกหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค  

เขารวมและใชงานเพ่ือเปนฐานขอมูลกลางสำหรับการจัดการและแกไขขอรองเรียน เพ่ือใหกระบวนการจัดการ

ขอรองเรียนมีแนวทางปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังกรม เปนระบบ รวดเร็ว ทันการณ และตอบสนองอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กพร. ไมมีขอรองเรียนใดๆ จากผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียมายังหนวยงาน จึงทำใหจำนวนและอัตราขอรองเรียนของ กพร. มีผลลัพธเปนศูนย 

อยางไรก็ตามถึงแมทางหนวยงานจะไมมีขอรองเรียนใดๆ เขามา ทางกลุมพัฒนาระบบบริหารก็ยังคงตระหนัก

และใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย จึงไดทำการประเมินความพึงพอใจ ความผูกพัน และ

และภาพลักษณความนาเชื่อถือ/เชื่อมั่นของผูรับบริการที่มีตอกลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนประจำตอเนื่องใน

ทุกๆ ป โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการประเมินความพึงพอใจของการรับบริการและความผูกพันผาน

ระบบ Link/QR Code Line ทาง google from พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการจาก

กระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key process) ของกลุ มพัฒนาระบบบริหาร ที ่ระดับความพึงพอใจมาก  

รอยละ 81.25 ความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุ มพัฒนาระบบบริหาร ที ่ระดับความพึงพอใจมาก  

รอยละ 81.27สวนผลการประเมินความผูกพันของผูรับบริการที่มีตอกลุมพัฒนาระบบบริหาร อยูที่ระดับ 

ความผูกพันมาก รอยละ 80.88 และภาพลักษณความนาเชื่อถือ/เชื่อม่ันของผูรับบริการอยูท่ีระดับความเชื่อม่ัน

มากท่ีสุดรอยละ 96.26 ไมเชื่อม่ันมีเพียงรอยละ 3.74 

              จากการที่กลุมพัฒนาระบบบริหารมีชองทางที่หลากหลาย รวมทั้งการใชเทคโนโลยีดิจิทัล/ระบบ

สารสนเทศในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ ทำใหภาพลักษณของหนวยงานเปนท่ีไววางใจตอผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย สงผลใหมีผูรับบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการเพิ่มมากขึ้น และมี

เครือขายมารวมทำงานกับกลุมพัฒนาระบบบริหารมากข้ึนทุกป 
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หมวด 4 การวัด วิเคราะหและการจัดการความรู 

เปาหมาย : เพ่ือใหหนวยงานมีการใชขอมูลและสารสนเทศ มากำหนดตัววัดท่ีสามารถใชติดตามงาน

ท้ังในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิผลท่ัวท้ังองคกร รวมท้ังการสื่อสารและเปดเผย

ขอมูลสูผูใชงานท้ังภายในและภายนอก มีการวิเคราะหผลจากขอมูลและตัววัด เพ่ือการแกปญหาและ

ตอบสนอง ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการใชความรู และสติปญญาในการแกปญหา เรียนรู

และมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม มีการบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ และระบบการทำงานท่ีปรับเปนดิจิทัล 

เต็มรูปแบบมีประสิทธิภาพและใชงานได          

คณะทำงานพัฒนาผลการดำเนินงานขององคกร (การดำเนินงานพัฒนาองคกรของกลุมพัฒนาระบบ

บริหาร หมวด 4) ไดประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑในการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0) หมวด 1 – 6 เพ่ือหาจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (OFI) โดยหมวด 4 การวัด วิเคราะหและ

การจัดการความรู   มีคะแนนประเมินตนเอง 384 คะแนน คะแนนจากผูประเมิน (กพร.) ภาพรวม 321 

คะแนน โดยคะแนนรายขอ ใน ขอ 4.1 การใชขอมูลในการกำหนดตัววัดเพ่ือติดตามงาน และการเปดเผย

ขอมูลตอสาธารณะ 367 คะแนน ขอ 4.2 การวิเคราะหผลจากขอมูลและตัววัดในทุกระดับเพ่ือการแกปญหา 

400 คะแนน  ขอ 4.3 การใชความรูและองคความรูของสวนราชการ 225 คะแนน ขอ 4.4 การบริหารจัดการ

ขอมูล สารสนเทศ และการปรับระบบการทำงานเปนดิจิทัลเต็มรูปแบบ 290 คะแนน โอกาสในการปรับปรุง 

(OFI) ท่ีพบคือ ขอ 4.2 การวิเคราะหผลจากขอมูล และตัววัด เพ่ือนำไปสูการพัฒนาและแกไขปญหา ระดับ 

Significance ประเด็น เชื่อมโยงผลการวิเคราะหขอมูล และตัววัดไปสูการพัฒนาและแกไขปญหาอยางทัน

การณ โดยมีรายละเอียดการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาระบบราชการของหนวยงานใหเขาสู 4.0 (PMQA 4.0)  

ในหมวด 4 ดังตอไปนี้ 
 

4.1 การใชขอมูลในการกำหนดตัววัดเพ่ือติดตามงาน และการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ 

 ในแตละปงบประมาณ หนวยงานมีการวิเคราะหและคัดเลือกตัววัดท่ีสำคัญ ท่ีใชในการติดตามผลการ

ดำเนินงานในระดับยุทธศาสตรและระดับปฏิบัติการ ตั้งแตการพิจารณาความเชื่อมโยงยุทธศาสตรกับการ

ปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพในยุทธศาสตรชาติ 20 ป (ย 6 ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ) เชื่อมไปยังยุทธศาสตรของกรมฯ 20 ป (ย 4 การปรับปรุงระบบบริหารจัดการพัฒนาความ

รวมมือ) นำมากำหนด Rolling Plan การพัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการองคการ นอกจากนี้ ยังพิจารณา

ถึงนโยบายผูบริการ การขับเคลื่อนภารกิจหลักของหนวยงาน จุดเนนการดำเนินงานนำมากำหนดตัวชี้วัดระดับ

ตางๆ เชน ระดับยุทธศาสตร ตัวชี้วัดรอยละของหนวยงานภายในกรมควบคุมโรคท่ีดำเนินการบริหารจัดการ

ภาครัฐไดตามเกณฑท่ีกรมควบคุมโรคกำหนด ตัวชี้วัดคำรับรองฯหนวยงานองคประกอบท่ี 1 Function Base 

เชน ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบติดตามประเมินผลตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการของ

หนวยงาน และตัวชี้วัดท่ีสำคัญในผลลัพธหมวด 7 (7.1-7.6) ไดแก ตัวชี้วัด RM 1-10 มีการวางแผนการ

รวบรวมขอมูลตัววัดระดับยุทธศาสตร และระดับปฏิบัติการแตงตั้งและทบทวนคณะกรรมการบริหารการ

ดำเนินงานของหนวยงาน และคณะทำงานพัฒนาผลการดำเนินงานขององคกรเปนประจำทุกป เพ่ือวางแผน 

ติดตาม รายงาน และรวบรวมขอมูลตัวชี้วัดอยางเปนระบบ โดยตัววัดในระดับยุทธศาสตร และตัวชี้วัดจุดเนน 
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กำหนดใหรายงานทุกไตรมาส ตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร (PA) รายงานทุกไตรมาส 

ตัวชี้วัดคำรับรองฯ หนวยงาน กำหนดรายงานรอบ 6 และ 12 เดือน ผานระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร 

(ESM) ท้ังนี้ เพ่ือใหผูบริหารสามารถติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานวาเปนไปตามแผนหรือไม มีปญหา

อุปสรรคอยางไร เพ่ือประกอบการวางแผนการดำเนินงาน การกำหนดนโยบายเชิงรุกในปถัดไป สำหรับตัวชี้วัด

ระดับบุคคล (PMS) กำหนดใหมีการรวบรวมขอมูลและรายงานผลในระบบ DPIS ในรอบ 6 และ 12 เดือน 

เพ่ือใหสามารถวัดและประเมินผลการปฏบิัติงานของขาบุคลากรไดอยางเปนระบบ และจริงจังมากข้ึน  

 ในการทบทวนผลการดำเนินการตามตัววัดผลการดำเนินงานระดับยุทธศาสตร และระดับปฏิบัติการ

ของหนวยงาน ไดมีการทบทวนอยางสม่ำเสมอเปนรายป เชน ตัวชี้วัดยุทธศาสตรผลผลิตท่ี 2 (ผ.2) กิจกรรมท่ี 2.1 

ตัวชี้วัดรอยละของหนวยงานภายในกรมควบคุมโรคท่ีดำเนินการบริหารจัดการภาครัฐ ไดตามเกณฑท่ีกรมฯ ไดมีการ

ทบทวนทุกปตามท่ีกองยุทธศาสตรและแผนงานกำหนด เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณ ซ่ึงผลการดำเนินงาน 

พบวา สามารถดำเนินการไดรอยละ 100 สวนตัวชี้วัดคำรับรองฯ หนวยงาน มีการทบทวนผลการดำเนินงาน

ทุกตัววัดในเวทีการประชุมราชการประจำเดือน ผลการดำเนินงานสามารถดำเนินการไดตามเปาหมายท่ี

กำหนด ตัวชี้วัดหมวด 7 มีการกำหนดตัวชี้วัดหมวด 7 (ขอ 7.1 - 7.6) RM1-10 และตัวชี้วัดปด GAP ทุกหมวด

ตามแผนปฏิบัติการ สวนใหญเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดโดยผลจากการทบทวน ไดนำปญหา อุปสรรค  

ขอคนพบมาวางแผนปรับปรุงการดำเนินงานในปตอไป มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการรวบรวม

และวิเคราะหขอมูลตัววัดท่ีสำคัญ คือระบบระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร กรมควบคุมโรค (ESM) ในการ

รวบรวมตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร และระดับหนวยงาน ตั้งแตการบริหารตัวชี้วัด การรายงานผลตัวชี้วัดท้ังแบบ

ปริมาณและแบบข้ันตอน และการ Report ตัวชี้วัด สามารถรายงานไดแบบ Rail Time ภายในระยะเวลาท่ี

กำหนดในแตละไตรมาส การกรอกขอมูลเพ่ือสรางตัวชี้วัด การรายงานในแตละข้ันตอน รวมท้ังการแนบ

เอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของ จะตองผานการอนุมัติจากผูดูระบบของหนวยงาน (Admin) ทำใหขอมูลมีความ

ถูกตอง ครบถวน และนาเชื่อถือ ผูเก่ียวของ เชน ฝายแผนงาน หรืองานพัฒนาองคกร ไดรวบรวมและวิเคราะห

ขอมูลในเบื้องตนเสนอผูบริหาร เพ่ือวางแผนการทำงานในปถัดไป โดยมีผลการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  

ตัววัดท่ีสำคัญของหนวยงานยอนหลัง 3 ป (พ.ศ. 2562 – 2564) ดังนี้   
ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั คาเปาหมาย

(ป 64) 

ผลลัพธการดำเนินงาน 
  

ป 62 ป 63 ป 64 
  

หมวด 1 การนำองคกร         
  

1 รอยละของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจายรวม (RM 8) 100 100 80.31 100 
  

2 จำนวนหมวดที่ผานเกณฑคุณภาพบริหารจัดการองคการไดตามมาตรฐานสากล ระดับ 

Significance 

PMQA 4.0 

(Ad.440) 

PMQA 4.0 

(Sig. 470) 

PMQA 4.0 

(Sig. 458.99) 

  

3 ระดับความสำเร็จในการดำเนินการบริหารจัดการภาครัฐของกรมควบคุมโรคไดตาม

เกณฑมาตรฐานสากล (ตัวชีว้ัดภารกิจหนวยนงาน) 

ขั้นตอนที ่5 ขั้นตอนที ่5 - - 
  

4 รอยละของหนวยงานภายในกรมควบคุมโรคที่ดำเนินการบริหารจัดการภาครัฐไดตาม

เกณฑที่กรมควบคุมโรคกำหนด 

- 97.56 

(40/41) 

97.67 

(42/43) 

97.73 

(43/44) 

  

5 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบติดตามประเมินผลตัวชี้วัดคำรับรอง 

การปฏิบัติราชการของหนวยงาน (ตัวชีว้ดัภารกิจหนวยงาน) 

ขั้นตอนที ่5 - - - 
  

6 รอยละของหนวยงานที่ผลการประเมินการปฏิบัติราชการไดคาคะแนน 4.000 ขึน้ไป 91 92.68(38/41) 97.56(40/41) 100  
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ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั คาเปาหมาย

(ป 64) 

ผลลัพธการดำเนินงาน   

ป 62 ป 63 ป 64   

7 รอยละความสำเร็จในการขับเคล่ือนหนวยงานเปนองคกรคุณธรรม (รอยละของผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน) (RM 6) 

60 87.8 83.75 77.5 
  

8 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการนำองคการของผูบริหาร (RM 7) 85 82.29 82.92 82.23 
  

หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตรและกลยุทธ  
      

1 จำนวนหนวยงานที่ทำคำรับรองการปฏบิัติราชการ  43 41 43 43 
  

2 รอยละความสำเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมาย 

ตามแผนปฏิบัติราชการขององคกร (RM 1) 

85 100 84.46 100 
  

3 รอยละความสำเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตัวชีว้ัด 

คำรับรองการปฏิบัติราชการมิติดานประสิทธิผลการปฏบิัติราชการ (RM 2) 

85 100 100 100 
  

หมวด 3 การใหความสำคัญกับผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 
      

1 รอยละความพงึพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (RM 3) 85 100 100 
   

2 จำนวนชองทางการส่ือสารของหนวยงาน - 8 8 8 
  

3 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสียตอการใชประโยชนเทคโนโลยี

สารสนเทศ/ดิจิทัล ที่กลุมพัฒนาระบบบริหารพัฒนาขึ้น (หมวด 3 ขอ 3.1 ระดับ Advance) 

80 - - 82.93 
  

4 รอยละความพึงพอใจตอโปรแกรม PMQA 4.0 ของกรมควบคุมโรค  

[ประเด็น : ความคุมคาและการนำไปใชประโยชน, ประสิทธิภาพของโปรแกรม DDC-

PMQA 4.0, ปด GAP กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการ] (หมวด 

2 ขอ 2.1, หมวด 4 ขอ 4.4, หมวด 6 ขอ 6.1, 6.3 ระดับ Significance) 

80 - - 88.67 
  

หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู          
  

1 จำนวนผลงานคุณภาพที่ กพร. ผลักดันไดรับรางวัล (PMQA รายหมวด/PMQA 4.0/TPSA/TEPGA) 4 9 5 5 
  

2 รอยละความสำเร็จเฉล่ียถวงน้ำหนักความสำเร็จจากผลสัมฤทธิ ์

ของการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู (RM 10) 

90 100 100 - 
  

3 จำนวนองคความรูของหนวยงานที่อยูในเวปไซด กพร. (RM 10) - - 1 - 
  

4 รอยละความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ พัฒนานวัตกรรม 

ที่หนวยงานสรางใหมแลว นำไปใชประโยชน (RM 10) 

80 100 100 100 
  

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
      

1 รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบคุคล (RM 4) 90 100 100 100 
  

2 รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนสรางความผูกพันของบุคลากร (RM 5) 90 65.16 100 66.11 
  

3 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการพัฒนาบุคลากร 80 86.18 82.22 - 
  

4 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการตรวจสุขภาพประจำป 100 100 (17) 100 (18) 100 (17) 
  

5 จำนวนบุคลากรที่เปนวิทยากรใหกับหนวยงานตางๆ 3 5 3 2 
  

6 จำนวนของบุคลากรที่ไดรับการอบรมหรือไดรับการถายทอดองคความรู 17 18 18 17 
  

7 จำนวนบทความ (Content) ของกลุมพฒันาระบบบริหาร อยางนอย 1 บทความ 

(หมวด 5 ขอ 5.3 ระดับ Significance) 

1 - - 1 
  

8 จำนวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) อยางนอย 1 เร่ือง (หมวด 5 ขอ 5.3 ระดับ Significance) 1 - - 1 
  

9 จำนวนเร่ืองการถอดบทเรียนของกลุมพฒันาระบบบริหาร อยางนอย 1 เร่ือง (หมวด 5 

ขอ 5.3, หมวด 6 ขอ 6.2 ระดับ Significance) 

1 - - 1 
  

หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏบิัติการ 
      

1 จำนวนคูมือการปฏบิัติงาน (RM 10) 3 1 เลม - 5 เลม 
  

2 จำนวนกระบวนการกลุมพัฒนาระบบบริหารที่ไดรับการพัฒนา 1 - - 1 
  

3 รอยละความสำเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตัวชีว้ัดของ

กระบวนการที่สำคัญ (ทุกกระบวนการของ กพร.) (RM 9) 

80 100 100 100 
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มีการใชขอมูลสารสนเทศของตัววัดท่ีสำคัญ ประกอบการพิจารณา เชน ตัวชี้วัดท่ีสำคัญในผลลัพธหมวด 7 

(7.1-7.6) ไดแก ตัวชี้วัด RM 1-10 ในการตัดสินใจในระดับยุทธศาสตร และระดับปฏิบัติการ ประสิทธิภาพของ

การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการรวบรวมขอมูลและตัววัด จากการรายงานผานระบบบริหารจัดการ

เชิงยุทธศาสตร กรมควบคุมโรค (ESM) ทำใหผูบริหารสามารถติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานวา

เปนไปตามแผนหรือไม มีปญหาอุปสรรคอยางไร นอกจากนี้ กพร. ยังไดพัฒนาเครื่องมือพัฒนาระบบบริหาร

จัดการ (โปรแกรม PMQA (DDC-PMQA 4.0) เพ่ือใชในการบริหารติดตามผลการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐสูระบบราชการ 4.0 ของหนวยงาน โดย กพร. ตรวจประเมินและใหขอมูลปอนกลับ 

(Feedback) เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการจัดการขอมูลใหทันสมัย มีความสะดวก เขาถึงงาย รวดเร็ว และ

โปรงใส พรอมสนับสนุนการดำเนินงานของเครือขายพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูบริหารรับทราบ

ผลการดำเนินงานของหนวยงานผานระบบดังกลาว โดยผูใชงานมีความพึงพอใจ ประสิทธิภาพของโปรแกรม 

ความคุมคาและการนำไปใชประโยชน รอยละ 88.67 

ในการบริหารจัดการใหขอมูลสารสนเทศมีความสะดวกในการเขาถึง และพรอมใชงานของผู ท่ี

เก่ียวของในทุกระดับอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กพร. ไดดำเนินการปองกันอุปกรณคอมพิวเตอร 

โดยในกรณีท่ีไฟฟาดับ ไดติดตั้ง UPS กับเครื่องคอมพิวเตอรทุกตัว ทำใหสามารถแกไขปญหาไดกรณีเกิด 

ไฟฟาดับ การโจมตีโดยไวรัส ไดติดตั้งโปรแกรม scan virus กับเครื่องคอมพิวเตอรทุกตัว มีการแจงเตือน 

การUpdate แบบ Real Time อีกท้ัง เม่ือนำสื่อบัน ทึกขอมูล เชน แฮนดี้ ไดรฟ  ไปใช ในสถานท่ี อ่ืน  

เม่ือนำมาใชรวมกับคอมพิวเตอรสวนตัว ตอง Scan ตรวจสอบหาไวรัสกอนทุกครั้ง ทำใหไมมีการถูกโจมตีจาก

ไวรัส มีการสำรองขอมูลบนสื่อจัดเก็บอ่ืนท่ีนอกเหนือจากคอมพิวเตอร เชน External Hard disk , ขอมูล 

One drive  , Handy drive เปนตน ทำใหลดการเสียหายของขอมูล นอกจากนี้ ยังมีการซอมแผนการเกิด

การหยุดชะงักของระบบสารสนเทศ Website ของหนวยงานและมอบหมายผูรับผิดชอบหลัก และผูเก่ียวของ

หลักจากแตละกลุมงานเพ่ือประสานงานในการพรอมใชงานระบบสารสนเทศในภาวะฉุกเฉินระดับหนวยงาน 

และการซอมแผน (บนโต) การเกิดภาวะฉุกเฉินไฟฟาตก / ไฟกระชาก เพ่ือเตรียมความพรอมใหเกิด

ผลกระทบตอขอมูล และระบบสารสนเทศภายในหนวยงานนอยท่ีสุด  

 ระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ และความปลอดภัยทางไซเบอร ดำเนินการโดยมี

คำสั่งแตงตั้งคณะทำงานดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ บุคลากรเขารวมอบรมความรูดานการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ ซ่ึงจัดโดยกองดิจิทัลฯ และดำเนินการทำแบบทดสอบกอน-หลัง ผาน

ตามเง่ือนไขท่ีกำหนด มีการกำหนด Password ประจำเครื่องและมีการปรับเปลี่ยนทุก 3 เดือน เม่ือไมอยูท่ี

เครื่องคอมพิวเตอร จะล็อกหนาจอ และพิสูจนตัวตนกอนการใชงานทุกครั้ง ระบบความปลอดภัยทางเครือขาย 

เชน บุคลากรมีการ Authentication เม่ือจะลอกอินใชอินเตอรเน็ต แตละกลุมงานมีการจัดเก็บฐานขอมูลผาน 

One Drive ชวยจัดเก็บและปกปองขอมูล มีการสำรวจและติดตั้งโปรแกรม scan virus กับคอมฯ ทุกเครื่อง 

และ Back Up  ไฟลอยางนอย 2 ชุด อีกท้ัง กพร.ไมถูกการโจมตีดวยการแฮ็กขอมูล ระบบการจัดการขอมูลและ

สารสนเทศมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยติดตั้ง UPS กับคอมฯ ทุกตัว ทำใหสามารถแกไขปญหาไดกรณี

เกิดไฟฟาดับ มีการซอมแผนการเกิดการหยุดชะงักของระบบสารสนเทศ การมอบหมายผูรับผิดชอบหลัก     

เปนตน เพ่ือเตรียมความพรอมและลดการเกิดผลกระทบตอขอมูลภายในหนวยงานใหนอยท่ีสุด  
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การจัดการขอมูลสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะ และเผยแพรเชื่อมโยงไปสูการใชประโยชน

ของผูเก่ียวของโดยไมตองรองขอ และอยูในรูปแบบท่ีเขาใจงายผานชองทางตางๆ ไดแก   

 1 .Website กพร. (http://ddc.moph.go.th/psdg) เผยแพรขอมูลท่ีใชในการปฏิบัติงาน 1) การพัฒนา

คุณภาพระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เชน คูมือ CHECK LIST PMQA 4.0 คูมือการใชงานโปรแกรม 

DDC-PMQA 4.0 2) การพัฒนาระบบราชการ เชน คู มือการพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวชี้ วัด 

กรมควบคุมโรค ฐานขอมูลตัวชี้วัดคำรับรองฯ หนวยงาน กรมควบคุมโรค 3) การจัดทำผลงานคุณภาพ 

กรมควบคุมโรค เชน Best Practice ผลงานท่ีเปนเลิศของกรมฯ แบบฟอรมการสมัครผลงานรางวัลเลิศรัฐ  

 2.  ระบบการรายงานตัววัดผลการดำเนินงาน และการใชจายท่ีเชื่อมโยงภายนอกหนวยงาน เพ่ือให

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียนำไปใชประโยชน  

 3. Facebook และ Line Group สำหรับการสื่อสาร เชน การประชาสัมพันธขาวสาร จัดทำเปน 

Infographic การอัพเดทขอมูล การชี้แจง/ตอบคำถามของเครือขาย ฯลฯ 

 4. ระบบติดตอสื่อสารเพ่ือการประชุมทางไกลผานเครือขาย Internet ไดแก ระบบ VDO Conference , 

ระบบ ZOOM , ระบบ Webex, โปรแกรม Team เปนตน  

 5. หนังสือแจงเวียน ประกาศตาง ๆ และอยางไมเปนทางการ เชน E-mail , โทรศัพท เปนตน  

 การวิเคราะหเชื่อมโยงสารสนเทศของตัววัดในการติดตามงานกับขอมูลและสารสนเทศของหนวยงาน

ภายนอก เพ่ือนำไปสูการจัดทำสารสนเทศในเชิงลึก โดยจัดทำฐานขอมูลตัวชี้วัดคำรับรองฯ หนวยงาน 

ฐานขอมูลรางวัลผลงานคุณภาพ กรมควบคุมโรค รายงานผลการดำเนินงานปองกันควบคุมโรคและการบริหาร

จัดการองคกร (PMQA) บนเวปไซต กพร. (http://ddc.moph.go.th/psdg) เพ่ือใหหนวยงานสามารถนำ

ขอมูลดังกลาวไปใชประโยชน การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานตามภารกิจ นำมาจัดทำบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส (E-learning) ซ่ึงเครือขายสามารถเรียนรูไดรายบุคคล ตามความสนใจและความตองการ  

 การเผยแพรสารสนเทศของตัววัดแกสาธารณะในรูปแบบท่ีเขาใจงาย เชน นโยบายการพัฒนากรม

ควบคุมโรคเขาสูระบบราชการ 4.0 นโยบาย OG จัดทำเปน Infographic หากเปนขอมูลรายละเอียดจะจัดทำ

เปนไฟลขอมูลท่ีพรอมใชงาน เผยแพรความรูผาน Website กพร. ซ่ึงพบวา มียอดผูเขาชมบนเวปไซต 4,236 view 

(ขอมูล ณ วันท่ี 13 ม.ค.65) การจัดทำบทเรียน  E-Learning  ผานระบบ https:// academy.ddc.moph.go.th โดย

บุคลากร กพร. เขาเรียน 18 คน พึงพอใจรอยละ 94.80 มีการรายงานผลตัวชี้วัดคำรับรองฯ หนวยงาน ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร ผลการดำเนินงานตามแผนฯ และผลการใชจายงบประมาณ ผานระบบ Estimates SM เพ่ือเปน

ขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร อีกท้ัง การเผยแพรขอมูลแนวทางการดำเนินงาน ผานการประชุม

รูปแบบ Online เชน Zoom , Webex  

 สำหรับสารสนเทศของสวนราชการท่ีพรอมตอการใชงานและประชาชนสามารถนำไปใชประโยชนได

ทันที โดยไมตองรองขอ เชน การจัดทำฐานขอมูลตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน ฐานขอมูล

รางวัลผลงานคุณภาพ ผลการดำเนินงานปองกันควบคุมโรคและการบริหารจัดการองคกร (PMQA) บนเว็บไซต 

กพร. (http://ddc.moph.go.th/psdg) การจัดทำบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-learning) ครือขายสามารถ

เรียนรูไดรายบุคคล ตามความสนใจและความตองการ  
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4.2 การวิเคราะหผลจากขอมูล และตัววัด เพ่ือนำไปสูการพัฒนาและแกไขปญหา 

 การวิเคราะหผลจากขอมูลตัววัดและเปรียบเทียบเปาหมายการดำเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีรวบรวมจาก 

ทุกระดับในหนวยงาน โดยใชกลไกการจัดการขอมูล ผานคณะกรรมการฯ  และคณะทำงานฯ บุคลากรทุกระดับ 

รวมผลักดันใหบรรลุตามวัตถุประสงค เปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด ตั้งแตการทบทวน กำหนดตัววัด จัดทำ 

Template มีการกำกับติดตามอยางเปนทางการและไมเปนทางการ เชน กำกับติดตามในไลนหัวหนากลุมภารกิจ/

หัวหนางาน การพูดคุยแบบไมเปนทางการ อยางเปนทางการ เปนตน รายงานผลตามรอบท่ีกำหนด ผานระบบ 

ESM และสรุปผลตัวชี้วัด รอบ 12 เดือน เสนอผูบริหาร มีการวิเคราะหขอมูลคนหาสาเหตุของผลท่ีเกิดข้ึน  

เพ่ือเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน ท้ังนี้ ทุกตัวชี้วัดไดนำมาจัดทำเปนฐานขอมูลตัวชี้วัดท่ีสำคัญ เพ่ือใหเห็น

แนวโนมของการดำเนินงานในแตป ทบทวนและ Audit ตัวชี้วัด ปรับปรุงกระบวนการทำงาน และปรับปรุงเกณฑให

มีความทาทาย เพ่ือนำผลท่ีไดไปกำหนดนโยบายเชิงรุกในการแกปญหา และพัฒนาการดำเนินงานในปตอไป 

นอกจากนี้ ยังไดรวบรวมขอมูลผลการเทียบเคียงการดำเนินงานกับคูเทียบ นำมาเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน

กับคูเทียบหรือคูแขง เพ่ือใหสามารถวิเคราะหและคาดการณผลท่ีจะเกิดข้ึน นำไปแกไขปญหาในเชิงนโยบาย 

ภายใตยุทธศาสตรกรมควบคุมโรคท่ี 4 การปรับปรุงระบบบริหารจัดการพัฒนาความรวมมือ นำมากำหนดเปน

จุดเนนเชิงระบบและบูรณาการ จัดทำและประกาศนโยบายการพัฒนาระบบราชการ 4.0 กรมควบคุมโรค  

การจัดทำและลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน การประเมินองคกรดวยเครื่องมือการบริหารจัดการ

ภาครัฐ PMQA 4.0 ในทุกหมวด โดย กพร. ใหขอเสนอ (Feedback) ใหหนวยงานนำไปปรับปรุงการดำเนินงาน 

เพ่ือขับเคลื่อนหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรคใหเปนระบบราชการ 4.0 สงผลใหกรมฯ ไดรับรางวัลตาง ๆ 

มากมาย ท้ังในระดับชาติและนานาชาติ ขอมูลการเทียบเคียง ไดแก การพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร  

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองระดับกรมฯ รายละเอียดดังปรากฏใน OP ขอ (9) 

 จากการพัฒนาและแกไขปญหาในเชิงนโยบาย การปรับยุทธศาสตร และพัฒนาการดำเนินงาน  

สงผลใหในป พ.ศ. 2564 กพร. สามารถบรรลุนโยบายการดำเนินงานท่ีสำคัญ เชน ลดปริมาณการซ้ือกระดาษ 

สามารถประหยัดงบประมาณ  ผูรับบริการฯ เครือขายมีความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ กพร.  

รอยละ 89.89 ซ่ึงสูงกวาปท่ีผานมา ดานองคการ ผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 

4.0) ของ กพร. อยูท่ี 430 คะแนน เปนระบบราชการท่ี 3.4 เปนตน  

 จากการวิเคราะหและคาดการณผลท่ีจะเกิดข้ึน นำไปแกไขปญหาในเชิงนโยบาย กำหนดเปนจุดเนน

เชิงระบบและบูรณาการ จัดทำและประกาศนโยบายตางๆ ของหนวยงาน มีการจัดทำและลงนามคำรับรอง 

กพร. สงผลให กพร. ดำเนินการบริหารจัดการภาครัฐเขาสูระบบราชการ 4.0 ไดตามเกณฑท่ีกรมควบคุมโรค

กำหนด โดยผลการดำเนินงานอยูท่ีระดับ 5 คะแนน สำหรับผลคำรับรองฯ หนวยงาน อยูในระดับสูงกวา

เปาหมายมาก (4.5000 - 5.0000 คะแนน) (ขอมูล 3 ป ยอนหลัง) 

 ดานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูลสารสนเทศมาใชในการวิเคราะหคนหาสาเหตุของปญหา  

และคาดการณผลการดำเนินงานในอนาคต จากการนำระบบ ESM มาใชในการรายงาน และรวบรวมตัวชี้วัดจาก

ทุกระดับ รวมท้ังผลการดำเนินงานตามแผนงาน และงบประมาณ กพร. นำผลขอมูลสารสนเทศท่ีได มาวิเคราะห

และคนหาสาเหตุของปญหา กำหนดเปนวาระในการประชุมประจำเดือน เพ่ือรับทราบผลงาน ปญหา อุปสรรค 
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กรณีท่ีคาดการณวาจะไมเปนไปตามเปาหมาย จะประสานงานไปยังผูกำกับตัวชี้วัด เพ่ือหารือ/ขอปรับแผน ท้ังนี้ 

ยังไมมีการเชื่อมโยงผลการวิเคราะหขอมูล และตัววัดไปสูการพัฒนาและแกไขปญหาอยางทันการณ  

4.3 การจัดการความรู และใชองคความรูเพ่ือเรียนรู พัฒนา แกปญหา และสรางนวัตกรรม 

 กพร. มีกระบวนการรวบรวมขอมูล สารสนเทศและองคความรูท่ีเก่ียวของกับหนวยงานอยางเปน

ระบบ เพ่ือใชในการเรียนรู พัฒนา และตอยอดการพัฒนาของหนวยงาน เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลการดำเนินงาน 

โดยไดดำเนินการ  

 1) ทบทวนขอมูลสารสนเทศ และองคความรู ท่ีเก่ียวของกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก  

 2) ออกแบบสำรวจขอมูลสารสนเทศ และองคความรูท่ีเก่ียวของกับหนวยงานอยางเปนระบบ เปนไปใน

รูปแบบเดียวกัน ครบถวน ถูกตอง ทันสมัย  

 3) นำแบบสำรวจขอมูล สารสนเทศ และองคความรูท่ีเก่ียวของกับหนวยงาน (List of Data กพร.) เพ่ือให

กลุมงานสำรวจขอมูล สารสนเทศฯ ของกลุมงาน เพ่ือนำขอมูลมาวิเคราะห รวบรวมไวนำไปใชประโยชนตอไป  

 4) นำแบบสำรวจขอมูล สารสนเทศ และองคความรูท่ีเก่ียวของกับหนวยงาน (List of Data กพร.) และ

รวบรวมชุดขอมูล เพ่ือนำมาจัดทำ Data source ของหนวยงาน  

 5) ชี้แจงแนวทางการจัดทำขอมูลสารสนเทศของ กพร. เพ่ือให ทุกคนทราบ ในการนำขอมูล

สารสนเทศของ กพร. ไปจัดทำขอมูลฯ ใน Website กพร.https://ddc.moph.go.th/psdg  

 6) ชี้แจงในการเขาใชงานระบบขอมูลสารสนเทศของ กพร. เพ่ือใหทุกกลุมงาน/ทุกคนทราบในการเขา

ใชงานระบบขอมูลสารสนเทศของ กพร. ไปจดัทำขอมูลฯ ใน Website กพร. https://ddc.moph.go.th/psdg  

 7) สื่อสารใหบุคลากรของ กพร. ประเมินการรับรู ความเขาใจและตอยอดการพัฒนาของหนวยงาน ใน 

Website กพร. http://ddc.moph.go.th/psdg โดยพัฒนาปรับปรุงเว็บไซตท่ีเปนแพล็ตฟอรมนวัตกรรมเพ่ือชวย

ใหบริการของกลุมพัฒนาระบบริหารมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

 การถายทอดและสงตอองคความรูท่ีสำคัญภายในองคกร มีกระบวนการรวบรวมการจัดทำคลังความรู

ผานเวปไซต กพร. (เดิม) ประกอบดวยองคความรูภารกิจงานของหนวยงาน องคความรูดานวิชาการ เชน 

นโยบายการกำกับดูแลองคการท่ีดี คำรับรองการปฏิบัติราชการ การปรับบทบาทภารกิจ การพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ผลงานคุณภาพ เปนตน นอกจากนี้ ยังกำหนดเปนวาระแลกเปลี่ยนเรียนรู

ในการประชุมประจำเดือนของ กพร. ซ่ึงท่ีผานมา มีการแลกเปลี่ยนองคความรูท่ีสำคัญ เชน ถอดบทเรียน 

การสนับสนุนภารกิจ Covid-19 ในการกักกันผูเดินทางเขามาในราชอาณาจักร State Quarantine (SQ)  

โดยกลุมพัฒนาระบบบริหาร ลงพ้ืนท่ีปฏิบัติงานรวมกับสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมืองการพัฒนาทักษะ

การจัดการความรูแบบ Active learning การจัดทำขอมูลนำเสนอในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-book)  

เปนตน ซ่ึงบุคลากรท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน สามารถคนหาและนำไปใชประโยชนได  

 จากคลังความรูท่ีมีอยูภายในองคกร ไดนำมาวิเคราะหการจัดการความรู และพัฒนาองคความรูตางๆ 

เพ่ือตอยอดใหกับบุคลากรทุกระดับ เชน รายงานผลการดำเนินงานการบริหารจัดการองคกร (PMQA),  

คูมือแนวทางการพัฒนาองคการสูระบบราชการ 4.0 (Toolkit) เชื่อมโยงองคความรูท่ีสำคัญผานเครือขาย 

Internet ท่ีมีประสิทธิภาพ คนหา เขาถึงไดงาย ผานเว็บไซด กพร. เว็บไซดกรมควบคุมโรค Facebook ,Line 

Group และเครือขายตางๆ เปนตน องคความรูดานวิชาการ เชน นโยบายการกำกับดูแลองคการท่ีดี คำรับรอง
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การปฏิบั ติราชการ การปรับบทบาทภารกิจ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

ผลงานคุณภาพ นำเสนอในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-book , E-Learning) ไดพัฒนาตอยอดโปรแกรม 

DDC-PMQA 4.0 เพ่ือใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เหมาะสมตอการใชงานมากยิ่งข้ึน มีการนำองคความรู

เฉพาะบุคคล (Tacit Knowledge) มาถอดบทเรียน เชน การ ถอดบทเรียนความสำเร็จของกรมควบคุมโรค 

(Road to Success DDC 4.0) มีการจัดการความรู ใหอยู ในรูปแบบรายงาน เอกสาร คู มือ (Explicit 

Knowledge) ดานการดำเนินงานวิจัยท่ีพัฒนาจากงานประจำ(R2R) มีการทบทวนสถานการณ หรือชองวาง

จากการทำงานประจำ เพ่ือกำหนดโจทยวิจัย และรวบรวมเปนแผนงานวิจัยของหนวยงานระยะ 3 ป  

(พ.ศ.2564-2566) ผูบริหารไดกำหนดเปนนโยบาย มีการปรับโครงสรางกลุมงานภายในโดยกลุมงานพัฒนา

องคกรและคุณภาพ มีบทบาทในการขับเคลื่อนพัฒนางานวิชาการ/วิจัยและนวัตกรรมของหนวยงาน  

เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูตนแบบท่ีดีใหหนวยงานตาง ๆ สงผลใหมีหลายหนวยงานมาศึกษาดูงาน และขอ

คำปรึกษาในการพัฒนาระบบราชการ ไดแก กรมอนามัย กองบัญชาการกองทัพไทย สำนักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และสคร.ท่ี 4 สระบุรี โรค โดยผลความพึงพอใจ

ของผูศึกษาดูงาน คิดเปนรอยละ 96.80   

 การนำผลการวิเคราะหปญหา และแนวทางการแกไขมาใชในการถายทอดประสบการณจากความสำเร็จ

เปนท่ียอมรับ นำไปสูการแกไขปรับปรุงจนเกิดเปนกระบวนการท่ีเปนเลิศและผลลัพธท่ีดีสูการบรรลุยุทธศาสตร

และการบริการประชาชนท่ีดียิ่งข้ึน โดยจัดเวทีการถอดบทเรียนผลการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ เม่ือวันท่ี 1 ต.ค.63 ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด คอนเวนชั่น กรุงเทพมหานคร 

 มีหนวยงานและบุคลากรไดรับรางวัลเชิดชู ยกยองผูสรางผลงานวิชาการเพ่ือการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรค

และภัยสุขภาพ (DDC Research and Innovation Awards) 15 รางวัล หนวยงานไดรับการเชิดชูรางวัลผลงาน

คุณภาพ 6 รางวัล และมีขอมูลบทเรียนผลการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคกร

ดานการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ จำนวน 1 เรื่อง ในป พ.ศ. 2566 กพร. มีแผนท่ีจะพัฒนาองคความรูไป

ใชในการแกไขปญหาจนเกิดเปนแนวปฏิบัติท่ีดี Best Practices) โดยการนำ Tacit Knowledge มาแลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกันการนำองคความรูเฉพาะบุคคล (Tacit Knowledge) มาถอดบทเรียน และจัดการความรูใหอยูใน

รูปแบบรายงานเอกสาร คูมือ (Explicit Knowledge) เพ่ือถายทอดสูบุคลากรนำไปปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ  

 กพร. มีการปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเนื่อง จนนำไปสูกระบวนการท่ีเปนเลิศ เกิดเปนวงจร 

การจัดการความรู (KM Cycle) พัฒนาตอยอดเปน Best Practices ของหนวยงาน สงผลใหหลายหนวยงาน 

มาศึกษาดูงาน และขอรับคำปรึกษาดานการพัฒนาระบบราชการโดยท่ีผานมา มีสถาบันการศึกษา หนวยงาน

เครือขายภายในกรมฯ เครือขายภายนอกกรมฯ เขารวมศึกษาดูงาน ไดแก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดศึกษา

ดูงานดานนโยบาย OG หนวยงานเครือขายภายในกรมฯ เชน สคร. 2 พิษณุโลก, สคร.4 สระบุรี ขอรับ

คำปรึกษาการดำเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และหนวยงานภายนอก 

ไดแก กรมชลประทาน กรมอนามัย กองบัญชาการกองทัพไทย สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และ 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ไดเขาศึกษาดูงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐของหนวยงานท่ีไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 การเปนวิทยากรแลกเปลี่ยนองค

ความรูดานการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการกับองคกรเอกชน เพ่ือนำไปสูการวิจัย นอกจากนี้ ยังไดจัดทำ
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) จำนวน 1 เรื่อง จัดทำบทเรียน E-Learn จำนวน 2 เรื่องเพ่ือสนับสนุนให

เครือขายพัฒนาองคกร มีความรู ทักษะตาง ๆ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นำไปสูการสราง

มาตรฐานใหมขององคกร โดยพบวา เครือขาย พึงพอใจตอการเรียน E-Learning รอยละ 85.60 

 จากการจัดการความรูไปใชในการพัฒนาและแกไขปญหา สงผลใหมีแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) 

จากการจัดการความรู เชน ผลงานวิชาการเพ่ือการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ (DDC 

Research and Innovation Awards) จำนวน 15 รางวัล หนวยงานไดรับการเชิดชูรางวัลผลงานคุณภาพของ

กรมควบคุมโรค จำนวน 6 รางวัล ขอมูลบทเรียนผลการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

องคกรดานการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ท่ีไดรับรางวัลในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 จำนวน 1 เรื่อง  

4.4 การบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทำงานใหเปนดิจิทัล 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีวิธีการวิเคราะหพันธกิจ ยุทธศาสตร และการดำเนินงานภายในองคการท่ี

สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและสรางผลกระทบตอผูรับบริการ 

อยางสม่ำเสมอ โดยทบทวนผลการดำเนินงานท่ีผานเปนประจำทุกป เพ่ือนำมาวิเคราะหจัดทำแผนปฏิบัติ

ราชการประจำป มีการสำรวจความตองการของกลุมเปาหมายท้ังภายใน และภายนอกองคกร อยางนอยปละ 

1 ครั้ง มีผลสำรวจความตองการของกลุมเปาหมายภายนอกองคการ ซ่ึงเปนกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสีย (OP ขอ (7)) และสำรวจความตองการ/ความคิดเห็น ของกลุมเปาหมายภายใน (บุคลากร กพร.) เชน ตาม

แนวทางการประเมิน Happinometer ความพึงพอใจ และอ่ืน ๆ เพ่ือนำมาประกอบการวางแผนและพัฒนา

รูปแบบการทำงาน เชน 1) การลดตนทุน มีแผนจะปรับปรุงการทำงานเปนระบบ Paper Less 2) การสราง

นวตักรรมการบริการ เชน การพัฒนาโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 ในป พ.ศ. 2565 มีแผนท่ีจะจัดทำฐานขอมูล 

Dashboard และในป 2566 มีแผนท่ีจะพัฒนาระบบจัดทำและประเมินผลตัวชี้วัดคำรับรองฯ หนวยงาน เปน

ตน นอกจากนี้ ยังมีการคนหาสารสนเทศของผูรับบริการอยางสม่ำเสมอ ผานชองทางแบบ Online เชน group 

Line Google from การเข าพบเพ่ือพูดคุย (Face to Face) มีการรวบรวมขอ มูลความตองการของ

กลุมเปาหมายแลว ไดนำมาออกแบบและพัฒนารูปแบบการทำงาน โดยมีทบทวน Value Chain ทบทวน

กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนของหนวยงาน รวมท้ังปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่องทุกป 

นำไปสูการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (EA) ของหนวยงานใหครบถวนทุกกระบวนงาน สำหรับการนำระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล มาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและสรางผลกระทบตอผูรับบริการ เชน พัฒนา

โปรแกรม DDC-PMQA 4.0 เพ่ือใชในการรายงาน และติดตามผลการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ทำใหสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย เปนปจจุบัน และลดปริมาณการใชกระดาษ เนื่องจากไมตอง

สงรายงานเปน Paper มีความพึงพอใจประสิทธิภาพของโปรแกรมฯ รอยละ 82.93 การใหแตละกลุมงาน

จัดทำฐานขอมูลเปน One Drive เพ่ือแชรและใชขอมูลไดตลอดเวลา สามารถประหยัดงบประมาณในการซ้ือ

กระดาษได 50,000 บาท/ป อีกท้ัง เปนการอำนวยความสะดวกแกผูใชงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน เปนตน สำหรับการกำหนดตัววัดเพ่ือใชติดตามการบรรลุตามแผนการปรับเปลี่ยนสูระบบดิจิทัลเพ่ือ

สรางนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบริการ รวมท้ังบริหารจัดการกระบวนการอยาง

เปนระบบ ท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน มีการติดตามและปรับปรุงเพ่ือใหเกิดประสิทธิผล 

โดยมุงเนนคุณคาแกประชาชน (หนวยงานในสังกัดกรมฯ และบุคลากร กพร.) มีดังนี ้
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กระบวนการหลัก 
ชื่อกระบวนการ/กระบวนงาน ตัวชี้วัด (Key Performance Indicator) 

Leading Indicators Lagging Indicators 
1. กระบวนการพัฒนาระบบคุณภาพ 
1.1 กระบวนงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA 4.0) 

ระดับความสำเร็จในการดำเนินการบริหารจัดการภาครัฐของ
กรมควบคุมโรคไดตามเกณฑมาตรฐานสากล  

ระดับความสำเร็จของการผานเกณฑการประเมิน
สถานะการเปนระบบราชการ 4.0 กรมควบคุมโรค 

1.2 กระบวนงานการบริหารจัดการองคกรและ
สนับสนุนหนวยงานในกรมควบคุมโรคใหไดตาม
เกณฑท่ีกรมควบคุมโรคกำหนด 

รอยละของหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค ท่ีดำเนินการ
บริหารจัดการภาครัฐไดตามเกณฑท่ีกรมควบคุมโรคกำหนด 

ระดับความสำเร็จของหนวยงานในการดำเนินการ
บริหารจัดการองคกรไดตามเกณฑท่ีกรมควบคุมโรคกำหนด  

1.3 กระบวนงานพัฒนาผลงานคุณภาพ รอยละความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียตอกระบวนงานพฒันาผลงานคุณภาพ 

จำนวนผลงานคุณภาพท่ีไดรับรางวัล 

1.4 กระบวนงานเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงาน 
กรมควบคุมโรค 

ระดับความสำเร็จของการทบทวนและวิเคราะหสายโซแหงคุณคา 
(Value Chain) ของกรมควบคุมโรค 

รอยละความสำเร็จของการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการหลักของกรมควบคุมโรค 

1.5 กระบวนงานพัฒนาและติดตามนโยบายการ
กำกับดูแลองคการท่ีดีกรมควบคุมโรค 

รอยละความสำเร็จในการจัดทำนโยบายการกำกับองคการท่ีด ี ระดับความสำเร็จของการดำเนินการเสนอ ควบคุม 
กำกับนโยบายการกำกับดู แลองค การท่ีดี  (OG)  
กรมควบคุมโรค 

2. กระบวนการพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล 
2.1 กระบวนงานจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 

ระดับความสำเร็จของการจัดทำคำรบัรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน
ในสังกัดกรมควบคุมโรค 

จำนวนหนวยงานท่ีจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของ
หนวยงาน 

2.2 กระบวนงานประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 

จำนวนหนวยงานดำเนินงานตามคำรับรอง   การปฏิบัติราชการ
ระดับหนวยงานไดตามเปาหมาย ตามเวลาท่ีกำหนด 

จำนวนหนวยงานของกรมควบคุมโรค สามารถดำเนินการได
ตามท่ีตัวช้ีวัดกำหนด และสามารถดำเนินการไดตาม
เปาหมายรายไตรมาส 

2.3 กระบวนงานการอุทธรณ ผลการประเมิน
ตัวช้ีวัดคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานใน
สังกัดกรมควบคุมโรค 

ทุกหนวยงานดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานได
ตามเปาหมาย ตามเวลาท่ีกำหนด 

ทุ กหน วย งานของกรมควบคุ ม โรค  ส ามารถ
ดำเนินการไดตามท่ีตัวช้ีวัดกำหนด และสามารถ
ดำเนินการไดตามเปาหมายรายไตรมาส 

2.4 กระบวนงานติดตามและประเมินผูบริหารองคการ
ของกรมควบคุมโรค 

- ระดับความสำเร็จของการติดตามการประเมินผูบริหาร
องคการเปนไปตามเปาหมาย 
- ระดับความสำเร็จของการติดตามผูใตบังคับบัญชาเขาประเมินระบบ
ออนไลน ไมนอยกวารอยละ 80 

รอยละความสำเร็จของการติดตามการประเมิน
ผูบริหารองคการครบถวน (รอยละ 100) 

2.5 กระบวนงานจัดทำและติดตามประเมินผลการ
ประเมิ นส วนราชการตามมาตรการปรับปรุ ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (ม.44) ของ
กรมควบคุมโรค 

รอยละของตัวช้ีวัดท่ีรายงานทันเวลาท่ีกำหนด กรมควบคุมโรคมีผลการประเมินสวนราชการตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ไมต่ำ
กวาระดับมาตรฐานข้ันสูง 

2.6 กระบวนงานจัดทำและติดตามผลคำรับรอง 
การปฏิ บั ติ ราชการ (Performance Agreement : 
(PA) ของกรมควบคุมโรค 

- ระดับความสำเร็จของการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Performance 
Agreement: PA) ของกรมควบคุมโรค 
- ระดับความสำเร็จของการติดตามผลการดำเนินงาน (Small 
Success) เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละความสำเร็จของตัวช้ีวัดเปนไปตามเปาหมาย  
รอบ 12 เดือน (รอยละ 100) 

3. กระบวนการปรับบทบาทภารกิจ และปรับโครงสรางของสวนราชการของกรมควบคุมโรค 
3.1 กระบวนงานปรับบทบาทภารกิจโครงสรางของ
สวนราชการของกรมควบคุมโรค 

จัดทำรายละเอียดการขอจัดตั้งหนวยงานไดตามเกณฑของ 
สำนักงาน ก.พ.ร. 

หนวยงานภายในท่ีขอจัดตั้งเปนหนวยงานท่ีถูกตองตาม
กฎกระทรวง 

4. กระบวนการพัฒนาเครือขายพัฒนาองคกร 
4.1 กระบวนงานพัฒนาเครือขายพัฒนาองคกร 
กรมควบคุมโรค 

ระดับความสำเร็จของการพัฒนาเครือขายพัฒนาองคกร (4.3) รอยละเฉลี่ยความพึงพอใจของเครือขายพัฒนาองคกรตอ
งานพัฒนาเครือขายฯ 

 

กระบวนการสนับสนุน 
ชื่อกระบวนการ/กระบวนงาน ตัวชี้วัด (Key Performance Indicator) 

Leading Indicators Lagging Indicators 
1. กระบวนการงานบริหารงานบุคคล 
1.1 กระบวนงานเจาหนาท่ี   
1.1.1 กระบวนงานดานการขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณของหนวยงาน 

ระดับความสำเร็จของการไดรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ
ของหนวยงาน 

รอยละความพึงพอใจของบุคลากรกลุมพัฒนาระบบ
บริหารท่ีไดรับพระราชทานเครื่องราช อิสริยาภรณ 

1.1.2 กระบวนงานดานการขาด ลา มา สาย ของ
บุคลากรหนวยงาน 

ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานดานการขาดลามาสายของ
บุคลากรหนวยงาน 

รอยละความพึงพอใจตองานดานการขาดลา มาสาย
ของบุคลากรหนวยงาน 
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ชื่อกระบวนการ/กระบวนงาน ตัวชี้วัด (Key Performance Indicator) 
Leading Indicators Lagging Indicators 

1.1.3 กระบวนงานบรรจุ/ลาออกของพนักงานราชการ ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานบรรจุ/ลาออกของพนักงาน
ราชการ 

รอยละความพึงพอใจตองานบรรจุ/ลาออก ของ
พนักงานราชการ 

1.2 กระบวนงานพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาสมรรถนะบุคลากร รอยละความพึงพอใจตองานพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
2. กระบวนการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ 
2.1 กระบวนงานพัฒนาระบบฐานขอมูลและ
ชองทางประชาสัมพันธ Social Media 

รอยละความพึงพอใจของบุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหารท่ีมีตอ
การพัฒนาฐานขอมูล Social Media 

- 

2.2 กระบวนงานสนับสนุนระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศของหนวยงาน 

รอยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบำรุงรักษา ดูแล 
และแกไขปญหาการใชงานของระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ตอพวง ระบบเครือขายใหมีประสิทธิภาพ 

- 

3. กระบวนการบริหารจัดการภายใน 
3.1 กระบวนงานการจัดทำคำของบประมาณ และ
การบริหารโครงการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

  

3.1.1 กระบวนงานการจัดทำคำของบประมาณ 
และการบริหารโครงการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

รอยละการดำเนินงานโครงการใหเปนไปตามแผนงาน/แผนเงิน - 

3.1.2 กระบวนงานควบคุมการเบิกจายงบประมาณ
ของหนวยงาน 

ระดับความสำเร็จ ในการดาเนินงาน จัดทำทะเบียนคุ ม
งบประมาณการเบิกจาย (ทุกเดือน) 

- 

3.1.3 กระบวนงานสงวาระเขาประชุมหัวหนาสวนราชการ
กรมควบคุมโรค ประจำเดือน 

ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานจัดสงวาระเขาประชุมหัวหนา
สวนราชการกรมควบคุมโรค ประจำเดือน 

- 

3.1.4 กระบวนงานจัดทำรายงานประจำป กลุม
พัฒนาระบบบริหาร 

รอยละความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดทำรายงานประจำป กลุม
พัฒนาระบบบริหาร 

- 

3.2 กระบวนงานดานการเงินและบัญชี   
3.2.1 กระบวนงานยืมเงินราชการ และเงินทดรอง
ราชการ 

- รอยละการยืมเงินราชการและยืมเงินทดรองราชการ ไดทัน
ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
- รอยละการชดใชเงินยืมราชการและเงินยืมทดรองราชการ ได
ทันตามระยะเวลาท่ีกำหนดในสัญญา 
- รอยละการเบิกจายคาตอบแทนพนักงานราชการรายเดือนของ
หนวยงานทันเวลา 
- รอยละของจำนวนใบสำคัญ ถูกตอง ครบถวน ทันเวลา 

- รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการดานการเงิน
และบัญชี 
- รอยละของความถูกตองของการดำเนินงานใน
ดานพัสดุและการจัดซื้อจัดจาง 

32.2 กระบวนงานสงชดใชเงินยืมราชการและเงิน
ทดรองราชการ 
3.2.3 กระบวนงานเบิกจายคาตอบแทนพนักงาน
ราชการรายเดือนของหนวยงาน 

3.3 กระบวนงานดานพัสด ุ   
3.3.1 กระบวนงานจัดซื้อ/จัดจาง โดยวิธีเฉพาะเจาะจง รอยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตองานพัสดุ การจัดซื้อจัดจาง 

และการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ 
- รอยละของความถูกตองของการดำเนินงานใน
ดานพัสดุและการจัดซื้อจัดจาง 
- จำนวนรายการครุภัณฑ มีการรายงานระบบ
ทะเบียนทรัพยสินมีความถูกตอง ครบถวน 

3.3.2 กระบวนงานรายงานระบบทะเบียนทรัพยสิน 
3.3.3 กระบวนงานรายงานวัสดุคงเหลือ 

3.4 กระบวนงานการดำเนินงานระบบควบคุม
ภายในหนวยงาน 

ระดับความสำเร็จของการจัดทำระบบควบคุมภายในของหนวยงาน รอยละความพึงพอใจของการจัดทำระบบควบคุม
ภายในของหนวยงาน 

3.5 กระบวนงานบริหารงานท่ัวไป    
3.5.1 กระบวนงานจัดประชุมราชการประจำเดือน ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานจัดประชุมราชการ

ประจำเดือน 
รอยละความพึงพอใจตองานจัดประชุมราชการ
ประจำเดือน 

3.5.2 กระบวนงานขออนุมัติเดินทางไปราชการ รอยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตองานการขออนุมัติ
เดินทางไปราชการ 

- 

3.6 กระบวนงานพัฒนาองคกร รอยละความสำเรจ็ของงานพฒันาองคกรของหนวยงาน รอยละเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรตองาน
พัฒนาองคกรของหนวยงาน 

3.7 กระบวนงานเลขานุการและสารบรรณ   
3.7.1 กระบวนงานเบิกจายเงินภายในหนวยงาน 
(เฉพาะการประชุมราชการ) 

- - 

3.7.2 กระบวนงานขออนุมัติเดินทางไปราชการ 
(เฉพาะการเดินทางของผูอำนวยการและผูแทน) 

รอยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตองานการขออนุมัติ
เดนิทางไปราชการ 

รอยละการขออนุมัติเดินทางไปราชการถูกตองตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

3.7.3 กระบวนงานเลขานุการ ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานงานเลขานุการ รอยละความพึงพอใจของผูอำนวยการท่ีมีตองาน
เลขานุการ 

3.7.4 กระบวนงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส รอยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตองานสารบรรณ ธุรการ รอยละของจำนวนรับและสงหนังสือถูกตองตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
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ชื่อกระบวนการ/กระบวนงาน ตัวชี้วัด (Key Performance Indicator) 
Leading Indicators Lagging Indicators 

3.7.5 กระบวนงานสารบรรณออนไลน รอยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตองานสารบรรณ ธุรการ รอยละของจำนวนรับและสงหนังสือถูกตองตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

  

 การจัดทำแผนงานในการปองกันความเสี่ยงและการโจมตีทางไซเบอรของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูล

สารสนเทศท่ีสำคัญขององคกร ดำเนินการตามแนวทางแผนประคองกิจการ (Business Continuity Plan : BCP) 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมฯ เนนการยกระดับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของ

สารสนเทศท้ัง 3 ประการ ไดแกการรักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความครบถวน (Integrity) 

การรักษาสภาพพรอมใชงาน (Availability) เพ่ือปองกัน หลีกเลี่ยงความเสี่ยง ความเสียหาย และการโจมตีทางไซ

เบอรของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยผูดูและระบบ (Admin) ของหนวยงาน มีการสรางแนวปฏิบัติ สื่อสารและสราง

ความเขาใจนำไปปฏิบัติ เชน การควบคุมการเขาถึงขอมูล (Access Control) การยืนยันตัวบุคคลของบุคลากรใน

การเขาใชงานคอมพิวเตอร การสรางขอมูลใหเปนความลับ (Encryption) การตรวจสอบผูท่ีเขามาติดตอกับระบบ

โดยผูดูแลระบบของหนวยงาน ซ่ึงจะแจงเตือนแบบอัตโนมัติ (Alert) ใหกับบุคลากรตลอด 7x24 ชั่วโมง เปนตน 

 มีการนำแผนประคองกิจการไปวิเคราะหความเสี่ยงโรคและภัยสุขภาพท่ีสงผลกระทบท้ัง 6 ดาน  

ท่ีอาจทำใหภารกิจหลักของ กพร. ตองหยุดชะงัก มีการซอมแผนอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือใหม่ันใจวาแผน

สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และนำไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ มีแผนความพรอมใชงานระบบ

คอมพิวเตอรและระบบฐานขอมูลสารสนเทศในภาวะฉุกเฉิน มารองรับกับเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สามารถกูคืนระบบฯ ไดทันเวลา (Down time) ตามเปาหมายท่ีกำหนด (นอยกวา 2 %) อีกท้ัง 

มีนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของหนวยงาน โดยกำหนดใหบุคคลท่ีไดรับอนุญาต 

(Authorized user) ใหสามารถเขาใชงาน บริหาร หรือดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และไดติดตั้ง 

Firewall เพ่ือปองกันการโจรกรรมขอมูลทางคอมพิวเตอร ซ่ึงท่ีผานมา กพร. ไมมีการถูกโจมตีทางไซเบอร 

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความเสถียร สามารถเพ่ิมประสิทธิในภาพการทำงานหรือลดตนทุน  

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร นำเทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรมมาใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวน 

การทำงานลดตนทุน หรือสรางผลกระทบสูงแกประชาชน (หนวยงานในสังกัดกรมฯ) เชน ดานการสรางนวัตกรรม 

การใหบริการ มีการพัฒนาเครือ่งมือการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 (โปรแกรม DDC- PMQA 4.0) การเรียนรู

ผานระบบออนไลน (E-Learning) ดานการลดตนทุน เชน ใช QR code แสดงเอกสารประกอบการประชุม 

เพ่ือลดตนทุนการใชกระดาษ มีนโยบายใหทุกกลุมงานใชเทคโนโลยี One drive เปนตน 

 สำหรับเทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรมท่ีสรางผลกระทบสูงมีการริเริ่มพัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 

และนำมาใชในการปฏิบัติงาน จนหนวยงานอ่ืนสามารถแลกเปลี่ยน เรียนรูและนำไปใชพัฒนาได เชน ระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีหนวยงานในกรมฯ ไดแก สำนักงานเลขานุการกรม และสถาบันบำราศนราดูร  

มาเรียนรูเพ่ือนำไปใชในการพัฒนา/ตอยอดการทำงาน นอกจากนี้ยังไดนำเทคโนโลยีมาพัฒนาโปรแกรมประเมิน

สถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (DDC PMQA 4.0) เพ่ือใชในการบริหารติดตามผลการ

ดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสูระบบราชการ 4.0 ของหนวยงาน ทำใหหนวยงานภายนอก

กรมฯ ท่ีมีความสนใจ ไดแก กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มาเรียนรูแนวคิด/ขอบเขตและรายละเอียด เพ่ือนำไป

วางแผนและประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอองคกร ตอไป  
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 ในป พ.ศ.2566 กพร. มีแผนท่ีจะพัฒนาระบบจัดทำและประเมินผลตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการหนวยงาน กรมควบคุมโรค เพ่ือใหผูบริหาร และหนวยงานเครือขายทราบขอมูลคำรับรองฯ ตั้งแต

แนวทางการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน ผลคะแนน ผลงานเดน รวมท้ัง 

เปนการเชื่อมโยงเครือขายและขอมูลการทำงานรวมกันอยางเปนระบบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-3 การจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือเผยแพรตอสาธารณะ 

ภาพที่ 4-1 โปรแกรม DDC-PMQA 4.0 ของกรมควบคุมโรค 

ภาพที่ 4-2 คูมือการปฏบิัตงิานที่จัดทำเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) 
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หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรท่ีตอบสนองตอยุทธศาสตรและสรางแรงจูงใจ 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดมีการวิเคราะหโครงสราง และประเมินสภาพกำลังคนภายในหนวยงาน 

โดยแบงออกเปน 1 ฝาย3 กลุ มงาน เพื ่อใหสอดคลองกับกระบวนการหลักของ บริหารจัดการภาครัฐ  

2. การพัฒนาระบบราชการ และ 3. การพัฒนาผลงานคุณภาพ โดยมีผลผลิตที่ได คือ มีระบบบริหารจัดการ

ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ไดขอเสนอเชิงนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ มีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการที่ไดมาตรฐาน และเครือขายไดรับการพัฒนาดานระบบบริหารราชการ มีหัวหนากลุมภารกิจ  

2 ทาน เปนผูดูแล และใหคำปรึกษาเก่ียวกับรายละเอียดงานในกลุมงานตางๆ ตำแหนงภายใน กพร. มีจำนวน

ทั้งสิ้น 18 ตำแหนง ประกอบดวย นักวิเคราะหนโยบายและแผนเชี่ยวชาญ  1 ตำแหนง นักวิเคราะหนโยบาย

และแผนชำนาญการพิเศษ 2 ตำแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการ 3 ตำแหนง พนักงานราชการ

ตำแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน 7 ตำแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 ตำแหนง นักจัดการงานทั่วไป  

1 ตำแหนง นักทรัพยากรบุคคล 1 ตำแหนง ลูกจางประจำ (พนักงานธุรการ) 1 ตำแหนง และพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุข (เจาพนักงานธุรการ) 1 ตำแหนง  

จากกระบวนการวิเคราะห FTE ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลการวิเคราะหอัตรากำลัง กพร. พบวา  

ในปงบประมาณท่ีผานมาหนวยงานมีการดำเนินการตามบทบาทภารกิจท่ีเพ่ิมข้ึน โดยปจจุบันยังขาดอัตรากำลังท่ี

สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจที่เพิ่มขึ้น กพร. จึงตองการอัตรากำลัง จำนวน 2 ตำแหนง คือ นักจัดการงานทั่วไป 

และนักวิเคราะหนโยบายและแผน (ขอมูลตามแบบสรุปผล FTE เม่ือวันท่ี 3 พฤศจิกายน 2564)  

กลุมพัฒนาระบบริหาร ไดมีการวิเคราะหอัตรากําลัง (Full Time Equivalent : FTE) เพื่อนำมา

กำหนดอัตรากำลังที่ตองการในอนาตค กพร. พบวา ในปงบประมาณที่ผานมาหนวยงานมีการดำเนินการ 

ตามบทบาทภารกิจที่เพิ ่มขึ ้น จึงตองการอัตรากำลัง จำนวน 2 ตำแหนง คือ นักจัดการงานทั ่วไป และ

นักวิเคราะหนโยบายและแผน มีกำหนดคุณลักษณะของกำลังคนที่ตองการใหสอดคลองกับความตองการ 

ของหนวยงาน ตามแนวทางการดำเนนิงานของกองบรหิารทรัพยากรบุคคล 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร เปดโอกาสใหบุคลากรสามารถวางแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ

ของตนเอง รวมทั ้ งแผนพัฒนาบ ุคลากรตามเส นทางก าวหน าในสายอาช ีพ (Career Planning & 

Development) มีการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ PMQA 4.0 แบบ Online (E-learning) และสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเองโดยใชการเรียนรูผาน 

E-learning ของสำนักงาน ก.พ. และสถาบันพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลภาครัฐ โดยผูอำนวยการมีนโยบายให

การเรียนรูผาน E-learning เปนสวนหนึ่งของ PMS เพื่อพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถตามแนวทางของ

ตนเอง นอกจากนี้กลุมพัฒนาระบบบริหารไดจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยใหบุคลากรที่เขารวมประชุม

กับหนวยงานอ่ืนๆ มาแลกเปลี่ยนเรยีนรูในการประชุมประจำเดือนของกลุมพัฒนาระบบบริหาร  

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดจัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางตอกพร. 3 ดาน คือ 1. การพัฒนา

คุณภาพระบบการเนื่องเปนประจำทุกป เพื่อใหตอบสนองตอพันธกิจ และยุทธศาสตรของหนวยงาน โดย

ดำเนินการตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมควบคุมโรค ภายใตยุทธศาสตรดานทรัพยากรบุคคล  
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กรมควบคุมโรค และแผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2563-2567 เพื่อใหการจัด

อัตรากำลังมีประสิทธิภาพโปรงใสและเหมาะสม และไดมีการวิเคราะหโครงสรางการทำงานตอพันธกิจและ

ยุทธศาสตรขององคการและเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทำงาน จึงมีการออกแบบโครงสรางภายในองคกร 

โดยแบงออกเปน 1 ฝาย 3 กลุมงาน ไดแก 1) ฝายอำนวยการและแผนงาน 2) กลุมงานพัฒนาราชการ  

3) กลุมงานพัฒนาคุณภาพ และ 4) กลุมงานพัฒนาองคกรและผลงานคุณภาพ โดยมีระบบสรรหา วาจาง บรรจุ

ที ่โปรงใส โดยมีคณะกรรมการบริหารการดำเนินงานกลุ มพัฒนาระบบบริหาร เปนผู กำหนดคุณสมบัติ

หลักเกณฑการสรรหา บรรจุ และแตงตั้ง ตามระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 

เพื่อจัดวางคนใหถูกตองตรงกับความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน   

ใหสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน ตามแนวทางการดำเนินงานของกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีคณะกรรมการบริหารฯ ในการกำหนดอัตรากำลัง ซ่ึงตอนนี้มีจำนวนท้ังสิ้น 

18 ตำแหนง ประกอบดวย นักวิเคราะหนโยบายและแผนเชี่ยวชาญ 1 ตำแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผน

ชำนาญการพิเศษ 2 ตำแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการ 3 ตำแหนง พนักงานราชการตำแหนง

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 7 ตำแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 ตำแหนง นักจัดการงานทั ่วไป  

1 ตำแหนง นักทรัพยากรบุคคล 1 ตำแหนง ลูกจางประจำ (พนักงานธุรการ) 1 ตำแหนง และพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุข (เจาพนักงานธุรการ) 1 ตำแหนง  เพื่อจัดวางคนใหถูกตองตรงกับความรู ความถนัด 

ความสามารถ และความตองการของหนวยงาน ระบบการประเมิน โดยแตละปมีการถายทอดเปาหมาย

ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน และทำขอตกลงผลการปฏิบัติงานกับทุกกลุมงาน ถายทอดสู

ระดับบุคคล เพื่อใหบุคลากรทุกระดับรับทราบเปาหมาย รวมมือในการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที ่ดี  

มีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับองคกรโดยใชตารางแสดงความรับผิดชอบ (Owner-Supporter Matrix 

: OS Matrix) รวมกับระบบบริหารผลการปฏิบัติงานผานระบบออนไลน (Performance Management 

System : PMS Online) มีการประเมินผลปละ 2 ครั้ง โดยดำเนินการผานระบบ PMS Online เพื่อใหเกิด

ความโปรงใส เปนธรรม มีหลักฐาน เชิงประจักษ และใหขอเสนอแนะสะทอนผลการปฏิบัติงาน โดยนำผล 

การประเมินผลแตละรอบไปพิจารณาในการเลื่อนเงินเดือนอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม และประกาศยกยอง

ชมเชยบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานในระดับดีเดนและดีมาก ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารฯ ไดมีการกำหนด

เกณฑการประเมินผลโดยมีการกำหนดตัววัดและคาเปาหมายที่ชัดเจน รวมทั้งไดเพิ่มเกณฑการประเมิน 

ความรวดเร็ว ถูกตองในการทำงาน การขาด ลา มาสายและการบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร สรางบรรยากาศในการทำงาน เพ่ือกระตุนใหเกิดการระดมความคิดแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น และวิธีการแกไขปญหาตางๆ นอกจากนี้ยังสนับสนุนใหมีการทำงานเปนทีมผานกระบวนการคิด 

Design Thinking ในการทำใหเกิดผลิตภัณฑ บริการใหมๆ และแกปญหาอยางเปนระบบ เชน การพัฒนา

เครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 (โปรแกรม DDC-PMQA 4.0) รวมทั ้งสงบุคลากรไปอบรม  

ทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อนำความรูกลับมาพัฒนาหนวยงานใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning 

organization) นอกจากนี้ยังไดจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรดานตาง ๆ เชน การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของ

บุคลากรในหนวยงาน เปนตน 
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กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีการแบงบุคลากรเพื่อทำหนาที่ใหคำปรึกษาและประสานงาน เพื่อใหเกิด

ความคลองต ัวในการประสานงานในแนวระนาบร วมกับหนวยอื ่น ๆ โดยแบงเป น 2 กลุมภารกิจ                   

คือ 1) กลุมภารกิจพัฒนาระบบบริหาร ประกอบไปดวย กลุมงานอำนวยการ และกลุมงานพัฒนาราชการ  

และ 2) กลุมภารกิจพัฒนาระบบคุณภาพ ประกอบไปดวย กลุมงานพัฒนาคุณภาพและองคกร ซึ่งผลจาก 

การแบงกลุมภารกิจดังกลาว พบวา บุคลากรในกลุมพัฒนาระบบบริหารมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน              

และมีความรวดเร็วในการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนมากข้ึน ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดสราง

การมีสวนรวมและสนับสนุนการดำเนินงานระหวาง ผูบังคับบัญชากับผูปฏิบัติงาน โดยแบงกลุมโครงสรางมี

การประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ทุกเดือน มีการตั้งกลุมไลนสำหรับหัวหนากลุมงานเพื่อใชเปนชองทางการ

ติดตอสื่อสารแบบ Real-time และ two-way communication และมีกลุมไลน กพร. เพ่ือแจงขาวสารตางๆ 

ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ รับฟงปญหาภายในที่เกิดขึ้น รวมทั้งหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และการขับเคลื่อนงานของหนวยงานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ นอกจากนี้ยัง

สรางการมีสวนรวมในการประชุมกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนประจำทุกเดือน โดยจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยน

เรียนรูในการเขารวมประชุมตาง ๆ เพ่ือขับเคลื่อนการทำงานของ กพร. ใหบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดจัดทำเสนทางกาวหนาในสายอาชีพของบุคลากร ท้ังขาราชการและพนักงาน

ราชการ โดยจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตามเสนทางกาวหนาในสายอาชีพ (Career Planning & Development) 

รวมทั้งจัดหลักสูตรฝกอบรมรองรับแผนพัฒนาบุคลากรตามเสนทางกาวหนาในสายอาชีพและไดเผยแพรให

บุคลากรทราบทางเว็บไซต เพ่ือใหบุคลากรสามารถวางแผนความกาวหนาในสายอาชีพของตนเองได 

5.2 ระบบการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ คลองตัว มุงผลสัมฤทธิ์ 

 กลุ มพัฒนาระบบบริหาร กพร. ใหความสำคัญในการสรางสภาพแวดลอมในการทำงานใหมี 

ความปลอดภัยและถูกสุขลักษะ มีการจัดระบบสิ ่งแวดลอมภายในสำนักงานใหเอื ้อตอการทำงานอยาง

เหมาะสม สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพการทำงานจนสามารถบรรลุตามพันธกิจและยุทธศาสตรขององคการ 

จัดใหมีการออกแบบระบบการทำงานที่ชัดเจน ไดแก การจัดสถานที่การทำงานตามภารกิจงาน โดยยึดหลัก

สภาพแวดลอมที่ดี คือ มีความปลอดภัย สะอาด เหมาะสม มีความสะดวกเอื้อตอการทำงาน สวยงามและถูก

สุขลักษะ ยึดหลักการมีสวนรวมของบุคลากรภายในหนวยงานจากการรวมกันคิด ออกแบบและจัดสถานที่ใน

การทำงานรวมกัน กอใหเกิดการมีความสุข การรับรูและมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามแนวทาง Healthy 

and happy workplace  

กลุมพัฒนาระบบบริหาร กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีการสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการ

ทำงาน โดยสรางการรวมของบุคลากรในกลุมงานเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์และกระตุนใหบุคลากรเกิดการทำงานอยาง

คลองตัวและมีประสิทธิภาพ เชน   

กิจกรรม 5 ส. เพ่ือรวมกันทำความสะอาดและสรางความปลอดภัย  กิจกรรมการออกกำลังกาย เพ่ือสรางเสริม

สุขภาพกายและใจที่ดีของบุคลากรใหพรอมตอการทำงาน กิจกรรมสวดมนต เพื่อขัดเกลาจิตใจและปลูก

จิตสำนึกท่ีดี กิจกรรมในวันสำคัญตางๆ เชน วันเกิด การรวมแสดงความยินดีตอเพ่ือนรวมงานหากไดรับรางวัล 

เพื่อเสริมสรางการรักองคกรและสรางความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน สวัสดิการทั่วไปของสำนักงาน เชน 
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อุปกรณในการทำงาน อาหารและน้ำดื่มอำนวยความสะดวกแกบุคลากร เพื่อสรางการรักองคกรในการทำงาน

และเกิดความทุมเทในการทำงาน 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร กพร. ไดมีการประชุมฯ รวมกันกำหนดขอตกลงยึดถือเปนแนวปฏิบัติสำหรับ

บุคลากรภายในกลุมงาน ไดแก การวางผังโตะทำงานอยางดี มีพื้นที่พอเพียงในการวางโตะหรืออุปกรณใน 

การทำงาน การจัดใหมีการเขา - ออกพื้นที่ปฏิบัติงานอยางปลอดภัย เชน ไมวางสิ่งกีดขวางบริเวณดังกลาว 

เพ่ือลดอุบัติเหตุในท่ีทำงาน ลดความเสียหายของอุปกรณสำนักงาน เปนตน จัดใหมีพ้ืนท่ีเก็บอุปกรณสำนักงาน

อยางมีระบบ เชน ตูเก็บอุปกรณ ชั้นวางเอกสาร เปนตน มีการจัดระบบแสงสวางในสำนักงานตามมาตรฐาน

ความปลอดภัย และชองการระบายอากาศที่เหมาสมและเพียงพอ มีสิ่งอำนวยความสะดวก เชน หองสุขา 

ตูเย็น เปนตน ทั้งนี้ กพร. ไดมีแนวทางการอยูรวมกันดวยความถอยทีถอยอาศัย ธำรงไวดวยการเคารพซึ่งกัน

และกัน ไมดูหม่ินเหยียดหยามเพ่ือนรวมงาน การรักษาความสะอาดในบริเวณพ้ืนท่ีตนเองอาศัยอยู เชน บริเวณ

โตะทำงานของตน การรักษาความสะอาดตอพ้ืนท่ีสาธารณะภายในสำนักงาน เชน หองประชุม โตะกลาง ตูเย็น 

หากมีการใชบริเวณดังกลาวแลวใหตรวจสอบความชำรุด เก็บทำสะอาดและจัดใหเรียบรอย เปนการปฏิบัติท่ี

นำไปสูการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทำงานและกอใหเดินความรัก ความผูกพันรวมกันในสำนักงาน 

5.3 การสรางวัฒนธรรมการทำงานท่ีเปนมืออาชีพ การสรางความผูกพันและความเปนเจาของใหแกบุคลากร 

 การสรางวัฒนธรรมในการทำงาน กลุมพัฒนาระบบบริหาร ยังคงใชคานิยม “MOPH” เหมือนเดิม 

จากการทบทวนปรับปรุงคานิยมรวมกันใหตรงกับความตองการของหนวยงาน ประกอบดวย 4 ประเด็น ดังนี้ 

 M : Mastery เปนนายตนเอง หมายถึง หม่ันฝกฝนตนเองใหมีศักยภาพ ยึดม่ันในความถูกตอง มีวินัย 

ปฏิบัติตามกฎระเบยีบบนพ้ืนฐานของการมีสำนึกรับผิดชอบ คุณธรรม และจริยธรรม  

 O : Originality เรงสรางสิ ่งใหม หมายถึง สรางสรรคนวัตกรรม/สิ ่งใหม ที ่เหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพเพ่ือใหเกิดประโยชนตอระบบสุขภาพ  

 P : People centered ใสใจประชาชน หมายถึง ยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการทำงาน 

เพ่ือประโยชนอันดีแกประชาชนโดยใชหลัก “เขาใจ เขาถึง พึงได”  

 H : Humility ออนนอมถอมตน หมายถึง มีสัมมาคารวะ มีน้ำใจ ใหอภัย รับฟงความคิดเห็น 

เสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม  

นอกจากนี้กลุมพัฒนาระบบบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรภายในหนวยงานนำเสนอประเด็นสำคัญ 

หรือหัวขอที่นาสนใจเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูในการประชุมประจำเดือนของ กพร. และรวบรวมขอมูล เพ่ือ

ประโยชนในการนำไปใชและเกิดการเรียนรู ภายในองคกรจนเกิดเปนการจัดการความรู  (Knowledge 

Management : KM) และไดมีการเปดรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรภายในองคการนำเสนอความคิดริเริ่ม

สรางสรรค เชน การพัฒนาโปรแกรม  DDC PMQA 4.0 เพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงานและสรางการมี

สวนรวมในการพัฒนาองคกร 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความผูกพันขององคกร โดยพิจารณาจากการ

ตอบแบบสำรวจ Happinometer ผานระบบ HR Report ของกองบริหารทรัพยากรบุคคล กพร. พบวา 

คาเฉลี่ยภาพรวมความสุข ไดรอยละ 64.72 โดยมีคาความสุข 9 ดาน ตามลำดับดังนี้ ดานน้ำใจดี รอยละ 3.82 
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ดานจิตวิญญาณดี รอยละ 72.06 ดานใฝรูดี รอยละ 71.08 ดานสุขภาพกายดี รอยละ 62.94 ดานครอบครัวดี 

รอยละ 76.16 ดานสังคมดี รอยละ 60.05 ดานการเงินดี รอยละ 59.93 และดานผอนคลายดี รอยละ 53.53 

จากผลสำรวจนี้ บุคลากรมีความผูกพันกับหนวยงานและพึงพอใจกับกิจกรรมเสริมสรางความสุขและความ

ผูกพันที่องคกรไดจัดขึ้นอยูในระดับที่พึงพอใจ สวนผลการสำรวจ Happinometer ผานระบบ HR Report 

พบวา หนวยงานตองเพิ่มกิจกรรมที่สนับสนุนบุคลากรดานสุขภาพและกิจกรรมดานการผอนคลาย เพื่อสราง

ความผาสุกและความผูกพันในองคกรใหดีข้ึน และเพ่ือใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพ

เพ่ิมมากข้ึนตอไป 

กลุ มพัฒนาระบบบริหาร ไดว ิเคราะหปจจัยที ่ส งผลตอความผูกพันขององคกรและวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สรางความผูกพันกับผลลัพธขององคการ โดยพิจารณาจากการตอบแบบสำรวจ 

Happinometer ผานระบบ HR Report พบวา บุคลากรมีความผูกพันกับหนวยงานและพึงพอใจกับกิจกรรม

เสร ิมสร างความสุขและความผูกพันที ่องค กรได จ ัดข ึ ้นอย ู  ในระดับที ่พ ึงพอใจ ส วนผลการสำรวจ 

Happinometer ผานระบบ HR Report พบวา หนวยงานตองเพิ่มกิจกรรมที่สนับสนุนบุคลากรดานสุขภาพ

และกิจกรรมดานการผอนคลาย เพื่อสรางความผาสุกและความผูกพันในองคกรใหดีขึ้น และเพื่อใหบุคลากรมี

แรงจูงใจในการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร จึงไดจัดกิจกรรมสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร ไดแก การจัดกิจกรรม 

Birthday Card หรือของขวัญวันเกิด กระเชาเยี่ยมบุคลากรและญาติเมื่อเจ็บปวย กำหนดกิจกรรมสนับสนุน

สงเสริมใหบุคลากรเปนคนดี มีคุณธรรม เชน จัดกิจกรรมคนดีศรี กพร. จัดกิจกรรม OD เพื่อเสริมสราง

ความสัมพันธของบุคลากรภายในหนวยงาน และสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอร ใหมีความเพียงพอ

และพรอมใชงาน การสนับสนุนความกาวหนาในงาน 

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 

 มีการกำหนดเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรใหตอบสนองยุทธศาสตรตอบสนองการสรางสมรรถนะ

หลักขององคกร และสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานทั้งทักษะความรูและความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน 

ดานการพัฒนาระบบราชการ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และผลงานคุณภาพ  

อีกท้ังตองมีทักษะดานการใหคำปรึกษา ทักษะดานดิจิทัลและความรอบรูใหทันตอการเปลี่ยนแปลง พรอมท้ัง

ตองมีคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ใหผานเกณฑการประเมินผล รอยละ 75 

บุคลากร กพร. ทำใหทิศทางในการพัฒนาบุคลากรใหไดตามเปาหมายนั้นทำไดโดย 1) ผูบริหารมอบนโยบายใน

การทำงานดวยระบบดิจิทัลแกบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีทักษะดานดิจิทัลที่เพิ ่มขึ้น และ 2) หนวยงานสง

บุคลากรเขารับการอบรมตามความตองการ จากการที่ กพร. มีการกำหนดเปาหมายและทิศทางในการพัฒนา

บุคลากรแลวนั้น กพร.ไดจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลองกับพันธกิจ ยุทธศาสตร และความรูทักษะท่ี

จำเปนเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว ดังนี้ 1) ทักษะดานการใหคำปรึกษา ในป พ.ศ. 2565 กพร. มีแผนจะพัฒนา

บุคลากรในกลุมงานพัฒนาระบบราชการ และกลุมงานพัฒนาคุณภาพ ดานการใหคำปรึกษา เนื่องจาก 2 กลุม

งานนี้มีหนาที่ใหคำปรึกษา แนะนำหนวยงานตาง ๆ เกี่ยวกับระบบราชการ และการบริหารจัดการภาครัฐ  
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และแผนการสอนงานแบบพี่เลี้ยงนองเลี้ยง (Mentor/Mentee) 2) ทักษะดานดิจิทัลและความรอบรูใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลง  

 ในป พ.ศ. 2564 กพร. เตรียมความพรอมบุคลากรเพื ่อรองรับการเขาสู องคกรดิจ ิท ัล กพร.  

ไดกำหนดใหขาราชการและพนักงานราชการ ดำเนินการจัดทำ PMS Online คิดเปนรอยละ 100 และแจงผล

การประเมินฯ ผานระบบ PMS Online รอยละ 100 ทั้งนี ้ กพร. ไดนำผลการประเมินไปใชประโยชนใน 

การจัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล (IDP) เพื่อปดชองวาง (Gap) ของบุคลากร โดยกิจกรรมในแผนมี 

การพัฒนาทักษะดานดิจิทัล ดานวิเคราะห สังเคราะห โดยการนำเอานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีสวน

รวมในการพัฒนาบุคลากร และการใหบุคลากรของหนวยงานเขาไปเรียนรู โดยผานระบบ E-learning ของ

สำนักงาน ก.พ. และสถาบันพัฒนาบุคลากร   ดานดิจิทัลภาครัฐ คิดเปนรอยละ 100  อีกท้ังมีการอบรมพัฒนา

ทักษะการออกแบบดวยแพลตฟอรมการออกแบบกราฟก Canva และสรางสื ่ออิเล็กทรอนิกส (E-book) 

ดวยเว็ปไซด https://issuu.com ในโครงการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหาร ในการเปน

ผูประกอบการภาครัฐ และการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือเสริมทักษะใหบุคลากรออกแบบการนำเสนอขอมูล

หรือประชาสัมพันธผลการดำเนินงาน ขอมูล ขาวสารของหนวยงานไดอยางตอเนื่อง สวนในป พ.ศ.2565 กพร. 

มีแผนพัฒนาทักษะดานดิจิทัลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการนำเทคโนโลยีไปใชในระบบบริการใหงายข้ึนผานการประชุม

เชิงปฏิบัติการ 3) ดานคุณธรรมและจริยธรรม กพร. มีการกำหนดอัตลักษณของหนวยงาน คือ “ซื่อสัตย 

เสียสละ รับผิดชอบ” เพื่อแสดงเจตนารมณดานการดำเนินงานที่มีคุณธรรมและความโปรงใสอยางชัดเจน  

เปนมาตรการสำคัญ และถือเปนแนวทางปฏิบัติในหนวยงาน นอกจากนี ้ กพร. ยังจัดกิจกรรมสวดมนต  

เจริญสมาธิ และสนทนาธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 ผานระบบ Cisco Webex Meeting เมื่อวันท่ี 

7 มกราคม 2565 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร กพร. มีการกำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรโดยสอบถามความตองการ 

ในการฝกอบรม (Training Need) ของบุคลากร ซึ ่งนอกจากหนวยงานจะสงบุคลากรเขารับการอบรม  

เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติแลวยังใชวิธีพัฒนาบุคลากรที่ไมเปนทางการ โดยการสอนงาน (On the job 

Training) การเปนพี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring) การเรียนรูดวยตนเอง (Self – Study) และจัดใหมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูทุกการประชุมเดือนของหนวยงาน โดยใหบุคลากรที่ไปอบรมกลับมาถายทอดความรูใหกับ

บุคลากรในหนวยงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรูมากข้ึนสำหรับแผนระยะยาว ไดวางแผนใหบุคลากรระดับหัวหนางาน

เขารับการอบรมดานการบริหารจัดการในหลักสูตรที่กรมควบคุมโรค หรือกระทรวงสาธารณสุขกำหนดไว 

ไดแก หลักสูตรการอบรมผูบริหารระดับตน หลักสูตรการอบรมผูบริหารระดับกลาง และหลักสูตรการอบรม

ผูบริหารระดับสูง เปนตน 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร กพร. มีการสรางรูปแบบการเรียนรูและพัฒนาที่ตอบสนองตอความตองการ

ในการเรียนรูที ่แตกตางกันของบุคลากรภาครัฐและการบริหารจัดการเรียนรูดวยตนเองของบุคลากรผาน

รูปแบบ สื่อการสอนออนไลน (E-Learning) ผานระบบ DDC Academy หลากหลายวิชา ซ่ึงบุคลากรแตละคน

สามารถเลือกเรียนไดตามหลักสูตรที่ตนเองสนใจ นอกจากนี้ กพร.ยังนำแนวทางการประเมินสมรรถนะของ

บุคลากรกรมควบคุมโรค 2 สมรรถนะ คือ 1. สมรรถนะหลัก ประกอบดวย 6 สมรรถนะ ไดแก (1) การยึดม่ัน
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ในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม (2) บริการที่ดี (3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (4) การมุง

ผลสัมฤทธิ์ (5) การมีน้ำใจ ใจเปดกวาง เปนพ่ีเปนนอง (6) การทำงานเปนทีม และ 2.  สมรรถนะท่ีจำเปนตาม

ภารกิจของกรมควบคุมโรค ประกอบดวย 2 สมรรถนะ ไดแก (1) การวิจัยและพัฒนา (2) การติดตามและ

ประเมินผล เพ่ือใชเปนแนวทางในการประเมินสมรรถนะและจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลของบุคลากร กพร.  

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีการสรางเครือขายระหวางสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 

ท้ังในประเทศและตางประเทศ ผานการสงเสริมใหบุคลากรเปนวิทยากรเพ่ือเผยแพรความรูไปยังบุคลากรทาน

อื่นภายในกรมฯ เชน การบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 และการพัฒนาผลงานคุณภาพ เปนตน ทั้งนี้ยังมี

การสรางเครือขายผานการศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนความรู โดยในป พ.ศ. 2564 มีหนวยงานภายนอกที่เขามา

ศึกษาดูงาน คือ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และในป พ.ศ. 2565 มีหนวยงานภายนอกที่เขามาศึกษา 

ดูงาน คือ กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 
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  หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัตกิาร 

6.1 กระบวนการทำงานท่ีเช่ือมโยงตั้งแตตนจนจบสูผลลัพธท่ีตองการ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ใหความสำคัญตอการกำหนด การออกแบบ และการจัดกระบวนการท่ีสรางคุณคา 

และกระบวนการสนับสนุน ซ่ึงมีแนวทางในการดำเนินการท่ีชัดเจน สงผลตอประสิทธิผล ประสิทธิภาพและ

คุณคาของผลผลิตและบริการท่ีสงมอบใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยบุคลากรของกลุมพัฒนา

ระบบบริหาร ไดรวมกันทบทวนหวงโซคุณคา (Value Chain) ใหเปนปจจุบัน ในการประชุมราชการทบทวน

วิสัยทัศน กลุมพัฒนาระบบบริหาร เม่ือวันท่ี 17 พฤศจิกายน 2564 โดยใชวิธีการวิเคราะห และนำแผน

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ยุทธศาสตรท่ี 6 ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เปนขอมูลนำเขา 

(input) และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรกรมควบคุมโรคท่ี 4 การปรับปรุงระบบบริหารจัดการพัฒนาความรวมมือ

ในการกำหนดทิศทางใหสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไปของหนวยงาน ภายใตปจจัยท่ีเก่ียวของตาง ๆ 

ไดแก กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน ผลผลิต การสงมอบคุณคา กลุมเปาหมาย และผลลัพธ รวมท้ัง

ไดทบทวนแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy map) ใหเปนไปตามหลัก Balance Scorecard ประกอบดวย วิสัยทัศน 

ประเด็นยุทธศาสตร ประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ การเรียนรูและพัฒนา เปนตน 

ตลอดจนการตอบสนองตอความตองการ ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และความเปลี่ยนแปลง

ในดานขีดความสามารถทางการแขงขันขององคกร ดังภาพท่ี 6-1  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทบทวนเมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2564 
 

ภาพที่ 6-1 แผนภาพสายโซแหงคุณคา (Value Chain) กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมควบคุมโรค 

 
เพ่ือการสื่อสารและสรางความเขาใจใหกับบุคลากรของกลุมพัฒนาระบบบริหาร จึงกำหนดคำนิยาม

และความหมายของสายโซแหงคุณคา (Value Chain) กลุมพัฒนาระบบบริหาร อธิบายขอมูลตั้งแต A ถึง G 
ดังตอไปนี้ 
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A คือ การทบทวนสถานการณและสภาพปญหา เพ่ือกำหนดทิศทาง นโยบายแผนยุทธศาสตร 

เปาหมายสูการขับเคลื่อนกระบวนการสรางคุณคา (Key Process), คุณภาพ/คุณคา (Quality/Value), 

กลุมเปาหมาย (Target Group) ใหเปนไปตามแผนโดยมีการตรวจสอบ กำกับ ติดตาม และประเมินผล เพ่ือการปรบัปรุง

ตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ใหเกิดกระบวนการเรียนรู/การแลกเปลี่ยนความรู คือ 

B กระบวนการสนับสนุน (Key Support) จำนวน 9 กระบวนการ ไดแก  

พัฒนาระบบสมรรถนะบุคลากร 

1) งานการเจาหนาท่ี 

2) พัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

ระบบขอมูลและสารสนเทศ 

1) พัฒนาระบบฐานขอมูล 

2) สนับสนนุระบบงานเทคโนโลย ี

การบริหารจัดการภายใน 

1) บริหารยุทธศาสตร 

2) บริหารงบประมาณ 

3) บริหารท่ัวไป 

4) พัฒนาองคกร 

5) งานสารบรรณ 

ซ่ึงกระบวนการสนับสนุน จะผลักดันใหเกิดกลไกการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ     

โดยกระบวนการสนับสนุน (Key Support) สามารถขับเคลื่อนโดยตรงกับกลุมเปาหมาย คือ ผูบริหารกรมควบคุมโรค 

บุคลากรของทุกหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค และผานกลุมเครือขายท่ีทำงานรวมกันใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ไดแก กลุมพัฒนาระบบบริหารท้ังภายในและภายนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

C คือ กระบวนการสนับสนุน (Key Support) ไดแก การตรวจสอบ กำกับ ติดตาม และ

ประเมินผล ซ่ึงตองติดตามการดำเนินงานของกระบวนการหลัก (Key Process) ในการสรางคุณคาการทำงาน

ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร แบงเปน 3 กลุม ไดแก การพัฒนาระบบราชการกรมควบคุมโรค การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการองคการ และการพัฒนาเครือขายองคกร อีกท้ังตองติดตามคุณภาพ/คุณคาการ

ใหบริการ (Quality/Value) ในแตละกลุมเปาหมาย (Target Group) เพ่ือการปรับปรุงตามวงจรการ

บริหารงานคุณภาพ (PDCA) ใหเกิดกระบวนการเรียนรู/การแลกเปลี่ยนความรู 

D คือ กระบวนการสรางคุณคา (Key Process) จำนวน 10 กระบวนการ ไดแก 

การพัฒนาระบบราชการกรมควบคุมโรค 

1) การจัดทำและประเมินผลคำรับรองฯ หนวยงาน 

2) การจัดทำคำรับรองฯ กรมฯ (PA) 

3) การประเมินประสิทธิภาพสวนราชการ 

4) ปรับบทบาทภารกิจ 

5) ประเมินผูบริหารองคการ 
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การพัฒนาระบบราชการกรมควบคุมโรค 

1) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 

2) พัฒนาผลงานคุณภาพ 

3) เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

4) นโยบายการกำกับดูแลองคการท่ีดี (OG) 

การพัฒนาเครือขายองคกร 

1) พัฒนาเครือขายพัฒนาองคกร 

E คือ คุณภาพ/คุณคาการใหบริการ (Quality/Value) โดยการผลักดันให เกิดกลไก        

การพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ และตองคำนึงถึงปจจัยท่ีเก่ียวของหลายดาน เชน 

นโยบาย ความรูดานวิชาการ ความเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ และการบริหารจัดการ

ระบบตาง ๆ  

  F คือ ผูรับบริการ กลุมเปาหมาย (Target Group) การพัฒนาระบบราชการ ตองคำนึงถึง

ประชาชนเปนหลัก โดยผานกลุมเปาหมาย ซ่ึงการกำหนดกลุมเปาหมายมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเหมาะสมกับการกำหนด

กลยุทธการทำงานใหไดผลลัพธตามท่ีคาดหวัง และไดแบงกลุมเปาหมาย ดังนี้  

- ผูบริหารกรมควบคุมโรค  

- บุคลากรของทุกหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค  

- กลุมพัฒนาระบบบริหารท้ังภายในและภายนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ซ่ึงผลผลิต (Output) ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร สวนหนึ่งถูกขับเคลื่อนโดยตรงกับกลุมเปาหมาย คือ 

บุคลากรของทุกหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค อีกสวนหนึ่งขับเคลื่อนผานกลุมเครือขายท่ีทำงานรวมกัน 

ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ไดแก กลุมพัฒนาระบบบริหารท้ังภายในและภายนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

G คือ ผลลัพธ (Outcome) ของสายโซแหงคุณคา (Value Chain) กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

กรมควบคุมโรค การมี Value chain จะทำใหการวางแผนการทำงานมีความเชื่อมโยงกระบวนการทำงานท่ีมีคุณภาพ 

กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุนตาง ๆ จะมีผลลัพธท่ีประเมินไดชัดเจนนั้น คือการทำงานโดยใชเกณฑ

พัฒนาคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในการประเมินองคกรเพื่อปรับปรุงและพัฒนา

อยางตอเนื่องท้ังระบบ เปาหมายการพัฒนาระบบราชการของกลุมพัฒนาระบบ คือ กรมควบคุมโรคมีระบบ

การบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของประชาชน 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดวางแนวทางการทำงานท่ีเชื่อมโยงระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภายใน

และภายนอกองคกร โดยไดมีการกำหนด Rolling Plan ของการพัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการองคการ 

ดังภาพท่ื 6-2 โดยวางเปาหมายในระดับกรม ใหทุกหนวยงานในสังกัดกรมฯ เปนระบบราชการ 4.0 ในระดับ 

Significance และระดับหนวยงานไดวางเปาหมาย ทำแผนปรับปรุงองคกรตามเกณฑ PMQA 4.0 และ      

ปด Gap ทุกหมวด เนนหมวด 3 และ 6 รวมท้ัง คนหาหนวยงานท่ีมีระบบราชการ 4.0 ท่ีโดดเดน นอกจากนี้ 

ไดจัดทำกรอบการดำเนินงาน และ Timeline ในการสื่อสาร ประสานงาน และถายทอดใหหนวยงานในสังกัด

กรมควบคุมโรค และไดกำหนดแนวทางการทำงานเพ่ือเชื่อมโยงกับหนวยงานภายนอกองคกร ไดแก สำนักงาน ก.พ.ร. 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (PA, ม.44) ระดับกระทรวง กรม  
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ภาพที่ 6-2 Rolling Plan การพัฒนาคุณภาพระบบบรหิารจดัการองคการ 

อีกท้ัง กำหนดตัววัดในการควบคุมกระบวนการทำงานตั้งแตตนจนจบ โดยกำหนดตัวชี้วัดทุกกระบวนการ

ท้ังกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน ไดแก ตัวชี้วัด Leading Indicators และ Lagging Indicators 

โดยมีกลไกใหผูรับผิดชอบในแตละกระบวนการติดตาม ควบคุม กำกับ และจัดเก็บขอมูล นำ feedback มาปรับปรุง

กระบวนการต้ังแตตนจนจบ เพ่ือนำไปสูผลลัพธตามพันธกิจและยุทธศาสตร รวมถึงสรางคุณคาแกผูรับบริการ 

ท่ีมีประสิทธิผล และไดมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศในการติดตามและควบคุมกระบวนการ

รวมกับเครือขาย หนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยใชการประชุมผานระบบออนไลน และติดตามความกาวหนาการดำเนินงาน 

งบประมาณ ตัวชี้วัด ผานระบบ Estimates SM ระบบ e-SAR (ของสำนักงาน ก.พ.ร.) รายงานและติดตาม

การบริหารจัดการภาครัฐของหนวยงานเขาสูระบบราชการ 4.0 ผานโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 (Version 1) 

รายงานผลงานคุณภาพ (UNPSA บริการภาครัฐ และการบริหารราชการแบบมีสวนรวม) ผานโปรแกรมของ

สำนักงาน ก.พ.ร. และใชประโยชนจากฐานขอมูล Google Cloud เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมาย 
6.2 การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดมีการจัดตั้งคณะทำงานเพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานของหนวยงาน      

ใหเปนไปตามเปาหมายและมีประสิทธิภาพ จากบุคลากรทุกตำแหนงไดมีการวิเคราะหกลุมลูกคา กลุมผูรับบริการ

และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียใหม เพ่ือใหมีความชัดเจนข้ึน ซ่ึงมีกระบวนการดังตอไปนี้  

1. กระบวนการหลัก ไดดำเนินการ

พัฒนาโปรแกรมการประเมินสถานะของ

หนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0 Version 1) ของกรมควบคุมโรค 

เพ่ือใช เปนเครื่องมือประเมินสถานะของ

หนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ ภาพที่ 6-3 โปรแกรมการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบ

ราชการ 4.0 (PMQA 4.0 Version 1) 
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4.0 เปนกลไกหนึ่งท่ีทำใหหนวยงานไดมีการวิเคราะหถึงชองวางและโอกาสในการพัฒนา เปนการประเมินระบบ

บริหารของหนวยงานภาครัฐในเชิงบูรณาการท่ีมีการเชื่อมโยงยุทธศาสตรของหนวยงานกับเปาหมายและ

ทิศทางของการพัฒนาประเทศ  

2. กระบวนการสนับสนุน ไดมีการสรางนวัตกรรมสนับสนุนในการปฏิบัติงาน เพ่ือลดการใชกระดาษ 

และงบประมาณการจัดซ้ือ ไดแก  

- ใชระบบ Paperless ในการจัดประชุมและการอบรมโครงการตาง ๆ โดยใหผูเขารวมฯ Scan 

ผานทาง QR Code/Link แทนการแจกกระดาษ  

- ใชระบบสารบรรณออนไลน สำหรับการแจงเวียนหนังสือโดยการพิมพเอกสารเทาท่ีจำเปน  

- เอกสารการประชุม/การอบรม หรือองคความรูตาง ๆ ท่ีมีจำนวนมาก ใหใชวิธีการ Upload    

บนเว็บไซต/สงทาง e-mail/บันทึกลงแผนซีดี หรือแฟลชไดรฟ ใหผูเขารวมประชุมแทนการแจกกระดาษ 

- เวียนหนังสือเรงดวนผานชองทาง Line Group/Facebook หรือสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ 

- จัดเก็บสำเนาหนังสือสงดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Scan) แทนการถายสำเนา  

- ใชวิธีการ Share File ในองคกรแทนการพิมพและการทำสำเนา  

- ใชวิธีการสงขอมูลและเอกสารตาง ๆ ผานทางอีเมลหรือทางไลน แทนการสงแบบกระดาษ  

- ใชวิธีการประเมินตาง ๆ ผานระบบเว็บไซด (Google form) แทนแบบประเมินจากกระดาษ  

- การแชรเครื่องปริ้นโดยใหทุกคนใชรวมกัน และการใช One drive ของแตละกลุมงาน 

3. การบริการประชาชน (หนวยงานภายในกรมฯ) มีการเรียนรูเรื่อง การจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรองฯ 

โดยใช E-Learning ผานระบบ Academy ของกรมฯ การแลกเปลี่ยนเรียนรูผานระบบออนไลน (Zoom Meeting 

Cisco WebEx Meeting Microsoft Teams Meeting และ VDO Conference) การใหคำปรึกษาผานทางโทรศัพท 

และไลนกรุปพัฒนาองคกร รวมท้ังประชาชนสามารถคนหาขอมูลไดจากเว็ปไซดของหนวยงานและของกรม 

4. ความสะดวกและการสื่อสารในการรับขอมูลขาวสาร โดยการใช QR Code/Link เพ่ือเขาไป 

Download ใน Website กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงาน

ท่ีเชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบกระบวนการ โดยจัดทำโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 (Version 1) ของกรมควบคุมโรค 

ตามข้ันตอน ดังนี้  

1. จัดประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือวิเคราะห ตรวจสอบ ทบทวน วิเคราะหสถานการณ เชน Strategy Gap, 

Consumer Needs ของหนวยงาน กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดมีการจัดประชุมคณะทำงานพัฒนาผลการดำเนินงาน

ขององคกร การดำเนินงานนวัตกรรมท่ีสรางใหมและนำไปใชประโยชน เพ่ือพิจารณาเลือกหัวขอนวัตกรรม  

โดยไดทบทวนและวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) ท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

ผนวกกับขอมูล pain point ของโปรแกรมประเมิน PMQA รูปแบบเกา พบวา มี GAP เรื่องของการประเมิน

สถานะการเปนราชการ 4.0 ระดับหนวยงาน กลุมพัฒนาระบบบริหาร จึงพิจารณาเลือกการพัฒนาโปรแกรม 

DDC-PMQA 4.0 (Version 1) ของกรมควบคุมโรค ซ่ึงเปนหนึ่งในภารกิจหลักของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

เปนงานนวัตกรรมใหม 
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2. พัฒนาตนแบบนวัตกรรม กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดทบทวนกระบวนงานหลักเรื่องของการประเมิน

สถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ของกรมควบคุมโรค ระดับหนวยงาน ยังใชวิธีการสงผลการประเมินฯ ผานระบบ 

Estimates SM ของกรมควบคุมโรค ซ่ึงมีขอจำกัดในเรื่องของการเชื่อมโยงขอมูล อีกท้ังยังไมสามารถ

แลกเปลี่ยนขอมูล ขอเสนอแนะตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากระบบ Estimates SM ออกแบบมาเพ่ือ

สามารถรายงานไดอยางเดียว ไมสามารถนำขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหตอไดภายในระบบ จึงไดออกแบบและ

จัดทำโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 (Version 1) ของกรมควบคุมโรค เพ่ือใหสามารถรายงานและนำขอมูลดังกลาว

มาวิเคราะหตอไดภายในระบบ 

3. ไดประเมินความพึงพอใจและการนำไปใชประโยชนของโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 (Version 1) 

โดยกลุมเปาหมาย ไดแก กลุมพัฒนาองคกร กลุมยุทธศาสตรและแผนงาน กรมควบคุมโรค มีผูตอบแบบประเมิน 

133 คน คิดเปนรอยละ 88.67 

4. ไดเผยแพรนวัตกรรมเพ่ือใชประโยชนของโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 (Version 1) ผานทาง

ชองทาง Application Line  

5. ไดมีการปรับปรุงโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 ใหเปน Version 2 เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

และสะดวกตอการเขาใชงาน โดยไดจัดทำบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-learning) จำนวน 2 หลักสูตร ไดแก 

1) หลักสูตร การพัฒนาบุคลากรดานการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

(KPI Template) ผานบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) และการตรวจสอบคุณภาพรายละเอียดตัวชี้วัด 

(Audit Template) ระดับหนวยงานของกรมควบคุมโรค โดยมีวัตถุประสงค (1) เพ่ือพัฒนาระบบการอบรมใหความรู

และเนื้อหาบทเรียนดานการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ (KPI Template) และ

กระบวนการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการหนวยงาน กรมควบคุมโรค ดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Learning) (2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีเปนผูกำกับตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ และ

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานพัฒนาองคกรใหมีความรู ความเขาใจในการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรอง   

(KPI Template) และการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการหนวยงาน โดยกระบวนการเรียนรู    

ดวยตนเองผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) และ (3) เพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพรายละเอียดตัวชี้วัด

คำรับรองการปฏิบัติราชการ (KPI Template) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ท่ีหนวยงานจัดทำข้ึน 

2) หลักสูตรการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 สำหรับบุคลากรภายใน  

กรมควบคุมโรค เปนนวัตกรรมการเรียนรูดวยตนเองท่ีชวยในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของหนวยงาน 

ภายในกรมควบคุมโรค ซ่ึงบทเรียนดังกลาวผูเรียนสามารถศึกษาผานระบบ DDC ACADEMY โดยการลงทะเบียน

เขาใชงาน สามารถใชชื่อผูใชงานและรหัสผานเดียวกับท่ีเขาใชงานระบบอินเตอรเน็ตของกรมควบคุมโรค 

โดยมีองคประกอบของเนื้อหาในประเด็นท่ีสำคัญ อาทิ แนวคิดพ้ืนฐาน PMQA 4.0 ลักษณะสำคัญขององคการ 

หมวด 1 การนำองคกร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3 การมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร หมวด 6 การมุงเนน

ระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ ซ่ึงมีการกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธในแตละขอ เปนตน และ

ความพึงพอใจของบุคลากรภายในกรมควบคุมโรคท่ีเขาเรียนหลักสูตรการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

PMQA 4.0 ดวยระบบ DDC Academy ในภาพรวม คิดเปนรอยละ 95.8 อยูในระดับดีมาก 
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6.3 การลดตนทุนและการใชทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน 

 กลุมพัฒนาระบบบรหิาร ไดรวมกันวิเคราะหความคุมคาในดานตนทุนและทรัพยากร โดยไดมีการจัดประชุม

แบบออนไลนในรูปแบบตาง ๆ ท่ีมีความปลอดภัย ใชงานงาย คุมคา สามารถลดปริมาณการซ้ือกระดาษไดรอยละ 10 

จากปริมาณการซ้ือกระดาษเทียบจากป 2563 คือ 100 รีม (107บาท x 100รีม = 10,700.-บาท) ป 2564 

(98บาท x 90รีม = 8,820.-บาท) ซ่ึงสามารถลดงบประมาณไดรอยละ 17.57 และไดนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานหรือลดตนทุน และแบงปนทรัพยากรในการปฏิบัติงาน ไดแก  

1) การใชชองทางอิเล็กทรอนิกสแทนกระดาษ เชน การสงหนังสือเอกสารเผยแพรขอมูล และความรูตาง ๆ 

ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส การใชระบบ Paperless ในการจัดประชุมและการอบรม โดยใหผูเขารวมประชุม 

Upload ขอมูลในเว็บไซด หรือผานทาง QR Code และใชระบบสารบรรณออนไลน สำหรับการแจงเวียนหนังสือ 

โดยการพิมพเอกสารเทาท่ีจำเปน ฯลฯ  

2) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เชน การพิมพ (Print) เอกสาร สำหรับการตรวจสอบใหใชกระดาษท่ีใชงาน

ไปเพียงหนาเดียวมาใชแทนกระดาษดีและลดความละเอียดของหมึกลง หลีกเลี่ยงการใชกระดาษปะหนาโทรสาร 

โดยมีการแจงเวียนมาตการฯ ภายในหนวยงาน  

3) การจัดประชุม  โดยผ านระบบ Zoom Meeting Cisco WebEx Meeting และ Microsoft 

Teams Meeting ซ่ึงไดรับการยอมรับในการใชงานสำหรับหนวยงานภาครัฐและเอกชน สามารถชวยลด

งบประมาณรายจายดานตาง ๆ เชน คาเดินทาง คาหองพัก คาอาหารพรอมเครื่องดื่ม และคาเบี้ยเลี้ยง        

ไดมากกวารอยละ 50 

 อีกท้ัง ไดเชื่อมโยงหนวยงานเครือขายภายนอกในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชตนทุนและทรัพยากร 

ในการปฏิบัติงาน โดยไดมีการจัดประชุมรวมกับเครือขายท้ังภายในและภายนอกกรมฯ และภาครัฐและเอกชน 

ภาพที่ 6-4 หลักสูตรการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ PMQA 4.0 
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โดยจัดประชุมแบบออนไลนในรูปแบบตาง ๆ ท่ีมีความปลอดภัย ใชงานงาย คุมคา ท้ังท่ีหนวยงานเปน Host 

และเปน Joint ไดแก Zoom Meeting, Cisco WebEx Meeting, Microsoft Teams Meeting และ Line Group 

สามารถชวยลดงบประมาณรายจายดานตาง ๆ เชน คาเดินทาง คาหองพัก คาอาหารพรอมเครื่องดื่ม และ   

คาเบี้ยเลี้ยง นอกจากนี้ กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการสรางนวัตกรรม เพ่ือลดตนทุน

และเพ่ิมประสิทธิภาพท่ีมีผลกระทบสูง โดยไดพัฒนาระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสทางออนไลน   

โดยสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานนำไปปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ดานสารบรรณใหมีความทันสมัยและเปนระบบมากยิ่งข้ึน และไดนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการสรางนวัตกรรม

เพ่ือการลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพท่ีมีผลกระทบสูง โดยจัดทำโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 ของกรมควบคุมโรค 

เพ่ือใหสามารถรายงานและนำขอมูลมาวิเคราะหตอไดภายในระบบ 

6.4 การมุงเนนประสิทธิผลท่ัวท้ังองคกร และผลกระทบตอยุทธศาสตรชาติ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดนำแผนความตอเนื่องภารกิจองคกร (Business Continuity Plan: BCP) 

ท่ีไดดำเนินการทบทวน แกไข และปรับปรุงมาใชดำเนินการรองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขจากสถานการณ

วิกฤตการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกใหม โดยผูอำนวยการกลุมพัฒนา

ระบบบริหาร ในฐานะประธานคณะทำงานบริหารความตอเนื่องภารกิจองคกร ไดมีการพิจารณาและตัดสินใจ

เรียกใชแผนความตอเนื่องภารกิจขององคกร และประกาศแจงใหบุคลากรทุกคนปฏิบัติตามกิจกรรมท่ีระบุ   

อยูในแผนความตอเนื่องภารกิจองคกร (BCP) ตั้งแตวันท่ี 19 กรกฎาคม 2564 ไปจนกวาสถานการณระบาด

ของโรค COVID-19 คลี่คลายและกลับเขาสูภาวะปกติ และยังไดมีการเตรียมพรอมในการรับมือกับเหตุการณ

ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ตลอดจนการเตรียมตัวลวงหนาเพ่ือลดความเสียหายโดยดำเนินการตามนโยบาย  

การบริหารความตอเนื่องในการดำเนินงานขององคกร (Business Continuity Management: BCM)         

มีการซอมแผนบนโตะทำงานและใหความรูเจาหนาท่ี อีกท้ัง ไดปฏิบัติงานตามมาตการ New Normal 

ปฏิบัติงานแบบ Work From Home ใหสลับกับมาปฏิบัติงานและการเหลื่อมเวลาปฏิบัติงาน ทำใหการทำงาน

ไมเกิดความเสียหาย ซ่ึงดูไดจากผลจากการปฏิบัติคำรับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน คะแนนท่ีได คือ 

4.9950 และเปนอันดับท่ี 1 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

นอกจากนี้ กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดวิเคราะหเชื่อมโยงผลกระทบของตัววัดในระดับตาง ๆ ขององคการ

กับยุทธศาสตรชาติ การสรางขีดความสามารถทางการแขงขัน และการสรางความยั่งยืนในระยะยาว         

โดยทบทวน วิเคราะหกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร ระยะ 20 ป ดานการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

(พ.ศ. 2561- 2580) ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร 20 ป ของประเทศและกระทรวงสาธารณสุข นำมากำหนด

กรอบยุทธศาสตร 20 ป มุงสูวิสัยทัศน “เปนองคกรหลักในการขับเคลื่อนดานพัฒนาระบบบริหารราชการ  

กรมควบคุมโรค ในระดับมาตรฐานของประเทศ ภายในป พ.ศ. 2580” และจัดทำเปน Rolling Plan ของ   

การพัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการองคการ ท้ังในระดับกรมและระดับหนวยงาน โดยมีเปาหมายใหทุกหนวยงาน

ในสังกัดกรมฯ เปนระบบราชการ 4.0 ในระดับ Significance อีกท้ัง ไดคนหาหนวยงานตนแบบในการเปน

ระบบราชการ 4.0 เพ่ือขับเคลื่อนหนวยงานในสังกัดกรมฯ มุงเดินหนาพัฒนาคุณภาพการใหบริการและระบบ

การบริหารงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ เปนท่ีพึงพอใจของประชาชนและเปนความภาคภูมิใจของกรมฯ 

จนผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ รวมทั้งงานคำรับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน 
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(ระดับความสำเร็จของการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 

เปาหมาย รอยละ 100 ผลลัพธ รอยละ 100) และยังไดบูรณาการเชื่อมโยงสรางการมีสวนรวมของเครือขาย

และภาคประชาชนเพ่ือสรางนวัตกรรมท่ีสรางมูลคาเพ่ิม ตอบสนองยุทธศาสตรและสงผลตอเศรษฐกิจ สังคม 

สาธารณสขุ และสิ่งแวดลอม โดยขับเคลื่อนและผลักดันใหหนวยงานในสังกัดกรมฯ บูรณาการทำงานรวมกับหนวยงาน

จนไดรับรางวัล ดังเห็นไดจาก เม่ือป 2564 ศูนยสารสนเทศ ไดรับรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ระดับดีเดน 

ประเภทบูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการ ชื่อผลงาน: การพัฒนาแพลตฟอรมระบบนิเวศ ขอมูลดิจิทัลแบบบูรณาการ 

โดยบู รณาการรวม กับ  3 กรม ไดแก  สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กรมการแพทย  และ

กรมวิทยาศาสตรการแพทย และอีกหนวยงาน คือ สคร.4 ไดระดับดี ประเภทนวัตกรรมการบริการ ชื่อผลงาน: 

โปรแกรมฐานขอมูลสุขภาพกลุมเสี่ยง Naphralan 4.0 



ปี 57 ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65

1 ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายรวม (RM 8) 100 99.95 99.95 99.67 99.99 100 100 80.31 100 100

2 จ านวนหมวดท่ีผ่านเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการองค์การได้ตามมาตรฐานสากล ระดับ

(Advance)

2 1 1 1 1 PMQA 4.0
(Advance 440)

PMQA 4.0
(Significance 470)

PMQA 4.0
(Advance 458.99)

PMQA 4.0
(Advance 460.06)

3 (1) ระดับความส าเร็จในการด าเนินการบริหารจัดการภาครัฐของกรมควบคุม

โรคได้ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล (ตัวช้ีวัดภารกิจหน่วยงาน)

 -   ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5  -  -  -

(2) ระดับความส าเร็จในการขับเคล่ือนหน่วยงานท่ีด าเนินการบริหารจัดการ

ภาครัฐเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 ได้ตามเกณฑ์ท่ีกรมควบคุมโรคก าหนด  

(ตัวช้ีวัดภารกิจหน่วยงาน)

ระดับ 5  -  -  -  -  -  -  - ระดับ 5 ระดับ 5

(3) ระดับความส าเร็จของการจัดท าค ารับรองและประเมินผลตัวช้ีวัดค า

รับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน  (ตัวช้ีวัดภารกิจหน่วยงาน)

 -  -  -  -  -  -  - ระดับ 5  -  -

(4) ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบติดตามประเมินผลตัวช้ีวัดค ารับรอง

การปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (ตัวช้ีวัดภารกิจหน่วยนงาน)

 -   ระดับ 5   ระดับ 5   ระดับ 5   ระดับ 5  -  -  -  -  -

4 ร้อยละของหน่วยงานภายในกรมควบคุมโรคท่ีด าเนินการบริหารจัดการภาครัฐ

ได้ตามเกณฑ์ท่ีกรมควบคุมโรคก าหนด

95  - 97.14

(34/35)

97.50

(39/40)

97.56

(40/41)

97.56

(40/41)

97.56

(40/41)

97.67

(42/43)

97.73

(43/44)

97.67

(42/43)

5 ร้อยละของหน่วยงานท่ีผลการประเมินการปฏิบัติราชการได้ค่าคะแนน 4.000

 ข้ึนไป

91  - 98.27 96.11 95.05 97.56

(38/40)

92.68

(38/41)

97.56

(40/41)

100

(42/42)

90.7

(39/43)

6 ร้อยละความส าเร็จในการขับเคล่ือนหนวยงานเปนองคกรคุณธรรม

(ร้อยละของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงาน) (RM 6)

60  -  -  - 88.96 92.5 87.8 83.75 77.5 76.49

7 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการน าองค์การของผู้บริหาร (RM 7) 85  -  -  - 92.33 88.75 82.29 82.92 64.37 85.73

8 ร้อยละการด าเนินงานขับเคล่ือนนโยบายการก ากับดูแลองค์กรท่ีดี ของกลุ่ม

พัฒนาระบบบริหาร

90 100 100 100

หมวด 1 การน าองค์กร

ฐานข้อมูลตัวช้ีวัดส าคัญกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ประจ าปี พ.ศ. 2557 - 2565
ล าดับ ช่ือตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย

(ปี 65)

หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์



ปี 57 ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65

ล าดับ ช่ือตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย

(ปี 65)

1 จ านวนหน่วยงานท่ีท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 43 36 39 41 41 41 41 43 43 43

2 ร้อยละความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมาย

ตามแผนปฏิบัติราชการขององค์กร (RM 1)

85  -  -  - 100 100 100 84.46 100 100

3 ร้อยละความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัด

ค ารับรองการปฏิบัติราชการมิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ (RM 2)

85  -  - 100 100 100 100 100 100 100

1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (RM 3) 85 87 73.38 86.38 90.52 85.87 100 87 90 91

2 จ านวนช่องทางการส่ือสารของหน่วยงาน  - 6 6 7 8 8 8 8 8 8

3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้

ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล ท่ีกลุ่มพัฒนาระบบบริหารพัฒนาข้ึน

(หมวด 3 ข้อ 3.1 ระดับ Advance)

80  -  -  -  -  -  -  - 82.93 93

4 ร้อยละความพึงพอใจต่อโปรแกรม PMQA 4.0 ของกรมควบคุมโรค 

[ประเด็น : ความคุ้มค่าและการน าไปใช้ประโยชน์, ประสิทธิภาพของโปรแกรม

 DDC-PMQA 4.0, ปิด GAP กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

องค์การ] (หมวด 2 ข้อ 2.1, หมวด 4 ข้อ 4.4, หมวด 6 

ข้อ 6.1, 6.3 ระดับ Significance)

80  -  -  -  -  -  -  - 88.67 93.10

1 จ านวนผลงานคุณภาพท่ี กพร. ผลักดันได้รับรางวัล

(รางวัล PMQA รายหมวด/PMQA 4.0/TPSA/TEPGA)

4 6 5 9 6 10 9 5 5 6 (ไม่นับซ้ า 

UN)

2 ร้อยละความส าเร็จเฉล่ียถ่วงน้ าหนักความส าเร็จจากผลสัมฤทธ์ิ

ของการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ (RM 10)

90 - - 100 100 100 100 100 -  -

3 จ านวนองค์ความรู้ของหน่วยงานท่ีอยู่ในเวปไซด์ กพร. (RM 10) - - 2 4 6 1  - 1 4 2

4 รอยละความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ พัฒนานวัตกรรม

ท่ีหนวยงานสรางใหมแลว น าไปใชประโยชน (RM 10)

80 - - - - - 100 100 100 100

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร



ปี 57 ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65

ล าดับ ช่ือตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย

(ปี 65)

1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (RM 4)

90 - - 100 100 100 100 100 100 100

2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนสร้างความผูกพัน

ของบุคลากร (RM 5)

90 - - 75.49 76.67 65.37 65.16 100 66.11 65.63

3 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการพัฒนาบุคลากร 80 56.66 68.80
(70+56.66+ 79.76/3)

76.28 88.23 84.58 86.18 82.22 84.64 85.32

4 ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี 100 - 41.18

(7)

41.18

(7)

100

(17)

100

(15)

100

(17)

100

(18)

100

(17)

100

5 จ านวนบุคลากรท่ีเป็นวิทยากรให้กับหน่วยงานต่างๆ และเป็นผู้นิเทศ 3 - 4 7 8 6 5 3 2 6

6 จ านวนของบุคลากรท่ีได้รับการอบรมหรือได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ 17 - 9 17 18 16 18 18 17 17

7 จ านวนบทความ (Content) ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

อย่างน้อย 1 บทความ (หมวด 5 ข้อ 5.3 ระดับ Significance)

1 - - - - - - - 1 -

8 จ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) อย่างน้อย 1 เร่ือง 

(หมวด 5 ข้อ 5.3 ระดับ Significance)

1 - - - - - - - 1 -

9 จ านวนเร่ืองการถอดบทเรียนของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร อย่างน้อย 1 เร่ือง 

(หมวด 5 ข้อ 5.3, หมวด 6 ข้อ 6.2 ระดับ Significance)

1 - - - - - - - 1 -

10 จ านวนเร่ืองการถอดบทเรียนของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร อย่างน้อย 1 เร่ือง 

(หมวด 5 ข้อ 5.3, หมวด 6 ข้อ 6.2 ระดับ Significance)

1 - - - - - - - 1 -

11 ร้อยละบุคลากรท่ีเป็นอาสาสมัคร สมัครเข้าร่วมโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย

หน่วยงาน

90 - - - - - - - - 80

12 ร้อยละของการอบรมการพัฒนาบุคลากร ด้านการเป็นผู้น าองค์กร 90 - - - -  - - - 100

13  ้ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการลด และคัดแยก ขยะมูล

ฝอยในหน่วยงาน (หมวด......ข้อ.....หมวด.....ข้อ.... ระดับ.......)

100 - - - - - - 100 100 100

1 จ านวนคู่มือการปฏิบัติงาน (RM 10) 3 - 3 เล่ม 1 เล่ม  1 เล่ม  1 เล่ม 1 เล่ม -  5 เล่ม  2 เล่ม

2 จ านวนกระบวนการกลุ่มพัฒนาระบบบริหารท่ีได้รับการพัฒนา 1 - 2 3 6 1 - - 1 1 (ท า EA : 

PMQA)

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ



ปี 57 ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65

ล าดับ ช่ือตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย

(ปี 65)

3 ร้อยละความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัด

ของกระบวนการท่ีส าคัญ (ทุกกระบวนการของ กพร.) (RM 9)

80 - - - 100 100 100 100 100 100

4 ร้อยละการด าเนินงานน านวัตกรรมมาใช้ปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน (ปฏิทินออนไลน์) (หมวด......ข้อ.....หมวด.....ข้อ.... 

ระดับ.......)

90 - - - - - - - - 100

5 ร้อยละของหน่วยงานท่ีส่งผลงานขอรับรางวัลคุณภาพ 15 - - - - - - 14 15 19
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คำสั่งคณะทำงานพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  















 

 

 

 

 

แผนยกระดับการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 ระยะ 3 ป 

  







 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติการเพ่ือยกระดับการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 

ประจำป พ.ศ. 2565 

  















 

 

 

 

 

การติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  

ประจำป พ.ศ. 2565 

  



















































 

 

 

 

 

สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพ่ือยกระดับ 

การพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 ประจำป พ.ศ. 2565 
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