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 รายงานผลการดำเนินงานการบริหารจัดการภาครัฐของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 จัดทำข้ึนเพ่ือมุงหมายใหบุคลากรในองคกรไดรวมคิดรวมพัฒนาระบบการบริหารจัดการใหไดมาตรฐาน

สอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยมีคณะทำงานพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ

ของหนวยงาน (PMQA) ที่ไดรับมอบหมายในการดำเนินงานในแตละหมวด ไดนำหลักคิดในแตละหมวดไปจัดทำ

และสรุปเปนรายงานในประเด็นสำคัญในการบริหารจัดการองคกร 7 หมวด (อิงตามเกณฑ PMQA ฉบับ พ.ศ. 2558) 

โดยหมวด 1 – 6 ซ่ึงเปนหมวดกระบวนการ จะมีประเด็นในการพิจารณาหมวดละ 4 ประเด็น สวนหมวด 7 

ซึ่งเปนหมวดผลลัพธการดำเนินการจะมีประเด็นในการพิจารณา 6 ประเด็น รวมทั้งหมด 30 ประเด็น ในการประเมิน

แตละประเด็น จะมีระดับการประเมิน 3 ระดับ ไดแก พ้ืนฐาน กาวหนา และพัฒนาจนเกิดผล เพ่ือใหการดำเนินงาน

เปนไปอยางยั่งยืน สามารถยกระดับมาตรฐานการทำงาน เปนกรอบการประเมินตนเอง และสามารถติดตามการจัดการ

ของหนวยงานไดอยางตอเนื่อง 

 กลุมงานพัฒนาองคกรและผลงานคุณภาพ หวังเปนอยางยิ่งวารายงานผลการดำเนินงานการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ฉบับนี้ จะเปนประโยชนตอหนวยงานหรือบุคคลที่ไดนำไป

ศึกษาและเปนตัวอยางใหหนวยงานอ่ืนไดนำไปใชในโอกาสตอไป ขอขอบคุณคณะทำงานฯ หมวด 1 – 7 ท่ีใหความ

รวมมือในการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนใหรายงานฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
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ลักษณะสำคัญขององคกร ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมควบคุมโรค ป พ.ศ. 2565 

1. ลักษณะองคกร  
กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) เปนหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ข้ึนตรงตอ

อธิบดีกรมควบคุมโรค ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2562 ลง
วันท่ี 20 มิถุนายน 2562 มีภารกิจหลักในการพัฒนาระบบบริหารของกรมใหเกิดผลสัมฤทธิ์มีประสิทธิภาพ คุมคา 
เพื่อตอบสนองการบรรลุวิสัยทัศนของกลุมพัฒนาระบบบริหาร และความทาทายเชิงยุทธศาสตรที ่สำคัญ    
จากการท่ีกรมควบคุมโรคตองเผชิญกับปญหาที่ทาทายที่จะกาวกระโดดใหทันกับกระแสโลกาภิวัตน จึงตองมี
กลไกรองรับ และเสริมสรางศักยภาพงานเชิงระบบ ใหพรอมรับตอบริบทของการเปลี่ยนแปลงท่ีจะทวีความรุนแรง 
และซับซอนเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเชื่อมโยงสอดคลองกับแนวทางนโยบายการกำกับดูแลองคการท่ีดี ยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการ พ.ศ. 2564 – 2565 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 การ
ปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ อีกท้ังเปนหนวยงานหลักในการพัฒนาระบบราชการสนับสนุน
ใหกรมควบคุมโรคดำเนินการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศ  

ก. สภาพแวดลอมขององคกร  
(1) พันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมาย 

ตารางท่ี 1 แสดงพันธกิจ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ และกลไก/วิธีการท่ีสงมอบผลิตและบริการ 
พันธกิจ ความสำคัญเชิงเปรียบเทยีบ กลไก/วธิีการที่สงมอบผลผลิตและบรกิารตามพันธกิจ 

ส  ง เสร ิม  ประสาน และ

ติดตาม การดำเนินงานการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการ

ภาครัฐของกรมควบคุมโรค

อยางมีมาตรฐานสากลเปน

ระบบและตอเน่ือง 

กพร. มีพันธกิจที่สำคัญตอความสำเร็จ

ขององคกร ในการพัฒนาระบบราชการ 

ติดตามประเมินผล โดยขับเคลื่อนและ

พัฒนาใหกรมมีระบบบริหารจัดการ

องคการที่ดี ตามมาตรฐานสากล สงผล

ใหการทำงานของกรมมีระบบ และมี

ประสิทธิภาพ สามารถสนับสนุนการ

ดำเนินงานการปองกัน ควบคุมโรคและ

ภัยสุขภาพ ไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 

ในการปองกันการระบาดของโรคและ

ภัยสุขภาพที่สำคัญ 

กพร. มีวิธีการสงมอบผลผลิตและบริการใหแกผูบริหารและบุคลากร

กรมควบคุมโรค เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบราชการ 

โดยมีกระบวนการที่สำคัญ ดังนี้ 

1. กระบวนการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการ โดยการ

ใหคำปรึกษา ขอเสนอแนะ และประสานงานในการพัฒนาองคการ 

2. กระบวนการพัฒนาระบบราชการกรมควบคุมโรค โดยการใหคำปรึกษา 

ขอเสนอแนะ เชิงนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการและการประเมินผล

การปฏิบัติราชการของกรมควบคุมโรค และหนวยงานภายในกรมฯ 

3. กระบวนการพัฒนาเครือขายพัฒนาองคกร โดยการถายทอดความรู 

ใหคำปรึกษา นิเทศติดตาม กำกับการดำเนินงานในเร่ืองของการพัฒนา

ระบบราชการและพัฒนาระบบคุณภาพของหนวยงานภายในกรมฯ 

(2) วิสัยทัศนและคานิยม 
กพร. มีการทบทวน วิสัยทัศน เปาประสงค และคานิยม เม่ือวันท่ี 17 พฤศจกิายน 64 ดังนี้ 
วิสัยทัศน  เปนองคกรหลักในการขับเคลื่อนดานพัฒนาระบบบริหารราชการกรมควบคุมโรค 

ในระดับมาตรฐานของประเทศ ภายในป พ.ศ. 2580 

เปาประสงค คือ กรมควบคุมโรคมีระบบบริหารราชการท่ีมีประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมาภิบาล
ของวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

คานิยม ของ กพร. คือ “MOPH” เพ่ือใหบุคลากรของ กพร. ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวย 4 ประเด็น ดังนี้ M : Mastery เปนนายตนเอง O : Originality เรงสรางสิ่งใหม P : People centered 
ใสใจประชาชน H : Humility ถอมตนออนนอม 

อัตลักษณ บุคลากรของกพร.รวมกันประกาศเจตนารมณเปนหนวยงานคุณธรรม และ
ปฏิญาณตนเปนขาราชการท่ีดี โดยกำหนดพฤติกรรมบงชี้ 3 ประการ ดังนี้ “ซ่ือสัตย เสียสละ รับผิดชอบ” เม่ือ
วันท่ี 25 ตุลาคม 2564 และประกาศเจตนารมณเพ่ิมอีก 3 เรื่อง เม่ือวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2564 คือ 1) การตอตาน
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การทุจริต"กรมควบคุมโรคใสสะอาด รวมตานทุจริต (DDC Zero Tolerance) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
2) การรวมพลังขับเคลื่อนเปนองคกรคุณธรรมตนแบบประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ3) การปองกัน
และแกไขปญหาลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

สมรรถนะหลักขององคกร เพื่อใชเปนรากฐานในการพัฒนากลุมพัฒนาระบบบริหารที่มีตอ
การพัฒนาระบบบริหารราชการของกรมควบคุมโรคใหบรรลุตามวิสัยทัศน ไดแก 1) การวิเคราะหและพัฒนาเชิงระบบ 
ทั้งระบบราชการและระบบคุณภาพ 2) ติดตาม กำกับ และประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
และกรมควบคุมโรค เพ่ือนำขอมูลมาปรับปรุงระบบงานใหมีประสบผลสำเร็จและมีประสิทธิผลสูงสุดอยางคุมคา 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
องคประกอบที่สำคัญทำใหบุคลากรทำงานเพื่อบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ ของ กพร. ไดแก 

บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ และสามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานพัฒนาระบบบริหารราชการ รวมท้ังมีทัศนคติท่ี
ดีในการทำงาน โดย กพร. มีบุคลากร รวมทั้งสิ้น 18 คน ประกอบดวย บุคลากรที่เปนขาราชการ จำนวน 6 คน 
ตำแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน (คิดเปนรอยละ 33.33) พนักงานราชการ จำนวน 10 คน ตำแหนง
นักวิเคราะหนโยบายและแผน จำนวน 7 คน ตำแหนงนักจัดการงานทั่วไป จำนวน 1 คน ตำแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร จำนวน 1 คน และตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล จำนวน 1 คน (คิดเปนรอยละ 55.55) 
ลูกจางประจำ จำนวน 1 คน (คิดเปนรอยละ 5.56) และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 1 คน (คิดเปน
รอยละ 5.56) มีระดับการศึกษาปริญญาเอก จำนวน 1 คน (คิดเปนรอยละ 5.56) ปริญญาโท จำนวน 5 คน 
(คิดเปนรอยละ 27.78) ปริญญาตร ีจำนวน 10 คน (คิดเปนรอยละ 55.55) และต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 2 คน 
(คิดเปนรอยละ 11.11) (ขอมูล ณ วันท่ี 17 ธันวาคม 2564) 

  

ขอกำหนดพ้ืนฐานดานการศึกษาสำหรับกลุมบุคลากรประเภทตาง ๆ 
บุคลากรของ กพร. ไดรับการคัดเลือกตามมาตรฐานกำหนดตำแหนงของสำนักงาน ก.พ. 

การคัดเลือกโดยยึดตามขอกำหนดดานวุฒิการศึกษาตามท่ี สำนักงาน ก.พ. กำหนด ของแตละตำแหนง รวมท้ัง
ไดมีการกำหนดเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) อีกดวย 

องคประกอบสำคัญท่ีทำใหบุคลากรมีสวนรวมในการทำงานเพ่ือบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจของ กพร. 
คือ การใหความสำคัญในดานทุนมนุษยขององคกร บุคลากรของกลุมพัฒนาระบบบริหารทุกคน (ขาราชการ พนักงานราชการ 
ลูกจางประจำ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข) จะไดรับการดูแลอยางใหเกียรติและเสมอภาคท้ังในดานของการพัฒนา
ศักยภาพและสมรรถนะ การพิจารณาความดีความชอบ ความกาวหนาในการทำงาน สวัสดิการตาง ๆ  ท่ีนอกเหนือจาก
ที่ไดรับจากราชการ รวมถึงการเสริมสรางบรรยากาศในองคกร เพราะ กพร. ตระหนักดีวาบุคลากรเปนกำลัง
สำคัญในการขับเคลื่อนงานขององคกรใหประสบผลสำเร็จ การที่ทำใหบุคลากรมีความสุขในการทำงาน 
นอกจากจะทำใหเกิดความรักความสามัคคี ความผูกพันเปนอันหนึ่งอันเดียวกันแลว ยังจะทำใหเกิดพลังขององคกร 
(Synergy) ท่ีจะทำใหองคกรเขมแข็งและสามารถเพ่ิมผลผลิต (Productivity) ใหแกองคกรได 
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ขอกำหนดดานสุขภาพ ความปลอดภัยและความเสี่ยงภัย ของ กพร. มีการนำนโยบาย 
Healthy workplace สงเสริมใหบุคลากรไดปฏิบัติงานในสถานที่ทำงาน ที่ถูกสุขลักษณะ มีความปลอดภัย 
โดยใชหลัก 5 ประการ "สะอาด ปลอดภัย สิ่งแวดลอมดี มีชีวิตชีวา และสมดุลชีวิต” สูการเปนสถานท่ีทำงานนาอยู 
นาทำงาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต โดยมีการมอบหมายหัวหนากลุมงานทุกกลุมและฝาย ติดตามการดำเนินการ
ทุกเดือน และมีระบบการตรวจ สอบทาน ประเมินผลจากคณะกรรมการระดับหนวยงานและรวมกับกรม 

การเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรที่สำคัญ คือ กพร. ไดเตรียมความพรอมในการเปนองคกร
สมรรถนะสูง ตามภารกิจหลักหรือกระบวนการสรางคุณคาของหนวยงาน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดานนวัตกรรม
และเทคโนโลยีเพื่อกาวไปสู DDC 4.0 เชน Digital Innovation Design Thinking อีกทั้ง ไดจัดทำแผนการ
พัฒนาบุคลากรในทุก ๆ ระดับ โดยวิธีการท่ีพอเหมาะกับองคกรขนาดเล็กเชนนี้ ไดแก 1) การสงไปฝกอบรม 
(Training and Workshops) 2) การใหไปศึกษาดวยตนเอง เชน ศึกษาผาน E-learning คูมือเอกสาร หนังสือ
ที่เกี่ยวของ 3) การมอบหมายงานใหมหรือมอบหมายงานในโครงการ (Project Assignment) 4) การโอนยายงาน 
(Rotation) 5) การใหไปดูงาน 6) การใหไปทำงานรวมกับผูเชี่ยวชาญ และ 7) การสอนงาน (Coaching/Mentoring) 
ใหสามารถเปนท่ีปรึกษาใหกับทุกหนวยงานภายในสังกัดกรมฯ เรื่องการพัฒนาระบบราชการ 

(4) สินทรัพย 
ตารางท่ี 2 แสดงสินทรัพย 

1) อาคาร สถานที ่ ต้ังอยูที่กรมควบคุมโรค อาคาร 1 ชั้น 4 แบงเปน 5 หอง มีพื้นที่รวม 230 ตารางเมตร 

2) เทคโนโลยี (Hardware) คอมพิวเตอรตั ้งโตะ, Notebook, LCD Projector, เครื ่องพิมพ, Scanner, กลองถายรูป, เครื ่องถาย

เอกสาร, โทรทัศน, โทรศัพท, โทรสาร และเคร่ืองบันทึกเสียง 

เทคโนโลยี (Software) มี Application line กลุมพัฒนาระบบบริหารในการเวียนหนังสือราชการ มี Website และ QR Code 

สำหรับดาวนโหลดไฟลเอกสาร ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร 

พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร ป พ.ศ. 2550 ระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตรกรมควบคุมโรค 

(EstimatesSM : ESM), โปรแกรมระบบ DPIS, ระบบ GFMIS, ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส, โปรแกรม 

DDC-PMQA 4.0 psdg@ddc.mail.go.th, dcopdc@gmail.com และ ddcopdc@yahoo.com Website 

ของหนวยงาน https://ddc.moph.go.th/psdg, Line Group ไดแก กลุมพัฒนาองคกร กลุมเจาหนาที่ กพร. 

เทคโนโลยีการสื่อสารและ

การใหบริการ 

QR Code สำหรับดาวนโหลดไฟลเอกสาร และแบบประเมิน / Line gr. พัฒนาองคกร / Facebook :  

https://www.facebook.com/ddcopdc / Website : https://ddc.moph.go.th/psdg / E-mail : 

(psdg@ddc.mail.go.th), ddcopdc@gmail.com และ ddcopdc@yahoo.com 

3) อุปกรณสำนักงานหรือสิ่ง

อำนวยความสะดวก 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ จำนวน 18 เครื่อง Notebook จำนวน 5 เครื่อง โทรศัพทเคลื่อนที่สำหรับการติดตอ

ประสานราชการนอกสถานที่ราชการ จำนวน 1 เครื่อง เครื่องพิมพ จำนวน 8 เครื่อง Scanner จำนวน 2 

เคร่ือง โทรศัพทสำนักงาน จำนวน 16 เคร่ือง เคร่ืองโทรสาร จำนวน 1 เคร่ือง เคร่ืองบันทึกเสียง จำนวน 1 

เคร่ือง ตูเย็น 1 ตู ไมโครเวฟ 1 เคร่ือง เคร่ืองทำน้ำรอน –น้ำเย็น 1 เคร่ือง 

(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ 
การปฏิบัติงานของ กพร. ดำเนินการภายใตกฎกระทรวง แบงสวนราชการกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2562 และมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีสำคัญ เปนเครื่องมือเพ่ือกำกับ และ
จัดระบบเฝาระวังปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเอ้ือตอการทำงานอยางคลองตัว 
และตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 3 แสดงกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ 
พันธกิจของกลุมพัฒนาระบบบริหาร กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

สงเสริม ประสาน และติดตาม การ

ดำเนินงานการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการภาครัฐของกรมควบคุมโรค

อยางมีมาตรฐานสากลเปนระบบและ

ตอเน่ือง 

1. กฎระทรวงแบงสวนราชการกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2562  

2. ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย ป พ.ศ. 2564 – 2565 

3. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2553 

4. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 

5. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ และแผนการปฏิรูปประเทศ 13 ดาน 

6. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580), แผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป ดานการปองกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศ (พ.ศ. 2561 – 2580) 

7. แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (13  (ประเด็น การเสริมสรางใหคนไทยมีสุขภาวะที่ดี พ  .ศ .  2561 – 2580) 

8. พระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 

9. พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 20) พ.ศ. 2564 

10. พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ข. ความสัมพันธระดับองคกร 
(6) โครงสรางองคกร    

 
ขอมูล ณ วันที ่17 ธันวาคม 2564 

ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการกำกับดูแลสวนราชการ 
กพร. มีการดำเนินงานของหนวยงาน ภายใตคำสั่งกลุมพัฒนาระบบบริหาร ท่ี 40/2564 ลง

วันท่ี 1 พฤศจกิายน พ.ศ. 2564 ดังนี้  
1) คณะกรรมการบร ิหารการดำเน ินงานกลุ มพ ัฒนาระบบบร ิหาร ประกอบด วย 

ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร และหัวหนากลุมภารกิจฯ ซ่ึงมีการประชุมคณะกรรมการบริหารทุกเดือน 
และมีการแบงงานเปน 2 กลุมภารกิจ 3 กลุมงาน 1 ฝาย ประกอบดวย 1) กลุมภารกิจพัฒนาระบบราชการ 
ดูแลกลุมงานพัฒนาราชการ 2) กลุมภารกิจพัฒนาระบบคุณภาพและนวัตกรรม ดูแลกลุมงานพัฒนาคุณภาพ 
กลุมงานพัฒนาองคกรและผลงานคุณภาพ และฝายอำนวยการและแผนงาน ขึ้นตรงตอผูอำนวยการฯ โดยมี
หัวหนากลุมภารกิจฯ ทั้ง 2 กลุม เปนที่ปรึกษาทางวิชาการ ไดแก หัวหนากลุมภารกิจพัฒนาระบบราชการ ให
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คำปรกึษาทางวชิาการ ในงาน HRM / งานคุณธรรมความโปรงใส / งานพัฒนาองคกร และหัวหนากลุมภารกิจพัฒนา
ระบบคุณภาพและนวัตกรรม ใหคำปรึกษาทางวิชาการ ในงานแผนงาน / ระบบฐานขอมูล IT กพร. โดย
ผูอำนวยการมีการติดตามงานอยางเปนระบบผานหวัหนากลุมภารกิจในทุกสัปดาห และผานการประชมุ กพร. ทุกเดือน 

2) คณะทำงานพัฒนาผลการดำเนินงานขององคกร ประกอบดวย คณะทำงานติดตามผล
การดำเนินงานตัวชี้วัดตาง ๆ ที่ กพร. รับถายทอดจากกรมฯ เพื่อเปนประโยชนของ กพร. ในการดำเนินการ
พัฒนาภารกิจหลัก และภารกิจสนับสนุน ทั้งที่เปนคำรับรองการปฏิบัติราชการ และงานประจำ ไดแก การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการสถานท่ี
ทำงานปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเปนสุข โดยใชเกณฑมาตรฐาน 5 ส. การดำเนินงานการสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และตอตานการทุจริตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

(7) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   
ผูรับบริการ ไดแก บุคลากรของหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก 

1) ผูบริหารกรมควบคุมโรค 2) ผูบริหารสำนักงาน ก.พ.ร. 3) บุคลากรกพร.ของทุกกรม ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตารางท่ี 4 แสดงความตองการและความคาดหวังท่ีสำคัญตอผลผลิตตอการบริการและการปฏิบัติ 
กลุมผูรับบริการ มีความตองการและความคาดหวังท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 

กลุมผูรับบริการ ความตองการและความคาดหวังที่สำคัญตอผลผลิตตอการบรกิารและการปฏบิัต ิ

บุคลากร ของหนวยงานใน

สังกัด กรมควบคุมโรค 

การพัฒนาระบบราชการ 
1. การใหความรูกับบุคลากรใหม ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลตัวชี้วัดของหนวยงาน 

2. ตัวชี้วัดที่ถายทอดควรมีคุณภาพ มีประโยชนอยางเปนรูปธรรม โดยกำหนดการตรวจประเมินใหเร็วขึ้น เพื่อจะ

สามารถนำไปพัฒนางานในไตรมาสแรกได 

3. รายละเอียดตัวชี้วัดไมควรปรับเปล่ียนบอย 

4. ใหผลการตรวจประเมินที่มีความสอดคลองกับการดำเนินงานจริง สามารถปด Gap ไดจริงตองการทราบขอดี 

ขอเดน วิธีการปฏิบัติงาน ของหนวยงานที่ทำผลงานไดดี  

5. ควรมี Feedback เชิงคุณภาพ ในภาพรวม/รายตัวชี้วัด/รายหนวยงาน หรือขอแตกตางจากการประเมินตนเอง

ของหนวยงาน และแจงใหหนวยงานทราบเปนระยะ 

การพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

1. ให กพร. ส่ือสาร PMQA ใหผูปฏิบัติงานเขาใจงาน และเปาหมายที่ชัดเจน เพื่อประโยชนตอประชาชน และเครือขาย 

2. รวบรวมประเด็นที ่สำคัญในแตละปวา PMQA จะวัดอะไร การ Approach วิธีการปฏิบัติที ่ชัดเจน เพื ่อให

หนวยงานมีมาตรฐานเดียวกัน 

3. ให กพร. ปรับรายละเอียด template ใหชัดเจน ไมซับซอน  

4. หาวิธีการอื่นเพื่อใช PMQA ในการทำงานมากกวาใชเกณฑ PMQA ในการวัด 

5. ใหมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูสำหรับงาน PMQA ของหนวยงานภายในกรม อยางตอเนื่องทุกป 

การพัฒนาผลงานคุณภาพ 

1. กพร. สนับสนุนหนวยงานใหเขียนรางวัลผลงานคุณภาพเพื่อสงขอรับรางวัลเลิศรัฐ 

2. จัดเวทีใหคำปรึกษาการเขียนผลงานคุณภาพ ทุกสาขา อยางตอเนื่อง 

3. กรม สนับสนุนงบประมาณใหหนวยงานที่เสนอผลงานเดนกับ UNPSA 

การพัฒนาเครือขายพัฒนาองคการ 

1. สรางแหลงความรู/คลังความรู ทั้งเนื้อหาและกระบวนการทำงาน และจัดทำทำเนียบผูเชี่ยวชาญ 

2. มี/จัดหลักสูตรพัฒนาองคการในการปฐมนิเทศนองใหมกรมฯ พัฒนาศักยภาพบุคลากร ดานพัฒนาองคการใหม 

และสงเสริมการดำเนินงานบุคลากรเกาทุกป โดยชวงการจัดอบรมไมควรตรงกับชวงรายงานตัวชี้วัด 

3. จัดทีมพี่เล้ียงเปนภาค เชน Line group กลุมเฉพาะทีม 

4. จัดการประชุมเครือขายฯ จัดเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู/ประสบการณของเครือขายพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง 
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กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย มีความตองการและความคาดหวัง ดังนี้ 
กลุมผูรับบริการ ความตองการและความคาดหวังที่สำคัญตอผลผลิตตอการบรกิารและการปฏบิัต ิ

1) ผูบริหาร กรมควบคุมโรค  

 

1) เสนอแนะ และใหคำปรึกษาแกอธิบดีกรมควบคุมโรคเกี่ยวกับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการภายในกรม 
2) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการในกรม 
3) ยกระดับการดำเนินการตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
4) ยกระดับการพัฒนาระบบราชการของกรมควบคุมโรคใหเปนที่ยอมรับระดับชาติ 
5) ยกระดับการพัฒนาผลงานคุณภาพของกรมควบคุมโรคใหเปนที่ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ 
6) พัฒนาบุคลากร และเครือขายดานการพัฒนาระบบการบริหารราชการของกรมควบคุมโรค ใหมีความพรอมใน

การปฏิบัติงาน มีสมรรถนะสูงและทันสมัย 
7) ประสานและดำเนนิการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการรวมกับหนวยงานกลางตาง ๆ และหนวยงานภายในกรม 
8) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

2) ผูบริหาร สำนักงาน ก.พ.ร. 1) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการในกรม 
2) ผลการปฏิบัติราชการของกรมควบคุมโรคมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามระยะเวลาที่กำหนด 
3) กรมควบคุมโรค มีผลงานเดนคุณภาพในการบริการประชาชนเพิ่มขึ้นทุกป 
4) ประสานและดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการรวมกับหนวยงานกลางตาง ๆ 

3) บุคลากรกพร.ของทุกกรม 

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

1. พัฒนาระบบการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพ 
2. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

(8) หนวยงานท่ีเกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน  
ตารางท่ี 5 แสดงการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน 

หนวยงานที่เก่ียวของ 

ในการใหบริการ/สงมอบงานตอ

กันหนวยงานในระดับกรมฯ  

บทบาทหนาที ่

ในการสรางนวตักรรม 

กลไกที่สำคัญ 

ในการสือ่สารระหวางกัน 

ขอกำหนดที่สำคัญ 

การปฏบิัตงิานรวมกัน 

1. กลุมพัฒนาองคกร/กลุมแผนงาน/

กลุมยุทธศาสตรและประเมินผล

ในหนวยงานของกรมควบคุมโรค  

2. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร /

คณะอนุกรรมการ/ คณะทำงาน

ที่เกี ่ยวของ เชน CCO PMQA 

ยุทธศาสตรที่ 4 การปรับปรุง

ระบบบริหารจัดการและการ

พัฒนาความรวมมือ 

มีสวนรวมใหเกิดนวัตกรรม ไดแก  

1. การดำเน ินงานการบร ิหาร

จัดการภาครัฐของหนวยงานให

เป นระบบราชการ 4.0 โดย

จ ัดทำระบบสน ับสน ุนการ

ดำเนินงาน ไดแก โปรแกรม 

DDC-PMQA 4.0 

2. การดำเนินการตามตัวชี้วัดตาม

คำรับรองการปฏิบัติราชการให

ไดสัมฤทธิ ์ผล โดยการพัฒนา

เคร ื ่ อ งม ือ  E-Learning การ

จ ัดทำตัวช ี ้ว ัดคำรับรองการ

ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

1. รูปแบบและชองทาง การส่ือสาร 

ไดแก 

- การประชุมเชิงปฏิบัติการทางวิชาการ 

- การเผยแพร องค คว าม รู

แนวทาง และมาตรการผาน

เอกสารทางว ิชาการ การ

มอบหมายส่ังการทาง  

- ติดตามประเมินผล และผล

การดำเนินงาน 

2. ร ู ป แ บ บ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร /

คณะทำงาน 

3. ขอตกลงรวมกัน 

4. ที่ปรึกษา/การสอนงาน 

1. มีขอตกลงรวมกันตามกรอบ   

การประเมินผลตามคำรับรอง     

การปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน 

2. จ ัดทำและดำ เน ินการตาม

ตัวช ี ้ว ัดหนวยงาน พรอมทั้ง

รายงานในระบบ 

3. เกณฑ ค ุณภาพการบร ิหาร

จัดการภาครัฐ 

4. แนวทางการดำเนินงานปรับ

บทบาท ภารกิจ  

3. หนวยงานภาครัฐทั้งภายในและ

ภายนอกกระทรวงสาธารณสุข 

 

ประช ุ มแลก เปล ี ่ ย น เ ร ี ย น รู  

ปรึกษาหารือ ในการพัฒนาระบบ

ราชการ พ ัฒนาระบบบร ิหาร

จัดการ พัฒนาผลงานคุณภาพของ

ประ เทศ  และสน ับสน ุนการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานอ ื ่นที่

เกี ่ยวของ โดย On site และ On 

line ตามความเหมาะสม 

ภายใตกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

คำส่ัง คูมือ มาตรฐานและ

แนวทางเดียวกัน 
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2. สภาวการณขององคกร 
ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

(9) สภาพแวดลอมดานการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
ตารางท่ี 6 แสดงขอมูลผลการเทียบเคียง ท้ังภายในประเทศและภายนอกประเทศ (ขอมูล ณ วันท่ี 10 กันยายน 2564) 

ประเภท 

การเทียบเคียง 
คูเทียบ/คูแขง 

ประเด็น               

การเทียบเคียง 
ผลการดำเนินงานกรมควบคุมโรคในปจจบุันเม่ือเทียบเคียงกบัคูแขง 

การพ ัฒนาระบบ

บริหารจัดการองคกร 
ภายในประเทศ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ภาย ในกระทรวง

สาธารณสุข 

ผลก า ร พ ิ จ า รณา

รางวัลเลิศรัฐ 

- สาขาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครฐั 

รายหมวด/ PMQA 4.0 

รางวัลเลิศรัฐ ระดับยอดเยี่ยม 

หนวยงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

61 62 63 64 

กรมควบคุมโรค 1 1 - - 

กรมปศุสัตว - - - 1 

กรมสรรพากร - - 1 1 

สป. - 1 - - 

กรมการแพทย - - - - 

กรมสุขภาพจิต - - - - 

กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยฯ - - - - 

กรมอนามัย - - - - 

กรมวิทยฯ - - - - 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ - - - - 

อย. - - - - 
      

รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (รายหมวด) 

หนวยงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

57 58 59 60 61 62 63 64 

กรมควบคุมโรค 2   1  1  1  1 - - - 

สป. - 1 1 2 - - 1 - 

กรมการแพทย - - - - - - 2 2 

กรมสุขภาพจิต - - 1 1 1 - 1 - 

กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยฯ - - - - 1 - - 2 

กรมอนามัย - - 1 - 1 1 1 - 

กรมวิทยาศาสตรการแพทย - - 1 1 - - 1 2 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ - - - - - - 1 1 

อย. - - - - 1 1 1 2 
          

 รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) 

หนวยงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

62 63 64 

กรมควบคุมโรค 1 

(440) 

1 

(470) 

1 

(458.99) 

สป. 1 - 1 

กรมการแพทย - - - 

กรมสุขภาพจิต - 1 1 

กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยฯ - - - 

กรมอนามัย - - - 

กรมวิทยาศาสตรการแพทย - - - 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ - - - 

อย. - - - 
     

- สาขาบริการภาครัฐ

แหงชาติ 

รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ  

หนวยงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

56 57 58 59 60 61 62 63 64 

กรมควบคุมโรค 2 4 3 7 6 6 4 2 5 

สป. - 9 4 16 6 16 14 13 4 

กรมการแพทย 1 3 2 3 62 3 11 10 4 
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ประเภท 

การเทียบเคียง 
คูเทียบ/คูแขง 

ประเด็น               

การเทียบเคียง 
ผลการดำเนินงานกรมควบคุมโรคในปจจบุันเม่ือเทียบเคียงกบัคูแขง 

กรมสุขภาพจิต 1 2 4 6 - 5 6 2 1 

กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยฯ - - - - - - - - - 

กรมอนามัย - - 1 1 2 6 2 1 5 

กรมวิทยฯ - - 2 2 1 1 2 1 3 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ - - - - - - - 1 2 

อย. - 1 1 1 - - - - 1 
          

 

- สาขาบริหารราชการ

แบบมีสวนรวม  

รางวัลเลิศรัฐ บริหารราชการแบบมีสวนรวม  

หนวยงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

56 57 58 59 60 61 62 63 64 

กรมควบคุมโรค - - 1  1  1   1 2 2 - 

สป. - - - - - 1 3 2 1 

กรมการแพทย - - - - - - - 1 - 

กรมสุขภาพจิต - 1  - 1  - - 1 2 1 

กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยฯ - - - - - - - - - 

กรมอนามัย 1  - - - - - - - - 

กรมวิทยาศาสตรการแพทย - - - - - - - - - 

กรม สบส. - - 1  1  - - 1 1 - 

อย. - - - - - - - - - 
           

 
ประเภท 

การเทียบเคียง 
คูเทียบ/คูแขง 

ประเด็น               

การเทียบเคียง 
ผลการดำเนินงานกรมควบคุมโรคในปจจุบันเมื่อเทียบเคียงกับคูแขง 

ก า ร

ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล

ก า ร ป ฏ ิ บ ั ติ

ราชการตาม

ค ำ ร ั บ ร อ ง

ระดับกรมฯ 

 ผลคะแนนการ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 

ของกรมฯ 

สวนราชการ

ระดับกรม 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

57 58 59 60 

ผลประเมิน

ตามมาตรา 44  

61 

ผลประเมิน

ตาม

มาตรา 44 

62 

ผลประเมินตาม

มาตรา 44 

63  

ผลประเมินสวน

ราชการตาม

มาตราการปรับปรุงฯ 

กรมควบคุมโรค 4.6239 4.9136 4.8109 ระดับคุณภาพ ระดับ

มาตรฐาน 

ระดับมาตรฐาน 

ขั้นตน 70.09 

สำนักงาน ก.พ.ร.   ไมมี

การนำผลการดำเนินงาน

ไปจัดประเภทตามเกณฑ 

การประเมินในระดับ

ค ุณภาพ/ มาตรฐาน/

ปรับปรุง เนื่องจากเกิด

สถานการณระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ซ่ึ ง

ส  งผลกระทบตอการ

ปฏิบัติราชการของทุก

สวนราชการ 

สำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข 

3.6897 4.5984 4.2351 - - ระดับมาตรฐาน 

ขั้นสูง 77.37 

 

กรมการแพทย 3.8200 4.4200 4.7298 - - ระดับมาตรฐาน 

ขั้นสูง 75.26 

กรมสุขภาพจิต 3.9218 4.2949 4.8221 - - ระดับมาตรฐาน 

ขั้นสูง 86.15 

กรมพัฒนาการแพทย

แผนไทยฯ 

3.5206 4.7528 4.6174 - - ระดับมาตรฐาน 

ขั้นตน 74.87 

กรมอนามัย 3.9739 3.7997 4.4949 - - ระดับคุณภาพ 

93.42 

กรมวิทยาศาสตรการแพทย 4.7297 4.9254 4.7696 - - ระดับมาตรฐาน 

ขั้นสูง 78.75 
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ประเภท 

การเทียบเคียง 
คูเทียบ/คูแขง 

ประเด็น               

การเทียบเคียง 
ผลการดำเนินงานกรมควบคุมโรคในปจจุบันเมื่อเทียบเคียงกับคูแขง 

หมายเหตุ การปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไดจากการประเมินตนเอง 

กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ 

4.8030 4.7331 4.7639 - - ระดับคุณภาพ 

90.00 

สำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา 

4.3111 4.6908 4.6398 - - ระดับมาตรฐาน 

ขั้นสูง 86.94 

ก า ร พ ั ฒ น า

ระบบบริหาร

จัดการองคกร 

ภ า ย น อ ก

ประเทศ 

หน  ว ย ง านที่

ส งผลงานเขา 

UNPSA 

ผ ล ก า ร

พ ิ จ า ร ณ า

รางวัลคุณภาพ 

-  รางว ั ลการ

บริการภาครัฐ

แ ห ง

สหประชาชาติ 

หนวยงานในประเทศไทยท่ีไดรับรางวัลบริการแหงสหประชาชาติ  (UNPSA)  

หนวยงาน 

 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

57 58 59 60 61 62 63 64 

กรมควบคุมโรค 1   - - - - - - 1 

โรงพยาบาลขอนแกน 1   1  - - - - - - 

สถาบันเด็กราชนครินทร - 1  - - - - - - 

โรงพยาบาลพนมไพร - - - - 1 - - - 

สสจ. จังหวัดรอยเอ็ด - - - - 1 - - - 

อบต. หนองตามแตม  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

- - - - - 1 - - 

          

(10) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน 
ตารางที่ 7 แสดงปจจัยแวดลอมที่เปลี ่ยนแปลงไป สิ่งที่เปลี่ยนแปลงที่สรางโอกาส สำหรับการสราง
นวัตกรรมและความรวมมือ 

ปจจัยแวดลอม การเปลีย่นแปลงที่สำคัญ/การเปลี่ยนแปลงที่สรางโอกาส 

ภายใน มีการกำหนดกลยุทธการดำเนินงานของหนวยงาน มีการวางโครงสรางของหนวยงานเนนการมีสวนรวมของบุคลากร คำนึงถึง

ผลประโยชนของผูรับบริการ และมีหลักธรรมาภิบาล ความโปรงใส ตรวจสอบได ในการทำงานมีบุคลากรที่มีประสบการณในการทำงาน 

มีความสามัคคี ใหความรวมมือในการทำงาน บุคลากรมีความรู ทักษะ และความชำนาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ผูบริหารรับฟง

ความคิดเห็นและสนับสนุนการมีสวนรวม อีกทั้งมวีิสัยทัศนของหนวยงานรวมกันและยึดประชาชนเปนศูนยกลาง  

ภายนอก กพร. 

 

- แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) ของสำนักงาน ก.พ.ร. เปนแนวทางในการขับเคล่ือน

การดำเนินงานการปฏิรูประบบราชการ และกฎหมายตาง ๆ 

- การเกษียณอายุราชการตามวาระของบุคลากรในสังกัดกรมฯ ที่มีความรู ประสบการณสูง ทำใหกรมฯ ขาดกำลังสำคัญในการ

ปฏิบัติงานที่ตองใชทักษะดานดิจิทัล ประสบการณ หรือความสามารถเฉพาะตัวสูง รวมถึงการปรับเปลี่ยนโครงสรางการ

ทำงานภายในองคกรของภาคีเครือขาย ทำใหมีการเปล่ียนแปลง 

- ผูรับผิดชอบงานการพัฒนาบุคลากรใหมไมทันตอการเปลี่ยนแปลง และการมีสวนรวมของผูบริหารและผูทรงคุณวุฒิฯ ในการกำหนด

ทิศทาง การดำเนินงานของกรมฯ และใหความสำคัญกับผลลัพธการดำเนินงานโดยวัดผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่สำคัญ 

- นโยบายการพัฒนากรมควบคุมโรคเขาสูระบบราชการ 4.0 

(11) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ตารางท่ี 8 แสดงแหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

 ขอมูล  แหลงขอมูล 

1. ผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมควบคุมโรค 

2. ผลการประเมินรางวัลคุณภาพ ไดแก รางวัลบริการแหงสหประชาชาติ 

(UNPSA), รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ราย

หมวด/PMQA 4.0, รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐแหงชาติ, รางวัล

เลิศรัฐ บริหารราชการแบบมีสวนรวม  

1. การประเมินผลจาก สำนักงาน ก.พ.ร. 

2. เอกสารเผยแพร Website ของสำนักงาน ก.พ.ร. และประกาศผลงาน

รางวัลคุณภาพ 

ขอจำกัดในการไดมาซ่ึงขอมูล : บางขอมูลอาจไดรับลาชา ไมเปนปจจุบัน หรือไมครบถวน 
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ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร 
(12) ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

ตารางท่ี 9 แสดงความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 
ดาน ความทาทาย ความไดเปรียบ  

ดานพันธกิจ - การพ ัฒนาระบบราชการให ก  าวท ันต อการ

เปล่ียนแปลงกระแสการปฏิรูปประเทศ 

- ผูบริหารใหความสำคัญ 

- มีเครือขายในการพัฒนาระบบราชการภายในกรม

ที่มีประสิทธิภาพ  

 

ดานการปฏิบัติการ - การพัฒนาระบบราชการไปสูระบบราชการ 4.0  

- พัฒนาระบบการติดตามประเมินผล  

ดานความรับผิดชอบตอสังคม - ขับเคลื่อนและพัฒนาหนวยงานภายในกรมฯ ให

บรรลุการดำเนินงานตามนโยบายการกำกับดูแล

องคกรที่ดี ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

- การยอมรับและเชื่อถือจากหนวยงานภายในและ

ภายนอกกรมฯ 

ดานบุคลากร - การพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการเปนที่

ปรึกษาดานการพัฒนาระบบราชการ 

- มีอัตรากำลังที่เพียงพอ 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
(13) ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ  

แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ กพร. เพ่ือใหเกิดผลการดำเนินการท่ีดี
อยางตอเนื่อง กพร. มีระบบการกำกับการปฏิบัติงาน การประเมินองคกร การบริหารจัดการ การจัดการความรู 
การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี การถอดบทเรียน และการพัฒนาโปรแกรม 4.0 E-learning โดยนำเกณฑ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชเพ่ือปรับปรุง พัฒนา และประเมินองคกรอยางตอเนื่อง 
โดยมีการถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงานสูระดับบุคคล มีการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อการปรับปรุงตาม
วงจร PDCA ใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู ตลอดจนมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานและการใหบริการตาง ๆ จาก
การสำรวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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หมวด 1 การนำองคกร 

1.1 ระบบการนำองคกรท่ีสรางความย่ังยืน 

การกำหนดวิสัยทัศนและคานิยมองคกร 

 ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ใหความสำคัญตอทิศทางการดำเนินงานขององคกรที่ตอบสนอง    

พันธกิจและภาระหนาท่ีของหนวยงาน โดยใชกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับในหนวยงานรวมกันให

ขอมูล ความคิดเห็น ขอเสนอแนะรวมทั้งนำขอมูลที ่ไดจากการรับฟงความตองการและความคาดหวังของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาทบทวนวิสัยทัศนพันธกิจ เปาประสงคระยะสั้นระยะยาว คานิยม เปาหมาย 

และตัวชี ้ว ัดท่ีตอบสนองตอพันธกิจ และภาระหนาที ่ขององคกร เพื ่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ  

ประเด็นที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ อีกทั้งเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรกระทรวง

สาธารณสุขดาน Governance Excellence และยุทธศาสตรกรมควบคุมโรค 20 ป ดานการปรับปรุงระบบบริหาร

จัดการและการพัฒนาความรวมมือสอดคลองกับ Thailand 4.0 โดยใชเครื่องมือ PMQA 4.0 ใหกรมควบคุมโรค

เปนระบบราชการ 4.0  เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2564 รวมทั้งรับฟงความตองการและความคาดหวังของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจากผลการดำเนินงานท่ีผานมา เพ่ือมากำหนดเปาหมายผลลัพธการดำเนินการ

ของหนวยงาน โดยยึดหลักความโปรงใสและความชัดเจน กระบวนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ รวมท้ัง

จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำป โดยมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตร กลุมพัฒนาระบบ

บริหาร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) โดยสอดคลองกับยุทธศาสตรดาน การปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

(พ.ศ.2561 – 2580) ของกรมควบคุมโรค เม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2565 ณ โรงแรมริเวอรไรนเพลส โฮเทล แอนด 

เรสซิเดนซ จังหวัดนนทบุรี เพ่ือทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคระยะสั้น และระยะยาว กลยุทธ คานิยม 

และกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนตาม Value Chain ของหนวยงาน ดังนี้ 

วิสัยทัศน 

 เปนองคกรหลักในการขับเคลื่อนดานพัฒนาระบบบริหารราชการกรมควบคุมโรค ในระดับมาตรฐาน

ของประเทศ 

พันธกิจ 

สงเสริม ประสาน และติดตาม การดำเนินงานการพัฒนาระบบราชการ ของกรมควบคุมโรค อยางมี

มาตรฐานสากลเปนระบบและตอเนื่อง 

ประเด็นยุทธศาสตร 

1. พัฒนาและขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0 ใหมีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาและขับเคลื่อนบุคลากรและเครือขายดาน ระบบการบริหารราชการใหมีสมรรถนะสูงและทันสมัย 

เปาประสงค   

กรมควบคุมโรคมีระบบบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมาภิบาลของวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดีอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
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กลยุทธ 

1. พัฒนานโยบาย และแนวทางปฏิบัติงาน ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครฐั 

2. ยกระดับการดำเนินการตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

3. พัฒนาประสิทธิภาพของการสื่อสาร ท้ังภายในและภายนอกองคกร 

4. พัฒนาศักยภาพของหนวยงาน ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมท่ีเหมาะสม 

5. พัฒนาบุคลากร และเครือขายดานการพัฒนาระบบการบรหิารจัดการภาครัฐของกรมควบคุมโรคให

มีความพรอมในการปฏิบัติงาน มีสมรรถนะสูงและทันสมัย 

6. พัฒนาระบบการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

ภาพที่ 1-1 Strategy Map กลุมพัฒนาระบบบริหาร ป 2566 - 2570 

ภาพที่ 1-2 แผนภาพสายโซแหงคุณคา (Value Chain) กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
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ในดานวัฒนธรรมองคกร กลุมพัฒนาระบบบริหาร ยังคงใชคานิยม คือ “MOPH” เหมือนเดิม จากการ

ทบทวนปรับปรุงคานิยมรวมกันใหตรงกับความตองการของหนวยงาน ประกอบดวย 4 ประเด็น ดังนี้ 

 M : Mastery เปนนายตนเอง หมายถึง หมั่นฝกฝนตนเองใหมีศักยภาพ ยึดมั่นในความถูกตอง  

มีวินัย ปฏบิัติตามกฎระเบียบ บนพ้ืนฐานของการมีสำนึกรับผิดชอบ คุณธรรม และจริยธรรม 

 O : Originality เรงสรางสิ ่งใหม หมายถึง สรางสรรคนวัตกรรม/สิ ่งใหม ที ่เหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพเพ่ือใหเกิดประโยชนตอระบบสุขภาพ 

 P : People centered ใสใจประชาชน หมายถึง ยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการทำงานเพ่ือ

ประโยชนอันดีแกประชาชน โดยใชหลัก “เขาใจ เขาถึง พ่ึงได” 

 H : Humility ถอมตนออนนอม หมายถึง มีสัมมาคารวะ มีน้ำใจ ใหอภัย รับฟงความเห็น เสียสละ 

เพ่ือประโยชนสวนรวม 

 บุคลากรของกลุ มพัฒนาระบบบริหาร มีการปฏิบัติตามอัตลักษณของกรมควบคุมโรค ไดแก            

การซื่อสัตย เสียสละ และรับผิดชอบ ตลอดจนมีการทำงานรวมกันเปนทีม เพื่อใหมีความสอดคลองกับ 

การบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) และคานิยม MOPH 

 นอกจากนี้ กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดกำหนดสมรรถนะที่โดดเดนและสำคัญขององคกร ใชเปน

รากฐานในการพัฒนาหนวยงาน ใหบรรลุตามวิสัยทัศน ไดแก 1) การวิเคราะหและพัฒนาเชิงระบบ 2) ติดตาม

และประเมินผล เพ่ือนำขอมูลมาปรับปรุงระบบงานใหมีประสบผลสำเร็จและมีประสิทธิผลสูงสุดอยางคุมคา  

การส่ือสารวิสัยทัศนและคานิยมองคกร 

 ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร มีการประกาศนโยบายการดำเนินงานในแตละปถึงจุดเนน 

ในการปฏิบัติงาน เปาหมายการดำเนินงานไปยังบุคลากรภายใตความรับผิดชอบทุก ๆ คนภายในองคกร 

เพื่อใหเกิดการรับรูความเขาใจ นำไปปฏิบัติและใหความรวมมืออยางทั่วถึง มีการรับฟงความคิดเห็นจาก

บุคลากรกระจายอำนาจการตัดสินใจใหกับหัวหนากลุมภารกิจและหัวหนากลุมงานในการบริหารจัดการภายใน          

การมอบหมายการปฏิบัติราชการแทนผูอำนวยการ มีการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับกลุมงาน 

ลงสู ระดับบุคคล และไดมีการสื ่อสารทิศทางองคกรในการประชุม กพร. เมื ่อวันท่ี 24 ธันวาคม 2564  

และแจงเวียนใหบุคลากรของหนวยงานทุกทานทราบ เพ่ือใชเปนแนวทางในการดำเนินงานและถือปฏิบัติไปใน

แนวทางเดียวกัน โดยผูบริหารไดสื่อสารผานการประชุมราชการภายในหนวยงาน/Facebook/e-mail และ 

Line กพร.คร. เพ่ือประกาศ วิสัยทัศน พันธกิจของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ใหกับบุคลากรภายในรับทราบเพ่ือ

ถือปฏิบัติ รวมทั้งมีการสื่อสารทิศทางการดำเนินงานใหแกเครือขายพัฒนาองคกรและผูเกี่ยวของภายนอก

องคกรเพื่อใหเกิดการรับรูความเขาใจ การนำไปปฏิบัติและใหความรวมมืออยางทั่วถึงโดยไดสื ่อสารผาน

ชองทาง ไดแก 1) เว็บไซตของกลุมพัฒนาระบบบริหาร https://ddc.moph.go.th/psdg/  2) การประชุม

ถายทอด VDO Conference 3) หนังสือราชการ/แผนพับประชาสัมพันธ/คูมือการปฏิบัติงาน Best Practice 

ผลงานคุณภาพของกรมฯ ที ่ไดรับรางวัล เพื ่อใหเกิดการรับรู  ความเขาใจ การนำไปปฏิบัติและการให 

ความรวมมือดวยระบบการสื่อสารแบบ 2 ทิศทาง (Two – Way Communication) อีกท้ังมีการจัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ เรื่อง การเตรียมความพรอมสำหรับการดำเนินการตามเกณฑ PMQA 4.0 (PMQA 4.0 Checklist) 
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กรมควบคุมโรคประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระหวางวันท่ี 23 - 24 พฤศจิกายน 2564 ใหเครือขายพัฒนา

องคกรทุกหนวยงาน มีความรูและเขาใจแนวทางการประเมินตามเกณฑคุณภาพการบริหาร จัดการภาครัฐ 

PMQA 4.0 Checklist และเพื ่อใหหนวยงานมีความพรอมและสามารถประเมินองคกรดวยตนเองดวย

เครื่องมือ PMQA 4.0 และเปนตนแบบในการศึกษาดูงานผลงานของกรมควบคุมโรค 

1.2 การปองกันทุจริตและสรางความโปรงใส 

จัดทำมาตรการและแผนงานเกี ่ยวกับการปองกันทุจริต และสรางความโปรงใสในหนวยงาน  

โดย การนำอัตลักษณของหนวยงาน มาจัดเปนกิจกรรมที่สงเสริมการปองกันทุจริตและสรางความโปรงใส 

รวมทั้งนำมากำหนดเปนแผนงาน และขอกำหนดในการดำเนินงานตาง ๆ ใหปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน และ

จัดทำแนวทางการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และตอตานการทุจริต ฉบับที่ 3  

(พ.ศ. 2565 – 2570) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และนำไปสู การปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 

ประกอบดวย  

1. การดำเนินงานดานองคกรคุณธรรม ผลความสำเร็จของหนวยงานในการดำเนินการตามแผน 

การเสริมสรางการเปนองคกรคุณธรรม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดำเนินการตามแผนไดรอยละ 100 โดย  

 1) ศึกษาแนวทางการประเมินตนเองเก่ียวกับการเปนองคกรคุณธรรมและความโปรงใส  

 2) คณะทำงานฯ ไดรวมกันประชุมเพื่อจัดทำแผนการดำเนินงานการสงเสริมการเปนองคกร

ตนแบบดานคุณธรรมและความโปรงใส กพร.ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

  3) สื่อสารแผนฯ ใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบในการประชุมราชการ กลุมพัฒนาระบบ

บริหาร เม่ือวันท่ี 19 มกราคม 2565  

 4) การประกาศยกยอง เชิดชูบุคลากรที่ทำความดีจนเปนแบบอยางได มีการแจงเวียน

แบบสอบถาม Online ในไลนกลุ มพัฒนาระบบบริหาร เพื ่อคัดเลือกบุคลากรที่มีลักษณะตามอัตลักษณ  

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 บุคลากรไดตอบแบบสำรวจครบทุกคน สรุปผล 

การคัดเลือกบุคลากรตามอัตลักษณทั้ง 3 ดาน คือ ดานซื่อสัตย คือ นางกนกนารถ สงควอน นักวิเคราะห

นโยบายและแผน ดานเสียสละ คือ นายอานุภาพ ไชยมี นักวิเคราะหนโยบายและแผน และดานซื่อสัตย คือ  

นางสาวชอทิพย ชาติชำนิ นักวิเคราะหนโยบายและแผน โดยแจงใหบุคลากรทราบอยางทั่วถึง รวมทั้งมอบ

ประกาศนียบัตรใหผูท่ีไดรับการคัดเลือก 

  5) การสงบุคลากรเขารวมคัดเลือกบุคคลตนแบบดานคุณธรรม จริยธรรมและตอตาน 

การทุจร ิต กรมควบคุมโรค ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยสงเขาร วมจำนวน 2 ทาน ไดแก  

นางเบญจมาภรณ ภิญโญพรพาณิชย ผ ู อำนวยการกลุ มพัฒนาระบบบริหาร ไดรางว ัลชนะเลิศ และ 

นายอานุภาพ ไชยมี นักวิเคราะหนโยบายและแผน ไดรางวัลชมเชย 

     สำหรับผลการดำเนินงาน การเปนองคกรคุณธรรมระดับหนวยงานในปงบประมาณ              

พ.ศ. 2565 สามารถดำเนินงานไดตามแผนสงเสริมที่กำหนดไวเมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใส ใหอยูในระดับท่ี 3 องคกรคุณธรรมตนแบบ  
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   6) สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) พิจารณาคัดเลือก นางเบญจมาภรณ      

ภิญโญพรพาณิชย ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ใหเปนคณะกรรมการจริยธรรมประจำกรมควบคุมโรค 

ประกาศ ณ วันท่ี 14 มีนาคม 2565 มีวาระการดำรงตำแหนง 3 ปนับแตวันท่ีประกาศแตงตั้ง 

 2. เมื ่อวันที ่ 25 ตุลาคม 2564 กลุมพัฒนาระบบบริหารประกาศเจตนารมณ 3 เรื ่อง ไดแก  

(1) การตอตานการทุจริต “กรมควบคุมโรคใสสะอาดรวมตานทุจริต (DDCZero Tolerance) (2) การรวมพลัง

ขับเคลื่อนเปนองคกรคุณธรรมตนแบบ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ(3) การปองกันและแกไขปญหา

ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 พรอมทั้งจัดกิจกรรมเพื ่อให

ความรูเก่ียวกับการสงเสริมคุณธรรมความโปรงใสใหกับบุคลากรของหนวยงาน และประชาสัมพันธใหกับ

บุคลากรของหนวยงานทราบตามชองทางตางๆ เชน บอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน ไลนกลุมกพร.คร.          

เว็ปไซตของกพร. และใชเปนแนวทางในการดำเนินงานใหเปนแนวทางเดียวกัน รวมท้ังเสริมสรางความโปรงใส

และการปองกันทุจริต โดยการกำหนดเปนอัตลักษณของหนวยงาน “ซื ่อสัตย เสียสละ รับผิดชอบ”            

เพื่อเสริมสรางบรรยากาศการทำงานและใหบุคลากรปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับที่กำหนด รวมทั้งสงเสริมให

บุคลากรยึดมั่นเเละปฏิบัติตามหลักธรรมทางศาสนา หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เเละสืบสานวิถีทาง

วัฒนธรรมไทย พรอมท้ังสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเองตามคุณธรรมสำคัญ 5 ประการ คือ พอเพียง 

วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญู โดยบุคลากรของกพร.ทุกคนไมไดร ับการรองเรียนการทุจร ิตในหนาท่ี 

การงานจากบุคคลภายนอก  

 3. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของกรมควบคุมโรค (ITA) ผลคะแนนการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสของหนวยงาน ในป 2565 ดำเนินการไดรอยละ 76.49 (RM6) แสดงใหเห็นวาบุคลากรของ

หนวยงาน มีความคิดเห็นดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน ภาพรวมอยูในระดับ

มาก อีกทั ้งมีการดำเน ินงานที ่สอดร ับก ับย ุทธศาสตร การดำเน ินงานด านค ุณธรรมจร ิยธรรมของ 

กรมควบคุมโรค โดยสนับสนุนใหบุคลากร กพร. เขารวมดำเนินการกับหนวยงานตางๆ ไดแก กิจกรรมที่ สลก. 

กลุมงานจริยธรรม หรือกองบริหารทรัพยากรบุคคลจัดข้ึน เชน การบริจาคโลหิต เขารวมการประชุมท่ีเก่ียวกับ

การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม เขารวมกิจกรรมเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย เปนตน  

อีกทั้ง ไดมีการพัฒนาชองทาง การเผยแพรสื่อสารการดำเนินงานดานคุณธรรม ความโปรงใส การปองกัน 

การทุจริต การปฏิบัติงานที่มีคุณธรรม มีจริยธรรม พรอมไปปฏิบัติตนเปนขาราชการที่ดี เชน ผูอำนวยการ 

มีการสื่อสารในการประชุมราชการประจำเดือน การเผยแพรผานชองทางไลน หนังสือแจงเวียน ฯลฯ 

1.3 การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ผานการมีสวนรวมจากเครือขายท้ังภายในและภายนอก 

กลุ มพัฒนาระบบบริหาร ไดม ีการประชุมเครือขายกลุ มพัฒนาองคกร เพื ่อสื่อสารแนวทาง 

การดำเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และใหความรูแกเครือขายกลุมพัฒนาองคกร ดังนี้ 

1. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดคลินิกใหคำปรึกษาการเขียนผลงานคุณภาพ ประจำ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผานระบบออนไลน การกำหนดนโยบายการกำกับดูแลองคการที่ดี กรมควบคุมโรค 

ใหหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรคถือปฏิบัติ รวมทั ้งมีกระบวนการในการทบทวนและการปรับปรุง 

การบริการอยางตอเนื่อง โดยไดมีการสื่อสารสรางความสัมพันธใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
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และรับฟง เรียนรู ความตองการ ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม เพ่ือนำขอมูล

ไปใชในการวางแผนปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการ การบริการใหมๆ โดยปรับปรุงวิธีการใหเหมาะสม

และทันสมัย อยูเสมอ เพ่ือสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนได 

สวนเสีย กลุมใหม ซ่ึงเปนอีกทางเลือกในการเขาถึงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมากข้ึน โดยการนำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการพัฒนาชองทางในการรับฟงขอคิดเห็น เชน การประเมินความพึงพอใจ  

การรับเรื ่องรองเรียนผานชองทางตาง ๆ 6 ชองทางไดแก การเดินทางมาดวยตนเอง ไปรษณียจดหมาย 

โทรศัพท โทรสาร เว็บไซด อีเมลและตูรับฟงความคิดเห็น การสำรวจออนไลนผานเว็บไซตของหนวยงานตาง ๆ 

ในสังกัดกรมฯ การนำ สงขอมูลผานกลุมเครือขายบนสื่อ Social Media เชน Line Facebook และจากกลวิธี

ชองทางท่ีหลากหลายในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของ กพร.ทำใหภาพลักษณของกพร. เปนท่ีไววางใจ

ตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสงผลใหมีผูรับบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการเพ่ิมมากข้ึน 

และมีเครือขายมารวมทำงานกับกพร. มากข้ึนทุกป และพัฒนาระบบประเมินสถานการณเปนระบบราชการ 4.0 

ชวยใหเครือขายไดใชในการประเมินตนเอง ใหทราบถึงหนวยงานตนเองเปนระบบราชการในระดับไหน และ

ควรพัฒนาอยางไรใหไปถึงระบบราชการ 4.0 

2. ประชุมชี้แจงแนวทางการประเมินตามเกณฑ PMQA4.0 (PMQA Check list) เพื่อใหหนวยงานมี

ความพรอมและสามารถประเมินองคกรดวยตนเอง ดวยเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐผานโปรแกรม 

DDC-PMQA 4.0  

3. การนำโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 มาใชในการประเมินหนวยงานของกรมควบคุมโรคและไดจัดอบรม

การใชงานโปรแกรม DDCPMQA 4.0 เพื่อใหหนวยงานสามารถเขาไปใชโปรแกรมตั้งแตเดือนธันวาคม 2563 

จนถึงปจจุบันและไดมีการสำรวจความพึงพอใจและการใชประโยชนเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 

4.0 (โปรแกรม DDCPMQA 4.0) โดยการเก็บขอมูลบุคลากรของแตละหนวยงานภายในกรมควบคุมโรค 

ท่ีใชเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 (โปรแกรม DDC-PMQA 4.0) มีวัตถุประสงคเพ่ือนำขอมูลจาก

การวิเคราะหมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 (โปรแกรม DDC-

PMQA 4.0) ใหมีประสิทธ ิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ ่งข ึ ้น จากกลุ มเปาหมายคิดเปนรอยละ 88.67   

(ป 2564) สำหรับป 2565 ไดทบทวนปรับปรุงและพัฒนาเครื ่องมือการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 

(โปรแกรม DDC-PMQA 4.0) เวอรชั่น 2)  

 4. แนวปฏิบัติเก่ียวกับองคการท่ีเปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Organization) 

ประกอบดวย (1) บูรณาการศูนยขอมูล (Data Center Consolidation) และสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลหรือ

นำขอมูลจากแหลงชุดขอมูลที ่มีอยู ภายในกรมฯ และสามารถเชื ่อมโยงขอมูลกับหนวยงานที ่เกี ่ยวของ 

เพื่อดำเนินการวิเคราะหขอมูล (Data Analytic) ตามแนวทางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (2) ประสานและ

บูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงาน (Integration) และเครือขายทั ้งภายในและภายนอกประเทศ  

(3) พัฒนาระบบการควบคุมภายใน โปรงใส ตรวจสอบได และมีมาตรการปองกันการทุจริตในเชิงรุกแนวทาง

ปฏิบัติทั ้ง 3 ขอ มีกองดิจิตอลเพื ่อการควบคุมโรค กองยุทธศาสตรและแผนงาน กองบริหารการคลัง  

กลุมตรวจสอบภายใน และกลุมงานจริยธรรม เปนหนวยงานกลางในการพัฒนา และทุกหนวยงานรวมปฏิบัติ 
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 5. แนวปฏิบัติเกี ่ยวกับองคการที ่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Organization) 

ประกอบดวย (1) พัฒนากระบวนการและคุณภาพการใหบริการในสถานบริการ (Smart Hospital) ลดความ

แออัด ลดระยะเวลารอคอยการรักษา นำเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการและระบบบริการ (2) พัฒนาชอง

ทางการรับฟงความคิดเห็น ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ และระบบการจัดการขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ (3) 

ใชเทคโนโลยีสมัยใหม เพื ่อเขาถึงความตองการและความคาดหวังของผู ร ับบริการผู มีสวนไดสวนเสีย  

นำมาปรับปรุงการทำงาน ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเนื่อง แนวทางปฏิบัติท้ัง 3 ขอ มี กพร. 

สำนักงานเลขานุการกรม สถาบันบำราศนราดูร สถาบันราชประชาสมาสัย เปนหนวยงานกลางในการพัฒนา 

และทุกหนวยงานรวมปฏิบัติ 

 6. แนวปฏิบัติเกี ่ยวกับองคการที ่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance 

Organization) ประกอบดวย (1) พัฒนาและยกระดับบุคลากรใหมีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญในตำแหนง             

กาวทันเทคโนโลยี แกไขปญหา สรางความรอบรู คลองตัว และมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (HR Agility) (2) พัฒนาระบบ 

Innovation Ecosystem และ Supporting System เพื่อสรางสรรคและพัฒนาผลงานนวัตกรรมของกรม

ควบคุมโรค (3) พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยใชระบบดิจิทัลมาลดขั้นตอน ลดการใชกระดาษ มุงสู

การเปน Paperless Organization แนวทางปฏิบัติท้ัง 3 ขอ มีกองบริหารทรัพยากรบุคคล กองนวัตกรรมและ

วิจัย สำนักงานเลขานุการกรม ศูนยสารสนเทศ และกลุ มพัฒนาระบบบริหาร เปนหนวยงานกลางใน 

การพัฒนา และทุกหนวยงานรวมปฏิบัติ ใหหนวยงานกลางในการพัฒนา และทุกหนวยงานปฏิบัติตามแนวทาง

ปฏิบัติ และกำหนดเปนตัวชี้วัดท่ีติดตามกำกับในคำรับรองการปฏิบัติราชการของทุกหนวยงาน  

สำหรับชองทางการสื ่อสารใหทุกหนวยงาน เครือขายพัฒนาองคกร ตลอดจนผู ร ับบริการและ 

ผูม ีสวนได ส วนเสียท่ีสำค ัญ ได สื่อสารผานชองทาง เช น 1) เว ็บไซด ของกล ุ มพ ัฒนาระบบบร ิหาร

https://ddc.moph.go.th/psdg/ 2) สื่อสารผานสื่อ Social Media เชน Line Facebook 3) การประชุมผาน

ระบบ VDO Conference 3) หนังสือราชการ/คูมือการปฏิบัติงาน Best Practice ผลงานคุณภาพของกรมที่ได 

รับรางวัล เพื่อใหเกิดการรับรู ความเขาใจ การนำไปปฏิบัติ และการใหความรวมมือ ดวยระบบการสื่อสารแบบ  

2 ทิศทาง (Two – Way Communication)  

 กลุ มพัฒนาระบบบริหาร มีการจัดทำแผนงาน/โครงการที ่เชื ่อมโยงกับวิสัยทัศน คานิยม และ

ยุทธศาสตร โดยทุกกลุมงาน/ฝายมีการจัดทำแผนงาน/โครงการสอดคลองตามกลยุทธที่กำหนด ทบทวนและ

จัดทำกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนตาม value chain เปนประจำทุกป ทำใหบรรลุผล

ตามเปาหมาย เปนไปตาม rolling plan ที่ไดวางไว รวมทั้งการนำเกณฑคุณภาพระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) มาใชเพื่อใหเกิดการบูรณาการการทำงานรวมกัน ทั้งผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

(แตงตั้งคณะทำงานรายหมวด กรมฯ) รวมทั้งการขับเคลื่อนผลงานคุณภาพตาง ๆ เชน รางวัลเลิศรัฐ และ

รางวัล UnitedNations Public Service Awards : UNPSA เพื่อสงเสริมการบริหารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล เกิดความโปรงใสมีการบริหารราชการที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลางเสมอภาคทั่วถึงและเทาเทียม 

มีการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการนำองคกรของผูอำนวยการหนวยงานตามแนวทางการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 1 การนำองคกร ท่ีกำหนดใหมีการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากร 
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ที่มีตอการนำองคกรของผูอำนวยการหนวยงาน ทั้ง 5 ดาน ไดแก 1. ดานการกำหนดทิศทางขององคกร  

2. ดานการสื่อสารและการสรางความเขาใจทิศทางขององคกรใหบุคลากรรับรู 3. ดานการสรางบรรยากาศและ

การมีสวนรวมของผู บริหารในกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับการพัฒนาองคกร 4. ดานการใหความสำคัญเรื ่อง 

ธรรมาภิบาลขององคกร 5. ดานการเปนตัวอยางท่ีดี (Role Model) ของผูบริหารในการดำเนินการเรื่องตาง ๆ 

ภาพรวมความพึงพอใจ รอยละ 85.73 (คาเฉลี่ย 4.2852) ท้ังนี้ ภาพรวมความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการ

นำองคกรของผูอำนวยการหนวยงาน ยอนหลัง 3 ปที่ผานมา มีผลดังนี้ ป พ.ศ. 2562 รอยละ 82.29 ป พ.ศ. 

2563 รอยละ 82.92 และป พ.ศ.2564 รอยละ 82.23  

ความมุงม่ันตอการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

ผูบริหารมีการนำหลักธรรมาภิบาล ทั้ง 10 ขอ มากำหนดมาตรการ แนวทาง และวิธีการ เพื่อใหมี

ความสอดคลองเชื่อมโยงกับการทำงาน นำนโยบายความโปรงใส มาประกาศใชภายในหนวยงาน นำมาซ่ึง 

การกำหนดอัตลักษณของหนวยงานตามอัตลักษณของกรม และใชเปนตัวขับเคลื ่อนลงสู การปฏิบัติงาน  

และประกาศใหบุคลากรทราบ ผานทาง Line Group กพร.คร. และการประชุมราชการประจำเดือน ทั้งนี้ยัง

กำหนดนโยบายการสงเสริมกิจกรรมที่สรางสภาพแวดลอมภายในองคกร ตามเกณฑสถานที่ทำ งานปลอดโรค 

ปลอดภัย กายใจเปนสุข เพื่อสรางสภาพแวดลอมในการทำ งาน สนับสนุนใหมีกระบวนการ Mentoring ใน

หนวยงานกระตุนสงเสริมใหบุคลากรของ กพร. เขารับการอบรมหลักสูตรตาง ๆ ทั้ง On site และ Online 

โดยจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากผูที่ผานการอบรม และมีการสรางสัมพันธภาพกับบุคลากรในหนวยงาน 

เพื่อใหการดำ เนินงานใหบรรลุเปาหมาย โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 บุคลากร กพร. เขาอบรมคิดเปน

รอยละ 100 เพื่อเสริมสรางบรรยากาศการทำงาน และใหบุคลากรปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับที่กำหนด 

ไดแก วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการตรงเวลา การพรอมเพรียงสำหรับการประชุมตามเวลาท่ีกำหนด การแตงกาย

ดวยชุดขาราชการ พนักงานราชการทุกวันจันทร เพ่ือสรางความตระหนักในหนาท่ีราชการ โดยทุกครั้งผูบริหาร

จะปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติตามกฎ นอกจากนี้ยังมีการควบคุม การกำกับการทำงานแบบ 

พี่สอนนอง การทำงานแบบมีสวนรวม และมีการบริหารความเสี่ยง เพื่อปองกันเหตุที่ไมเปนไปตามที่กำหนด

เกิดขึ้น เพื่อสงผลที่ดีและมีคุณภาพของงาน รวมทั้งการกำหนดคานิยมของ กพร. คือ “MOPH” กำหนด

สมรรถนะหลักที่ตรงกับความตองการของหนวยงาน คือ “I SMART” ใหบุคลากรทุกระดับถือปฏิบัติ ไดแก 

Integrity (การยึดมั่นความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม) Service (ความพรอมในการใหบริการ) Mastery 

(การทำงานอยางมืออาชีพ) Accountability (การปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส และรับผิดชอบ) 

Relationship (การมีน้ำใจ เปดกวางเปนพ่ีเปนนอง) และ Teamwork (การทำงานเปนทีม) เพ่ือเปนการรักษา

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพใหคงอยูและสรางคุณภาพชีวิตในการทำงาน  

จากการดำเนินการที่ผานมาและในป พ.ศ. 2565 พบวา กพร. ไมมีขอรองเรียนจากผูรับบริการและ   

ผูมีสวนไดสวนเสีย และไมมีขอรองทุกขภายในหนวยงาน แตไดรับขอเสนอแนะจากผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียเพ่ือนำมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินการในกระบวนการท่ีสำคัญ 

 นอกจากนี้ เพ่ือใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพอยางเชิงประจักษ ตามหลักธรรมาภิบาล โดยผูบริหาร

หนวยงานไดรับมอบอำนาจจากผูริหารระดับบกรมฯ ในดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและดานการบริหารจัด
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การเงินการคลัง จึงไดจัดโครงสรางการบริหารงานตามสายบังคับบัญชา เพื่อใหเกิดความคลองตัว มีการจัด

ประชุม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู และมีการสรางสัมพันธภาพกับเครือขาย ตลอดจนสื่อสารวิธีการ ทบทวน 

ผลการดำเนินงานที่ผานมา ปรับปรุงและวางแผนการทำงานรวมกับเครือขายอยางตอเนื่องทุกป เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายที่วางไว อีกทั้งทบทวนปรับโครงสรางการบริหารงานภายในหนวยงาน โดยมีเปาประสงคในการมุง

ไปสูการพัฒนาระบบราชการ ดังภาพท่ี 1-3 
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ภาพที่ 1-3 โครงสรางกลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมควบคุมโรค ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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การสรางสภาพแวดลอมใหบรรลุพันธกิจ ปรับปรุงผลการดำเนินงาน และการเรียนรูระดับองคกรและบุคคล 

กพร. มีการตั้งคณะทำงานพัฒนาผลการดำเนินงานขององคกร โดยผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบ

บริหาร มีการติดตามผลดำเนินงานผานทางกลุมไลนของหัวหนากลุมงาน และมีการติดตามผลการดำเนินงาน

ตามแผนงาน/โครงการ คำ รับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานและกรมควบคุมโรคการใชจาย

งบประมาณ  อยางสม่ำเสมอ ในการประชุมกลุมพัฒนาระบบบริหารประจำเดือน ซึ่งผลการดำเนินงานเปนไป

ตามเปาหมายทุกไตรมาส และผลการเบิกจายงบประมาณ ไดรอยละ 100 กพร. มีการทบทวนลักษณะสำคัญ

ของหนวยงานทุกตนปงบประมาณ ในรูปแบบของคณะทำงานพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐของหนวยงาน 

รวมถึงผลการดำเนินงานของหนวยงาน นอกจากนี้ผูอำนวยการ ไดกระจายอำนาจการตัดสินใจใหกับหัวหนา

กลุมงานในการบริหารจัดการภายใน และมอบหมายการปฏิบัติราชการแทนผูอำนวยการ มีการจัดทำคำรับรอง

การปฏิบัติราชการระดับกลุมงาน ลงสูระดับบุคคล และมีการสงเสริมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง มีการถอดบทเรียน และการดำเนินงานสถานที่ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเปนสุขของกลุมพัฒนา

ระบบบริหาร ไดปรับใหมีความเขมขนกวากิจกรรมเดิม รวมท้ังแตงตั้งคณะทำงานพัฒนาผลการดำเนินงานของ

องคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อนการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กลุ มพัฒนาระบบบริหาร ทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานทุกๆ ป และมีการนำผล 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรท่ีมีชองวาง (Gap) มาดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรและ

มีการจัดกิจกรรม เพื ่อพัฒนาบุคลากรทั ้งในสวนสมรรถนะหลักเพื ่อใหบุคลากรมีสมรรถนะที่จำเปนใน 

การปฏิบัติงาน สรางสภาพแวดลอมภายในองคกร เชน กิจกรรมสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน และปลอดโรค 

ปลอดภัย กายใจเปนสุขเพ่ือสรางสภาพแวดลอมในการทำงานอยางมีความสุข และปลอดภัย  

1.4 การคำนึงถึงผลกระทบตอสังคมท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว 

 ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดนำผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ คำรับรอง 

การปฏิบัติราชการระดับหนวยงานและกรมควบคุมโรค การใชจายงบประมาณมาทบทวนแนวทางการ

ดำเนินงานและปรับปรุงการทำงาน เชน การปรับนโยบายการกำกับดูแลองคกรท่ีดีเปนปจจุบันทุกป การจัดทำ

หลักสูตร E-learning 2 หลักสูตร คือ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 และหลักสูตร

การจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ (KPI Template) การพัฒนาโปรแกรมการประเมิน

สถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (DDC-PMQA 4.0) การปรับแผนการดำเนินงาน 

การจัดประชุมออนไลน การทำงานที่บาน (Work from home) การเหลื่อมเวลาการทำงาน เพื่อใหสอดคลอง

กับสถานการณปจจุบัน และเปนหนวยงานที่รับผิดชอบนโยบายกำกับดูแลองคการที่ดี ทำหนาที่กำกับและ

ติดตามการปฏิบัติงานตามธรรมาภิบาล โดยผูบริหารเปนผูนำในทบทวนนโยบายการกำกับดูแลองคกรที่ดี  

โดยนำผลการดำเนินงานที่ผานมา และขอมูลจากผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสียที่มีสวนรวมในการดำเนินงาน 

เชน การรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะตางๆ มาจัดทำนโยบายในการกำกับดูแลองคกรที ่ดีของกพร.  

ใหสอดคลองกับนโยบายของกรมฯ รวมทั ้งนำนโยบายความโปรงใส ตรวจสอบได มาใชในหนวยงาน 

ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหารไดประกาศนโยบายการกำกับดูแลองคกรที่ดีของหนวยงานทั้ง 4 ดาน  

ในการประชุมกลุมพัฒนาระบบบริหารประจำเดือน เพื่อเปนแนวทางใหบุคลากรของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
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ใชเปนแนวปฏิบัติในการดำเนินงานควบคูกับกฎ ขอบังคับอื่นๆ อยางทั่วถึง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

มีผลลัพธการดำเนินตามตัวชี้วัดท่ีสำคัญ ท้ัง 4 ดาน ดังนี้ 

นโยบาย/ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน ป พ.ศ. 2565 

นโยบายดานรัฐ สังคม ส่ิงแวดลอม  

1. ประหยัดพลังงานไฟฟา และกระดาษ - ไฟฟา (เปาหมายลดลงเฉลี่ยรอยละ 10) โดยรอบ 12 เดือน ภาพกรม  

คาไฟฟาสูงข้ึนรอยละ 37  

- กระดาษ (ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการจัดซื้อรวม 60 รีม ซึ่งนอยกวา

กับปงบประมาณ พ.ศ. 2564) ทั้งนี้  ในปงบประมาณตอไป กพร. มีแผนท่ี

จะพัฒนาการสื่อสารในรูปแบบ Online ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อลด

ปริมาณการใชกระดาษ 

2. ความสะอาดของสถานท่ีทำงาน  - ดำเนินการไดตามเปาหมายของกรมฯ ดังนี้ (1) ปริมาณขยะมูลฝอยลดลง

รอยละ 61.13 (2) จำนวนถุงหูหิ้วพลาสติกลดลงรอยละ 89.06 (3) แกวน้ำ

พลาสติกแบบใชครั้งเดียวท้ิงลดลงรอยละ 83.74 (4) โฟมบรรจุอาหารลดลง

รอยละ 99.62 

- กพร. ดำเนินการครอบคลุมตามเกณฑฯ ท่ีกรมกำหนดไดครบถวน 

ครอบคลุมทุกดาน 

3. ประเมินความเสี่ยง จัดทำผลกระทบ

ชิงลบตางๆ ของแตละกลุมงาน 

ประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหนวยงาน โดยรวบรวมขอมูล

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามภารกิจที่สำคัญจากแตละ

กลุ มงาน เพื ่อจัดทำขอมูล 1) รายงานการประเมินองคประกอบของ 

การควบคุมภายใน (ปค.4) 2) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

(ปค.5) และรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบตดิตาม ปค.5) 

พรอมท้ังรายงานไปยังกองบริหารการคลังในรอบ 6 และ 12 เดือน 

ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

1. การสรางความพึงพอใจของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

- ดำเนินการแจงชองทางประชาสัมพันธ/ขอรองเรียน โดยในป 65 ไมพบวา

มีขอรองเรียน 

- การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื ่อง การจัดคลินิกใหคำปรึกษาการเขียน

ผลงานคุณภาพ ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 ผานระบบออนไลน 

สรุปผลความพึงพอใจเครือขาย รอยละ 83.60 

2. การพัฒนาชองทางการสื่อสาร ใหมี

ประสิทธิภาพ มีผูรับผิดชอบ สื่อสารท่ี

ชัดเจน 

กพร. ใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล และชองทางการสื่อสารรูปแบบ

ใหมๆ ผานระบบ Mobile Application ทั้ง Facebook, Line, QR Code 

และ Website มาใชประโยชนในการคนหาความตองการและความคาดหวัง

ของกลุ มผู ร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย รวมทั ้งสามารถใหข อมูล
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นโยบาย/ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน ป พ.ศ. 2565 

ยอนกลับ (Feed Back) การดำเนินงาน เพื ่อนำไปใชประโยชนในการ

ปรับปรุงองคกรของหนวยงานได 

ดานองคการ  

1. สรางนวัตกรรมใหมๆ ในการทำงาน มีการพัฒนาโปรแกรม DDC 4.0 (PMQA 4.0) ใหมีความทันสมัยและ

สะดวกกับผูใชงานอยางตอเนื่อง 

2. ลดขั ้นตอน กระบวนการทำงาน

อยางตอเนื่อง 

มีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในดานการรับ-สงหนังสือ สามารถทำงานท่ี

ไหนก็ได ไมตองปริ้นเอกสาร หรือสงไปรษณียใหกับหนวยงาน หรือ สคร. ท่ี

อยูตางจังหวัด ทำใหประหยัดทรัพยากรกระดาษ และหนังสือสามารถสงไป

ยังหนวยงานไดสะดวก รวดเร็ว 

3. เปนองคกรสรางสุข นำแนวทางของ สลก. เกี ่ยวกับการดำเนินงานสถานที่ทำงานปลอดโรค 

ปลอดภัย กายใจเปนสุขมาปรับใชกับหนวยงาน  

ดานผูปฏิบัติงาน  

1. สรางความผูกพันของบุคลากร กพร. 

และสรางขวัญกำลังใจ 

- ดำเนินการคัดเลือกบุคลากรที่มีลักษณะตามอัตลักษณ กพร. ในป 2565 

ประกาศผลใหบุคลากรทราบอยางทั ่วถึง และมอบประกาศนียบัตรให 

ผูไดรับการคัดเลือก 

- การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การออกแบบกระบวนการบริการ (Service 

Design) และการเป นผูนำตามสภาวการณ (Situational Leadership)  

สรุปความพึงพอใจภาพรวม คิดเปนรอยละ 84 

2. พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะสูง 

 

1) ผู อำนวยการ กพร. เขารวมโครงการอบรมหลักสูตร ผู นำการสงเสริม

เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital CEO) 2) คุณอัจฉรา บุญชุม หลักสูตรฝกอบรม

ผูบริหารการสาธารณสุขระดับกลาง (ผบก.) รุน 35 3) คุณจุฑารัตน บุญผอง 

และคุณอมรรัตน  ศรีเจริญทรรศน อบรมหลักสูตร “การพลิกโฉมนักวิเคราะห

นโยบายและแผนเพื ่อองคกรสมัยใหม (Online) รุ นที ่ 2” 4) คุณธีรวิทย  

ตั ้งจิตไพศาล อบรมหลักสูตรฝกอบรมผู บริหารการสาธารณสุขระดับตน 

(ผบต.) รุน 31 

3 .  พั ฒ น า คุ ณ ธ ร ร ม  จ ร ิ ย ธ ร ร ม  

ความโปร  งใสของบ ุคลากรภายใน 

กลุ มพัฒนาระบบบริหาร ตามแนวทาง

กรมคุณธรรม 

- ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของกรมฯ (ITA) รอยละ 74.49 

(RM6) 

- การเปนองคกรคุณธรรมของหนวยงาน กพร. เปนหนวยงานในระดับที่ 3 

องคกรคุณธรรมตนแบบ 

4. กำหนดใหมีงานวิจัย/วิชาการเปน

รูปเลมของ กลุมพัฒนาระบบบริหาร  

ปละ 1 เรื่อง 

จัดทำเลม E-BOOK คูมือการตรวจสอบความพรอมตามเกณฑ PMQA 4.0 

(PMQA 4.0 Checklist) กรมควบคุมโรค และประชาสัมพันธเผยแพรคู มือ

บนเว็บไซตกรมควบคุมโรค เพ่ือใหเครือขายนำไปใช ประโยชนตอไป 
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การทบทวนผลการดำเนินงานของสวนราชการ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ดำเนินการทบทวนผลการดำเนินการของหนวยงาน จากการควบคุมการใช

จายงบประมาณแตละเดือน และไตรมาส เนนการควบคุมท่ีเปนกระบวนการ ดำเนินการติดตามความกาวหนา

และทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ในที ่ประชุมกรรมการบริหารฯ ของหนวยงาน 

กำหนดใหมีการติดตามผลการดำเนินงานตามนโยบายกรมฯ และหนวยงาน ในท่ีประชุมประจำเดือน ซ่ึงจัดให

มีขึ ้นเปนการประจำ โดยการติดตามผลการปฏิบัติงานตามนโยบายการกำกับดูแลตนเองที่ดี ติดตามผล 

การดำเนินงานจากการรายงานในรอบ 6 และ 12 เดือน เปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไวทุกป นอกจากนี้ไดนำ

ผลการดำเนินงานสรุปผลใหกับรองอธิบดีผูรับผิดชอบหลัก ไดรับทราบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงงาน

อยางตอเนื่อง  

ทบทวนและกำหนดตัวชี้วัดสำคัญในการติดตามกำกับการดำเนินงาน ไดแก ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการ ตัวชี ้ว ัดของสำนักงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ตัวชี ้ว ัดตามยุทธศาสตร จากนั ้นนำผล 

การทบทวนมาจัดลำดับความสำคัญและจัดทำแผนแกไขเพื่อใหเกิดการปรับปรุง โดยเฉพาะการประเมินผลงาน

การใชจายงบประมาณ มีการติดตามเรงรัดกำหนดเปนวาระในการประชุมกรรมการบริหารฯ ของกลุมพัฒนา

ระบบบริหาร 

วิธีการและมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบท่ีเกิดข้ึนตอสังคม 

กลุ มพัฒนาระบบบริหาร มีการวิเคราะหผลกระทบเชิงลบจากการดำเนินงานตามพันธกิจ เชน  

มีการรับฟงความคิดเห็นของผูกำกับตัวชี้วัดบางตัวที่สื่อสารไมชัดเจน ทำใหผูรับนำไปปฏิบัติดำเนินการไดไมดี 

ซึ ่งเปนสวนหนึ่งที ่ทำใหทราบผลเชิงลบ นำมาปรับปรุงการดำเนินงาน เชน งานพัฒนาระบบราชการมี 

การวิเคราะหผลกระทบเชิงลบจากการดำเนินงาน ไดแก การปรับเปลี่ยนผูปฏิบัติงาน ทำใหผูรับชวงตอไม

เขาใจรายละเอียดตัวชี ้ว ัดจากผู กำกับที ่เปลี ่ยนแลวไมแจงหรือไมทำความเขาใจ จึงไดวางแนวทางการ

ดำเนินงานในกรณีนี้ ตั้งแตการชี้แจงและทำความเขาใจกับผูรับผิดชอบโดยมีการจัดทำคูมือ/แนวทางการ

ทำงาน รายละเอียด template คำรับรองการปฏิบัติราชการ และเพิ่มชองทางการรับฟงความคิดเห็น และให

คำปรึกษาผาน email, web board, facebook, line กรณีงานพัฒนาระบบคุณภาพมีการวิเคราะหผลกระทบ

เชิงลบจากการดำเนินงานเชนเดียวกัน เชน การปรับเปลี่ยนบุคคลผูรับผิดชอบ แกไขโดยมีการจัดทำคูมือ  

จัดคลินิกใหคำปรึกษา เพื่อเปนใชแนวทาง และรับฟงขอมูลปอนกลับ (feedback) จากผลการดำเนินงานของ

แตละหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับเปลี่ยนเชิงนโยบาย 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร กำหนดมาตรการในการดำเนินงานเชิงรุกระดับผูรับบริการ จัดทำแผน

บริหารความเสี่ยงในเรื่องผลกระทบการทำงาน เพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการของหนวยงาน  

มีแผนบริหารความเสี่ยงดานการจัดการทรัพยากร เชน มาตรการควบคุมการใชหมึก กระดาษ มีกระบวนการ

ใหคำปรึกษาการดำเนินงาน  ใหเกิดความชัดเจน พบปญหาการจัดการขอมูลในการทำงานของแตละกลุมงาน 

เม่ือมีการเปลี่ยนผูปฏิบัติงาน ขอมูลตางๆ ไมมีการสงตอ และไมมีความทันสมัย ผูบริหารจึงมีนโยบายปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการทำงาน โดยการจัดการขอมูลใหเปนระบบสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง  
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หมวด 2 ดานการวางแผนยุทธศาสตร 

2.1 แผนยุทธศาสตรท่ีตอบสนองความทาทาย และสรางนวัตกรรมเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ  

20 ป ดังภาพที่ 2-1 ประเด็นที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ อีกทั้งเชื่อมโยงกับ

ยุทธศาสตรกระทรวง ดาน Governance Excellence และยุทธศาสตรกรมควบคุมโรค 20 ป ดานการปรับปรุง

ระบบบริหารจัดการและการพัฒนาความรวมมือสอดคลองกับ Thailand 4.0 โดยใชเครื่องมือ PMQA 4.0  

ใหกรมควบคุมโรคเปนราชการ 4.0 ซึ่งจัดทำเปน Road Map เพื่อขับเคลื่อนหนวยงานในสังกัดกรมเขาสูระบบ

ราชการ 4.0 ป 2564 – 2566 โดยสามารถปรับเปลี่ยนตามสถานการณท่ีเปลีย่นแปลงได (Rolling Plan) กำหนด

เปาหมายเชิงยุทธศาสตรทั ้งระยะสั ้น และระยะยาวที ่สอดคลองกับพันธกิจของหนวยงาน เชื ่อมโยงกับ

ยุทธศาสตรชาติในการแปลงนโยบาย และแผนไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ดังภาพที่ 2-2 และไดนำ

หลักการมากำหนดเปนแผนที่ยุทธศาสตรของหนวยงาน (Strategy Map) ซึ ่งเปนการแปลงวิสัยทัศนไปสู 

การนำไปปฏิบัติ โดยกำหนดเปน 4 มิติ ไดแก 1) ประสิทธิผล 2) คุณภาพ 3) ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ

และ 4) เรียนรูและพัฒนา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-1 แผนปฏบิัติราชการ กลุมพฒันาระบบบริหาร  
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บุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหาร รวมกันวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) 

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก PESTEH (Politics, Economics, Social, Technology, Environment, Health) 

โดยนำความตองการ และความคาดหวังของเครือขายพัฒนาองคกรซึ่งเปนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวยเสีย 

มาเปนขอมูลในการจัดทำแผนยุทธศาสตร เปาประสงค และตัวชี้วัด ของ กพร. โดยมี 2 ประเด็นยุทธศาสตร  

1) การพัฒนาระบบการบริหารราชการ ใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 2) การขับเคลื่อนและพัฒนาบุคลากร

และเครือขายราชการใหมีสมรรถนะสูงและทันสมัย และมีการสื่อสารแผนปฏิบัติการประจำปใหกับ 

ทุกหนวยงาน และเครือขาย เปนประจำทุกป โดยจัดทำแผนพับ ปฏิทินตามแผนปฏิบัติการ ตลอดจนเผยแพร

ขอมูลผานทาง Website : https://ddc.moph.go.th/psdg รวมทั ้งทางไลนกลุ มพัฒนาองคกร อีกทั ้งมี 

การประชุมชี้แจงเจรจาตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการหนวยงานกรมควบคุมโรค ประจำป พ.ศ. 2565  

เมื ่อวันที่ 21 กันยายน 2564 ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมรอยละ 73.53 มีการจัดพิธีลงนาม 

คำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2564 และจัดทำเอกสารถายทอดตัวชี้วัด 

คำรับรองการปฏิบัติราชการ กลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทุกหนวยงานมี 

การรับรูและทำความเขาใจในแผนยุทธศาสตร และบทบาทในการมีสวนขับเคลื่อนผลักดันยุทธศาสตรใหบรรลุ

ตามเปาหมายท่ีกำหนดไว ผานการประชุมเครือขายพัฒนาองคกร เรื่อง แนวทางการปฏิรูปฯ ภายใตการเตรียม

ความพรอมรับมือการระบาดของโรคและภัยสุขภาพใหทันสมัย มีคุณภาพ และแนวทางการบริหารจัดการ

ภาครัฐ PMQA 4.0 เม่ือวันท่ี 16 -18 พฤศจกิายน 2563 ณ โรงแรมอมารี แอรพอรต กรุงเทพฯ มีการวิเคราะห

ความทาทายของยุทธศาสตร ทั้งดานพันธกิจ ดานปฏิบัติการ ดานบุคลากร และดานสังคม (OP 10 – 12)  

โดยการระดมสมองจากบุคลากรภายในหนวยงาน เพื่อกำหนดความเชื่อมโยง และทิศทางใหสอดคลองกับ

บริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของการพัฒนาระบบบริหารราชการ กระบวนการในการสรางผลผลิต เพื่อสงมอบ

ภาพที่ 2-2 Rolling Plan การพัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการองคการ 
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บริการไปยังผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน อีกทั้งจัดทำโครงการพัฒนาและบริหารจัดการเพ่ือ

สนับสนุนการดำเนินงานเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ประจำปงบประมาณ 2565 (กลุมพัฒนา

ระบบบริหาร) ตามยุทธศาสตรหนวยงาน ซ่ึงกำหนดมาตรการ ตัวชี้วัด และเปาหมายการดำเนินงานแตละไตรมาส  

นอกจากนี้ ไดใชระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร กรมควบคุมโรค (EstimatesSM) ในการทำ

แผนปฏิบัติงาน รายงานความกาวหนาการดำเนินงานโครงการ และตัวชี้วัด รวมถึงการใชจายงบประมาณ  

มีการนำระบบดิจิทัลมาใชในการขับเคลื่อนการดำเนินงานปรับเปลี่ยนการทำงานและรองรับการเปลี่ยนแปลง

ในระยะ 3 ป (ดวยโปรแกรมการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐ ในการเปนระบบราชการ 4.0 (DDC-

PMQA4.0) 

2.2 เปาหมายยุทธศาสตรท้ังระยะส้ันและระยะยาวสอดคลองพันธกิจและยุทธศาสตรชาติ 

 กลุ มพัฒนาระบบบริหาร ไดกำหนดเปนแผนที่ยุทธศาสตรของหนวยงาน (Strategy Map) ซึ ่งมี 

การทบทวนเมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2564 ณ หองประชุม อาคาร 1 ชั้น 4 กรมควบคุมโรค เปนการแปลง

วิสัยทัศนของหนวยงานใหไปสูการนำไปปฏิบัติ โดยกำหนดเปน 4 มิติ ไดแก 1) ประสิทธิผล 2) คุณภาพ  

3) ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และ 4) เรียนรูและพัฒนา ซึ่งจากทั้ง 4 มิติ นี้ นำไปกำหนดเปนประเด็น

การประเมินผล โดยไดกำหนดเปาประสงค 2 ขอ ไดแก 1) การพัฒนาระบบการบริหารราชการ ใหทันสมัยและ

มีประสิทธิภาพ และ 2) การขับเคลื่อนและพัฒนาบุคลากรและเครือขาย ระบบบริหารราชการใหมีสมรรถนะ

สูงและทันสมัย โดยมีผลการดำเนินงานบรรลุวิสัยทัศน และตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน  

โดยมีผลลัพธการดำเนินงาน (ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564) และไดถายทอดเปาประสงค และกำหนด

ตัวชี้วัด จำนวน 6 ตัวชี้วัด และจัดทำตัวชี้วัดสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล (OS Matrix) และไดมีการลง

นามคำรับรองระหวางผูอำนวยการฯ หัวหนากลุมภารกิจ และหัวหนากลุมงาน/ฝาย รวมทั้งสื่อสาร ถายทอด

ตัวชี้วัดไปยังบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหบุคลากรทุกคนรับรู เขาใจ และนำไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน และ

ทิศทางท่ีกำหนดไว การรับรู รับทราบ และนำไปปฏิบัติ โดยพบวารอยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการ

นำองคกรของผูบริหาร (RM7) คิดเปนรอยละ 82.23 

 มีการวิเคราะหผลกระทบของเปาประสงคและตัวชี้วัดที่มีผลตอยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 

2580) ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการปรับสมดลุและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ในขอ 4 ภาครัฐทันสมัย 

โดย กพร. ไดวิเคราะหระบบและวิธีการปฏิบัติงานทันสมัย โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชรูปแบบออนไลน 

การปรับเปลี่ยนการทำงานโดยใชโปรแกรม DDC- PMQA 4.0 มาใชในกระบวนการทำงาน รวมทั้งการสื่อสาร

ผานไลน มากข้ึน และวิธีการ ขอ 7 กฎหมายเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ และมีเทาท่ีจำเปน เชน 1) การบังคับใช

มีประสิทธิภาพ 2) ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอำนวยความสะดวก 3) กฎหมายรอบคอบแกปญหาตรงจุดมี

การทบทวนใหทันสมัยอยูเสมอ โดย กพร. ไดมีการวิเคราะหโครงสรางของกรมควบคุมโรค ซึ่งอยูระหวาง 

การขับเคลื่อนและผลักดันใหสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมืองอยูในกฎกระทรวง และในชวงสถานการณ 

โควิด 19 ไดมีการออกกฎหมายหลายฉบับ เชน ประกาศสถานการณฉุกเฉินของแตละพื้นท่ี การออกนอก 

เคหะสถานทำใหตองปรับรูปแบบการทำงานเพ่ือใหสอดคลองตามกฎหมายใหม 
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 อีกท้ัง ไดวิเคราะหความเสี่ยงระดับองคกรท่ีอาจเกิดข้ึน เชน ในการจัดทำแผนงาน/โครงการ ไดจัดทำ

แผนงาน/โครงการที่สอดคลองกับกลยุทธและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน เพื่อสงผลตอความสำเร็จ  

ตามนโยบายของหนวยงาน มีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ (Progress Report)  

ผลการใชจายงบประมาณ และรายงานในระบบ ESM อยางตอเนื่อง สม่ำเสมอ เพ่ือประเมินผลการดำเนินงาน

และผลการใชจายงบประมาณที่อาจไมบรรลุเปาหมาย นอกจากนี้ ยังไดวิเคราะหความเสี่ยงและบริหาร 

ความเสี่ยง โดยการจัดทำแผนการควบคุมภายในขององคกรอยางตอเนื่อง เพื่อดูแล ตรวจสอบ และควบคุม

ความเสี่ยงท่ีสัมพันธกับกิจกรรม หนาท่ี และกระบวนการทำงาน เพ่ือใหองคกรลดความเสียหายจากความเสี่ยง

อันเนื่องมาจากภัยท่ีองคกรตองเผชิญในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง สามารถปรับแผนไดหากเกิดการเปลี่ยนแปลงจาก

ปจจัยตางๆ โดยการประเมินองคประกอบการควบคุมภายในของหนวยงาน ตั้งแตสภาพแวดลอมการควบคุม 

การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมภายในและความเสี่ยงที่ยังมีอยู การติดตามประเมินผล ตลอดจน

การรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน เม่ือสิ้นสุดระยะเวลาดำเนินการอยางตอเนื่องทุกป 

2.3 แผนขับเคล่ือนในทุกระดับและทุกภาคสวน 

กรมควบคุมโรค ไดมีการถายทอดแผนยุทธศาสตรลงสูหนวยงาน โดย กพร. ไดนำขอมูลสำคัญมา

จัดทำแผนปฏิบัติการประจำป และมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลของแผนงาน/

โครงการ ใหสอดรับนโยบายของกรมฯ โดยในการดำเนินการดังกลาวไดมีการประชุมชี้แจงถายทอดใหกับ

บุคลากรทราบ และใหแตละกลุมงานจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปไดอยางชัดเจน ใหสอดคลองและ

ครอบคลุมยุทธศาสตร กลยุทธ ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน และสถานการณปจจุบัน 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร จัดประชุมถายทอดแผนปฏิบัติราชการลงสูบุคลากรในหนวยงาน รวมทั้งแจง

เวียนแผนปฏิบัติงานใหบุคลากรทราบ และเขาใจแผนปฏิบัติการ อีกทั ้งสื ่อสารใหหนวยงานภายนอกเขาใจ  

โดยผานเวทีการประชุมเครือขาย แผนพับปฏิทินการดำเนินงานตามแผน ตลอดจนเผยแพรขอมูลผานทาง website 

: https://www.ddc.moph.go.th/psdg ของ กพร. คูมือ การประชุม Line Group พัฒนาองคกร เปนตน และมี

แผนปฏิบัติการที่สนับสนุนความสำเร็จของยุทธศาสตรของหนวยงาน โดยกำหนดตัวชี้วัดในแผนงาน/โครงการ 

ทั้งที่เปนตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เชิงเวลา และเชิงคุณภาพ กรณีที่ไมสามารถดำเนินการไดตามแผนจะดำเนินการ

ปรับแผนตามแนวทางที่กรมฯ กำหนด เชน ไมเปลี่ยนกลุมเปาหมาย ไมปรับแผนขามผลผลิต เนนบูรณาการ

แผนงาน/โครงการในกิจกรรมท่ีมีกลุมเปาหมายเดียวกัน และระยะเวลาใกลเคียงกัน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

และมีการจัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน เพื่อลดภาระงบประมาณ ลดขั้นตอน 

การทำงาน และพัฒนาปรับปรุงการทำงานภายในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น โดยพบวาใน

ปงบประมาณพ.ศ. 2562 สามารถประหยัดงบประมาณในการซื้อกระดาษ คิดเปนรอยละ 15.63 และใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สามารถลดงบประมาณในการจัดซื้อไดลดลงอีก โดยสามารถประหยัดไดรอยละ 

26.14 และในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สามารถลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษ คิดเปนรอยละ 17.57 

สวนปริมาณการลด และคัดแยกขยะนั้น ดำเนินการไดตามท่ีกรมฯ กำหนด 

 ไดนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยในการสื่อสาร เพื่อลดตนทุน และปรับการบริการของหนวยงาน เชน  

1) การประชุมผานระบบ VDO Conference, ระบบ ZOOM 2) การจัดทำบทเรียน E-Learning เรื่อง การเขียน
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รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 3) การพัฒนาโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 เพื่อใชในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐของหนวยงานในกรมฯ 4) การประชาสัมพันธขาวสารของ กพร. (PR) ผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการสื่อสาร ถายทอดผานทาง Social Media ตาง ๆ เชน Line, Facebook, Website, 

E-mail ฯลฯ 

 มีแผนปฏิบัติการท่ีสนับสนุนความสำเร็จของยุทธศาสตรของหนวยงาน โดยกำหนดตัวชี้วัดในแผนงาน/

โครงการ ทั้งที่เปนตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เชิงเวลา และเชิงคุณภาพ กรณีที่ไมสามารถดำเนินการไดตามแผนจะ

ดำเนินการปรับแผนตามแนวทางที่กรมฯ กำหนด เชน ไมเปลี่ยนกลุมเปาหมาย ไมปรับแผนขามผลผลิต  

เนนบูรณาการแผนงาน/โครงการในกิจกรรมที่มีกลุมเปาหมายเดียวกัน และระยะเวลาใกลเคียงกัน เพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุด และมีการจัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน เพื่อลดภาระงบประมาณ 

ลดขั้นตอนการทำงาน และพัฒนาปรับปรุงการทำงานภายในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยพบวา

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 สามารถประหยัดงบประมาณในการซื้อกระดาษ คิดเปนรอยละ 15.63 และใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สามารถลดงบประมาณในการจัดซื้อไดลดลงอีก โดยสามารถประหยัดไดรอยละ 

26.14 และในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สามารถลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษ คิดเปนรอยละ 17.57 

สวนปริมาณการลด และคัดแยกขยะนั้น ดำเนินการไดตามท่ีกรมฯ กำหนด 

 ไดจัดทำแผนปฏิบัติการที่สนับสนุนความสำเร็จของยุทธศาสตรของหนวยงาน โดยใหความสำคัญใน 

ดานทุนมนุษยขององคกร บุคลากรของ กพร. ทุกคน ไมวาจะเปนขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจำ 

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข จะไดรับการดูแลอยางใหเกียรติ และเสมอภาคทั้งในดานของการพัฒนาศักยภาพ 

และสมรรถนะ การพิจารณาความดีความชอบ ความกาวหนาในการทำงาน สวัสดิการตาง ๆ ที่นอกเหนือจากท่ี

ไดรับจากราชการ รวมถึงการเสริมสรางบรรยากาศในองคกร เพราะ กพร. ตระหนักดีวาบุคลากรเปนกำลังสำคัญ

ในการขับเคลื่อนงานขององคกรใหประสบผลสำเร็จ การสงเสริมใหบุคลากรมีความสุขในการทำงาน นอกจากจะ

ทำใหเกิดความรัก ความสามัคคี ความผูกพันเปนอันหนึ ่งอันเดียวกันแลว ยังจะทำใหเกิดพลังขององคกร 

(Synergy) ท่ีจะทำใหองคกรเขมแข็งและสามารถเพ่ิมผลผลิต (Productivity) ใหแกองคกรได และนอกจากนี้ กพร. 

ไดเตรียมความพรอมในการเปนองคกรสมรรถนะสูงรองรับการเปลี่ยนแปลงดานนวัตกรรม และเทคโนโลยี เพ่ือ

กาวไปสู DDC 4.0 เชน Digital Innovation Design Thinking อีกทั้ง ไดจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรในทุก ๆ 

ระดับ การสงบุคลากรขารับการอบรมเพื่อใหบุคลากรมีการสั่งสมความเชี่ยวชาญ และประสบการณของงาน 

สามารถเปนที่ปรึกษาดานการพัฒนาระบบราชการใหกับหนวยงานภายในสังกัดกรมฯ ไดตอเนื่อง โดยจำนวน

บุคลากร กพร. ที่เปนวิทยากรใหกับหนวยงานตาง ๆ ในป พ.ศ. 2561 จำนวน 6 ครั้ง ในป พ.ศ. 2562 จำนวน 

5 ครั้ง ป พ.ศ. 2563 จำนวน 4 ครั้ง และในป พ.ศ. 2564 จำนวน 10 ครั้ง 

 ไดบูรณาการแผนปฏิบัติการในการประชุมเชิงปฏิบัติการ “เรื่อง ถอดบทเรียนผลการพัฒนาวิชาการ

และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคกรดานการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2563” วันพฤหัสบดีที่ 1 ตุลาคม 2563 ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ 

รวมกับกองนวัตกรรมและวิจัย โดยมีวัตถุประสงค 
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1. เพ่ือใหการดำเนินงานพัฒนาระบบราชการของกรมควบคุมโรค มีความตอเนื่อง และ มีประสิทธิภาพ 

โดยสอดคลองตามนโยบาย แผนงาน และยุทธศาสตรของกรมควบคุมโรค และกระทรวงสาธารณสุข 

2. เพ่ือขับเคลื่อนกรมควบคุมโรคเขาสูระบบราชการ 4.0 

3. เพื ่อเตรียมความพรอมใหหนวยงานภายในกรมควบคุมโรคปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานภายใต 

การเตรียมความพรอมรับมือการระบาดของโรคและภัยสุขภาพใหทันสมัยและมีคุณภาพ 

4. เพื่อใหหนวยงานและกรมควบคุมโรค มีบทบาทภารกิจ โครงสรางสามารถขับเคลื่อนแผนปฏิรูป

ประเทศดานสาธารณสุข 

5. เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ใหถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน ตลอดจน

สามารถนำขอมูลมาวิเคราะห และพัฒนาระบบขอมูลภายในหนวยงานใหสามารถใชประโยชนไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ 

6. เพื่อเปนแหลงบริการและเผยแพรขอมูลสารสนเทศของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ใหแกหนวยงาน

ภายในกรมควบคุมโรค 

7. เพื ่อพัฒนาศักยภาพเครือขายพัฒนาองคกรและสรางนวัตรรมสนับสนุนการดำเนินงานของ

เครือขายพัฒนาองคกรใหสามารถพัฒนาคุณภาพบริการสูการบริหารจัดการผลลัพธของการบริหารจัดการ

ภาครัฐที่ดีซึ ่งสามารถประหยัดงบประมาณ พรอมทั้งบูรณาการการทำงานรวมกัน มีเครือขายการทำงาน

เพ่ิมข้ึน 

อีกท้ังมีการคาดการณการเปลี่ยนแปลงจะเกิดข้ึนและสงผลตอแผนปฏิบัติการ โดยการระดมสมองจาก

บุคลากรภายในหนวยงาน เพื่อกำหนดความเชื่อมโยง และทิศทางใหสอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของ

การพัฒนาระบบราชการ กระบวนการในการสรางผลผลิต เพื่อสงมอบบริการไปยังผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียของหนวยงาน ซ่ึงจัดทำเปน Road Map เพ่ือขับเคลื่อนหนวยงานในสังกัดกรมเขาสูระบบราชการ 4.0 

ป 2564 – 2566 โดยสามารถปรับเปลี่ยนตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงได (Rolling Plan) และบูรณาการ

รวมตรวจเยี่ยมหนวยงานพื้นที่รวมกับกองยุทธศาสตรและแผนงาน เพื่อสรางขวัญกำลังใจในการการทำงาน 

และสรางสัมพันธ เพ่ือปรับกลไก แผน/งบประมาณใหเกิดการบูรณาการรวมกัน 

2.4 การติดตามผลการบรรลุเปาหมาย การแกไขปญหา และการรายงานผล 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีกระบวนการติดตามการดำเนินงานตามแผน โดยกำหนดใหมีการติดตาม

ผลการดำเนินงานตามนโยบายของกรมฯ เชน การติดตามผลการปฏิบัติงาน ตามนโยบายการกำกับดูแลตนเอง

ท่ีดี การติดตามผลการดำเนินงานตามคำรับรองฯ รอบ 6 และ 12 เดือน เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

และวิเคราะหสรุปผลการดำเนินงานที่ได เสนอแนะตอรองอธิบดี (ผูรับผิดชอบหลัก) ไดรับทราบ เพื่อรับฟง

ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และนำมาพัฒนาการดำเนินงานอยางตอเนื่อง สำหรับการติดตามผลการดำเนินการใน

หนวยงานไดกำหนดเปนวาระติดตามงานในการประชุมประจำเดือนของหนวยงาน ผานระบบบริหารจัดการ 

เชิงยุทธศาสตร กรมควบคุมโรค (EstimatesSM) และ โปรแกรมการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐ  

ในการเปนระบบราชการ 4.0 (DDC-PMQA 4.0) และการติดตามอยางไมเปนทางการผานหัวหนากลุมภารกิจ 

หัวหนากลุมงาน เพื่อนำผลการดำเนินงานมาทบทวน จัดลำดับความสำคัญ และจัดทำแผนแกไข เพื่อใหเกิด
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การปรับปรุงตอไป เม่ือสิน้ปงบประมาณมีการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ และรายงานประจำปของหนวยงานเสนอผูบริหาร เพื่อรับทราบสถานะการดำเนินงาน ปญหา 

อุปสรรค ขอคนพบ แนวทางการดำเนินงานในปตอไป เพื่อใหการดำเนินตามยุทธศาสตรของหนวยงานบรรลุผล 

ตามเปาหมายอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีการแจงเวียนใหหนวยงานในสังกัด และบุคลากรในหนวยงานรับทราบ และ

จัดทำรายงานผลการดำเนินงานการพัฒนาระบบราชการ กรมควบคุมโรค เสนอผูบริหารรับทราบ เปนประจำทุกป 

มีการติดตามผลการดำเนินงานตามนโยบายของกรมฯ และหนวยงานในที่ประชุมประจำเดือน ซึ่งจัด

ใหมีขึ้นเปนการประจำเพื่อติดตามผลการใชจายงบประมาณ ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน

ตามภารกิจของแตละกลุมงาน ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหนวยงาน 

จากการที ่มีการติดตามผลการดำเนินงานทุกเดือน ทำใหรับทราบปญหา อุปสรรคการดำเนินงาน  

และสามารถปรับแกไขไดทันเวลา เชน การเบิกจายงบประมาณรายเดือนใหเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด และ

การประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐ ในการเปนระบบราชการ 4.0 (DDC-PMQA4.0) โดยหนวยงานนำ 

feedback จากผูประเมินฯ มาดำเนินการปรับแผน และดำเนินการตามแผนรายงานความกาวหนาการดำเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการ ผานระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร กรมควบคุมโรค (EstimatesSM) และรายงานผล 

การดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ (Performance Agreement : PA) รอบ 3, 6, 9 และ 12 เดือน 

รวมท้ังรายงานผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 และ 12 

เดือน รายงานผลงานคุณภาพ/PMQA ตลอดจนการเบิกจายงบประมาณทุกเดือน เสนอผูบริหารทราบ 

เผยแพรผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ (Performance Agreement : PA)  

และผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ ของกลุ มพัฒนาระบบบริหาร รายงานผลงาน

คุณภาพ/PMQA ผาน Website กพร. URL : https://www.ddc.moph.go.th/psdg และการประชุมหัวหนา

สวนราชการกรมควบคุมโรค 

ไดมีการทบทวน วิเคราะห ประเมินผลการดำเนินงานอยางสม่ำเสมอ โดยมีระบบ ESM ซึ่งเปนฐานขอมูล 

ที่ใชเปนประโยชนในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจน 

การปรับแผนงาน/โครงการ ซึ ่งสวนใหญเปนการปรับแผนโดยอยู ในอำนาจของผูบร ิหารหนวยงาน ซ่ึงมี 

ความคลองตัวในกรณีที่แผนงาน/โครงการ นั้น ไมสามารถดำเนินตอไปได หรือไมสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดข้ึน โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดำเนินงาน โดยท่ีผูบริหารสามารถติดตามความกาวหนา

ผลการดำเนินงานเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง แบบ Real-time และเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเพื่อทบทวน 

ปรับปรุงกลยุทธ มาตรการ ใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไว และวางแผนยุทธศาสตรอยางเปนระบบตอไป  

มีการคาดการณผลการดำเนินการที่เกิดขึ้น โดยมีการทบทวนขอมูลหวงโซแหงคุณคา (Value Chain) 

ตั้งแตการกำหนดนโยบาย การออกแบบ และการจัดกระบวนการที่สรางคุณคา และกระบวนการสนับสนุน ซึ่งมี

แนวทางในการดำเนินการที่ชัดเจนสงผลตอประสิทธิผล และประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร

ดานการพัฒนาระบบราชการหนวยงาน เพื่อเพิ่มคุณคาของผลผลิต และสงมอบบริการ รวมถึงการตอบสนองตอ

ความตองการ ความคาดหวังของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ภายใตปจจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ ทั้งวิสัยทัศน 

เปาประสงคพันธกิจ ยุทธศาสตร ภารกิจ และอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบ ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 
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เพื่อใหไดผลลัพธ (Outcome) ในการปฏิบัติตามพันธกิจ คือ กรมฯ มีการพัฒนาระบบราชการที่มีประสิทธิภาพ 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ดังภาพท่ี 2-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีการติดตามสถานการณที่อาจสงผลตอการดำเนินการตามแผน เพื่อใหการดำเนินงานขององคกร

เปนไปอยางตอเนื่อง หากมีสถานการณหรือการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น เชน มีการจัดบุคลากรหลักของ

หนวยงานเขารวมประชุมทีมตระหนักรู (SAT) และผูเชี่ยวชาญดานการเฝาระวังปองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพ กรมควบคุมโรค เปนประจำทุกสัปดาห โดยผูบริหารหนวยงานมีการติดตามผลการประชุมอยางตอเนื่อง  

ดังจะเห็นไดจาก สถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดสงบุคลากร

ของหนวยงานเพื่อรวมปฏิบัติงานศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขตามระบบผูบัญชาการเหตุการณ  

เพ่ือวิเคราะห และรายงานสถานการณท่ีเกิดข้ึน นอกจากนี้ ยังไดสงบุคลากรรวมทีม State Quarantine ของกรมฯ 

เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของกรมฯ เพ่ือใหองคกรรับทราบสถานการณท่ีเกิดข้ึน และสามารถดำเนินการสอดรับ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้กลุมพัฒนาระบบบริหาร ยังไดจัดทำแผนบริหารความตอเนื่อง (BCP) ของหนวยงาน ซ่ึงถูก

ประกาศใชโดยผูอำนวยการหนวยงาน และเปนประธานบริหารความเนื่องทางภารกิจของหนวยงาน (BCM) 

โดยแผนฉบับนี้เปนแผนความตอเนื่อง ไดรับการทบทวน และฝกซอมตามแผนอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อให

มั่นใจวาแผนมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และสามารถนำไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเมื่อมี

สถานการณ หรือเหตุการณที่เกิดขึ้น และอาจสงผลกระทบตอการดำเนินงานของหนวยงาน บุคลากรหลักไม

สามารถมาปฏิบัติงานไดตามปกติ จะม่ันใจไดวาภารกิจหลักของหนวยงานจะไมเสียหาย หรือหยุดชะงัก แตจะ

สามารถติดตอ หรือใหบริการหรือสงมอบงานใหกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียไดตามปกติ 

ภาพที่ 2-3 แผนภาพสายโซแหงคุณคา (Value Chain) กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมควบคุมโรค 
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มีแผนการจัดการเชิงรุกเพื่อปรับแผนใหทันเวลา และเกิดผลลัพธที่ดีเปนไปตามตองการ ซึ่งกลุมพัฒนา

ระบบบริหาร ใหความสำคัญในการดำเนินงานเชิงรุก ท้ังในภาวะปกติ และในสถานการณท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลง 

เพ่ือใหสามารถดำเนินการไดตามแผนงาน และบรรลุวัตถุประสงค เชน 

1) การทบทวนกลยุทธการดำเนินงานทุกป เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

2) การแบงโครงสรางสายการบังคับบัญชา การมอบอำนาจการตัดสินใจหัวหนากลุมงาน โดยผาน 

การหารือหัวหนากลุมภารกิจ กรณีผูบริหารไมอยู หริอไมสามารถปฏิบัติราชการไดในขณะนั้น 

3) มีการทบทวน ปรบัแผนงาน เพ่ือใหเกิดความยืดหยุน ปรับแผนการใชจายงบประมาณใหสอดคลอง

แผนงาน โดยวางแผนตั้งแตตนป และสื่อสารผานการประชุมประจำเดือน เพ่ือใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม 

4) มีการทบทวนแผนการสงบุคลากรเขารับการอบรมทุกป โดยบุคลากรทุกฝายใหความรวมมือ  

และคำนึงระยะเวลาท่ีเหมาะสม และเพ่ือลดการตอตานของบุคลากร สงเสริมการเรียนรูผาน E-Learning  

5) การสงเสริมใหนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน สำรวจความพรอมของทรัพยากร

ครุภัณฑ เพ่ือจัดหารายการทดแทน หรือเสนอขอใหมผานการจัดทำคำของบลงทุนประจำป ฯลฯ 

ทั้งนี้ เพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพในการจัดการการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการลดการกอใหเกิด 

ความสูญเสียขององคกร  
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หมวด 3 การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

            เปาหมายเพื่อใหหนวยงานพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศดานการบริการประชาชนที่ทันสมัย 

รวดเร็ว และเขาถึงในทุกระดับ เพ่ือนำมาใชประโยชนในการสรางนวัตกรรมการบริการท่ีสรางความแตกตางและ

ตอบสนองความตองการเฉพาะกลุม และความตองการเฉพาะบุคคล ซึ่งสามารถออกแบบได (Personalized 

Service) วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียทั้งปจจุบันและอนาคต มีกระบวนการแกไขขอรองเรียนที่รวดเร็วและสรางสรรคโดยปฏิบัติงานบน

พื้นฐานของขอมูลความตองการของประชาชน สงผลตอระดับความพึงพอใจ และสรางความรวมมือของกลุม

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังนี้กลุมของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ประกอบดวย (1) กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนบุคลากรของหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 

และ (2) กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเปนบุคลากรจากหนวยงานภายนอกกรมควบคุมโรค 

3.1 ระบบขอมูลและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือนำมาใชประโยชนในการพัฒนาการใหบริการและการเขาถึง 

                กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีการวิเคราะหหาความตองการที ่แตกตางและการตอบสนองตอ 

ความตองการของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลักที่สำคัญของหนวยงาน (Customer centric)  

ดวยขอมูลและระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบัน ซึ่งมีการระบุกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยนำ

ยุทธศาสตรของกรมควบคุมโรค ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ 4.0 จุดเนนการบริหารจัดการภาครัฐ 

วิสัยทัศน ภารกิจ และกระบวนการสำคัญของหนวยงาน มาทำการวิเคราะหและจำแนกกลุมผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกรของกลุมพัฒนาระบบบริหาร เพื่อใหครอบคลุมถึงระดับ 

Significant โดยแบงไดเปน 2 กลุม เพื่อใหการบริการสามารถตอบสนองตอความตองการที่แตกตางของ

ผูรับบริการในแตละกลุม ดังนี้       

กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รายละเอียดกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ท่ีเปนกลุมบุคลากรของหนวยงานในสังกัด

กรมควบคุมโรค 

1.1) เครือขายพัฒนาองคกร หมายถึง บุคลากรกลุมงานพัฒนา

องคกร หรือกลุ มงานยุทธศาสตรและพัฒนาองคกรของทุก

หนวยงาน ซ่ึงประกอบดวยบุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดแก 

     1.1.1 หัวหนากลุมงาน 

     1.1.2 เจาหนาผูปฏิบัติงานภายในกลุมงาน 

     1.1.3 เจาหนาผูปฏิบัติงานภายในกลุมงานที่ปฏิบัติงานนอย

กวา 2 ป 

1.2) ผู บริหารหนวยงาน หมายถึง ผู อำนวยการกอง/สำนัก/

สถาบัน/ศูนย/กลุม ที่เปนสวนราชการในสังกัดกรมควบคุมโรค

ทุกหนวยงาน 

1.3) บุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหาร  

1.4) กลุมงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของหรือสนใจ 
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กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รายละเอียดกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.5) ผูบริหารระดับสูงของกรมควบคุมโรค (อธิบดี /รองอธิบดี) 

1.6) ผูทรงคุณวุฒิ /ท่ีปรึกษากรมควบคุมโรค 

2. กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ที ่เปนบุคลากรจากหนวยงานภายนอก

กรมควบคุมโรค 

2.1) กลุ มผู ร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียปจจุบัน ไดแก 

หนวยงานท่ีกำกับนโยบาย เชน สำนักงาน ก.พ.ร. สำนักงาน กพ. 

สำนักงบประมาณ สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ

หนวยงานที่กำกับโครงสราง หรือกรรมการที่สำคัญตาง ๆ เชน 

คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ เปนตน รวมทั้งเครือขาย 

กพร. กรม กระทรวงตาง ๆ นักศึกษาท่ีมาฝกงาน  

2.2) กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคตที่จะเขา

มาศึกษาดูงานหรือการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ประสบการณของ 

การเปนระบบราชการ 4.0 ของกรมควบคุมโรค ไดแก องคกร

ราชการ องคกรรัฐวิสาหกิจ องคกรเอกชน องคกรมหาชน และ

องคกรตางประเทศ 

 

            โดยคณะทำงานหมวด 3 ของกลุ มพัฒนาระบบบริหารรวมกันกำหนดกระบวนการมุงเนน 

การใหบริการกับผู รับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย และวิธีการในการรับฟงเสียงสะทอน (Feedback)              

การใหบริการผานชองทางเชิงรุกและเชิงรับ โดยวิธีการแบบเชิงรุก ประกอบดวย การสำรวจความคิดเห็น/

ความตองการ/ความคาดหวัง/ขอเสนอแนะตาง ๆ การประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการในภารกิจการ

พัฒนาระบบราชการ การพัฒนาคุณภาพและระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และการพัฒนาองคกรและผลงาน

รางวัลคุณภาพ สงไปยังผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้ง 2 กลุมผานทางระบบ ONLINE ไดแก E-mail, 

Link/QR Code ทาง Line, Facebook, Twitter, เว็บไซต : ddc.moph.go.th/psdg/, การสำรวจ/สอบถาม

ผาน Google from, ZOOM Webex, Line Meeting เปนตน และทางระบบ OFFLINE ไดแก การทำหนังสือ

ราชการ การสงจดหมาย การสงแบบตอบรับ การโทรศัพทสอบถาม การประชุม Onsite การเดินทางเขาพบ 

เปนตน สวนวิธีการแบบเชิงรับ ประกอบดวย การใหสิทธิ์ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง 2 กลุม แสดง

ความคิดเห็น/ความตองการ/ความคาดหวัง/ขอเสนอแนะตางๆ สงมายัง กพร. ผานชองทางระบบ ONLINE 

ได แก   E-mail, ระบ ุผ าน Application Line, Facebook, Twitter, เว ็บไซต  : ddc.moph.go.th/psdg/,     

การสำรวจ/สอบถามผาน Google from เปนตน และชองทางระบบ OFFLINE ไดแก การทำหนังสือราชการ 

การสงจดหมาย ผานชองทางรับเรื ่องรองเรียน กลองรับความคิดเห็น การโทรศัพทสายตรงถึงกลุมงาน        

สายดวนถึงผูอำนวยการ เปนตน นอกจากนี้ยังไดมีการวิเคราะหและจัดทำระบบสารสนเทศที่ตอบสนองตอ

ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเฉพาะกลุมและระดับบุคคล ดวยการใหคณะทำงานสื่อสาร

องคกรทำการ review งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดทำเทคโนโลยีดิจิทัล/ระบบสารสนเทศ การวิเคราะห 

หาชองทางระบบสารสนเทศ/เทคโนโลยีดิจิทัล ที่เหมาะสมกับความตองการของผูรับบริการดวยการสง
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แบบสอบถาม Quick Servey การเชิญผู เชี ่ยวชาญมาวิเคราะหและใหความรู ในการจัดทำและออกแบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล/ระบบสารสนเทศ ซึ่งทั้งหมดที่กลาวมาไดอยูในแผนการพัฒนายกระดับสถานะการเปนระบบ

ราชการ 4.0 ของป พ.ศ. 2565-2566  

            สำหรับการใหบริการในกระบวนการปฏิบัติงานหลัก (Key Process) ตามภารกิจของกลุมพัฒนา

ระบบบริหารกับกลุ มผู ร ับบริการและผู มีส วนไดส วนเสียที ่เปนกลุ มบุคลากรจากหนวยงานในสังกัด               

กรมควบคุมโรค และกลุมบุคลากรจากภายนอกกรมควบคุมโรค มีท้ังหมด 3 กระบวนงาน ประกอบดวย 

กระบวนงานหลักตามภารกิจ กพร. รายละเอียดการใหบริการ 

1. กระบวนงานพัฒนาระบบราชการ 1) การจัดทำรายละเอียดตัวช ี ้ว ัด (KPI Template) ตามคำ

รับรองการปฏิบตัิราชการระดับหนวยงานและระดับกรม 

2) การปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับ

หนวยงานและระดับกรม 

3) การตรวจติดตามและประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการ

หนวยงาน กรมควบคุมโรค  

4) การปรับบทบาทภารกิจโครงสรางหนวยงาน 

2. กระบวนงานพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ 

1) การพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารจัดการภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 

2) การดำเนินงานตามนโยบายการกำกับดูแลองคการที่ดี (OG) 

ของกรมควบคุมโรค 

3. กระบวนงานงานพัฒนาองคกรและ

ผลงานรางวัลคุณภาพ  

 

1) การขับเคลื่อนผลงานของหนวยงานใหไดรับรางวัลผลงาน

คุณภาพท้ัง 

        + รางวัล UNPSA 

        + รางวัลเลิศรัฐ (TPSA/TEPGA) 

        + รางวัล TQM 

2) การอบรมหลักสูตรนักพัฒนาองคกรรุนใหม 

3) การพัฒนาเครือขายและองคกร 

 

ท้ังนี้ กพร. ไดมีการวิเคราะหและคนหาสารสนเทศแบบเชิงลึก (Insight) เพ่ือคนหาความตองการท่ีแตกตางกัน

เฉพาะกลุมและบุคคล ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยพบวา บุคลากรจากหนวยงานในสังกัด      

กรมควบคุมโรค และบุคลากรจากหนวยงานภายนอกกรมควบคุมโรค มีความตองการที่จะขอรับบริการใน

กระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ของ กพร. ท้ัง 3 กระบวนงานตามรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการขอรับบริการกระบวนงานหลักของ กพร. 

หัวหนากลุมงาน 1. งานการพัฒนาระบบราชการ 
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กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการขอรับบริการกระบวนงานหลักของ กพร. 

1. กลุมผูรับบริการ

และผ ู  ม ี ส  วนได  

ส ว น เ สี ย ท่ี เ ป น 

กลุ มบุคลากรของ    

หนวยงานในสังกัด       

กรมควบคุมโรค 

เจาหนาผูปฏิบัติงาน

ภายในกลุมงาน 

- การจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ตามคำ

รับรองการปฏิบัติราชการ ระดบัหนวยงานและระดับกรม 

- การปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับ

หนวยงานและระดับกรมฯ 

- การตรวจติดตามและประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการฯ  

- การปรับบทบาทภารกิจโครงสรางหนวยงาน 

2. งานการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 

- การพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารจัดการภาครัฐใน

การเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

- การดำเนินงานตามนโยบายการกำกับดูแลองคการท่ีดี 

(OG) ของกรมควบคุมโรค 

3. งานการพัฒนาองคกรและผลงานรางวัลคุณภาพ 

- การขับเคลื่อนผลงานของสวนราชการในสังกัดกรม

ควบคุมโรคไดรับรางวัลผลงานคุณภาพท้ัง 

   + รางวัล UNPSA 

   + รางวัลเลิศรัฐ (TPSA/TEPGA) 

   + รางวัล TQM 

- การอบรมหลักสูตรนักพัฒนาองคกรรุนใหม 

- การพัฒนาเครือขายและองคกร 

เจาหนาผูปฏิบัติงาน

ภายในกลุมงานท่ี

ปฏิบัติงานนอยกวา 2 ป 

ผูบริหารหนวยงาน 

บุคลากรกลุมพัฒนาระบบ

บริหาร 

บุคลากรท่ีสนใจทุก

หนวยงาน 

2. กลุมผูรับบริการ

และผู มี ส  วนได  

ส ว น เ สี ย ท่ี เ ป น

บ ุ ค ล า ก ร จ า ก

หนวยงานภายนอก

กรมควบคุมโรค 

ผูรับบริการปจจุบัน 

ผูรับบริการในอนาคต 

1. งานการพัฒนาระบบราชการ 

- การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดประเมินสวนราชการตาม

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ

กรมควบคุมโรค 

- การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดคำรับรองฯ Performance 

Agreement : PA ของอธิบดีกรมควบคุมโรค 

2. งานการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 

- การพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารจัดการภาครัฐใน

การเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

3. งานการพัฒนาผลงานรางวัลคุณภาพ 
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กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการขอรับบริการกระบวนงานหลักของ กพร. 

- การพัฒนาผลงานคุณภาพกรมควบคุมโรคไดรับรางวัล

ผลงานคุณภาพท้ัง 

   + รางวัล UNPSA 

   + รางวัลเลิศรัฐ (TPSA/TEPGA) 

   + รางวัล TQM 

 

อยางไรก็ตามพบวา ผูรับบริการฯ ของกลุมพัฒนาระบบบริหารในทั้ง 2 กลุม มีความตองการชองทางขอรับ

บริการจาก กพร. ทั้งระบบ online และระบบ offline ซึ่ง กพร. ไดดำเนินการคนหาความตองการชองทางใน

การขอรับบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดย 

                 1. หารือผูเชี่ยวชาญในการจัดทำเครื่องมือคนหาความตองการของผูรับบริการ 

                 2. ออกแบบเครื่องมือเพ่ือคนหาความตองการของผูรับบริการ (Online / Offline) 

                 3. ทดลองใชเครื่องมือคนหาความตองการ 

                 4. วิเคราะหขอมูลจากการทดลองใชเครื่องมือ 

                 5. จัดทำเครื่องมือในท่ีมีความเฉพาะเจาะจงกับผูรับบริการแตละกลุม 

                 6. นำผลความตองการของแตละกลุมผูรับบริการมาใชเพ่ือตอบสนองความตองการ 

                 7. ประเมินผลความพึงพอใจ 

             ซึ่งชองทางการขอรับบริการแบบ Online ไดแก E-mail, Application group Line, Facebook, 

Twitter, เว็บไซต : ddc.moph.go.th/psdg/, การสำรวจ/สอบถามผาน Google from หรือการสอบถามผาน

ระบบ ZOOM Webex และระบบ Line Meeting มาใชในการคนหาความตองการ ความคาดหวัง และ

ขอคิดเห็นตางๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อรวบรวม ทำการวิเคราะหขอมูล และนำขอมูล      

ท่ีไดมาปรับปรุงกระบวนงานใหสามารถตอบสนองตอความตองการเฉพาะกลุมและบุคคลท่ีแตกตางกันไดอยาง

มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพใหดียิ่งขึ้น สวนชองทางแบบ Offline ไดแก การทำหนังสือราชการ การสง

จดหมายผานชองทางรับเรื่องรองเรียน กลองรับความคิดเห็น การโทรศัพทสายตรงถึงกลุมงาน สายดวนถึง

ผู อำนวยการ การเดินทางเขาพบ การประชุม Onsite มาใชในการคนหาความตองการ ความคาดหวัง  

และขอคิดเห็นตางๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อรวบรวม วิเคราะหขอมูลและนำขอมูลที่ไดมา

ปรับปรุงกระบวนงานใหสามารถตอบสนองตอความตองการเฉพาะกลุ มและบุคคล ที่แตกตางไดอยางมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพใหดียิ่งข้ึนเชนกัน  

             ขณะเดียวกันผู อำนวยการกลุ มพัฒนาระบบริหาร ไดนำแนวทางการดำเนินงานตามนโยบาย 

การกำกับดูแลองคการที่ดี (OG) กรมควบคุมโรค ประจำป พ.ศ. 2565 ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   

มาใชเปนแนวปฏิบัติเพื ่อกำหนดนโยบายเชิงรุก ในการสรางการบริการและกระบวนงานท่ีตอบสนอง 
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ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่แตกตางกันเฉพาะกลุมและบุคคล 

เพ่ือใหสามารถเขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว เปนธรรมและเสมอภาค ท้ังในปจจุบันและอนาคต ดังนี้ 

การดำเนินงานในปจจุบัน 

               - เปดชองทางในการใหบริการ การแสดงความคิดเห็น/ความตองการ/ขอเสนอแนะ ใหกับหัวหนา

กลุมงาน เจาหนาผูปฏิบัติงานภายในกลุมงาน เจาหนาผูปฏิบัติงานภายในกลุมงานที่ปฏิบัติงานนอยกวา 2 ป 

ผูบริหารหนวยงาน บุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหาร บุคลากรกรมควบคุมโรค และบุคลากรจากหนวยงาน

ภายนอกกรมควบคุมโรคที่เปนผูรับบริการปจจุบันมายัง กพร. ผานทางระบบออฟไลน ไดแก การโทรศัพท

สอบถาม การขอเขาพบ การทำหนังสือ การสงจดหมาย การ Coaching และผานทางระบบออนไลน ไดแก   

E-mail, Application Line, Facebook, Twitter,  Website : ddc.moph.go.th/psdg/ และการสำรวจ/

สอบถามผาน Google from  

               - การพัฒนาระบบตอบคำถามที ่พบบอย (FAQs) บน Website : ddc.moph.go.th/psdg/  

เพื่อรวบรวมคำถาม-คำตอบที่พบบอยหรือประเด็นที่คาดวาผูร ับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในแตละ

กระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ทั้งจากกระบวนงานการพัฒนา

ระบบราชการ กระบวนงานการพัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการภาครัฐ และกระบวนงานการพัฒนาองคกร

และผลงานคุณภาพ ท่ีอาจมีขอสงสัยหรือประเด็นคำถาม และตองการคำตอบ                 

                นอกจากนี้ยังมีนโยบายมุงเนนใหหนวยงานถอดบทเรียนความสำเร็จการพัฒนากรมควบคุมโรค     

สูระบบราชการ 4.0 ถอดบทเรียนความสำเร็จของกรมควบคุมโรคในการพัฒนาผลงานรางวัลคุณภาพสูเวที

ระดับชาติและนานาชาติ ในรูปแบบ E – book เพื่อเปนการบริการใหกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ทั้งจากภายในและภายนอกกรม หรือประชาชนทั่วไป สามารถนำไปศึกษาเปนแนวทางตนแบบในการพัฒนา

องคกรใหประสบความสำเร็จ 

การดำเนินงานในอนาคต 

                กลุมพัฒนาระบบบริการ เห็นความสำคัญและมีความตองการที่จะขยายฐานกลุมผูรับบริการและ   

ผูมีสวนไดสวนเสีย ใหเพิ่มขึ้นจากที่ดำเนินการอยูในปจจุบัน โดยเฉพาะกลุมบุคลากรที่เจาหนาผูปฏิบัติงาน

ภายในกลุมงานพัฒนาองคกร หรือกลุมงานยุทธศาสตรและพัฒนาองคกรของแตละหนวยงานที่มีระยะเวลา

การปฏิบัติงานนอยกวา 2 ป ผูบริหารหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค และบุคลากรจากหนวยงานภายนอก

กรมควบคุมโรคที่เปนผูรับบริการในอนาคต ไดแก องคกรราชการ องคกรรัฐวิสาหกิจ องคกรเอกชน องคกร

มหาชน และองคกรตางประเทศ ที่จะเขามาศึกษาดูงานการเปนระบบราชการ 4.0 ของกรมควบคุมโรค      

การแสวงหาความรวมมือทางวิชาการ การขอรับคำปรึกษาในฐานะองคกรที่ประสบความสำเร็จไดรับรางวัล  

เลิศรัฐ (TPSA/TEPGA) รางวัล TQM และรางวัล UNPSA ดังนั้น ทางหนวยงานจึงมีแผนการดำเนินการใน    

เชิงรุกเพื่อคนหาและตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูร ับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย    

เฉพาะกลุมและบุคคล ดังนี้ 

                 - การพัฒนาระบบประมวลผลขอมูลดวย Dashboard บน Website เพื ่อแสดงขอมูลผล 

การดำเนินงานของ กพร. ในกระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ท้ังในปจจุบันและยอนหลัง สำหรับ
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การเปนฐานขอมูลที่ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่ตองการสืบคนหา

ขอมูลการปฏิบัติราชการของ กพร. (โดยจะดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

               - การพัฒนาเทคโนโลยี chatbot บนหนาเว็ปไซตหรือ mobile phone เพื ่อใหคำปรึกษา 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกรมควบคุมโรค สูระบบราชการ 4.0 และการใหคำปรึกษา

ออนไลนการยื่นสมัครผลงานรางวัลคุณภาพ (โดยจะดำเนนิการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

              กลุมพัฒนาระบบริหาร มีการพัฒนานวัตกรรมการบริการที่ตอบสนองตอความตองการเฉพาะกลุม

และบุคคลของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนขยายผลไปสูการปฏิบัติ รวมทั้งประเมินความพึง

พอใจของผูรับบริการ เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามนโยบาย 

การกำกับดูแลองคการที่ดี (OG) กรมควบคุมโรค ประจำป พ.ศ. 2565 ดวยการนำระบบสารสนเทศเชิงลึก 

(Insight) มาใชในการคนหาหรือสะทอนความตองการและความคาดหวังในการบริการของ กพร. ดังนี้ 

                    1) ระบบสารสนเทศ Online ประกอบดวย E-mail, Application group Line, Facebook, 

Twitter, เว็บไซต : ddc.moph.go.th/psdg/, ระบบตอบคำถามท่ีพบบอย (FAQs) บน Website, การสำรวจ/

สอบถามผาน Google from หรือการสอบถามผานระบบ ZOOM Webex และระบบ Line Meeting  

                    2) เครื่องมือสารสนเทศ Offline ประกอบดวย การโทรศัพทสายตรงถึงกลุมงาน/หนวยงาน 

การโทรสายดวนถึงผูอำนวยการ 

              ท้ังนี้เปนระบบสารสนเทศท่ี กพร. ไดมีการใชอยูในปจจุบัน เพ่ือคนหาความตองการ ความคาดหวัง 

และขอคิดเห็นตางๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนรวบรวม วิเคราะหขอมูล และนำขอมูลท่ี

ไดมาปรับปรุงกระบวนการบริการใหสามารถตอบสนองตอความตองการที่แตกตางเฉพาะกลุมและบุคคล       

ไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึนตอไป  
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3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน 

   สำหรับการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย        

เพื่อนำมาวิเคราะหและปรับปรุงกระบวนการทำงานนั้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทางกลุมพัฒนาระบบ

บริหาร ไดดำเนินการสำรวจ/สอบถามความตองการ ความคาดหวัง และภาพลักษณความนาเชื่อถือของ

ผู ร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียที ่มีตอกลุ มพัฒนาระบบบริหาร รวมทั ้งประเมินความพึงพอใจและ 

ความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเฉพาะกลุมและบุคคล ผานระบบออนไลนดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล Link/QR Code Line ทาง google from เพื่อนำขอมูลที่ไดไปวิเคราะห สังเคราะห และใชประโยชน

สำหรับการจัดลำดับความสำคัญ เพื่อการวางแผนพัฒนา ปรับปรุง และสงเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ใหบรรลุผลสำเร็จ รวมทั้งทำใหการบริการของกลุมพัฒนาระบบบริหารดียิ่งขึ้น ตอบสนองตอความตองการ  

ความคาดหวัง และทำใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ มีความเชื่อมั่น และผูกพันที่จะใชบริการกับ กพร. ตอไป       

ตามรายละเอียด ดังนี้ 

               1. การสำรวจ/การสอบถาม เพื่อคนหาชองทางในการขอรับบริการ การคนหาความตองการ 

ความคาดหวัง และภาพลักษณความนาเชื่อถือของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละบุคคล ที่มีตอ

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ผานระบบออนไลนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล Link/QR Code Line ทาง google from  

โดยออกแบบเครื่องมือ (Quick Servey) ที่ใชสำหรับการสำรวจ/การสอบถาม/การคนหาความตองการ และ

ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมเปาหมาย ทางระบบออนไลนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

Link/QR Code Line ใน google from แลวใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมเปาหมาย เขาไปตอบ

แบบสำรวจ/สอบถาม จากนั้นกลุมพัฒนาระบบบริหารจะนำขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหและจัดทำสรุปรายงาน

ภาพที่ 3-1 ชองทางการบริการผานเวป็ไซต กพร. และ Application LINE Group 
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ผลการสำรวจ/การสอบถาม ชองทางในการขอรับบริการ การคนหาความตองการ และความคาดหวังของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียฯ เสนอผูบริหารรับทราบ 

                ทั้งนี้ผลสำรวจความตองการ ความคาดหวัง และภาพลักษณความนาเชื่อถือขององคกรที่มีตอ

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผานระบบ Link/QR Code Line ทาง google 

from พบวา ผูตอบแบบสำรวจ ประกอบดวย บุคลากรกลุมงานพัฒนาองคกร หรือกลุมงานยุทธศาสตรและ

พัฒนาองคกร เชน หัวหนากลุมงาน เจาหนาผูปฏิบัติงานภายในกลุมงาน และเจาหนาผูปฏิบัติงานภายในกลุม

งานที่ปฏิบัติงานนอยกวา 2 ป โดยการสำรวจแบงออกเปน 4 สวนประกอบดวย (1) ผลการสำรวจขอมูลท่ัวไป

ขององคกรผูรับบริการท่ีมีตอ กพร. พบวา ผูตอบแบบสำรวจฯ จำนวนท้ังหมด 107 คน ใชชองทางในการขอรับ

บริการจาก กพร. โดยทาง Online ที่มีมากที่สุด คือ Group Line รอยละ 53.27 รองลงมา Line สวนตัว 

รอยละ 55.79 สวนทาง Offline ที่มีมากที่สุด คือ หนังสือราชการ รอยละ 59.81 รองลงมา โทรศัพท  

รอยละ 44.86 ขณะท่ีชองทางการรับทราบขาวสารและขอมูลบริการตางๆ จาก กพร. ทาง Online  

ท่ีมีมากท่ีสุด คือ Group Line รอยละ 66.36 รองลงมา Website รอยละ 19.63 สวนทาง Offline ท่ีมีมาก

ที ่ส ุด คือ หนังสือแจงเวียน ร อยละ 85.98 รองลงมา โทรศัพท รอยละ 16.82 (2) ผลการสำรวจ 

ความตองการขอรับบริการจากกระบวนงานตามภารกิจของ กพร. พบวา ผูรับบริการมีความตองการขอรับ

บริการท่ีระดับความตองการมาก รอยละ 81.83 (3) ผลการสำรวจความคาดหวังโดยรวมของผูรับบริการท่ี

มีตอการใหบริการของ กพร. พบวา ความคาดหวังของผูรับบริการอยูที ่ระดับความคาดหวังมากที่สุด  

รอยละ 86.56 และ (4) ผลการสำรวจภาพลักษณความนาเชื่อถือ/เชื่อมั่นของผูรับบริการที่มีตอ กพร. 

พบวา ภาพลักษณความนาเช่ือถือ/เชื่อมั่นของผูรับบริการอยูที่ระดับความเชื่อมั่นมากที่สุด รอยละ 96.26  

ไมเชื่อม่ันมีเพียงรอยละ 3.74  

               2. การประเมินความพึงพอใจของการรับบริการและความผูกพันที่มีตอกลุมพัฒนาระบบ

บริหาร กรมควบคุมโรค ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละบุคคล ผานระบบออนไลนดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล Link/QR Code Line ทาง google from โดยออกแบบ (design) เครื่องมือที่ใชสำหรับ 

การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมเปาหมาย ทางระบบ

ออนไลนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล Link/QR Code Line ใน google from แลวใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียกลุมเปาหมาย เขาไปตอบแบบประเมินความพึงพอใจ/ความผูกพัน จากนั้นกลุมพัฒนาระบบบริหารจะนำ

ขอมูลทั ้งหมดมาวิเคราะหและจัดทำสรุปรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของการรับบริการและ 

ความผูกพันท่ีมีตอกลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมควบคุมโรค ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละบุคคล 

เสนอผูบริหารรับทราบ 

                ทั้งนี้ผลการประเมินความพึงพอใจของการรับบริการและความผูกพันที่มีตอกลุมพัฒนาระบบ

บริหาร กรมควบคุมโรค ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผานระบบ Link/QR Code Line ทาง google 

from พบวา ผูตอบแบบประเมิน ประกอบดวย บุคลากรกลุมงานพัฒนาองคกร หรือกลุมงานยุทธศาสตรและ

พัฒนาองคกร เชน หัวหนากลุมงาน เจาหนาผูปฏิบัติงานภายในกลุมงาน และเจาหนาผูปฏิบัติงานภายในกลุม

งานที่ปฏิบัติงานนอยกวา 2 ป ของทุกหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค โดยการประเมินความพึงพอใจของ
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การรับบริการและความผูกพันฯ แบงการประเมินออกเปน 4 สวนประกอบดวย (1) ผลการสำรวจขอมูลทั่วไป

ขององคกรผูรับบริการที่มีตอ กพร. ซึ่งมีผู ตอบแบบประเมินฯ จำนวนทั้งหมด 91 คน (2) ผลการประเมิน 

ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการจากกระบวนงานตามภารกิจของกลุมพัฒนาระบบ

บริหาร พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการจากกระบวนงานตามภารกิจของกลุมพัฒนา

ระบบบริหาร ที่ระดับความพึงพอใจมาก รอยละ 81.25 (3) ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมของ

ผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของกลุมพัฒนาระบบบริหาร พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการอยูท่ี

ระดับความพึงพอใจมาก รอยละ 81.27 (4) ผลการประเมินความผูกพันของผูรับบริการที่มีตอกลุมพัฒนา

ระบบบริหาร พบวา ความผูกพันของผูรับบริการอยูท่ีระดับความผูกพันมาก รอยละ 80.88 

            ขณะเดียวกันกลุมพัฒนาระบบบริหาร ยังไดมีการจัดทำแบบประเมินผานระบบ Link/QR Code 

ทาง google from เพื ่อสำรวจ/ประเมินความพึงพอใจของผู ร ับบริการและผู มีส วนไดสวนเสีย ที ่ไดรับ 

การบริการในกระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ของ กพร. ทั้ง 3 กระบวนงาน ประกอบดวย 

กระบวนงานพัฒนาระบบราชการ กระบวนงานพัฒนาคุณภาพและระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และ

กระบวนงานพัฒนาองคกรและผลงานรางวัลคุณภาพ แลวนำผลความพึงพอใจของทุกกระบวนงานมา          

คิดคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมขององคกร พบวา ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลความพึงพอใจรวมของผูรับบริการ

และผู มีส วนไดสวนเสียที ่มีตอกลุ มพัฒนาระบบบริหาร (RM 3) จากโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 มีผล 

ความความพึงพอใจรวมของผูรับบริการฯ ในป พ.ศ. 2565 รอยละ 91.00, ป พ.ศ. 2564 รอยละ 91.04 และ  

ป พ.ศ. 2563 รอยละ 90.52 ซึ ่งจะเห็นวา ผลความพึงพอใจภาพรวมของผู ร ับบริการที ่มีตอการไดรับ 

การบริการในกระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ฯ มีแนวโนมมากกวารอยละ 90.00 ทุกป  

ท้ังนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการดำเนินงานแตละกระบวนงานตาม

ภารกิจหลัก (Key Process) ของ กพร. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีรายละเอียดผลการประเมิน ฯ ดังนี้   

                กระบวนงานพัฒนาระบบราชการ 

                     - ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำเครื่องมือการตรวจ

ติดตาม และประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน (Check Sheet) กรมควบคุมโรค ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลการประเมินอยูท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 85.54    

                     - ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการประชุมเจรจารายละเอียดตัวชี้วัดตามคำรับรอง 

การปฏิบัติราชการหนวยงาน กรมควบคุมโรค ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลการประเมินอยูท่ีระดับ 

ความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 77.56   

                 กระบวนงานพัฒนาคุณภาพและระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 

                     - ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเตรียมความพรอม

สำหรับการดำเนินการตามเกณฑ PMQA 4.0 (PMQA 4.0 Checklist) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ผานระบบออนไลน (Cisco Webex Meeting) ผลการประเมินอยูที ่ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปน    

รอยละ 84.55    
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                 กระบวนงานพัฒนาองคกรและผลงานรางวัลคุณภาพ 

                     - ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการรับตรวจประเมิน (Site Visit) รางวัลเกียรติยศ 

ประจำป พ.ศ. 2565 ผลการประเมินอยูท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.15    

                     - ผลการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพเครือขายพัฒนาองคกร

หลักสูตรนักพัฒนาองคกรรุนใหม รุนที่ 2 กรมควบคุมโรค ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการประเมิน 

อยู ท่ีระดับความพึงพอใจมากที ่ส ุด คิดเปนร อยละ 82.00 ผลการประเมินความคาดหวังอยู ท่ีระดับ 

ความคาดหวังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.47 และผลการประเมินความคุมคาอยูที่ระดับความคุมคามากที่สุด

คิดเปนรอยละ 100      

            กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีการประเมินความสุขและความผูกพันของบุคลากรภายในหนวยงาน  

โดยยึดหลักการใหความสำคัญกับความสุขของบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรมีความสุขในการทำงาน สรางผลงานท่ี

ดีและรูสึกผูกพันกับองคกร โดยผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันขององคกรจากเครื่องมือประเมิน

ตนเอง Happinometer ผานระบบ HR Report ของกองบริหารทรัพยากรบุคคล พบวา ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีคาเฉลี่ยความสุขภาพรวม อยูที่ 65.63 คะแนน คิดเปนรอยละ 89.00 

โดยมีคาเฉลี่ยความสุขรายดานท้ัง 9 ดาน ตามลำดับดังนี้ Happy Body 64.69 คะแนน Happy Relax 55.00 

คะแนน Happy Heart 72.81 คะแนน Happy Soul 73.44 คะแนน Happy Family 72.40 คะแนน Happy 

Society 61.20 คะแนน Happy Brain 69.79 คะแนน Happy Money 57.03 คะแนน และ Happy Worklife 

63.34 คะแนน สวนการสำรวจระดับความผูกพันของบุคลากรในหนวยงาน (Engagement) ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา มีคาเฉลี่ยความผูกพันภาพรวม รอยละ 69.0.3 โดยดานกลาวถึงองคกร (Say) 

รอยละ 68.53 ดานอยูกับองคกร (Stay) รอยละ 64.79 และดานความภูมิใจองคกร (Strive) รอยละ 73.76  

            นอกจากน ี ้  ย ั งม ีการนำระบบเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล  Link/QR Code Line ทาง google from  

ผาน Application Line กลุมพัฒนาองคกรและ Line สวนตัว มาใชในการเก็บขอมูลการประเมินความพึง

พอใจ ความผูกพันของผูรับบริการ การสำรวจความตองการ ความคาดหวัง ภาพลักษณความเชื่อม่ัน ขอคิดเห็น 

และขอเสนอแนะตางๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลัก และนำขอมูลผลการประเมิน/สำรวจ  

ท่ีไดมาวิเคราะห สังเคราะหโดยใชหลักการทางสถิติ และนำขอมูลผลการวิเคราะหท่ีไดมาปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงานงานใหสามารถตอบสนองตอความตองการที่แตกตางไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ดี

ยิ่งข้ึนตอไป  

            อยางไรก็ตาม ทางกลุมพัฒนาระบบบริหารมีการนำผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน  

มาใชประโยชนในการวิเคราะหและปรับปรุงการใหบริการและกระบวนการปฏิบัติงาน โดยนำผลขอมูล 

การประเมินฯ ทั้งหมดมาวิเคราะห สังเคราะห ปรับปรุง และพัฒนาการใหบริการที่ตอบสนองและตรงกับ 

ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมาขอรับบริการ โดยเริ่มตั้งแต (1) ปรับปรุงกระบวนการ

สำคัญของหนวยงาน (2) กำหนดวิธี/ขั ้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ใหตอบสนองตอความตองการและ 

ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (3) พัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือในการใหบริการ โดยมี

การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการใหบริการ (4) สำรวจความตองการ ความคาดหวัง และประเมิน 
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ความพึงพอใจของผูรับบริการท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (5) วิเคราะหขอมูล สรุปผล ทำขอเสนอแนะเสนอ

ผูบริหาร และ (6) พัฒนารูปแบบการใหบริการและเครื่องมือ ใหตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียในทุกๆ ป  

              สวนผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรในหนวยงานนั้น ทางกลุมพัฒนาระบบบริหารไดนำผล

การสำรวจมาวิเคราะหและหาจุดท่ีบกพรองตองปรับปรุง ขณะเดียวกันทางหนวยงาน โดยผูอำนวยการ      

กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีการแกไขปญหาเชิงรุกเพื่อใหบุคลากรมีความสุขในการทำงาน สรางผลงานที่ดีและ

ความรูสึกท่ีผูกพันกับองคกร เชน กิจกรรมที่สนับสนุนบุคลากรดานความรูทางการเงิน การออมเงิน และ 

การสรางรายไดทางการเงินเพิ่มเติม กิจกรรมสรางความผาสุกและความผูกพันในองคกรใหดีขึ ้น เพื่อให

บุคลากรมีแรงจูงใจในการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นตอไป กิจกรรมสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร 

ไดแก การจัดกิจกรรม Birthday Card หรือของขวัญวันเกิด กิจกรรมสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรเปนคนดี             

มีคุณธรรม เชน การทำบุญตักบาตร การสวดมนตทุกวันศุกร กิจกรรมเสนทางสูการมีสุขภาพที่ดี หางไกลโรค 

เชน กิจกรรมปลอดโรค ปลอดภยั กายใจเปนสุข เปนตน 

            การเชื่อมโยงผลการวิเคราะหความพึงพอใจและความผูกพันนำไปสูการแกไขปญหาในเชิงรุกนั้น    

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดนำความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ที่ไดจากการประเมินความพึงพอใจและ

ความผูกพัน รวมทั้งจากการสำรวจความตองการ ความคาดหวัง และภาพลักษณความนาเชื่อถือขององคกร   

มาสรุปวิเคราะห สังเคราะห และนำขอมูลผลการวิเคราะหที่ไดมาปรับปรุง และดำเนินการแกไขปญหาแบบ   

เชิงรุกใหกับผูรับบริการฯ ดังนี้ 

                1. สนับสนุนเอกสารทางวิชาการ/คูมือ/สื่อสิ่งพิมพ ตามความตองการและความคาดหวังของ

ผูรับบริการ 

                2. สื่อสารประชาสัมพันธ แจงขอมูลขาวสาร ผานกลุมไลน และโทรศัพทไปหา 

                3. การจัดอบรม/ประชุม (ราชการ,เชิงปฏิบัติการ)/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/การพัฒนาหลักสูตร     

ในเรื่องท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมเปาหมายมีความตองการ 

                4. การเปนวิทยากร ถายทอดบรรยาย/อบรมใหความรู กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย    

ถึงหนวยงาน 

                5. การนิเทศ/ติดตาม/เยี่ยมเสริมพลัง ถึงหนวยงานเครือขายที่เปนผูรับบริการ ไดแก สคร.1-12 

สำนัก/สถาบัน/กองวิชาการ และกองบริหารและหนวยงานขนาดเล็ก 

                6. การจัดคลินิกใหคำปรึกษาและตอบปญหา การดำเนินงานของกระบวนงานตามภารกิจหลัก 

(Key Process) ของ กพร. ทั้ง 3 กระบวนงาน ประกอบดวย กระบวนงานพัฒนาระบบราชการ กระบวนงาน

พัฒนาคุณภาพและระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และกระบวนงานพัฒนาองคกรและผลงานรางวัลคุณภาพ 

                7. การพัฒนาฐานขอมูลเพื่อประโยชนในการสืบคนใหมากขึ้น ทั้งบนหนา Website กพร. และ

บนโปรแกรม DDC-PMQA 4.0  

                8. การประชุมปรึกษาหารือ/สื่อสารแลกเปลี่ยนกัน ในระดับกลุมยอย (Focus Group) 
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                9. การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน โดยลดข้ันตอน ลดความซ้ำซอน และนำระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัล/สารสนเทศ เขามาใชในการดำเนินงานเพ่ือความสะดวก รวดเร็ว 

            นอกจากนี้กลุมพัฒนาระบบบริหาร ยังมีการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจ

จากฐานขอมูลแหลงตาง ๆ ประกอบดวยผลสำรวจความพึงพอใจของผูบริหารที ่มีตอการนำองคกรของ        

กองบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการประเมินความสุขและความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกรดวยเครื่องมือ

ประเมินตนเอง Happinometer ผานระบบ HR Report ของกองบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการประเมินดาน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค ของกลุมงานจริยธรรม     

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตองานบริการ กพร. (RM 3) ในระบบ 

Estimate SM ของกองยุทธศาสตรและแผนงาน โดยนำขอมูลเหลานี้มาใชในการวิเคราะหภาพรวมแนวโนม  

ผลการประเมิน ขอเดน และขอดอยท่ีกลุมพัฒนาระบบบริหารตองปรับปรุงและพัฒนา อีกทั้งยังเปนขอมูลท่ี

สามารถนำไปกำหนดแนวทางในการแกไขปญหา อีกทั ้งวางแผนกลยุทธในเชิงนโยบายและยุทธศาสตร       

การกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ การจัดทำ Strategy map และแผนการปฏิบัติราชการของหนวยงานตอไป 

            สำหรับการพัฒนาและสรางนวัตกรรมการใหบริการ หรือการปฏิบัติงาน ดวยการรวมมือกับ

หนวยงานเครือขายภายนอกนั้น ทางกลุมพัฒนาระบบบริหารมีการดำเนินงานและขับเคลื่อนการพัฒนา

นวัตกรรม ในกระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ของ กพร. ดังนี้ 

                กระบวนงานพัฒนาระบบราชการ 

                    - พัฒนานวัตกรรมบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) เรื ่อง การพัฒนาบุคลากรดาน 

การจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ (KPI Template) ระดับหนวยงาน กรมควบคุมโรค     

ซึ่งเปนนวัตกรรมการเรียนรูดวยตนเองที่ชวยในการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเปนผูกำกับตัวชี้วัดตาม 

คำรับรองฯ และบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานพัฒนาองคกรของหนวยงานเครือขายใหมีความรู และความเขาใจ 

ในการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรอง (KPI Template) และการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการหนวยงาน ไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ถูกตอง ชัดเจน และครบถวนตามหลักวิชาการ โดย  

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดดำเนินการเชื่อมโยงนวัตกรรมบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) เขากับ       

ศูนยการเรียนรู DDC Academy ของกองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมควบคุมโรค 

                     - ขับเคลื่อนและปฏิบัติงานดานการพัฒนาระบบราชการรวมกับหนวยงานเครือขายภายนอก

องคกร เชน (1) การจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) คำรับรองการปฏิบัติราชการ (ตัวชี้วัดบังคับ

และภารกิจหนวยงาน) รวมกับหนวยงานเครือขาย (กอง/สำนัก/สถาบัน) (2) การจัดทำเครื่องมือ (Check 

sheet) ตรวจติดตามและประเมินผลคำรับรองฯ รวมกับหนวยงานผูกำกับตัวชี้วัด (3) การตรวจติดตามและ

ประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ รวมกับหนวยงานที่เปนผูกำกับตัวชี้วัด 

(ผูทำการประเมิน) และหนวยงานผูรับถายทอดตัวชี้วัด (ผูถูกประเมิน) (4) การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด 

การประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ รวมกับหนวยงานผู ร ับผิดชอบตัวชี ้วัด  

กลุ มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงฯ และสำนักงาน ก.พ.ร. (5) การปรับบทบาทภารกิจ 

โครงสรางสวนราชการท่ีตองทำงานรวมกับกองกฎหมาย หนวยงานเครือขายที ่มีความประสงคขอปรับ
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โครงสราง สำนักงาน ก.พ.ร. สำนักงาน ก.พ. และสำนักงบประมาณ พรอมทั้งสำรวจและเก็บขอมูลความพึง

พอใจของเครือขายผูรับบริการที่มีตอการดำเนินงานพัฒนาระบบราชการ เพื่อนำขอมูลมาวิเคราะหและนำผล

จากการวิเคราะหมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานพัฒนาระบบราชการใหมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และตอบสนองตอความตองการของหนวยงานเครือขายผูรับบริการตอไป 

                กระบวนงานพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

                    - พัฒนานวัตกรรมบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) เรื ่อง การพัฒนาบุคลากรดาน 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ ่งเปนนวัตกรรมการเรียนรู ดวยตนเองที ่ชวยใน 

การฝกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรของกลุมพัฒนาองคกร และกลุมยุทธศาสตรและพัฒนาองคกร รวมท้ัง

บุคลากรภายในกรมควบคุมโรคที่สนใจใหมีพื้นฐานองคความรู และความเขาใจที่ถูกตองตามหลักวิชาการใน

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ) โดยมีการจัดลำดับเนื้อหาการอบรมเปนรายหมวด 

พรอมท้ังแบบทดสอบประจำหมวดหลังการอบรม ท้ังนี้ผูอบรมสามารถเขามาศึกษาขอมูลเนื้อหาการอบรมดวย

ตนเองไดตลอดเวลา และสามารถยอนกลับมาดูซ้ำได ทำใหประหยัดงบประมาณ และเวลาในการจัดอบรม 

รวมทั้งเปนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดย กพร. 

ไดดำเนินการเชื่อมโยงนวัตกรรมบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) PMQA เขากับศูนยการเรียนรู DDC 

Academy ของกองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมควบคุมโรค พรอมท้ังสำรวจและเก็บขอมูลความพึงพอใจของ

ผู เขาอบรม เพื ่อนำขอมูลมาวิเคราะห และปรับปรุงพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) ใหมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตอบสนองตอความตองการของผูเรียนใหมากยิ่งข้ึน 

                        - พัฒนานวัตกรรมโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 ผาน Website เพื่อติดตาม ประเมินผล 

และเก็บรวบรวมขอมูลผลการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของหนวยงาน

เครือขาย กรมควบคุมโรค โดยโปรแกรมท่ีพัฒนาและจัดทำข้ึนมีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาเครื่องมือระบบบริหาร

จัดการ PMQA 4.0 กรมควบคุมโรค (DDC PMQA 4.0) ในการบริหารติดตามผลการดำเนินงาน พรอมทั้งให

ขอมูลยอนกลับ (Feed Back) เพื่อนำไปใชประโยชนในการปรับปรุงองคกรในภาพของหนวยงานและกรม 

รวมท้ังเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการขอมูลใหมีความสะดวก รวดเร็ว โปรงใส และเปนการนำระบบดิจิทัล

มาใชในการปรับเปลี่ยนการทำงานใหทันสมัย และรองรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ไดใหหนวยงาน

เครือขายภายในกรมควบคุมโรค อาทิ กลุมพัฒนาองคกร และกลุมยุทธศาสตรและพัฒนาองคกร ไดทดลองใช

เครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 (โปรแกรม DDC-PMQA 4.0) พรอมทั้งสำรวจและเก็บขอมูล

ความพึงพอใจของผูรับบริการ เพ่ือนำขอมูลจากการวิเคราะห มาใชในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม DDC-

PMQA 4.0 ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการปรับปรุง

และพัฒนาใน ระยะที ่ 2 รวมกับกองดิจิทัลเพื ่อการควบคุมโรค โดยปรับรายละเอียด (1) ฐานขอมูล 

การดำเนินงาน PMQA ของหนวยงานเครือขายในแตละหมวดตาม Checklist (2) เพิ ่มการ Download

รายละเอียดและผลการดำเนินงานของแตละหนวยงาน และ (3) เพ่ิมชองทางการ Search คนหาชื่อหนวยงาน 

เพื่อใหโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 เปนโปรแกรมที่สมบูรณแบบในการวิเคราะห สังเคราะห และจัดการขอมูล

ใหมีความสะดวก คลองตัว รวดเร็ว โปรงใส และสนับสนุนการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
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ภาครัฐ (PMQA) ใหเปนระบบราชการ 4.0 ที ่มีประสิทธิภาพ และสรางความแตกตางและตอบสนองตอ 

ความตองการเฉพาะกลุม/หนวยงาน (Customized Service) พรอมทั้งมีการประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอนวัตกรรมโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 และการใหขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นของผูรับบริการ

ท่ีมีตอนวัตกรรมท่ีกลุมพัฒนาระบบบริหารสรางข้ึน 

                     - ขับเคลื่อนและปฏิบัติงานดานการพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

รวมกับหนวยงานเครือขาย เชน (1) ขับเคลื ่อนการพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารจัดการภาครัฐของ        

กรมควบคุมโรค ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ผานคณะทำงานยกระดับคุณภาพการบริหาร

จัดการองคการ หมวด 1-7 ระดับกรม ที่มีหนวยงานเครือขาย (กอง/สำนัก/สถาบัน)มารวมเปนคณะทำงานฯ 

ในการยกระดับขีดความสามารถ และมาตรฐานการทำงานของกรมควบคุมโรคใหไดตามแนวทางการพัฒนา     

สูระบบราชการ 4.0 (2) การดำเนินงานตามนโยบายการกำกับดูแลองคการที่ดี (OG) ของกรมควบคุมโรค     

ในการเขาสูระบบราชการ 4.0 ท้ัง 4 ดาน ไดแก (1) ดานรัฐ สังคม สิ่งแวดลอม (2) ดานผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสีย (3) ดานองคการ และ(4) ดานผูปฏิบัติงาน โดยกลุมพัฒนาระบบบริการรับนโยบายจากอธิบดี  

มาวิเคราะหแลวปรับปรุงกระบวนการเพื่อใหบรรลุผลตามตัวชี้วัดที่ OG กำหนดไว แลวนำไปสื่อสารให

หนวยงานท่ีเปนผูรับผิดชอบตัวชี้วัดและทุกหนวยงานในสังกัด ไดรับทราบเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาองคกร 

และขับเคลื่อนการดำเนินงานของตัวชี้วัด OG ใหบรรลุเปาหมาย พรอมทั้งสำรวจและเก็บขอมูลความพึงพอใจ

ของเครือขายผูรับบริการที่มีตอการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อนำขอมูลมา

วิเคราะหและนำผลจากการวิเคราะห มาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานคุณภาพระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตอบสนองตอความตองการของหนวยงานเครือขาย

ผูรับบริการตอไป 

                กระบวนงานพัฒนาองคกรและผลงานรางวัลคุณภาพ 

          - ผลักดัน/สนับสนุน/ขับเคลื่อนใหหนวยงานเครือขายสงผลงานขอรับรางวัลคุณภาพท้ัง

รางวัล UNPSA (The United Nations Public Service Awards) TPSA และ TEPCA  ดวยการจัดคลินิกให

คำปรึกษาการเขียนผลงานรางวัลคุณภาพ พรอมทั้งเชิญผูเชี ่ยวชาญมาใหคำแนะนำ ขอเสนอแนะ ใหกับ

หนวยงานเครือขายท่ีมีความตองการสงผลงานเพ่ือขอรับรางวัล พรอมท้ังขับเคลื่อนรวมกับหนวยงานเครือขาย

ในการพัฒนาผลงานคุณภาพสงเขาประกวดเปนตัวแทนกรมควบคุมโรคจนไดรับรางวัลท้ังในระดับประเทศและ

นานาชาติ โดยปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมควบคุมโรค ไดรับรางวัลรางวัลเกียรติยศ UNPSA : United 

Nations Public Service Awards ป 2021 จำนวน 1 รางวัล รางวัลเกียรติยศเลิศรัฐ กรมควบคุมโรค จำนวน 

1 รางวัล รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ประเภทพัฒนาการบริการ (ระดับดีเดน) จำนวน 1 รางวัล คือ 

ผลงาน “Thai Stop Drowning” โดยกองปองกันการบาดเจ็บ รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ประเภท

นวัตกรรมการบริการ (ระดับดี) จำนวน 2 รางวัล ไดแก (1) นวัตกรรมปญญาประดิษฐ AI ตรวจวินิจฉัยโรค

พยาธิใบไมตับ โดยกองโรคติดตอท่ัวไป และ (2) นวัตกรรมการประเมินและจัดการความเสี่ยงจากการทำงานใน

ที่อับอากาศ โดยสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 9 จังหวัดนครราชสีมา รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ 

ประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ (ระดับดี) จำนวน 1 รางวัล คือ รูปแบบเฝาระวังการกลับมาระบาดซ้ำ
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ของโรคเทาชางในอำเภอสุไหงปาดี โดย สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา และรางวัลเลิศรัฐ 

สาขาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประเภทสัมฤทธิผลประชาชน มีสวนรวม (ระดับดี) จำนวน 1 รางวัล 

คือ สานพลังชุมชน สรางพื้นที่สัตวปลอดโรค คนปลอดภัย หางไกลโรคพิษสุนัขบา โดยสำนักงานปองกัน

ควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแกน โดยทุกรางวัลลวนเปนรางวัลอันทรงเกียรติที ่มอบใหกับสวนราชการที่มี

ผลงานพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน และการบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพ และเปนที่พึงพอใจ

ของประชาชน 

                    - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพเครือขายพัฒนาองคกรหลักสูตรนักพัฒนา

องคกรรุนใหม รุนท่ี 2 กรมควบคุมโรค ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะของผูเขารับ

การอบรมใหมีสมรรถนะ (ความรู ทักษะ บุคลิกลักษณะ) ในดานการพัฒนาหนวยงานท่ีสังกัดสูระบบราชการ 4.0 

และเกิดสมรรถนะในการใชดิจิทัลเทคโนโลยี นวัตกรรมที ่ผสมผสานระหวางภาครัฐและสวนงานอ่ืน  ๆ  

ในการออกแบบการพัฒนาหนวยงานในสังกัดไดอยางเหมาะสม สามารถนำแนวคิดสูการปฏิบัติงาน ตลอดจน

บูรณาการและประยุกตใชกับงานทุกระบบในหนวยงานได กลุมเปาหมาย คือ หัวหนากลุมพัฒนาองคกรท่ีปฏิบัติ     

งานใหม ไมเกิน 1 ป ขาราชการ/พนักงานราชการที่ปฏิบัติงานในกลุมพัฒนาองคกร ไมนอยกวา 1 ป และ       

ไมเกิน 2 ป จากหนวยงานภายในกรมควบคุมโรค จำนวน 38 คน ระยะเวลาการอบรม 5 วัน พรอมทั้งสำรวจ

และเก็บขอมูลความพึงพอใจ ความคาดหวัง และความคุมคา ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจอยูที่ระดับ    

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.00 ผลการประเมินความคาดหวังอยูที่ระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.47 และ

ผลการประเมินความคุมคาอยูท่ีระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100     

3.3 การสรางนวัตกรรมการบริการและตอบสนองความตองการเฉพาะกลุม 

   กลุ มพัฒนาระบบบริหารมีการวิเคราะหความตองการ ความคาดหวัง และการบริการ ของ

ผู ร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย เพื ่อกำหนดแนวทางของการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการใน 

ทุกกระบวนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ทั้ง 3 กระบวนงาน 

ไดแก กระบวนงานพัฒนาระบบราชการ กระบวนงานพัฒนาคุณภาพและระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และ

กระบวนงานพัฒนาองคกรและผลงานรางวัลคุณภาพ ตามรายละเอียดดังนี้ 

ความตองการ ความคาดหวัง การบริการของ กพร. 

กระบวนงานพัฒนาระบบราชการ 

1) การใหความรูกับบุคลากรใหม 

ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลตัวชี้วัด

ของหนวยงาน 

1) ความรูดานวิชาการ และขอมูล

ใหม ๆ ในหัวขอการประเมิน 

1) การจัดทำรายละเอียดตัวชี ้วัด 

(KPI Template) ตามคำร ับรอง

การปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน

และระดับกรม 

2) คุณภาพของตัวชี้วัด ที่สามารถ

สะทอนและกอใหเกิดประโยชน

อยางเปนรูปธรรม  

2) ใหผลการตรวจประเมิน มีความ

สอดคลองกับการดำเนินงานจริง  

2) การปฏิบัติราชการตามคำรับรอง

การปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน

และระดับกรม 
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ความตองการ ความคาดหวัง การบริการของ กพร. 

3) ไมควรปรับเปลี่ยนรายละเอียด

ตัวชี้วัดบอย  

3) สามารถนำผลการประเมินมา

ปด Gap ไดจริง 

3 )  ก า ร ต ร ว จ ต ิ ด ต า ม แ ล ะ

ประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการหนวยงาน กรมควบคุมโรค  

4) ตองการทราบขอดี ขอเดน และ

วิธีการปฏิบัติงานของหนวยงาน  

ท่ีสามารถทำผลงานไดดี  

4) กลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนท่ี

พึ่งของหนวยงานอื่นได สามารถ

ถามบุคลากรทานใดก็ไดและได

คำตอบเดียวกัน 

 

4 )  ก า รปร ั บบทบาทภ า ร กิ จ

โครงสรางหนวยงาน 

5) ควรม ี  Feedback ภาพรวม 

report ร า ยหน ว ย ง าน ใน เ ชิ ง

คุณภาพ หรือขอแตกตางจากท่ี

หนวยงานประเมินตนเอง และแจง

ใหหนวยงานรับทราบอยูเปนระยะ 

5) กำหนดการตรวจประเมินให

เร ็วข ึ ้น เ พ่ือจะสามารถนำไป

พัฒนางานในไตรมาสแรกได 

                     

6) ควรจัดอบรมหลักสูตรการจัดทำ

รายละเอียดตัวชี้วัด และการตรวจ

ประเมินผลตัวชี้วัดในทุก ๆ ป 

6) การพัฒนาระบบการรายงาน

ผล (Estimate) ที ่มีอยู ใหเช ื ่อม

ประสาน หรือบูรณาการรวมกัน 

 

7) การจัดทำรายละเอียดตัวชี ้วัด 

(KPI Template) ควรใหผูเกี่ยวของ 

( ท้ั งผู กำก ั บต ั วชี้ ว ั ดและผู รั บ 

การถ ายทอดต ัวช ี ้ว ัด) ได ม ีการ

ประชุมหารือ/สื่อสารแลกเปลี่ยนกัน 

การดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค 

กอนประกาศใช KPI Template  

 

  

กระบวนงานพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

1) การสื่อสารให ผ ู ปฏ ิบ ัต ิงาน

เขาใจงาน PMQA ภาพรวมและ

เปาหมายสุดทายใหชัดเจน เพ่ือ

ประโยชนตองาน/ประชาชน และ

เครือขาย 

1) ไมใชเกณฑ PMQA ในการวัด 

แตใหหาวิธีการอื่น เพื่อใช PMQA 

ในการทำงาน 

1 )  การ พั ฒนา คุ ณภาพระบบ 

การบริหารจัดการภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของ

หนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 
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ความตองการ ความคาดหวัง การบริการของ กพร. 

2) การวิเคราะหประเมินหลักเกณฑ 

ADLI  เพ ื ่อปร ับปร ุงกระบวนการ

ทำงาน 

2) อยากให  ม ีหน  วยงานเป น

เจาภาพหลักในแตละหมวดเพ่ือ

ขับเคลื่อน 

2) การดำเนินงานตามนโยบาย

การกำกับดูแลองคการที ่ดี (OG) 

ของกรมควบคุมโรค 

3) รายละเอียด template ตัวชี้วดั 

PMQA มีความซับซอน เขาใจยาก 

3) ปรับรายละเอียด template 

ใหชัดเจน ไมซับซอน 

 

4) อยากใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู

สำหรับงาน PMQA ของหนวยงาน

ภายในกรม อยางตอเนื่องทุกป 

4) รวบรวมประเด็นที ่สำคัญใน 

แต ละป ว  า PMQA จะว ัดอะไร  

การ approachว ิธ ีการปฏิบ ัต ิ ท่ี

ช ั ด เ จน  เ พ่ื อ ให  หน  วยงาน มี

มาตรฐานเดียวกัน 

 

5) ควรมีการทดสอบระบบการใช

โปรแกรม DDC-PMQA 4.0 กอน

นำมาชี ้แจงและใชรายงานจริง 

เนื่องจากขอมูลท่ีสำคัญหลายสวน

ขาดหายไป 

6) การสนับสนุนการดำเนินงาน 

การตอบปญหา การใหคำปรึกษา 

และลดความซ ้ำซ อนของการ

รายงานผลการปฏิบัติราชการ 

 

6) ระบบ DDC-PMQA 4.0 และ

ระบบ estimate มีการรายงาน

ขอมูลท่ีซ้ำซอนและเพ่ิมข้ันตอนใน

การทำงาน ควรพิจารณาปรับลด

ข้ันตอน 

  

กระบวนงานพัฒนาองคกรและผลงานรางวัลคุณภาพ 

1) สรางแหลงความรู/คลังความรู          

ท้ังเนื้อหาและกระบวนการทำงาน 

1) จัดทีมพี่เลี้ยงเปนรายภาค เชน 

Line group กลุมเฉพาะทีม 

1) การข ับเคล ื ่อนผลงานของ

หนวยงานใหไดรับรางวัลผลงาน

คุณภาพท้ัง 

        + รางวัล UNPSA 

        + รางวัลเลิศรัฐ 

(TPSA/TEPGA) 

        + รางวัล TQM 

2) จัดหลักสูตรการปฐมนิเทศนอง

ใหมกรมควบคุมโรค 

2 )  มีหล ั กสู ตร ในการพ ัฒนา

บุคลากรดานพัฒนาองคกร โดย

2) การอบรมหลักสูตรนักพัฒนา

องคกรรุนใหม 
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ความตองการ ความคาดหวัง การบริการของ กพร. 

ชวงการจัดอบรมไมควรตรงกับ

ชวงรายงานตัวชี้วัด 

3) ความตอเนื่องของการประชุม

เครือขายพัฒนาองคกรฯ 

3) เพิ ่มช องทางและความถ่ีใน 

การสื ่อสารกับเครือขายพัฒนา

องคกร 

3) การพ ัฒนาเคร ือข  ายและ

องคกร 

4) จัดทำทำเนียบผูเชี่ยวชาญ 4) ทำเนียบเครือขาย/CSR กับ

เครือขายไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 

5) ควรพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ใหม ด  านพ ัฒนาองค กร และ

สงเสริมการดำเนินงานบุคลากร

เกาทุกป 

5) จ ั ดเวที ในการแลกเปลี่ ยน

เรียนรู/ประสบการณของเครือขาย

พัฒนาองคกร 

 

6) สนับสนุนใหหนวยงานเขียน

รางว ัลผลงานค ุณภาพเพ ื ่ อส ง

ขอรับรางวัลเลิศรัฐ 

6) จัดเวทีใหคำปรึกษาการเขียน

รางวัลผลงานคุณภาพ ทุกสาขา 

อยางตอเนื่อง 

 

7) ควรม ีการจ ัดอบรมพ ัฒนา

องคกรรุนใหม ๆ เพื่อพัฒนาองค

ความรูการดำเน ินงานพ ัฒนา

องคกรในระดับบุคคลใหมากข้ึน 

7)  สน ับสน ุนงบประมาณให

หนวยงานที่มีผลงานสมัครขอรับ

รางว ัล UNPSA รางว ัลเล ิศรั ฐ 

TPSA/TEPGA 

 

8) ควรมีฐานขอมูลเพื่อประโยชน

ในการสืบคนใหมากขึ ้น ทั ้งบน

หนา Website หนวยงาน และบน

โปรแกรม DDC-PMQA 4.0 เชน 

ผลงานค ุณภาพรางว ัลเล ิศรั ฐ 

TPSA/TEPGA ของกรม ฯ รางวัล 

UNPSA 

  

9)  เนื่ องจากมีการหมุนเว ี ยน

บุคลากรใหมในกลุมพัฒนาองคกร 

ทาง กพร. ควรมีการจัดอบรมให

ความรูในกระบวนงานของ กพร. 

ทุก ๆ ป อยางตอเนื่อง   
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            กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีการกำหนดแผนงานและแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการ

หรือกระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงสื่อสารใหผู ที ่เกี ่ยวของไดรับทราบแนวทางอยางทั่วถึง โดยการจัดทำ

แผนงานการปฏิบัติราชการเพื่อขับเคลื ่อนกระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ของ กพร.ทั ้ง 3 

กระบวนงาน ประกอบดวย แผนงานการปฏิบัติราชการโครงการพัฒนาระบบราชการ กรมควบคุมโรค 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 แผนงานการปฏิบัติราชการโครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

กรมควบคุมโรค สูระบบราชการ 4.0 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และแผนงานการปฏิบัติราชการ

โครงการการบริหารจัดการทรัพยากร และพัฒนาศักยภาพบุคลากร กลุ มพัฒนาระบบบริหาร ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565   ท้ังนี้ กพร. มีการสื่อสารแผนการดำเนินงานในคูมือการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

ปฏิทินการดำเนินงาน การสื่อสารผานเวทีการประชุมราชการและการประชุมเชิงปฏิบัติการในโครงการ/

กิจกรรมยอย ของแตละกระบวนงาน รวมทั้งการติดตามผลการปฏิบัติงานประจำปงบประมาณ โดยมีการระบุ

รายละเอียดขอมูลการดำเนินงาน/กิจกรรม ของแตละกระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ที่ กพร. 

และหนวยงานเครือขายตองดำเนินการในแตละเดือน และสื่อสารใหหนวยงานเครือขายรับทราบถึงแนว

ทางการดำเนินงานของแตละกระบวนงานผานเวทีการประชุมเครือขายพัฒนาองคกร ท่ีมีบุคลากรจากกลุมงาน

พัฒนาองคกรของทุกหนวยงานภายในกรมควบคุมโรค ทั้งจากสวนกลางและสวนภูมิภาคเขารวมการประชุม 

รวมทั้งการจัดทำแผนพับ/โบวชัวร ที่มีรายละเอียดปฏิทินการดำเนินงาน/กิจกรรมของทั้ง 3 กระบวนงาน  

แจกใหผูเขารวมประชุมและสงไปรษณียไปใหหนวยงานเครือขาย รวมทั้ง upload บนเว็ปไซต กพร. และ 

Link/QR Code เพื่อเปนอีกชองทางใหผูเกี่ยวของหรือผูสนใจไดรับทราบขอมูลกันอยางทั่วถึง ขณะเดียวกัน 

มีการจัดทำคู มือการปฏิบัติงานของทั ้ง 3 กระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ที ่มีรายละเอียด

แนวทาง/ขั ้นตอนการดำเนินงาน รวมทั ้งแผนการปฏิบัติงาน (Action plan) ของแตละกระบวนงานสง

ไปรษณียไปใหทุกหนวยงานเครือขายที่เปนผูขอรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของ กพร. รวมท้ังจัดทำเปน 

E-book upload บนเว็ปไซต กพร. และ Link/QR Code เพื่อเปนอีกชองทางใหผูเกี่ยวของหรือผูสนใจได

รับทราบขอมูลกันอยางทั่วถึง โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทางกลุมพัฒนาระบบบริหารไดจัดทำคู มือ 

แนวทางการดำเนินงานพัฒนาองคกร แจกใหหนวยงานเครือขายหนวยงานละ 3 เลม ประกอบดวย 

                       - คูมือแนวทางการพัฒนาองคการสูระบบราชการ 4.0 

                       - คูมือการตรวจสอบความพรอมสำหรับการดำเนินการตามเกณฑ PMQA 4.0 

                       - คูมือคำรับรองการปฏิบัติราชการหนวยงานกรมควบคุมโรค 

ท้ังนี้กลุมพัฒนาระบบบริหารไดสื่อสารประชาสัมพันธใหหนวยงานเครือขายรับทราบทาง Group LINE พัฒนา

องคกรกรมควบคุมโรค และทำการจัดสงคูมือท้ัง 3 เลมทางไปรษณียสำหรับหนวยงานภูมิภาค และทางตูรับสง

เอกสาร สลก. สำหรับหนวยงานสวนกลางเรียบรอยแลว ขณะเดียวกันไดมีการสื่อสารใหหนวยงานเครือขายท่ี

เปนผูขอรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบแผนการดำเนินงาน ขั้นตอนการดำเนินงาน และชวง

ระยะเวลาของการดำเนินงาน ในกระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ของ กพร.ทั้ง 3 กระบวนงาน 

ผานเวทีการประชุมราชการและการประชุมเชิงปฏิบัติการในโครงการ/กิจกรรมยอย ของแตละกระบวนงาน 

เชน การประชุมเจรจารายละเอียดตัวชี ้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน ประจำปงบประมาณ  
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พ.ศ. 2565 การประชุมคณะทำงานการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ กรมควบคุมโรค สูระบบราชการ 

4.0 (PMQA 4.0) การอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพเครือขายพัฒนาองคกรหลักสูตรนักพัฒนาองคกร   

รุนใหม รุนที่ 2 กรมควบคุมโรค ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 การประชุมคณะอนุกรรมการดำเนินการ

พัฒนาระบบราชการ (CCO) เป นต น โดยมีทั ้งการประช ุมแบบ onsite การประช ุมผ านระบบ VDO 

Conferrence และการประช ุมผ านระบบ Webex/ZOOM Meeting เพ ื ่อเป นการส ื ่อสารและเน นย้ำ            

ถึงแนวทางและข้ันตอนกระบวนการดำเนินงานใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบในอีกชองทางหนึ่ง 

            อยางไรก็ตาม กลุ มพัฒนาระบบบริหารมีการพัฒนาและปรับปรุงการบริการหรือกระบวนการ

ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง โดยการใชระบบ Offline ไดแก การโทรศัพทสอบถาม การขอเขาพบ การทำหนังสือ 

การสงจดหมาย การ Coaching และการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศออนไลน ไดแก E-mail, Application 

Link/QR Code, Facebook, Twitter และ Website มาใชในการสำรวจ/สอบถาม/ประเมิน ใหผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นตางๆ /ขอเสนอแนะ/ ความตองการ/ความคาดหวัง/ความพึง

พอใจ รวมทั้งความเชื่อถือ/เชื่อมั่น ที่มีตอการใหบริการในกระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ทั้ง 3 

กระบวนงาน ของ กพร. มาทำการวิเคราะห/สังเคราะห พรอมนำไปจัดทำแผนปรับปรุง/พัฒนากระบวนงาน

บริการของหนวยงาน อีกท้ังมีกระบวนการทบทวนและปรับปรุงการบริการ/การปฏิบัติงานใหเกิดความตอเนื่อง 

โดยการประชุมประจำเดือนของกลุมพัฒนาระบบริหาร ใหแตละกลุมงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ที่มี

การจัดประชุม/อบรม ในโครงการ/กิจกรรมยอย ของแตละกระบวนงานที่มีการประเมินความพึงพอใจ ใหนำ

ขอมูลผลการสำรวจ/ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งความคิดเห็น/

ขอเสนอแนะการใหบริการ มานำเสนอ เพื่อใหที่ประชุมไดรวมกันวิเคราะห/สังเคราะห และสะทอนกลับไปยัง

ผูเกี่ยวของกับการใหบริการ เพื่อนำขอมูลมาใชในการวางแผนการปฏิบัติงาน และปรับปรุงกระบวนการ/ 

การใหบริการใหมๆ ของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันมากยิ่งข้ึน 

ตัวอยางเชน กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดรวบรวมความคิดเห็นจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานเครือขายพัฒนาองคกร (ซึ่งเปนลูกคาหลัก) ในเรื ่องการพัฒนากรมฯ ใหกาวไปสูราชการ 4.0  

มาพัฒนากระบวนการบริหารจัดการภาครัฐโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล คือ โปรแกรม PMQA  4.0 ในรูปแบบ 

website โดยมีการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรมมาตลอด 3 ป รวมท้ังมีการประเมินผลความพึงพอใจ

จากการใชโปรแกรมในทุกๆ ป เพื ่อนำขอเสนอแนะที่ไดมาพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรม PMQA  4.0  

ใหตอบสนองตอความตองการของผูใชงานมากยิ่งขึ้น เปนตน นอกจากนี้ยังไดนำขอเสนอแนะของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย มาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานผานมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP)  

ในกระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) ของทั้ง 3 กระบวนงาน ใหมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ 

และเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันในทุกๆ ป เพ่ือเปนการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง 

            กลุมพัฒนาระบบบริหาร โดยคณะทำงาน PMQA หมวด 3 มีการการประชุมรวมกัน เมื่อวันท่ี 5 

มกราคม 2565 เพื่อปรึกษาหารือและรวมกันวิเคราะห จำแนก และแบงประเภทกลุมผูรับบริการเฉพาะบคุคล 

และผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกรของกลุมพัฒนาระบบบริหาร โดยมีที่มาจากการทบทวน

ลักษณะสำคัญองคกร แลวดำเนินการสำรวจความตองการ ความคาดหวัง และภาพลักษณความนาเชื่อถือของ
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องคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดวยเครื ่องมือ (Quick Servey) แบบสำรวจ/สอบถาม/คนหา 

ความตองการ และความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมเปาหมาย ผานทางระบบออนไลน

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล Link/QR Code Line ใน google from แลวใหผู รับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย

กลุมเปาหมาย เขาไปตอบแบบสำรวจ/สอบถาม จากนั้นกลุมพัฒนาระบบบริหารนำขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะห

สังเคราะห และจัดทำสรุปรายงานผลการสำรวจ/การสอบถาม ชองทางในการขอรับบริการ การคนหาความ

ตองการ และความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียฯ เสนอผูบริหารรับทราบ โดยมีผลการสำรวจ/

สอบถาม ความตองการ และความคาดหวังฯ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 

ผูรับบริการ ความตองการขอรับบริการจากกระบวนงานตามภารกิจ  (Key 

Process) ของ กพร. 

ก ลุ ม ผู รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผู มี  

ส วนได ส  วนเส ี ย ท่ี เป  นกลุ ม

บุคลากรของหนวยงานในสังกัด

กรมควบคุมโรค 

    - หัวหนากลุมงาน 

    - เจาหนาผูปฏิบัติงานภายใน

กลุมงาน 

    - เจาหนาผูปฏิบัติงานภายใน

กลุ มงานที ่ปฏิบัติงานนอยกวา  

2 ป 

    - ผูบริหารหนวยงาน 

    - บุคลากรกลุมพัฒนาระบบ

บริหาร 

    - บุคลากรท่ีสนใจทุก

หนวยงาน 

1. ความตองการขอรับบริการจากกระบวนงานพัฒนาระบบราชการ 

ภาพรวมรอยละ 82.77 แบงออกเปน 

    1.1) การจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) คำรับรองการ

ปฏิบัติราชการหนวยงาน กรมควบคุมโรค  รอยละ 84.11 

   1.2) การสงเสริม/สนับสนุน การดำเนิน งานปฏิบัติราชการตามกรอบ

ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ  รอยละ 84.86 

    1.3) การติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ

หนวยงาน กรมควบคุมโรค  รอยละ 83.93 

    1.4) การปรับบทบาทภารกิจและโครงสรางหนวยงาน กรมควบคุมโรค 

รอยละ 80.19 

    1.5) บทเรยีนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดาน

การจ ัดทำรายละเอ ียดต ัวช ี ้ว ัดคำร ับรองการปฏ ิบ ัต ิราชการ (KPI 

Template) หนวยงานกรมควบคุมโรค ผานทางศูนย DDC Academy  

รอยละ 80.75 

2. ความตองการขอรับบริการจากกระบวนงานพัฒนาคุณภาพบริหาร

จัดการภาครัฐ ภาพรวมรอยละ 82.76 แบงออกเปน 

    2.1) การสงเสริม/สนับสนุน การดำเนินงานพัฒนาคุณภาพระบบการ

บริหารจัดการภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รอยละ 

84.11 

    2.2) การดำเนินงานตามนโยบายการกำกับดูแลองคการที่ดี (OG) ของ

กรมควบคุมโรค รอยละ 82.80 

    2.3) โปรแกรม DDC-PMQA 4.0  รอยละ 81.12 
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ผูรับบริการ ความตองการขอรับบริการจากกระบวนงานตามภารกิจ  (Key 

Process) ของ กพร. 

    2.4) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดาน

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ผานทางศูนย DDC 

Academy รอยละ 82.99 

3. ความตองการขอรับบริการจากกระบวนงานพัฒนาองคกรและ

ผลงานรางวัลคุณภาพ ภาพรวมรอยละ 79.95 แบงออกเปน 

    3.1) รางวัลผลงานคุณภาพระดับประเทศ(รางว ัลเล ิศร ัฐ : TPSA, 

TEPCA, รางวัล TQM)  รอยละ 79.63 

    3.2) รางวัลผลงานคุณภาพระดับนานาชาติ (รางวัล UNPSA) รอยละ 

77.76 

    3.3) การอบรมหลักสูตรนักพัฒนาองคกรรุนใหม  รอยละ 81.50 

    3.4) การพัฒนาศักยภาพและองคความรูการดำเนินงานพัฒนาองคกร

และเครือขายระดับบุคคลและหนวยงาน รอยละ 80.93  

 

            ขณะเดียวกัน ไดกำหนดแผนการดำเนินงาน และแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการท่ี

ตอบสนองความตองการของกลุ มผู ร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย ตามลักษณะสำคัญขององคกรใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 

กระบวนงานตามภารกิจ  (Key 

Process) ของ กพร. ท่ี

ใหบริการ 

แนวทางการพัฒนาการใหบริการ แผนการดำเนนิงาน 

1. กระบวนงานพัฒนาระบบ

ราชการ  

  1.1) การจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด 

(KPI Template) คำรับรองการปฏิบัติ

ราชการหนวยงาน กรมควบคุมโรค   

  1.2) การส  งเสร ิม/สน ับสนุน  

การดำเนิน งานปฏิบัติราชการตาม

กรอบตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการ   

-  การจั ดประช ุ ม /อบรม เชิ ง

ปฏิบัติการแบบ Onsite  

- การประชุมราชการแบบ Onsite 

- การประชุมปรึกษาหารือแบบ

กลุมยอย (Focus group) 

- การให คำปร ึกษา คำแนะนำ 

ขอเสนอแนะ การอธิบาย ผาน

โทรศัพท 

- การใหขอมูลการดำเนินงานพัฒนา

ระบบราชการผ าน Application 

Line และอีเมล 

โครงการพัฒนาระบบราชการของ       

ก ร ม ค ว บ ค ุ ม โ ร ค  ป ร ะ จ ำ ป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 

   - การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 

การจัดทำเครื่องมือการตรวจติดตาม

และประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการหนวยงาน (Check Sheet) 

ประจำป   พ.ศ. 2565 (ธ.ค.64) 

จำนวน 67,200 บาท 

   -  การว ิ เคราะห  ระบบการ

ติดตามและประเมินผลคำรับรอง
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กระบวนงานตามภารกิจ  (Key 

Process) ของ กพร. ท่ี

ใหบริการ 

แนวทางการพัฒนาการใหบริการ แผนการดำเนนิงาน 

  1.3) การติดตามและประเมินผล

ต ัวชี้ ว ั ดคำร ับรองการปฏ ิบ ั ติ

ราชการหนวยงานกรมควบคุมโรค   

  1.4) การปรับบทบาทภารกิจและ

โครงสรางหน วยงานกรมควบคุมโรค       

  1.5) บทเร ียนอ ิ เล ็กทรอน ิกส   

(E-Learning)  เรื่ อง  การพัฒนา

บุคลากรดานการจัดทำรายละเอียด

ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัตริาชการ 

(KPI Template) หนวยงานผานทาง

ศูนย DDC Academy   

- การประชุมผานระบบเทคโนโลยี

ด ิ จ ิ ท ั ล ZOOM Meeting, VDO 

Conferrence, 

 Cisco Webex 

- การใหบริการขอมูลผาน Website 

- การประเมินความพึงพอใจ พรอม

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ผาน

ระบบเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล Link/QR 

Code Line ทาง google from   

- การสำรวจ/สอบถาม ความ

ตองการ ความคาดหวัง และความ

เชื ่อมั ่นของผู ร ับบริการ พรอม

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ผาน

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล Link/QR 

Code Line ทาง google from 

การปฏิบัติราชการ (พ.ย.64-ส.ค.

65) จำนวน 150,000 บาท 

   - การประชุมราชการ (ต.ค.64-

ก.ย.65) จำนวน 54,790 บาท 

 

รวมงบประมาณรวม : 271,990 บาท 

 

     

2. กระบวนงานพัฒนาคุณภาพ

บริหารจัดการภาครัฐ  

  2.1) การส งเสร ิม/สน ับสนุน  

การดำเน ินงานพ ัฒนาค ุณภาพ

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐใน

การเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 

4.0)   

  2.2) การดำเนินงานตามนโยบาย

การกำกับดูแลองคการที ่ดี (OG) 

ของ กรมควบคุมโรค  

  2.3) โปรแกรม DDC-PMQA 4.0 

  2.4) บทเร ียนอ ิ เล ็กทรอน ิกส   

(E-Learning)  เรื่ อง การพัฒนา

บุคลากรดานการพัฒนาคุณภาพ

-  การจ ั ดประช ุ ม /อบรม เชิ ง

ปฏิบัติการแบบ Onsite  

- การประชุมราชการแบบ Onsite 

- การประชุมปรึกษาหารือแบบ

กลุมยอย (Focus group) 

- การให คำปร ึกษา คำแนะนำ 

ข อเสนอแนะ การอธ ิบาย ผ าน

โทรศัพท 

- การให ข อม ูลการดำเน ินงาน

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ผาน Application Line และอีเมล 

- การประชุมผานระบบเทคโนโลยี

ด ิ จ ิ ท ั ล  ZOOM Meeting, VDO 

Conferrence, Cisco Webex 

- การใหบริการขอมูลผาน Website 

โครงการพ ัฒนาค ุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐกรมควบคุม

โรค สูระบบราชการ 4.0 ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 

   - กา รพ ัฒน าค ุ ณภ า พ ก า ร

บริหารจัดการภาครัฐกรมควบคุม

โรคสูระบบราชการ 4.0 และการ

พ ัฒนาศ ักยภาพคณะทางาน

ข ับเคลื่อนการบร ิหารจ ัดการ

ภาครัฐแนวใหม (พ.ย.64-ส.ค.65) 

จำนวน 42,000 บาท 

   - การวิเคราะหฐานขอมูลหมวด 

7 กรมควบคุมโรค (พ.ย.64-ส.ค.

65) จำนวน 60,000 บาท 
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กระบวนงานตามภารกิจ  (Key 

Process) ของ กพร. ท่ี

ใหบริการ 

แนวทางการพัฒนาการใหบริการ แผนการดำเนนิงาน 

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ผานทางศูนย DDC Academy  

- การประเมินความพึงพอใจ พรอม

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ผาน

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล Link/QR 

Code Line ทาง google from   

- การสำรวจ/สอบถาม ความตองการ 

ความคาดหวัง และความเชื่อมั่นของ

ผู ร ับบริการ พรอมความคิดเห็น/

ขอเสนอแนะ ผานระบบเทคโนโลยี

ด ิจ ิท ัล Link/QR Code Line ทาง 

google from 

   - การประชุมราชการ (ต.ค.64-

ก.ย.65) จำนวน 105,255 บาท 

 

รวมงบประมาณรวม : 207,255 บาท 

  

 

3. กระบวนงานพัฒนาองคกร

และผลงานรางวัลคุณภาพ  

   3.1) รางว ัลผลงานค ุณภาพ

ระดับประเทศ(รางว ัลเล ิศร ัฐ : 

TPSA, TEPCA, รางวัล TQM)   

   3.2) รางว ัลผลงานค ุณภาพ

ระดับนานาชาติ (รางวัล UNPSA)   

   3 . 3 )  ก า ร อบรมหล ั ก สู ต ร

นักพัฒนาองคกรรุนใหม   

   3.4) การพัฒนาศักยภาพและ

องคความรูการดำเนินงานพัฒนา

องคกรและเครือขายระดับบุคคล

และหนวยงาน   

-  การจ ั ดประช ุ ม /อบรม เชิ ง

ปฏิบัติการแบบ Onsite  

- การประชุมราชการแบบ Onsite 

- การประชุมปรึกษาหารือแบบ

กลุมยอย (Focus group) 

- การให คำปร ึกษา คำแนะนำ 

ข อเสนอแนะ การอธ ิบาย ผ าน

โทรศัพท 

- การให ข อม ูลการดำเน ินงาน

ผลงานรา ง ว ั ล ค ุ ณภ าพผ  าน 

Application Line และอีเมล 

- การประชุมผานระบบเทคโนโลยี

ด ิ จ ิ ท ั ล ZOOM Meeting, VDO 

Conferrence, 

 Cisco Webex 

- การใหบริการขอมูลผาน Website 

- การประเมินความพึงพอใจ พรอม

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ผาน

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล Link/QR 

Code Line ทาง google from   

โครงการพัฒนาองคกรและผลงาน

ร า ง ว ั ล ค ุ ณ ภ า พ  ป ร ะ จ ำ ป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 

   - การพิจารณารางวัลคุณภาพ 

และจัดคลินิกใหคำปรึกษาการ

เขียนรางวัลคุณภาพ (พ.ย.64-ส.ค.

65) จำนวน 41,995 บาท 

  - การประกวดผลงานรางวัล

คุณภาพของหนวยงานในสังกัด

กรมควบคุมโรค (ส.ค.64) จำนวน 

4,000 บาท 

  - การจัดจางถายทำ บันทึกภาพ 

ตัดตอลำดับภาพวิดีโอ และวาง

ร ูปแบบหนังส ือผลงานรางวัล

คุณภาพ (มี.ค.65-ส.ค.65) จำนวน 

30,000 บาท 

  - การออกแบบหนังสือผลงาน

คุณภาพบริหารจ ัดการภาครัฐ 

(รายหมวด) 



59 

 

กระบวนงานตามภารกิจ  (Key 

Process) ของ กพร. ท่ี

ใหบริการ 

แนวทางการพัฒนาการใหบริการ แผนการดำเนนิงาน 

- การสำรวจ/สอบถาม ความ

ตองการ ความคาดหวัง และความ

เชื ่อมั ่นของผู ร ับบริการ พรอม

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ผาน

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล Link/QR 

Code Line ทาง google from 

(เม.ย.65-ส.ค.65) จำนวน 20,000 

บาท 

  - การทำแผนพัฒนาศักยภาพ

บุคคลกลุ มพัฒนาระบบบริหาร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566-

2570 จำนวน 30,000 บาท 

  - โครงการอบรมหลักสูตรนักพัฒนา

องคกรรุนใหม (ร ุ น 2) (ก.พ.65- 

มี.ค.65) จำนวน 600,000 บาท 

  - ผลงานรางวัลแหงเกียรติยศ             

กรมควบคุมโรค (ก.ย.65) จำนวน 

999,000 บาท 

  - โครงการฝ กอบรมหลักส ูตร

ผูตรวจราชการระดับกรม ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 (ม.ค.65-

มิ.ย.65) จำนวน 57,000 บาท 

  - โครงการพัฒนาสมรรถนะดาน

การบริหาร ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 จำนวน 51,220 บาท 

 

รวมงบประมาณรวม : 1,833,215 บาท 

 

 

            สำหรับการพัฒนานวัตกรรมเพื่อมาใชในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได    

สวนเสียนั้น จากการดำเนินงานที่ผานมาทางกลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดมีการขับเคลื่อน ผลักดันและพัฒนา

นวัตกรรมในกระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key Process) อยูหลายนวัตกรรม เชน (1) นวัตกรรมบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส (E-Learning) เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรองการปฏบิัติ

ราชการ (KPI Template) ระดับหนวยงาน กรมควบคุมโรค (2) นว ัตกรรมบทเร ียนอิเล ็กทรอนิกส                 

(E-Learning) เร ื ่อง การพัฒนาบุคลากรดานการพัฒนาคุณภาพการบร ิหารจ ัดการภาคร ัฐ (PMQA)              

(3) นวัตกรรมโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 ในรูปแบบ Website เพื่อติดตาม ประเมินผล และเก็บรวบรวม
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ขอมูลผลการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของหนวยงานเครือขาย             

กรมควบคุมโรค ซ่ึงทุกนวัตกรรมมีการสำรวจ/สอบถาม และเก็บขอมูลความพึงพอใจ รวมท้ังความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะตางๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะห สังเคราะห ปรับปรุง 

และพัฒนานวัตกรรมท่ีใหบริการ มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตอบสนองตอความตองการ

ของผูรับบริการใหมากท่ีสุด ท้ังนี้พบวา ผลความพึงพอใจของผูรับบริการฯ ในทุกนวัตกรรมท่ีกลุมพัฒนาระบบ

บริหารพัฒนา มีผลความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ ้นไป อาทิ นวัตกรรมบทเรียนอิเล็กทรอนิกส             

(E-Learning) เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ (KPI 

Template) ระดับหนวยงาน กรมควบคุมโรค มีผลความพึงพอใจของผู ร ับบริการฯ อยู ที ่ร อยละ 80.75 

นวัตกรรมบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) มีผลความพึงพอใจของผูรับบริการฯ อยูที่รอยละ 82.99 และนวัตกรรมโปรแกรม 

DDC-PMQA 4.0 ในรูปแบบ Website มีผลความพึงพอใจของผูรับบริการฯ อยูท่ีรอยละ 81.12               

            ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีการขับเคลื่อนและพัฒนานวัตกรรม โดยนำ

นวัตกรรมโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 ในรูปแบบ Website มาปรับปรุงและพัฒนาตอในระยะที่ 2 รวมกับ 

กองดิจิทัลเพื่อการควบคุมโรค โดยมีการปรับรายละเอียด ไดแก (1) ฐานขอมูลการดำเนินงาน PMQA ของ

หนวยงานเครือขายในแตละหมวดตาม Checklist (2) เพ่ิมการ Download รายละเอียดและผลการดำเนินงาน

ของแตละหนวยงาน และ (3) เพ่ิมชองทางการ Search คนหาชื่อหนวยงาน เพ่ือใหโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 

เปนโปรแกรมระบบดิจิทัลที่สมบูรณแบบในการวิเคราะห สังเคราะห และมีขีดความสามารถในการบริหาร

จัดการขอมูลใหมีความสะดวก คลองตัว รวดเร็ว โปรงใส และสนับสนุนการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ใหเปนระบบราชการ 4.0 ที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งเปนเครื่องมือในการบริหาร

ติดตามผลการดำเนินงาน พรอมทั้งใหขอมูลยอนกลับ (Feed Back) เพื่อนำไปใชประโยชนในการปรับปรุง

องคกรในภาพของหนวยงานและภาพของกรม และสรางความแตกตางและตอบสนองตอความตองการเฉพาะ

กลุม/หนวยงานและบุคคล (Customized Service) รวมท้ังมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ

นวัตกรรมโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 และการใหขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นของผูรับบริการท่ีมีตอนวัตกรรมท่ี

กลุมพัฒนาระบบบริหารสรางข้ึน  

            นอกจากนี้ยังไดมีการพัฒนานวัตกรรมระบบตอบคำถามที่พบบอย (FAQs) บน Website กพร. โดย

รวบรวมคำถามที่พบบอยหรือประเด็นที่คาดวาผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกระบวนงานตาม

ภารกิจหลัก (Key Process) ของ กพร. ทั้งจากกระบวนงานการพัฒนาระบบราชการ กระบวนงานการพัฒนา

คุณภาพระบบบริหารจัดการภาครัฐ และกระบวนงานการพัฒนาองคกรและผลงานรางวัลคุณภาพ มีขอสงสัย

หรือประเด็นคำถาม มาวิเคราะห จัดเรียง และจัดลำดับคำถาม พรอมทั้งคำตอบของแตละคำถาม มาพัฒนา

เปนระบบขอมูลคำถาม-คำตอบท่ีพบบอย (FAQs) เผยแพรลงบน Website กพร.https://ddc.moph.go.th/psdg/  

และจัดทำขอมูลในรูปแบบ Infographic เผยแพรใน Group Line พัฒนาองคกร และ Website กพร. พรอม

ทั้งประชาสัมพันธแจงชองทางการเขาถึง FAQs ใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่อาจมีขอสงสัยหรือ

ประเด็นคำถาม สามารถเขาไปคนหาคำตอบ รวมทั้งมีการประเมินความพึงพอใจและแสดงความคิดเห็น/

https://ddc.moph.go.th/psdg/
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ขอเสนอแนะ ท่ีมีตอระบบคำถาม-คำตอบท่ีพบบอย (FAQs) เพ่ือประโยชนในการพัฒนา ปรับปรุง และสงเสริม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและใหบริการของกลุมพัฒนาระบบบริหารดียิ่งขึน้ ทั้งนี้ผลการประเมินความพึง

พอใจของผูรับบริการที่มีตอการใชงานระบบตอบคำถามที่พบบอย (FAQs) พบวา มีผลความพึงพอใจของ

ผูรับบริการอยูท่ีระดับความพึงพอใจมาก รอยละ 81.67 
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ภาพที่ 3-2 การพัฒนาระบบตอบคำถามที่พบบอย (FAQs) บน Website กพร.  

                                  

3.4 กระบวนการการแกไขขอรองเรียนท่ีรวดเร็วและสรางสรรค 

   กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีกระบวนการรับขอรองเรียนอยางเปนระบบ เพื่อใหเปนมาตรฐานในการ

จัดการขอรองเรียน ดวยการเปดชองทางอำนวยความสะดวกในการรับขอรองเรียนจากผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสียที่เปนระบบ รวดเร็ว ทันการณ มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใหสามารถเขาถึงได 2 

ชองทาง ประกอบดวย  

                - ชองทางการรองเรียนทาง Offline ไดแก (1) การเดินทางมาดวยตนเอง (2) สงไปรษณีย/

จดหมาย (3) ทำหนังสือรองเรียน (4) โทรศัพทสายตรงถึงผูอำนวยการ และ (5) กลองรับเรื่องรองเรียนของ

หนวยงาน  

QR Code ชองทาง FAQ บนเว็ปไซต กพร. 
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                - ชองทางการรองเรียนทางอิเล็กทรอนิกสผานระบบ Online ซึ่งเปนชองทางที่เขาถึงงายและ

เขาถึงไดตลอดเวลา ไดแก (1) เว็บไซตหนวยงาน (2) อีเมลถึงผูอำนวยการ และ (3) แอปพลิเคชันไลนสวนตัว

ถึงผูอำนวยการ  

            โดยกลุ มพัฒนาระบบบริหาร ไดยึดแนวทางกระบวนการรับเรื ่อง และแกไขขอรองเรียนของ         

กรมควบคุมโรค ที่สำนักงานเลขานุการกรมใหทุกหนวยงานปฏิบัติตามมาใชเปนกลไกมาตรฐานการปฏิบัติ

สำหรับการจัดการขอรองเรียนของหนวยงานที่เปนระบบ มีการกำหนดมาตรฐานการจัดการขอรองเรียน 

เพื ่อใหสามารถจัดการขอรองเรียนและตอบสนองตอขอรองเรียนไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล กลาวคือ เม่ือมีขอรองเรียนเขามาท่ีหนวยงานทางชองทางใดก็ตาม (ท้ังทาง Offline และ Online) 

ทางหนวยงานยังคงยึดมั่นดำเนินการจัดการขอรองเรียนอยางเปนระบบ รวดเร็ว ทันการณ โดยงานสารบรรณ

จะเปนผูดำเนินการเก่ียวกับหนังสือรองเรียน โดยสงใหผูอำนวยการรับทราบและและประชุมหารือกลุมงานตาม

ภารกิจหลัก (Key process) เพื่อพิจารณา วิเคราะหหาสาเหตุ และแกไขปญหาเชิงรุกตอประเด็นที่มีการ

รองเรียน ถากรณีที่มีมูล จะมอบกลุมงานที่ถูกรองเปนผูรับผิดชอบในการจัดการขอรองเรียน เพื่อดำเนินการ

ตรวจสอบหาขอเท็จจริงและทำการแกไขขอรองเรียนและแจงผลตอบกลับไปยังผู รองเรียน (Response) 

ภายใน 15 วัน พรอมทั้งสรุปรายงานผลการจัดการ/แกไขขอรองเรียน เสนอผูบริหารรับทราบ สวนกรณีที่ไมมี

มูล จะแจงใหผูรองทราบผลการดำเนินการเบื้องตน ภายใน 15 วัน พรอมทั้งสรุปรายงานผลการจัดการ/แกไข

ขอรองเรียน เสนอผูบริหารรับทราบ และประเมินความพึงพอใจของผูรองเรียนที่มีตอการดำเนินการจัดการ

และตอบสนองขอรองเรียนของหนวยงาน เพื่อนำไปสูการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหบริการ ซึ่งการท่ี

กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีระบบการจัดการขอรองเรียนที่ตอบสนองไดเร็วตามแนวทางที่กรมกำหนด ทำให    

ที่ผานมายังไมมีขอรองเรียนใดๆ เขามาที่หนวยงาน อีกทั้งกลุมพัฒนาระบบบริหารมีกระบวนการจัดการ 

ขอรองเรียนตามชองทางตางๆ ไดอยางเปนระบบ  

            อยางไรก็ตามทางสำนักงานเลขานุการกรม จัดทำแผนผังกระบวนการจัดการขอรองเรียนของ       

กรมควบคุมโรค เพ่ือเปนแนวปฏิบัติใหทุกหนวยงานปฏิบัติตาม ดังนี้ 
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ภาพที่ 3-3 กระบวนการรบัเรื่อง และแกไขขอเรียน ของ กพร. ตามแนวปฏบิัติที่สำนักงานเลขานุการกรมกำหนด 

 

            จากการที่กลุมพัฒนาระบบบริหาร เปดชองทางการรองเรียนทางอิเล็กทรอนิกสผานระบบ Online 

ซึ่งเปนชองทางที่เขาถึงงายและเขาถึงไดตลอดเวลา จึงไดนำเทคโนโลยีดิจิทัล/ระบบสารสนเทศมาใชในการ

ตอบสนอง เชื่อมโยง และอำนวยความสะดวกในการรับเรื่องรองเรียนใหกับผูรองเรียน ดังนี้ 

                1 )  การร อง เร ียนผ  านระบบร ับเรื่ องร อง เร ียนกรมควบค ุมโรค ผ  านระบบเว ็บไซต  

http://203.157.41.117/complaint 

                2) การร องเร ียนผ านระบบอีเมลหน วยงาน : ddcopdc@gmail.com และอีเมล ส วนตัว

ผูอำนวยการ : Jama_pin@hotmail.com  

                3) การรองเรียนผาน Application Line สวนตัวถึงผูอำนวยการ @ line Jama 789 

mailto:ddcopdc@gmail.com
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และมีการประเมินความพึงพอใจของผูรองเรียนที่มีตอการดำเนินการจัดการและตอบสนองขอรองเรียนของ

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ผานทางระบบเทคโนโลยีดิจิทัลแบบออนไลน Link/QR Code Line ทาง google 

from เพ่ือนำไปสูการปรับปรุงการบริการและการปฏิบัติงานตอไป 

  สำหรับการติดตามผลสัมฤทธิ์ในการจัดการขอรองเรียน เพ่ือสรุปเปนขอมูลสารสนเทศในการจัดการ

ขอเรียนของหนวยงานนั้น ทางกลุมพัฒนาระบบบริหารมีการจัดทำรายงานผลการจัดการและแกไขขอรองเรียน

ของหนวยงาน ในรายงานประจำปของกลุมพัฒนาระบบบริหาร และจัดทำระบบรองรับสถานะการติดตามการ

จัดการขอรองเรียน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบ Dashboard แสดงขอมูลเปนกราฟสรุปสถานะและ

ผลการดำเนินงานการจัดการและแกไขขอรองเรียน ของ กพร.ท่ีหนา Website ของหนวยงาน 

              ขณะเดียวกันกลุมพัฒนาระบบบริหาร มีแนวทางสรางความรวมมือกับเครือขายและหนวยงาน

ภายนอก เมื่อมีขอรองเรียนเกิดขึ้น และแกไขขอรองเรียน โดยแสวงหาความรวมมือดวยการเขารวมเปน

หนวยงานเครือขายของการใชฐานขอมูลระบบการจัดการและแกไขขอรองเรียนกรมควบคุมโรค ผาน Website 

http://203.157.41.117/complaint ของสำนักงานเลขานุการกรม ซึ่งเปนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน

การดำเนินการ/ติดตามสถานะ/แจงผลการจัดการขอรองเรียน โดยใหทุกหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค  

เขารวมและใชงานเพ่ือเปนฐานขอมูลกลางสำหรับการจัดการและแกไขขอรองเรียน เพ่ือใหกระบวนการจัดการ

ขอรองเรียนมีแนวทางปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังกรม เปนระบบ รวดเร็ว ทันการณ และตอบสนองอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กพร. ไมมีขอรองเรียนใดๆ จากผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียมายังหนวยงาน จึงทำใหจำนวนและอัตราขอรองเรียนของ กพร. มีผลลัพธเปนศูนย 

อยางไรก็ตามถึงแมทางหนวยงานจะไมมีขอรองเรียนใดๆ เขามา ทางกลุมพัฒนาระบบบริหารก็ยังคงตระหนัก

และใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย จึงไดทำการประเมินความพึงพอใจ ความผูกพัน และ

และภาพลักษณความนาเชื่อถือ/เชื่อมั่นของผูรับบริการที่มีตอกลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนประจำตอเนื่องใน

ทุกๆ ป โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการประเมินความพึงพอใจของการรับบริการและความผูกพันผาน

ระบบ Link/QR Code Line ทาง google from พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการจาก

กระบวนงานตามภารกิจหลัก (Key process) ของกลุ มพัฒนาระบบบริหาร ที ่ระดับความพึงพอใจมาก  

รอยละ 81.25 ความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุ มพัฒนาระบบบริหาร ที ่ระดับความพึงพอใจมาก  

รอยละ 81.27สวนผลการประเมินความผูกพันของผูรับบริการที่มีตอกลุมพัฒนาระบบบริหาร อยูที่ระดับ 

ความผูกพันมาก รอยละ 80.88 และภาพลักษณความนาเชื่อถือ/เชื่อม่ันของผูรับบริการอยูท่ีระดับความเชื่อม่ัน

มากท่ีสุดรอยละ 96.26 ไมเชื่อม่ันมีเพียงรอยละ 3.74 

              จากการที่กลุมพัฒนาระบบบริหารมีชองทางที่หลากหลาย รวมทั้งการใชเทคโนโลยีดิจิทัล/ระบบ

สารสนเทศในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ ทำใหภาพลักษณของหนวยงานเปนท่ีไววางใจตอผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย สงผลใหมีผูรับบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการเพิ่มมากขึ้น และมี

เครือขายมารวมทำงานกับกลุมพัฒนาระบบบริหารมากข้ึนทุกป 
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หมวด 4 การวัด วิเคราะหและการจัดการความรู 

เปาหมาย : เพ่ือใหหนวยงานมีการใชขอมูลและสารสนเทศ มากำหนดตัววัดท่ีสามารถใชติดตามงาน

ท้ังในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิผลท่ัวท้ังองคกร รวมท้ังการสื่อสารและเปดเผย

ขอมูลสูผูใชงานท้ังภายในและภายนอก มีการวิเคราะหผลจากขอมูลและตัววัด เพ่ือการแกปญหาและ

ตอบสนอง ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการใชความรู และสติปญญาในการแกปญหา เรียนรู

และมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม มีการบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ และระบบการทำงานท่ีปรับเปนดิจิทัล 

เต็มรูปแบบมีประสิทธิภาพและใชงานได          

คณะทำงานพัฒนาผลการดำเนินงานขององคกร (การดำเนินงานพัฒนาองคกรของกลุมพัฒนาระบบ

บริหาร หมวด 4) ไดประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑในการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0) หมวด 1 – 6 เพ่ือหาจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (OFI) โดยหมวด 4 การวัด วิเคราะหและ

การจัดการความรู   มีคะแนนประเมินตนเอง 384 คะแนน คะแนนจากผูประเมิน (กพร.) ภาพรวม 321 

คะแนน โดยคะแนนรายขอ ใน ขอ 4.1 การใชขอมูลในการกำหนดตัววัดเพ่ือติดตามงาน และการเปดเผย

ขอมูลตอสาธารณะ 367 คะแนน ขอ 4.2 การวิเคราะหผลจากขอมูลและตัววัดในทุกระดับเพ่ือการแกปญหา 

400 คะแนน  ขอ 4.3 การใชความรูและองคความรูของสวนราชการ 225 คะแนน ขอ 4.4 การบริหารจัดการ

ขอมูล สารสนเทศ และการปรับระบบการทำงานเปนดิจิทัลเต็มรูปแบบ 290 คะแนน โอกาสในการปรับปรุง 

(OFI) ท่ีพบคือ ขอ 4.2 การวิเคราะหผลจากขอมูล และตัววัด เพ่ือนำไปสูการพัฒนาและแกไขปญหา ระดับ 

Significance ประเด็น เชื่อมโยงผลการวิเคราะหขอมูล และตัววัดไปสูการพัฒนาและแกไขปญหาอยางทัน

การณ โดยมีรายละเอียดการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาระบบราชการของหนวยงานใหเขาสู 4.0 (PMQA 4.0)  

ในหมวด 4 ดังตอไปนี้ 
 

4.1 การใชขอมูลในการกำหนดตัววัดเพ่ือติดตามงาน และการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ 

 ในแตละปงบประมาณ หนวยงานมีการวิเคราะหและคัดเลือกตัววัดท่ีสำคัญ ท่ีใชในการติดตามผลการ

ดำเนินงานในระดับยุทธศาสตรและระดับปฏิบัติการ ตั้งแตการพิจารณาความเชื่อมโยงยุทธศาสตรกับการ

ปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพในยุทธศาสตรชาติ 20 ป (ย 6 ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ) เชื่อมไปยังยุทธศาสตรของกรมฯ 20 ป (ย 4 การปรับปรุงระบบบริหารจัดการพัฒนาความ

รวมมือ) นำมากำหนด Rolling Plan การพัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการองคการ นอกจากนี้ ยังพิจารณา

ถึงนโยบายผูบริการ การขับเคลื่อนภารกิจหลักของหนวยงาน จุดเนนการดำเนินงานนำมากำหนดตัวชี้วัดระดับ

ตางๆ เชน ระดับยุทธศาสตร ตัวชี้วัดรอยละของหนวยงานภายในกรมควบคุมโรคท่ีดำเนินการบริหารจัดการ

ภาครัฐไดตามเกณฑท่ีกรมควบคุมโรคกำหนด ตัวชี้วัดคำรับรองฯหนวยงานองคประกอบท่ี 1 Function Base 

เชน ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบติดตามประเมินผลตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการของ

หนวยงาน และตัวชี้วัดท่ีสำคัญในผลลัพธหมวด 7 (7.1-7.6) ไดแก ตัวชี้วัด RM 1-10 มีการวางแผนการ

รวบรวมขอมูลตัววัดระดับยุทธศาสตร และระดับปฏิบัติการแตงตั้งและทบทวนคณะกรรมการบริหารการ

ดำเนินงานของหนวยงาน และคณะทำงานพัฒนาผลการดำเนินงานขององคกรเปนประจำทุกป เพ่ือวางแผน 

ติดตาม รายงาน และรวบรวมขอมูลตัวชี้วัดอยางเปนระบบ โดยตัววัดในระดับยุทธศาสตร และตัวชี้วัดจุดเนน 
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กำหนดใหรายงานทุกไตรมาส ตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร (PA) รายงานทุกไตรมาส 

ตัวชี้วัดคำรับรองฯ หนวยงาน กำหนดรายงานรอบ 6 และ 12 เดือน ผานระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร 

(ESM) ท้ังนี้ เพ่ือใหผูบริหารสามารถติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานวาเปนไปตามแผนหรือไม มีปญหา

อุปสรรคอยางไร เพ่ือประกอบการวางแผนการดำเนินงาน การกำหนดนโยบายเชิงรุกในปถัดไป สำหรับตัวชี้วัด

ระดับบุคคล (PMS) กำหนดใหมีการรวบรวมขอมูลและรายงานผลในระบบ DPIS ในรอบ 6 และ 12 เดือน 

เพ่ือใหสามารถวัดและประเมินผลการปฏบิัติงานของขาบุคลากรไดอยางเปนระบบ และจริงจังมากข้ึน  

 ในการทบทวนผลการดำเนินการตามตัววัดผลการดำเนินงานระดับยุทธศาสตร และระดับปฏิบัติการ

ของหนวยงาน ไดมีการทบทวนอยางสม่ำเสมอเปนรายป เชน ตัวชี้วัดยุทธศาสตรผลผลิตท่ี 2 (ผ.2) กิจกรรมท่ี 2.1 

ตัวชี้วัดรอยละของหนวยงานภายในกรมควบคุมโรคท่ีดำเนินการบริหารจัดการภาครัฐ ไดตามเกณฑท่ีกรมฯ ไดมีการ

ทบทวนทุกปตามท่ีกองยุทธศาสตรและแผนงานกำหนด เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณ ซ่ึงผลการดำเนินงาน 

พบวา สามารถดำเนินการไดรอยละ 100 สวนตัวชี้วัดคำรับรองฯ หนวยงาน มีการทบทวนผลการดำเนินงาน

ทุกตัววัดในเวทีการประชุมราชการประจำเดือน ผลการดำเนินงานสามารถดำเนินการไดตามเปาหมายท่ี

กำหนด ตัวชี้วัดหมวด 7 มีการกำหนดตัวชี้วัดหมวด 7 (ขอ 7.1 - 7.6) RM1-10 และตัวชี้วัดปด GAP ทุกหมวด

ตามแผนปฏิบัติการ สวนใหญเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดโดยผลจากการทบทวน ไดนำปญหา อุปสรรค  

ขอคนพบมาวางแผนปรับปรุงการดำเนินงานในปตอไป มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการรวบรวม

และวิเคราะหขอมูลตัววัดท่ีสำคัญ คือระบบระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร กรมควบคุมโรค (ESM) ในการ

รวบรวมตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร และระดับหนวยงาน ตั้งแตการบริหารตัวชี้วัด การรายงานผลตัวชี้วัดท้ังแบบ

ปริมาณและแบบข้ันตอน และการ Report ตัวชี้วัด สามารถรายงานไดแบบ Rail Time ภายในระยะเวลาท่ี

กำหนดในแตละไตรมาส การกรอกขอมูลเพ่ือสรางตัวชี้วัด การรายงานในแตละข้ันตอน รวมท้ังการแนบ

เอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของ จะตองผานการอนุมัติจากผูดูระบบของหนวยงาน (Admin) ทำใหขอมูลมีความ

ถูกตอง ครบถวน และนาเชื่อถือ ผูเก่ียวของ เชน ฝายแผนงาน หรืองานพัฒนาองคกร ไดรวบรวมและวิเคราะห

ขอมูลในเบื้องตนเสนอผูบริหาร เพ่ือวางแผนการทำงานในปถัดไป โดยมีผลการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  

ตัววัดท่ีสำคัญของหนวยงานยอนหลัง 3 ป (พ.ศ. 2562 – 2564) ดังนี้   
ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั คาเปาหมาย

(ป 64) 

ผลลัพธการดำเนินงาน 
  

ป 62 ป 63 ป 64 
  

หมวด 1 การนำองคกร         
  

1 รอยละของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจายรวม (RM 8) 100 100 80.31 100 
  

2 จำนวนหมวดที่ผานเกณฑคุณภาพบริหารจัดการองคการไดตามมาตรฐานสากล ระดับ 

Significance 

PMQA 4.0 

(Ad.440) 

PMQA 4.0 

(Sig. 470) 

PMQA 4.0 

(Sig. 458.99) 

  

3 ระดับความสำเร็จในการดำเนินการบริหารจัดการภาครัฐของกรมควบคุมโรคไดตาม

เกณฑมาตรฐานสากล (ตัวชีว้ัดภารกิจหนวยนงาน) 

ขั้นตอนที ่5 ขั้นตอนที ่5 - - 
  

4 รอยละของหนวยงานภายในกรมควบคุมโรคที่ดำเนินการบริหารจัดการภาครัฐไดตาม

เกณฑที่กรมควบคุมโรคกำหนด 

- 97.56 

(40/41) 

97.67 

(42/43) 

97.73 

(43/44) 

  

5 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบติดตามประเมินผลตัวชี้วัดคำรับรอง 

การปฏิบัติราชการของหนวยงาน (ตัวชีว้ดัภารกิจหนวยงาน) 

ขั้นตอนที ่5 - - - 
  

6 รอยละของหนวยงานที่ผลการประเมินการปฏิบัติราชการไดคาคะแนน 4.000 ขึน้ไป 91 92.68(38/41) 97.56(40/41) 100  
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ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั คาเปาหมาย

(ป 64) 

ผลลัพธการดำเนินงาน   

ป 62 ป 63 ป 64   

7 รอยละความสำเร็จในการขับเคล่ือนหนวยงานเปนองคกรคุณธรรม (รอยละของผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน) (RM 6) 

60 87.8 83.75 77.5 
  

8 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการนำองคการของผูบริหาร (RM 7) 85 82.29 82.92 82.23 
  

หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตรและกลยุทธ  
      

1 จำนวนหนวยงานที่ทำคำรับรองการปฏบิัติราชการ  43 41 43 43 
  

2 รอยละความสำเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมาย 

ตามแผนปฏิบัติราชการขององคกร (RM 1) 

85 100 84.46 100 
  

3 รอยละความสำเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตัวชีว้ัด 

คำรับรองการปฏิบัติราชการมิติดานประสิทธิผลการปฏบิัติราชการ (RM 2) 

85 100 100 100 
  

หมวด 3 การใหความสำคัญกับผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 
      

1 รอยละความพงึพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (RM 3) 85 100 100 
   

2 จำนวนชองทางการส่ือสารของหนวยงาน - 8 8 8 
  

3 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสียตอการใชประโยชนเทคโนโลยี

สารสนเทศ/ดิจิทัล ที่กลุมพัฒนาระบบบริหารพัฒนาขึ้น (หมวด 3 ขอ 3.1 ระดับ Advance) 

80 - - 82.93 
  

4 รอยละความพึงพอใจตอโปรแกรม PMQA 4.0 ของกรมควบคุมโรค  

[ประเด็น : ความคุมคาและการนำไปใชประโยชน, ประสิทธิภาพของโปรแกรม DDC-

PMQA 4.0, ปด GAP กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการ] (หมวด 

2 ขอ 2.1, หมวด 4 ขอ 4.4, หมวด 6 ขอ 6.1, 6.3 ระดับ Significance) 

80 - - 88.67 
  

หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู          
  

1 จำนวนผลงานคุณภาพที่ กพร. ผลักดันไดรับรางวัล (PMQA รายหมวด/PMQA 4.0/TPSA/TEPGA) 4 9 5 5 
  

2 รอยละความสำเร็จเฉล่ียถวงน้ำหนักความสำเร็จจากผลสัมฤทธิ ์

ของการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู (RM 10) 

90 100 100 - 
  

3 จำนวนองคความรูของหนวยงานที่อยูในเวปไซด กพร. (RM 10) - - 1 - 
  

4 รอยละความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ พัฒนานวัตกรรม 

ที่หนวยงานสรางใหมแลว นำไปใชประโยชน (RM 10) 

80 100 100 100 
  

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
      

1 รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบคุคล (RM 4) 90 100 100 100 
  

2 รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนสรางความผูกพันของบุคลากร (RM 5) 90 65.16 100 66.11 
  

3 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการพัฒนาบุคลากร 80 86.18 82.22 - 
  

4 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการตรวจสุขภาพประจำป 100 100 (17) 100 (18) 100 (17) 
  

5 จำนวนบุคลากรที่เปนวิทยากรใหกับหนวยงานตางๆ 3 5 3 2 
  

6 จำนวนของบุคลากรที่ไดรับการอบรมหรือไดรับการถายทอดองคความรู 17 18 18 17 
  

7 จำนวนบทความ (Content) ของกลุมพฒันาระบบบริหาร อยางนอย 1 บทความ 

(หมวด 5 ขอ 5.3 ระดับ Significance) 

1 - - 1 
  

8 จำนวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) อยางนอย 1 เร่ือง (หมวด 5 ขอ 5.3 ระดับ Significance) 1 - - 1 
  

9 จำนวนเร่ืองการถอดบทเรียนของกลุมพฒันาระบบบริหาร อยางนอย 1 เร่ือง (หมวด 5 

ขอ 5.3, หมวด 6 ขอ 6.2 ระดับ Significance) 

1 - - 1 
  

หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏบิัติการ 
      

1 จำนวนคูมือการปฏบิัติงาน (RM 10) 3 1 เลม - 5 เลม 
  

2 จำนวนกระบวนการกลุมพัฒนาระบบบริหารที่ไดรับการพัฒนา 1 - - 1 
  

3 รอยละความสำเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตัวชีว้ัดของ

กระบวนการที่สำคัญ (ทุกกระบวนการของ กพร.) (RM 9) 

80 100 100 100 
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มีการใชขอมูลสารสนเทศของตัววัดท่ีสำคัญ ประกอบการพิจารณา เชน ตัวชี้วัดท่ีสำคัญในผลลัพธหมวด 7 

(7.1-7.6) ไดแก ตัวชี้วัด RM 1-10 ในการตัดสินใจในระดับยุทธศาสตร และระดับปฏิบัติการ ประสิทธิภาพของ

การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการรวบรวมขอมูลและตัววัด จากการรายงานผานระบบบริหารจัดการ

เชิงยุทธศาสตร กรมควบคุมโรค (ESM) ทำใหผูบริหารสามารถติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานวา

เปนไปตามแผนหรือไม มีปญหาอุปสรรคอยางไร นอกจากนี้ กพร. ยังไดพัฒนาเครื่องมือพัฒนาระบบบริหาร

จัดการ (โปรแกรม PMQA (DDC-PMQA 4.0) เพ่ือใชในการบริหารติดตามผลการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐสูระบบราชการ 4.0 ของหนวยงาน โดย กพร. ตรวจประเมินและใหขอมูลปอนกลับ 

(Feedback) เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการจัดการขอมูลใหทันสมัย มีความสะดวก เขาถึงงาย รวดเร็ว และ

โปรงใส พรอมสนับสนุนการดำเนินงานของเครือขายพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูบริหารรับทราบ

ผลการดำเนินงานของหนวยงานผานระบบดังกลาว โดยผูใชงานมีความพึงพอใจ ประสิทธิภาพของโปรแกรม 

ความคุมคาและการนำไปใชประโยชน รอยละ 88.67 

ในการบริหารจัดการใหขอมูลสารสนเทศมีความสะดวกในการเขาถึง และพรอมใชงานของผู ท่ี

เก่ียวของในทุกระดับอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กพร. ไดดำเนินการปองกันอุปกรณคอมพิวเตอร 

โดยในกรณีท่ีไฟฟาดับ ไดติดตั้ง UPS กับเครื่องคอมพิวเตอรทุกตัว ทำใหสามารถแกไขปญหาไดกรณีเกิด 

ไฟฟาดับ การโจมตีโดยไวรัส ไดติดตั้งโปรแกรม scan virus กับเครื่องคอมพิวเตอรทุกตัว มีการแจงเตือน 

การUpdate แบบ Real Time อีกท้ัง เม่ือนำสื่อบัน ทึกขอมูล เชน แฮนดี้ ไดรฟ  ไปใช ในสถานท่ี อ่ืน  

เม่ือนำมาใชรวมกับคอมพิวเตอรสวนตัว ตอง Scan ตรวจสอบหาไวรัสกอนทุกครั้ง ทำใหไมมีการถูกโจมตีจาก

ไวรัส มีการสำรองขอมูลบนสื่อจัดเก็บอ่ืนท่ีนอกเหนือจากคอมพิวเตอร เชน External Hard disk , ขอมูล 

One drive  , Handy drive เปนตน ทำใหลดการเสียหายของขอมูล นอกจากนี้ ยังมีการซอมแผนการเกิด

การหยุดชะงักของระบบสารสนเทศ Website ของหนวยงานและมอบหมายผูรับผิดชอบหลัก และผูเก่ียวของ

หลักจากแตละกลุมงานเพ่ือประสานงานในการพรอมใชงานระบบสารสนเทศในภาวะฉุกเฉินระดับหนวยงาน 

และการซอมแผน (บนโต) การเกิดภาวะฉุกเฉินไฟฟาตก / ไฟกระชาก เพ่ือเตรียมความพรอมใหเกิด

ผลกระทบตอขอมูล และระบบสารสนเทศภายในหนวยงานนอยท่ีสุด  

 ระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ และความปลอดภัยทางไซเบอร ดำเนินการโดยมี

คำสั่งแตงตั้งคณะทำงานดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ บุคลากรเขารวมอบรมความรูดานการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ ซ่ึงจัดโดยกองดิจิทัลฯ และดำเนินการทำแบบทดสอบกอน-หลัง ผาน

ตามเง่ือนไขท่ีกำหนด มีการกำหนด Password ประจำเครื่องและมีการปรับเปลี่ยนทุก 3 เดือน เม่ือไมอยูท่ี

เครื่องคอมพิวเตอร จะล็อกหนาจอ และพิสูจนตัวตนกอนการใชงานทุกครั้ง ระบบความปลอดภัยทางเครือขาย 

เชน บุคลากรมีการ Authentication เม่ือจะลอกอินใชอินเตอรเน็ต แตละกลุมงานมีการจัดเก็บฐานขอมูลผาน 

One Drive ชวยจัดเก็บและปกปองขอมูล มีการสำรวจและติดตั้งโปรแกรม scan virus กับคอมฯ ทุกเครื่อง 

และ Back Up  ไฟลอยางนอย 2 ชุด อีกท้ัง กพร.ไมถูกการโจมตีดวยการแฮ็กขอมูล ระบบการจัดการขอมูลและ

สารสนเทศมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยติดตั้ง UPS กับคอมฯ ทุกตัว ทำใหสามารถแกไขปญหาไดกรณี

เกิดไฟฟาดับ มีการซอมแผนการเกิดการหยุดชะงักของระบบสารสนเทศ การมอบหมายผูรับผิดชอบหลัก     

เปนตน เพ่ือเตรียมความพรอมและลดการเกิดผลกระทบตอขอมูลภายในหนวยงานใหนอยท่ีสุด  
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การจัดการขอมูลสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะ และเผยแพรเชื่อมโยงไปสูการใชประโยชน

ของผูเก่ียวของโดยไมตองรองขอ และอยูในรูปแบบท่ีเขาใจงายผานชองทางตางๆ ไดแก   

 1 .Website กพร. (http://ddc.moph.go.th/psdg) เผยแพรขอมูลท่ีใชในการปฏิบัติงาน 1) การพัฒนา

คุณภาพระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เชน คูมือ CHECK LIST PMQA 4.0 คูมือการใชงานโปรแกรม 

DDC-PMQA 4.0 2) การพัฒนาระบบราชการ เชน คู มือการพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวชี้ วัด 

กรมควบคุมโรค ฐานขอมูลตัวชี้วัดคำรับรองฯ หนวยงาน กรมควบคุมโรค 3) การจัดทำผลงานคุณภาพ 

กรมควบคุมโรค เชน Best Practice ผลงานท่ีเปนเลิศของกรมฯ แบบฟอรมการสมัครผลงานรางวัลเลิศรัฐ  

 2.  ระบบการรายงานตัววัดผลการดำเนินงาน และการใชจายท่ีเชื่อมโยงภายนอกหนวยงาน เพ่ือให

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียนำไปใชประโยชน  

 3. Facebook และ Line Group สำหรับการสื่อสาร เชน การประชาสัมพันธขาวสาร จัดทำเปน 

Infographic การอัพเดทขอมูล การชี้แจง/ตอบคำถามของเครือขาย ฯลฯ 

 4. ระบบติดตอสื่อสารเพ่ือการประชุมทางไกลผานเครือขาย Internet ไดแก ระบบ VDO Conference , 

ระบบ ZOOM , ระบบ Webex, โปรแกรม Team เปนตน  

 5. หนังสือแจงเวียน ประกาศตาง ๆ และอยางไมเปนทางการ เชน E-mail , โทรศัพท เปนตน  

 การวิเคราะหเชื่อมโยงสารสนเทศของตัววัดในการติดตามงานกับขอมูลและสารสนเทศของหนวยงาน

ภายนอก เพ่ือนำไปสูการจัดทำสารสนเทศในเชิงลึก โดยจัดทำฐานขอมูลตัวชี้วัดคำรับรองฯ หนวยงาน 

ฐานขอมูลรางวัลผลงานคุณภาพ กรมควบคุมโรค รายงานผลการดำเนินงานปองกันควบคุมโรคและการบริหาร

จัดการองคกร (PMQA) บนเวปไซต กพร. (http://ddc.moph.go.th/psdg) เพ่ือใหหนวยงานสามารถนำ

ขอมูลดังกลาวไปใชประโยชน การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานตามภารกิจ นำมาจัดทำบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส (E-learning) ซ่ึงเครือขายสามารถเรียนรูไดรายบุคคล ตามความสนใจและความตองการ  

 การเผยแพรสารสนเทศของตัววัดแกสาธารณะในรูปแบบท่ีเขาใจงาย เชน นโยบายการพัฒนากรม

ควบคุมโรคเขาสูระบบราชการ 4.0 นโยบาย OG จัดทำเปน Infographic หากเปนขอมูลรายละเอียดจะจัดทำ

เปนไฟลขอมูลท่ีพรอมใชงาน เผยแพรความรูผาน Website กพร. ซ่ึงพบวา มียอดผูเขาชมบนเวปไซต 4,236 view 

(ขอมูล ณ วันท่ี 13 ม.ค.65) การจัดทำบทเรียน  E-Learning  ผานระบบ https:// academy.ddc.moph.go.th โดย

บุคลากร กพร. เขาเรียน 18 คน พึงพอใจรอยละ 94.80 มีการรายงานผลตัวชี้วัดคำรับรองฯ หนวยงาน ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร ผลการดำเนินงานตามแผนฯ และผลการใชจายงบประมาณ ผานระบบ Estimates SM เพ่ือเปน

ขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร อีกท้ัง การเผยแพรขอมูลแนวทางการดำเนินงาน ผานการประชุม

รูปแบบ Online เชน Zoom , Webex  

 สำหรับสารสนเทศของสวนราชการท่ีพรอมตอการใชงานและประชาชนสามารถนำไปใชประโยชนได

ทันที โดยไมตองรองขอ เชน การจัดทำฐานขอมูลตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน ฐานขอมูล

รางวัลผลงานคุณภาพ ผลการดำเนินงานปองกันควบคุมโรคและการบริหารจัดการองคกร (PMQA) บนเว็บไซต 

กพร. (http://ddc.moph.go.th/psdg) การจัดทำบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-learning) ครือขายสามารถ

เรียนรูไดรายบุคคล ตามความสนใจและความตองการ  
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4.2 การวิเคราะหผลจากขอมูล และตัววัด เพ่ือนำไปสูการพัฒนาและแกไขปญหา 

 การวิเคราะหผลจากขอมูลตัววัดและเปรียบเทียบเปาหมายการดำเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีรวบรวมจาก 

ทุกระดับในหนวยงาน โดยใชกลไกการจัดการขอมูล ผานคณะกรรมการฯ  และคณะทำงานฯ บุคลากรทุกระดับ 

รวมผลักดันใหบรรลุตามวัตถุประสงค เปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด ตั้งแตการทบทวน กำหนดตัววัด จัดทำ 

Template มีการกำกับติดตามอยางเปนทางการและไมเปนทางการ เชน กำกับติดตามในไลนหัวหนากลุมภารกิจ/

หัวหนางาน การพูดคุยแบบไมเปนทางการ อยางเปนทางการ เปนตน รายงานผลตามรอบท่ีกำหนด ผานระบบ 

ESM และสรุปผลตัวชี้วัด รอบ 12 เดือน เสนอผูบริหาร มีการวิเคราะหขอมูลคนหาสาเหตุของผลท่ีเกิดข้ึน  

เพ่ือเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน ท้ังนี้ ทุกตัวชี้วัดไดนำมาจัดทำเปนฐานขอมูลตัวชี้วัดท่ีสำคัญ เพ่ือใหเห็น

แนวโนมของการดำเนินงานในแตป ทบทวนและ Audit ตัวชี้วัด ปรับปรุงกระบวนการทำงาน และปรับปรุงเกณฑให

มีความทาทาย เพ่ือนำผลท่ีไดไปกำหนดนโยบายเชิงรุกในการแกปญหา และพัฒนาการดำเนินงานในปตอไป 

นอกจากนี้ ยังไดรวบรวมขอมูลผลการเทียบเคียงการดำเนินงานกับคูเทียบ นำมาเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน

กับคูเทียบหรือคูแขง เพ่ือใหสามารถวิเคราะหและคาดการณผลท่ีจะเกิดข้ึน นำไปแกไขปญหาในเชิงนโยบาย 

ภายใตยุทธศาสตรกรมควบคุมโรคท่ี 4 การปรับปรุงระบบบริหารจัดการพัฒนาความรวมมือ นำมากำหนดเปน

จุดเนนเชิงระบบและบูรณาการ จัดทำและประกาศนโยบายการพัฒนาระบบราชการ 4.0 กรมควบคุมโรค  

การจัดทำและลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน การประเมินองคกรดวยเครื่องมือการบริหารจัดการ

ภาครัฐ PMQA 4.0 ในทุกหมวด โดย กพร. ใหขอเสนอ (Feedback) ใหหนวยงานนำไปปรับปรุงการดำเนินงาน 

เพ่ือขับเคลื่อนหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรคใหเปนระบบราชการ 4.0 สงผลใหกรมฯ ไดรับรางวัลตาง ๆ 

มากมาย ท้ังในระดับชาติและนานาชาติ ขอมูลการเทียบเคียง ไดแก การพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร  

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองระดับกรมฯ รายละเอียดดังปรากฏใน OP ขอ (9) 

 จากการพัฒนาและแกไขปญหาในเชิงนโยบาย การปรับยุทธศาสตร และพัฒนาการดำเนินงาน  

สงผลใหในป พ.ศ. 2564 กพร. สามารถบรรลุนโยบายการดำเนินงานท่ีสำคัญ เชน ลดปริมาณการซ้ือกระดาษ 

สามารถประหยัดงบประมาณ  ผูรับบริการฯ เครือขายมีความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ กพร.  

รอยละ 89.89 ซ่ึงสูงกวาปท่ีผานมา ดานองคการ ผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 

4.0) ของ กพร. อยูท่ี 430 คะแนน เปนระบบราชการท่ี 3.4 เปนตน  

 จากการวิเคราะหและคาดการณผลท่ีจะเกิดข้ึน นำไปแกไขปญหาในเชิงนโยบาย กำหนดเปนจุดเนน

เชิงระบบและบูรณาการ จัดทำและประกาศนโยบายตางๆ ของหนวยงาน มีการจัดทำและลงนามคำรับรอง 

กพร. สงผลให กพร. ดำเนินการบริหารจัดการภาครัฐเขาสูระบบราชการ 4.0 ไดตามเกณฑท่ีกรมควบคุมโรค

กำหนด โดยผลการดำเนินงานอยูท่ีระดับ 5 คะแนน สำหรับผลคำรับรองฯ หนวยงาน อยูในระดับสูงกวา

เปาหมายมาก (4.5000 - 5.0000 คะแนน) (ขอมูล 3 ป ยอนหลัง) 

 ดานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูลสารสนเทศมาใชในการวิเคราะหคนหาสาเหตุของปญหา  

และคาดการณผลการดำเนินงานในอนาคต จากการนำระบบ ESM มาใชในการรายงาน และรวบรวมตัวชี้วัดจาก

ทุกระดับ รวมท้ังผลการดำเนินงานตามแผนงาน และงบประมาณ กพร. นำผลขอมูลสารสนเทศท่ีได มาวิเคราะห

และคนหาสาเหตุของปญหา กำหนดเปนวาระในการประชุมประจำเดือน เพ่ือรับทราบผลงาน ปญหา อุปสรรค 
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กรณีท่ีคาดการณวาจะไมเปนไปตามเปาหมาย จะประสานงานไปยังผูกำกับตัวชี้วัด เพ่ือหารือ/ขอปรับแผน ท้ังนี้ 

ยังไมมีการเชื่อมโยงผลการวิเคราะหขอมูล และตัววัดไปสูการพัฒนาและแกไขปญหาอยางทันการณ  

4.3 การจัดการความรู และใชองคความรูเพ่ือเรียนรู พัฒนา แกปญหา และสรางนวัตกรรม 

 กพร. มีกระบวนการรวบรวมขอมูล สารสนเทศและองคความรูท่ีเก่ียวของกับหนวยงานอยางเปน

ระบบ เพ่ือใชในการเรียนรู พัฒนา และตอยอดการพัฒนาของหนวยงาน เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลการดำเนินงาน 

โดยไดดำเนินการ  

 1) ทบทวนขอมูลสารสนเทศ และองคความรู ท่ีเก่ียวของกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก  

 2) ออกแบบสำรวจขอมูลสารสนเทศ และองคความรูท่ีเก่ียวของกับหนวยงานอยางเปนระบบ เปนไปใน

รูปแบบเดียวกัน ครบถวน ถูกตอง ทันสมัย  

 3) นำแบบสำรวจขอมูล สารสนเทศ และองคความรูท่ีเก่ียวของกับหนวยงาน (List of Data กพร.) เพ่ือให

กลุมงานสำรวจขอมูล สารสนเทศฯ ของกลุมงาน เพ่ือนำขอมูลมาวิเคราะห รวบรวมไวนำไปใชประโยชนตอไป  

 4) นำแบบสำรวจขอมูล สารสนเทศ และองคความรูท่ีเก่ียวของกับหนวยงาน (List of Data กพร.) และ

รวบรวมชุดขอมูล เพ่ือนำมาจัดทำ Data source ของหนวยงาน  

 5) ชี้แจงแนวทางการจัดทำขอมูลสารสนเทศของ กพร. เพ่ือให ทุกคนทราบ ในการนำขอมูล

สารสนเทศของ กพร. ไปจัดทำขอมูลฯ ใน Website กพร.https://ddc.moph.go.th/psdg  

 6) ชี้แจงในการเขาใชงานระบบขอมูลสารสนเทศของ กพร. เพ่ือใหทุกกลุมงาน/ทุกคนทราบในการเขา

ใชงานระบบขอมูลสารสนเทศของ กพร. ไปจดัทำขอมูลฯ ใน Website กพร. https://ddc.moph.go.th/psdg  

 7) สื่อสารใหบุคลากรของ กพร. ประเมินการรับรู ความเขาใจและตอยอดการพัฒนาของหนวยงาน ใน 

Website กพร. http://ddc.moph.go.th/psdg โดยพัฒนาปรับปรุงเว็บไซตท่ีเปนแพล็ตฟอรมนวัตกรรมเพ่ือชวย

ใหบริการของกลุมพัฒนาระบบริหารมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

 การถายทอดและสงตอองคความรูท่ีสำคัญภายในองคกร มีกระบวนการรวบรวมการจัดทำคลังความรู

ผานเวปไซต กพร. (เดิม) ประกอบดวยองคความรูภารกิจงานของหนวยงาน องคความรูดานวิชาการ เชน 

นโยบายการกำกับดูแลองคการท่ีดี คำรับรองการปฏิบัติราชการ การปรับบทบาทภารกิจ การพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ผลงานคุณภาพ เปนตน นอกจากนี้ ยังกำหนดเปนวาระแลกเปลี่ยนเรียนรู

ในการประชุมประจำเดือนของ กพร. ซ่ึงท่ีผานมา มีการแลกเปลี่ยนองคความรูท่ีสำคัญ เชน ถอดบทเรียน 

การสนับสนุนภารกิจ Covid-19 ในการกักกันผูเดินทางเขามาในราชอาณาจักร State Quarantine (SQ)  

โดยกลุมพัฒนาระบบบริหาร ลงพ้ืนท่ีปฏิบัติงานรวมกับสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมืองการพัฒนาทักษะ

การจัดการความรูแบบ Active learning การจัดทำขอมูลนำเสนอในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-book)  

เปนตน ซ่ึงบุคลากรท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน สามารถคนหาและนำไปใชประโยชนได  

 จากคลังความรูท่ีมีอยูภายในองคกร ไดนำมาวิเคราะหการจัดการความรู และพัฒนาองคความรูตางๆ 

เพ่ือตอยอดใหกับบุคลากรทุกระดับ เชน รายงานผลการดำเนินงานการบริหารจัดการองคกร (PMQA),  

คูมือแนวทางการพัฒนาองคการสูระบบราชการ 4.0 (Toolkit) เชื่อมโยงองคความรูท่ีสำคัญผานเครือขาย 

Internet ท่ีมีประสิทธิภาพ คนหา เขาถึงไดงาย ผานเว็บไซด กพร. เว็บไซดกรมควบคุมโรค Facebook ,Line 

Group และเครือขายตางๆ เปนตน องคความรูดานวิชาการ เชน นโยบายการกำกับดูแลองคการท่ีดี คำรับรอง
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การปฏิบั ติราชการ การปรับบทบาทภารกิจ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

ผลงานคุณภาพ นำเสนอในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-book , E-Learning) ไดพัฒนาตอยอดโปรแกรม 

DDC-PMQA 4.0 เพ่ือใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เหมาะสมตอการใชงานมากยิ่งข้ึน มีการนำองคความรู

เฉพาะบุคคล (Tacit Knowledge) มาถอดบทเรียน เชน การ ถอดบทเรียนความสำเร็จของกรมควบคุมโรค 

(Road to Success DDC 4.0) มีการจัดการความรู ใหอยู ในรูปแบบรายงาน เอกสาร คู มือ (Explicit 

Knowledge) ดานการดำเนินงานวิจัยท่ีพัฒนาจากงานประจำ(R2R) มีการทบทวนสถานการณ หรือชองวาง

จากการทำงานประจำ เพ่ือกำหนดโจทยวิจัย และรวบรวมเปนแผนงานวิจัยของหนวยงานระยะ 3 ป  

(พ.ศ.2564-2566) ผูบริหารไดกำหนดเปนนโยบาย มีการปรับโครงสรางกลุมงานภายในโดยกลุมงานพัฒนา

องคกรและคุณภาพ มีบทบาทในการขับเคลื่อนพัฒนางานวิชาการ/วิจัยและนวัตกรรมของหนวยงาน  

เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูตนแบบท่ีดีใหหนวยงานตาง ๆ สงผลใหมีหลายหนวยงานมาศึกษาดูงาน และขอ

คำปรึกษาในการพัฒนาระบบราชการ ไดแก กรมอนามัย กองบัญชาการกองทัพไทย สำนักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และสคร.ท่ี 4 สระบุรี โรค โดยผลความพึงพอใจ

ของผูศึกษาดูงาน คิดเปนรอยละ 96.80   

 การนำผลการวิเคราะหปญหา และแนวทางการแกไขมาใชในการถายทอดประสบการณจากความสำเร็จ

เปนท่ียอมรับ นำไปสูการแกไขปรับปรุงจนเกิดเปนกระบวนการท่ีเปนเลิศและผลลัพธท่ีดีสูการบรรลุยุทธศาสตร

และการบริการประชาชนท่ีดียิ่งข้ึน โดยจัดเวทีการถอดบทเรียนผลการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ เม่ือวันท่ี 1 ต.ค.63 ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด คอนเวนชั่น กรุงเทพมหานคร 

 มีหนวยงานและบุคลากรไดรับรางวัลเชิดชู ยกยองผูสรางผลงานวิชาการเพ่ือการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรค

และภัยสุขภาพ (DDC Research and Innovation Awards) 15 รางวัล หนวยงานไดรับการเชิดชูรางวัลผลงาน

คุณภาพ 6 รางวัล และมีขอมูลบทเรียนผลการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคกร

ดานการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ จำนวน 1 เรื่อง ในป พ.ศ. 2566 กพร. มีแผนท่ีจะพัฒนาองคความรูไป

ใชในการแกไขปญหาจนเกิดเปนแนวปฏิบัติท่ีดี Best Practices) โดยการนำ Tacit Knowledge มาแลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกันการนำองคความรูเฉพาะบุคคล (Tacit Knowledge) มาถอดบทเรียน และจัดการความรูใหอยูใน

รูปแบบรายงานเอกสาร คูมือ (Explicit Knowledge) เพ่ือถายทอดสูบุคลากรนำไปปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ  

 กพร. มีการปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเนื่อง จนนำไปสูกระบวนการท่ีเปนเลิศ เกิดเปนวงจร 

การจัดการความรู (KM Cycle) พัฒนาตอยอดเปน Best Practices ของหนวยงาน สงผลใหหลายหนวยงาน 

มาศึกษาดูงาน และขอรับคำปรึกษาดานการพัฒนาระบบราชการโดยท่ีผานมา มีสถาบันการศึกษา หนวยงาน

เครือขายภายในกรมฯ เครือขายภายนอกกรมฯ เขารวมศึกษาดูงาน ไดแก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดศึกษา

ดูงานดานนโยบาย OG หนวยงานเครือขายภายในกรมฯ เชน สคร. 2 พิษณุโลก, สคร.4 สระบุรี ขอรับ

คำปรึกษาการดำเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และหนวยงานภายนอก 

ไดแก กรมชลประทาน กรมอนามัย กองบัญชาการกองทัพไทย สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และ 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ไดเขาศึกษาดูงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐของหนวยงานท่ีไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 การเปนวิทยากรแลกเปลี่ยนองค

ความรูดานการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการกับองคกรเอกชน เพ่ือนำไปสูการวิจัย นอกจากนี้ ยังไดจัดทำ
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) จำนวน 1 เรื่อง จัดทำบทเรียน E-Learn จำนวน 2 เรื่องเพ่ือสนับสนุนให

เครือขายพัฒนาองคกร มีความรู ทักษะตาง ๆ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นำไปสูการสราง

มาตรฐานใหมขององคกร โดยพบวา เครือขาย พึงพอใจตอการเรียน E-Learning รอยละ 85.60 

 จากการจัดการความรูไปใชในการพัฒนาและแกไขปญหา สงผลใหมีแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) 

จากการจัดการความรู เชน ผลงานวิชาการเพ่ือการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ (DDC 

Research and Innovation Awards) จำนวน 15 รางวัล หนวยงานไดรับการเชิดชูรางวัลผลงานคุณภาพของ

กรมควบคุมโรค จำนวน 6 รางวัล ขอมูลบทเรียนผลการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

องคกรดานการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ท่ีไดรับรางวัลในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 จำนวน 1 เรื่อง  

4.4 การบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทำงานใหเปนดิจิทัล 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีวิธีการวิเคราะหพันธกิจ ยุทธศาสตร และการดำเนินงานภายในองคการท่ี

สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและสรางผลกระทบตอผูรับบริการ 

อยางสม่ำเสมอ โดยทบทวนผลการดำเนินงานท่ีผานเปนประจำทุกป เพ่ือนำมาวิเคราะหจัดทำแผนปฏิบัติ

ราชการประจำป มีการสำรวจความตองการของกลุมเปาหมายท้ังภายใน และภายนอกองคกร อยางนอยปละ 

1 ครั้ง มีผลสำรวจความตองการของกลุมเปาหมายภายนอกองคการ ซ่ึงเปนกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสีย (OP ขอ (7)) และสำรวจความตองการ/ความคิดเห็น ของกลุมเปาหมายภายใน (บุคลากร กพร.) เชน ตาม

แนวทางการประเมิน Happinometer ความพึงพอใจ และอ่ืน ๆ เพ่ือนำมาประกอบการวางแผนและพัฒนา

รูปแบบการทำงาน เชน 1) การลดตนทุน มีแผนจะปรับปรุงการทำงานเปนระบบ Paper Less 2) การสราง

นวตักรรมการบริการ เชน การพัฒนาโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 ในป พ.ศ. 2565 มีแผนท่ีจะจัดทำฐานขอมูล 

Dashboard และในป 2566 มีแผนท่ีจะพัฒนาระบบจัดทำและประเมินผลตัวชี้วัดคำรับรองฯ หนวยงาน เปน

ตน นอกจากนี้ ยังมีการคนหาสารสนเทศของผูรับบริการอยางสม่ำเสมอ ผานชองทางแบบ Online เชน group 

Line Google from การเข าพบเพ่ือพูดคุย (Face to Face) มีการรวบรวมขอ มูลความตองการของ

กลุมเปาหมายแลว ไดนำมาออกแบบและพัฒนารูปแบบการทำงาน โดยมีทบทวน Value Chain ทบทวน

กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนของหนวยงาน รวมท้ังปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่องทุกป 

นำไปสูการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (EA) ของหนวยงานใหครบถวนทุกกระบวนงาน สำหรับการนำระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล มาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและสรางผลกระทบตอผูรับบริการ เชน พัฒนา

โปรแกรม DDC-PMQA 4.0 เพ่ือใชในการรายงาน และติดตามผลการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ทำใหสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย เปนปจจุบัน และลดปริมาณการใชกระดาษ เนื่องจากไมตอง

สงรายงานเปน Paper มีความพึงพอใจประสิทธิภาพของโปรแกรมฯ รอยละ 82.93 การใหแตละกลุมงาน

จัดทำฐานขอมูลเปน One Drive เพ่ือแชรและใชขอมูลไดตลอดเวลา สามารถประหยัดงบประมาณในการซ้ือ

กระดาษได 50,000 บาท/ป อีกท้ัง เปนการอำนวยความสะดวกแกผูใชงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน เปนตน สำหรับการกำหนดตัววัดเพ่ือใชติดตามการบรรลุตามแผนการปรับเปลี่ยนสูระบบดิจิทัลเพ่ือ

สรางนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบริการ รวมท้ังบริหารจัดการกระบวนการอยาง

เปนระบบ ท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน มีการติดตามและปรับปรุงเพ่ือใหเกิดประสิทธิผล 

โดยมุงเนนคุณคาแกประชาชน (หนวยงานในสังกัดกรมฯ และบุคลากร กพร.) มีดังนี ้
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กระบวนการหลัก 
ชื่อกระบวนการ/กระบวนงาน ตัวชี้วัด (Key Performance Indicator) 

Leading Indicators Lagging Indicators 
1. กระบวนการพัฒนาระบบคุณภาพ 
1.1 กระบวนงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA 4.0) 

ระดับความสำเร็จในการดำเนินการบริหารจัดการภาครัฐของ
กรมควบคุมโรคไดตามเกณฑมาตรฐานสากล  

ระดับความสำเร็จของการผานเกณฑการประเมิน
สถานะการเปนระบบราชการ 4.0 กรมควบคุมโรค 

1.2 กระบวนงานการบริหารจัดการองคกรและ
สนับสนุนหนวยงานในกรมควบคุมโรคใหไดตาม
เกณฑท่ีกรมควบคุมโรคกำหนด 

รอยละของหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค ท่ีดำเนินการ
บริหารจัดการภาครัฐไดตามเกณฑท่ีกรมควบคุมโรคกำหนด 

ระดับความสำเร็จของหนวยงานในการดำเนินการ
บริหารจัดการองคกรไดตามเกณฑท่ีกรมควบคุมโรคกำหนด  

1.3 กระบวนงานพัฒนาผลงานคุณภาพ รอยละความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียตอกระบวนงานพฒันาผลงานคุณภาพ 

จำนวนผลงานคุณภาพท่ีไดรับรางวัล 

1.4 กระบวนงานเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงาน 
กรมควบคุมโรค 

ระดับความสำเร็จของการทบทวนและวิเคราะหสายโซแหงคุณคา 
(Value Chain) ของกรมควบคุมโรค 

รอยละความสำเร็จของการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการหลักของกรมควบคุมโรค 

1.5 กระบวนงานพัฒนาและติดตามนโยบายการ
กำกับดูแลองคการท่ีดีกรมควบคุมโรค 

รอยละความสำเร็จในการจัดทำนโยบายการกำกับองคการท่ีด ี ระดับความสำเร็จของการดำเนินการเสนอ ควบคุม 
กำกับนโยบายการกำกับดู แลองค การท่ีดี  (OG)  
กรมควบคุมโรค 

2. กระบวนการพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล 
2.1 กระบวนงานจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 

ระดับความสำเร็จของการจัดทำคำรบัรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน
ในสังกัดกรมควบคุมโรค 

จำนวนหนวยงานท่ีจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของ
หนวยงาน 

2.2 กระบวนงานประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 

จำนวนหนวยงานดำเนินงานตามคำรับรอง   การปฏิบัติราชการ
ระดับหนวยงานไดตามเปาหมาย ตามเวลาท่ีกำหนด 

จำนวนหนวยงานของกรมควบคุมโรค สามารถดำเนินการได
ตามท่ีตัวช้ีวัดกำหนด และสามารถดำเนินการไดตาม
เปาหมายรายไตรมาส 

2.3 กระบวนงานการอุทธรณ ผลการประเมิน
ตัวช้ีวัดคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานใน
สังกัดกรมควบคุมโรค 

ทุกหนวยงานดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานได
ตามเปาหมาย ตามเวลาท่ีกำหนด 

ทุ กหน วย งานของกรมควบคุ ม โรค  ส ามารถ
ดำเนินการไดตามท่ีตัวช้ีวัดกำหนด และสามารถ
ดำเนินการไดตามเปาหมายรายไตรมาส 

2.4 กระบวนงานติดตามและประเมินผูบริหารองคการ
ของกรมควบคุมโรค 

- ระดับความสำเร็จของการติดตามการประเมินผูบริหาร
องคการเปนไปตามเปาหมาย 
- ระดับความสำเร็จของการติดตามผูใตบังคับบัญชาเขาประเมินระบบ
ออนไลน ไมนอยกวารอยละ 80 

รอยละความสำเร็จของการติดตามการประเมิน
ผูบริหารองคการครบถวน (รอยละ 100) 

2.5 กระบวนงานจัดทำและติดตามประเมินผลการ
ประเมิ นส วนราชการตามมาตรการปรับปรุ ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (ม.44) ของ
กรมควบคุมโรค 

รอยละของตัวช้ีวัดท่ีรายงานทันเวลาท่ีกำหนด กรมควบคุมโรคมีผลการประเมินสวนราชการตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ไมต่ำ
กวาระดับมาตรฐานข้ันสูง 

2.6 กระบวนงานจัดทำและติดตามผลคำรับรอง 
การปฏิ บั ติ ราชการ (Performance Agreement : 
(PA) ของกรมควบคุมโรค 

- ระดับความสำเร็จของการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Performance 
Agreement: PA) ของกรมควบคุมโรค 
- ระดับความสำเร็จของการติดตามผลการดำเนินงาน (Small 
Success) เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละความสำเร็จของตัวช้ีวัดเปนไปตามเปาหมาย  
รอบ 12 เดือน (รอยละ 100) 

3. กระบวนการปรับบทบาทภารกิจ และปรับโครงสรางของสวนราชการของกรมควบคุมโรค 
3.1 กระบวนงานปรับบทบาทภารกิจโครงสรางของ
สวนราชการของกรมควบคุมโรค 

จัดทำรายละเอียดการขอจัดตั้งหนวยงานไดตามเกณฑของ 
สำนักงาน ก.พ.ร. 

หนวยงานภายในท่ีขอจัดตั้งเปนหนวยงานท่ีถูกตองตาม
กฎกระทรวง 

4. กระบวนการพัฒนาเครือขายพัฒนาองคกร 
4.1 กระบวนงานพัฒนาเครือขายพัฒนาองคกร 
กรมควบคุมโรค 

ระดับความสำเร็จของการพัฒนาเครือขายพัฒนาองคกร (4.3) รอยละเฉลี่ยความพึงพอใจของเครือขายพัฒนาองคกรตอ
งานพัฒนาเครือขายฯ 

 

กระบวนการสนับสนุน 
ชื่อกระบวนการ/กระบวนงาน ตัวชี้วัด (Key Performance Indicator) 

Leading Indicators Lagging Indicators 
1. กระบวนการงานบริหารงานบุคคล 
1.1 กระบวนงานเจาหนาท่ี   
1.1.1 กระบวนงานดานการขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณของหนวยงาน 

ระดับความสำเร็จของการไดรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ
ของหนวยงาน 

รอยละความพึงพอใจของบุคลากรกลุมพัฒนาระบบ
บริหารท่ีไดรับพระราชทานเครื่องราช อิสริยาภรณ 

1.1.2 กระบวนงานดานการขาด ลา มา สาย ของ
บุคลากรหนวยงาน 

ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานดานการขาดลามาสายของ
บุคลากรหนวยงาน 

รอยละความพึงพอใจตองานดานการขาดลา มาสาย
ของบุคลากรหนวยงาน 
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ชื่อกระบวนการ/กระบวนงาน ตัวชี้วัด (Key Performance Indicator) 
Leading Indicators Lagging Indicators 

1.1.3 กระบวนงานบรรจุ/ลาออกของพนักงานราชการ ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานบรรจุ/ลาออกของพนักงาน
ราชการ 

รอยละความพึงพอใจตองานบรรจุ/ลาออก ของ
พนักงานราชการ 

1.2 กระบวนงานพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาสมรรถนะบุคลากร รอยละความพึงพอใจตองานพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
2. กระบวนการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ 
2.1 กระบวนงานพัฒนาระบบฐานขอมูลและ
ชองทางประชาสัมพันธ Social Media 

รอยละความพึงพอใจของบุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหารท่ีมีตอ
การพัฒนาฐานขอมูล Social Media 

- 

2.2 กระบวนงานสนับสนุนระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศของหนวยงาน 

รอยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบำรุงรักษา ดูแล 
และแกไขปญหาการใชงานของระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ตอพวง ระบบเครือขายใหมีประสิทธิภาพ 

- 

3. กระบวนการบริหารจัดการภายใน 
3.1 กระบวนงานการจัดทำคำของบประมาณ และ
การบริหารโครงการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

  

3.1.1 กระบวนงานการจัดทำคำของบประมาณ 
และการบริหารโครงการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

รอยละการดำเนินงานโครงการใหเปนไปตามแผนงาน/แผนเงิน - 

3.1.2 กระบวนงานควบคุมการเบิกจายงบประมาณ
ของหนวยงาน 

ระดับความสำเร็จ ในการดาเนินงาน จัดทำทะเบียนคุ ม
งบประมาณการเบิกจาย (ทุกเดือน) 

- 

3.1.3 กระบวนงานสงวาระเขาประชุมหัวหนาสวนราชการ
กรมควบคุมโรค ประจำเดือน 

ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานจัดสงวาระเขาประชุมหัวหนา
สวนราชการกรมควบคุมโรค ประจำเดือน 

- 

3.1.4 กระบวนงานจัดทำรายงานประจำป กลุม
พัฒนาระบบบริหาร 

รอยละความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดทำรายงานประจำป กลุม
พัฒนาระบบบริหาร 

- 

3.2 กระบวนงานดานการเงินและบัญชี   
3.2.1 กระบวนงานยืมเงินราชการ และเงินทดรอง
ราชการ 

- รอยละการยืมเงินราชการและยืมเงินทดรองราชการ ไดทัน
ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
- รอยละการชดใชเงินยืมราชการและเงินยืมทดรองราชการ ได
ทันตามระยะเวลาท่ีกำหนดในสัญญา 
- รอยละการเบิกจายคาตอบแทนพนักงานราชการรายเดือนของ
หนวยงานทันเวลา 
- รอยละของจำนวนใบสำคัญ ถูกตอง ครบถวน ทันเวลา 

- รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการดานการเงิน
และบัญชี 
- รอยละของความถูกตองของการดำเนินงานใน
ดานพัสดุและการจัดซื้อจัดจาง 

32.2 กระบวนงานสงชดใชเงินยืมราชการและเงิน
ทดรองราชการ 
3.2.3 กระบวนงานเบิกจายคาตอบแทนพนักงาน
ราชการรายเดือนของหนวยงาน 

3.3 กระบวนงานดานพัสด ุ   
3.3.1 กระบวนงานจัดซื้อ/จัดจาง โดยวิธีเฉพาะเจาะจง รอยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตองานพัสดุ การจัดซื้อจัดจาง 

และการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ 
- รอยละของความถูกตองของการดำเนินงานใน
ดานพัสดุและการจัดซื้อจัดจาง 
- จำนวนรายการครุภัณฑ มีการรายงานระบบ
ทะเบียนทรัพยสินมีความถูกตอง ครบถวน 

3.3.2 กระบวนงานรายงานระบบทะเบียนทรัพยสิน 
3.3.3 กระบวนงานรายงานวัสดุคงเหลือ 

3.4 กระบวนงานการดำเนินงานระบบควบคุม
ภายในหนวยงาน 

ระดับความสำเร็จของการจัดทำระบบควบคุมภายในของหนวยงาน รอยละความพึงพอใจของการจัดทำระบบควบคุม
ภายในของหนวยงาน 

3.5 กระบวนงานบริหารงานท่ัวไป    
3.5.1 กระบวนงานจัดประชุมราชการประจำเดือน ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานจัดประชุมราชการ

ประจำเดือน 
รอยละความพึงพอใจตองานจัดประชุมราชการ
ประจำเดือน 

3.5.2 กระบวนงานขออนุมัติเดินทางไปราชการ รอยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตองานการขออนุมัติ
เดินทางไปราชการ 

- 

3.6 กระบวนงานพัฒนาองคกร รอยละความสำเรจ็ของงานพฒันาองคกรของหนวยงาน รอยละเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรตองาน
พัฒนาองคกรของหนวยงาน 

3.7 กระบวนงานเลขานุการและสารบรรณ   
3.7.1 กระบวนงานเบิกจายเงินภายในหนวยงาน 
(เฉพาะการประชุมราชการ) 

- - 

3.7.2 กระบวนงานขออนุมัติเดินทางไปราชการ 
(เฉพาะการเดินทางของผูอำนวยการและผูแทน) 

รอยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตองานการขออนุมัติ
เดนิทางไปราชการ 

รอยละการขออนุมัติเดินทางไปราชการถูกตองตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

3.7.3 กระบวนงานเลขานุการ ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานงานเลขานุการ รอยละความพึงพอใจของผูอำนวยการท่ีมีตองาน
เลขานุการ 

3.7.4 กระบวนงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส รอยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตองานสารบรรณ ธุรการ รอยละของจำนวนรับและสงหนังสือถูกตองตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
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ชื่อกระบวนการ/กระบวนงาน ตัวชี้วัด (Key Performance Indicator) 
Leading Indicators Lagging Indicators 

3.7.5 กระบวนงานสารบรรณออนไลน รอยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตองานสารบรรณ ธุรการ รอยละของจำนวนรับและสงหนังสือถูกตองตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

  

 การจัดทำแผนงานในการปองกันความเสี่ยงและการโจมตีทางไซเบอรของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูล

สารสนเทศท่ีสำคัญขององคกร ดำเนินการตามแนวทางแผนประคองกิจการ (Business Continuity Plan : BCP) 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมฯ เนนการยกระดับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของ

สารสนเทศท้ัง 3 ประการ ไดแกการรักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความครบถวน (Integrity) 

การรักษาสภาพพรอมใชงาน (Availability) เพ่ือปองกัน หลีกเลี่ยงความเสี่ยง ความเสียหาย และการโจมตีทางไซ

เบอรของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยผูดูและระบบ (Admin) ของหนวยงาน มีการสรางแนวปฏิบัติ สื่อสารและสราง

ความเขาใจนำไปปฏิบัติ เชน การควบคุมการเขาถึงขอมูล (Access Control) การยืนยันตัวบุคคลของบุคลากรใน

การเขาใชงานคอมพิวเตอร การสรางขอมูลใหเปนความลับ (Encryption) การตรวจสอบผูท่ีเขามาติดตอกับระบบ

โดยผูดูแลระบบของหนวยงาน ซ่ึงจะแจงเตือนแบบอัตโนมัติ (Alert) ใหกับบุคลากรตลอด 7x24 ชั่วโมง เปนตน 

 มีการนำแผนประคองกิจการไปวิเคราะหความเสี่ยงโรคและภัยสุขภาพท่ีสงผลกระทบท้ัง 6 ดาน  

ท่ีอาจทำใหภารกิจหลักของ กพร. ตองหยุดชะงัก มีการซอมแผนอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือใหม่ันใจวาแผน

สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และนำไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ มีแผนความพรอมใชงานระบบ

คอมพิวเตอรและระบบฐานขอมูลสารสนเทศในภาวะฉุกเฉิน มารองรับกับเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สามารถกูคืนระบบฯ ไดทันเวลา (Down time) ตามเปาหมายท่ีกำหนด (นอยกวา 2 %) อีกท้ัง 

มีนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของหนวยงาน โดยกำหนดใหบุคคลท่ีไดรับอนุญาต 

(Authorized user) ใหสามารถเขาใชงาน บริหาร หรือดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และไดติดตั้ง 

Firewall เพ่ือปองกันการโจรกรรมขอมูลทางคอมพิวเตอร ซ่ึงท่ีผานมา กพร. ไมมีการถูกโจมตีทางไซเบอร 

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความเสถียร สามารถเพ่ิมประสิทธิในภาพการทำงานหรือลดตนทุน  

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร นำเทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรมมาใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวน 

การทำงานลดตนทุน หรือสรางผลกระทบสูงแกประชาชน (หนวยงานในสังกัดกรมฯ) เชน ดานการสรางนวัตกรรม 

การใหบริการ มีการพัฒนาเครือ่งมือการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 (โปรแกรม DDC- PMQA 4.0) การเรียนรู

ผานระบบออนไลน (E-Learning) ดานการลดตนทุน เชน ใช QR code แสดงเอกสารประกอบการประชุม 

เพ่ือลดตนทุนการใชกระดาษ มีนโยบายใหทุกกลุมงานใชเทคโนโลยี One drive เปนตน 

 สำหรับเทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรมท่ีสรางผลกระทบสูงมีการริเริ่มพัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 

และนำมาใชในการปฏิบัติงาน จนหนวยงานอ่ืนสามารถแลกเปลี่ยน เรียนรูและนำไปใชพัฒนาได เชน ระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีหนวยงานในกรมฯ ไดแก สำนักงานเลขานุการกรม และสถาบันบำราศนราดูร  

มาเรียนรูเพ่ือนำไปใชในการพัฒนา/ตอยอดการทำงาน นอกจากนี้ยังไดนำเทคโนโลยีมาพัฒนาโปรแกรมประเมิน

สถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (DDC PMQA 4.0) เพ่ือใชในการบริหารติดตามผลการ

ดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสูระบบราชการ 4.0 ของหนวยงาน ทำใหหนวยงานภายนอก

กรมฯ ท่ีมีความสนใจ ไดแก กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มาเรียนรูแนวคิด/ขอบเขตและรายละเอียด เพ่ือนำไป

วางแผนและประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอองคกร ตอไป  
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 ในป พ.ศ.2566 กพร. มีแผนท่ีจะพัฒนาระบบจัดทำและประเมินผลตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการหนวยงาน กรมควบคุมโรค เพ่ือใหผูบริหาร และหนวยงานเครือขายทราบขอมูลคำรับรองฯ ตั้งแต

แนวทางการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน ผลคะแนน ผลงานเดน รวมท้ัง 

เปนการเชื่อมโยงเครือขายและขอมูลการทำงานรวมกันอยางเปนระบบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-3 การจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือเผยแพรตอสาธารณะ 

ภาพที่ 4-1 โปรแกรม DDC-PMQA 4.0 ของกรมควบคุมโรค 

ภาพที่ 4-2 คูมือการปฏบิัตงิานที่จัดทำเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) 
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หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรท่ีตอบสนองตอยุทธศาสตรและสรางแรงจูงใจ 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดมีการวิเคราะหโครงสราง และประเมินสภาพกำลังคนภายในหนวยงาน 

โดยแบงออกเปน 1 ฝาย3 กลุ มงาน เพื ่อใหสอดคลองกับกระบวนการหลักของ บริหารจัดการภาครัฐ  

2. การพัฒนาระบบราชการ และ 3. การพัฒนาผลงานคุณภาพ โดยมีผลผลิตที่ได คือ มีระบบบริหารจัดการ

ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ไดขอเสนอเชิงนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ มีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการที่ไดมาตรฐาน และเครือขายไดรับการพัฒนาดานระบบบริหารราชการ มีหัวหนากลุมภารกิจ  

2 ทาน เปนผูดูแล และใหคำปรึกษาเก่ียวกับรายละเอียดงานในกลุมงานตางๆ ตำแหนงภายใน กพร. มีจำนวน

ทั้งสิ้น 18 ตำแหนง ประกอบดวย นักวิเคราะหนโยบายและแผนเชี่ยวชาญ  1 ตำแหนง นักวิเคราะหนโยบาย

และแผนชำนาญการพิเศษ 2 ตำแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการ 3 ตำแหนง พนักงานราชการ

ตำแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน 7 ตำแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 ตำแหนง นักจัดการงานทั่วไป  

1 ตำแหนง นักทรัพยากรบุคคล 1 ตำแหนง ลูกจางประจำ (พนักงานธุรการ) 1 ตำแหนง และพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุข (เจาพนักงานธุรการ) 1 ตำแหนง  

จากกระบวนการวิเคราะห FTE ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลการวิเคราะหอัตรากำลัง กพร. พบวา  

ในปงบประมาณท่ีผานมาหนวยงานมีการดำเนินการตามบทบาทภารกิจท่ีเพ่ิมข้ึน โดยปจจุบันยังขาดอัตรากำลังท่ี

สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจที่เพิ่มขึ้น กพร. จึงตองการอัตรากำลัง จำนวน 2 ตำแหนง คือ นักจัดการงานทั่วไป 

และนักวิเคราะหนโยบายและแผน (ขอมูลตามแบบสรุปผล FTE เม่ือวันท่ี 3 พฤศจิกายน 2564)  

กลุมพัฒนาระบบริหาร ไดมีการวิเคราะหอัตรากําลัง (Full Time Equivalent : FTE) เพื่อนำมา

กำหนดอัตรากำลังที่ตองการในอนาตค กพร. พบวา ในปงบประมาณที่ผานมาหนวยงานมีการดำเนินการ 

ตามบทบาทภารกิจที่เพิ ่มขึ ้น จึงตองการอัตรากำลัง จำนวน 2 ตำแหนง คือ นักจัดการงานทั ่วไป และ

นักวิเคราะหนโยบายและแผน มีกำหนดคุณลักษณะของกำลังคนที่ตองการใหสอดคลองกับความตองการ 

ของหนวยงาน ตามแนวทางการดำเนนิงานของกองบรหิารทรัพยากรบุคคล 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร เปดโอกาสใหบุคลากรสามารถวางแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ

ของตนเอง รวมทั ้ งแผนพัฒนาบ ุคลากรตามเส นทางก าวหน าในสายอาช ีพ (Career Planning & 

Development) มีการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ PMQA 4.0 แบบ Online (E-learning) และสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเองโดยใชการเรียนรูผาน 

E-learning ของสำนักงาน ก.พ. และสถาบันพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลภาครัฐ โดยผูอำนวยการมีนโยบายให

การเรียนรูผาน E-learning เปนสวนหนึ่งของ PMS เพื่อพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถตามแนวทางของ

ตนเอง นอกจากนี้กลุมพัฒนาระบบบริหารไดจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยใหบุคลากรที่เขารวมประชุม

กับหนวยงานอ่ืนๆ มาแลกเปลี่ยนเรยีนรูในการประชุมประจำเดือนของกลุมพัฒนาระบบบริหาร  

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดจัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางตอกพร. 3 ดาน คือ 1. การพัฒนา

คุณภาพระบบการเนื่องเปนประจำทุกป เพื่อใหตอบสนองตอพันธกิจ และยุทธศาสตรของหนวยงาน โดย

ดำเนินการตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมควบคุมโรค ภายใตยุทธศาสตรดานทรัพยากรบุคคล  
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กรมควบคุมโรค และแผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2563-2567 เพื่อใหการจัด

อัตรากำลังมีประสิทธิภาพโปรงใสและเหมาะสม และไดมีการวิเคราะหโครงสรางการทำงานตอพันธกิจและ

ยุทธศาสตรขององคการและเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทำงาน จึงมีการออกแบบโครงสรางภายในองคกร 

โดยแบงออกเปน 1 ฝาย 3 กลุมงาน ไดแก 1) ฝายอำนวยการและแผนงาน 2) กลุมงานพัฒนาราชการ  

3) กลุมงานพัฒนาคุณภาพ และ 4) กลุมงานพัฒนาองคกรและผลงานคุณภาพ โดยมีระบบสรรหา วาจาง บรรจุ

ที ่โปรงใส โดยมีคณะกรรมการบริหารการดำเนินงานกลุ มพัฒนาระบบบริหาร เปนผู กำหนดคุณสมบัติ

หลักเกณฑการสรรหา บรรจุ และแตงตั้ง ตามระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 

เพื่อจัดวางคนใหถูกตองตรงกับความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน   

ใหสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน ตามแนวทางการดำเนินงานของกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีคณะกรรมการบริหารฯ ในการกำหนดอัตรากำลัง ซ่ึงตอนนี้มีจำนวนท้ังสิ้น 

18 ตำแหนง ประกอบดวย นักวิเคราะหนโยบายและแผนเชี่ยวชาญ 1 ตำแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผน

ชำนาญการพิเศษ 2 ตำแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการ 3 ตำแหนง พนักงานราชการตำแหนง

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 7 ตำแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 ตำแหนง นักจัดการงานทั ่วไป  

1 ตำแหนง นักทรัพยากรบุคคล 1 ตำแหนง ลูกจางประจำ (พนักงานธุรการ) 1 ตำแหนง และพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุข (เจาพนักงานธุรการ) 1 ตำแหนง  เพื่อจัดวางคนใหถูกตองตรงกับความรู ความถนัด 

ความสามารถ และความตองการของหนวยงาน ระบบการประเมิน โดยแตละปมีการถายทอดเปาหมาย

ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน และทำขอตกลงผลการปฏิบัติงานกับทุกกลุมงาน ถายทอดสู

ระดับบุคคล เพื่อใหบุคลากรทุกระดับรับทราบเปาหมาย รวมมือในการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที ่ดี  

มีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับองคกรโดยใชตารางแสดงความรับผิดชอบ (Owner-Supporter Matrix 

: OS Matrix) รวมกับระบบบริหารผลการปฏิบัติงานผานระบบออนไลน (Performance Management 

System : PMS Online) มีการประเมินผลปละ 2 ครั้ง โดยดำเนินการผานระบบ PMS Online เพื่อใหเกิด

ความโปรงใส เปนธรรม มีหลักฐาน เชิงประจักษ และใหขอเสนอแนะสะทอนผลการปฏิบัติงาน โดยนำผล 

การประเมินผลแตละรอบไปพิจารณาในการเลื่อนเงินเดือนอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม และประกาศยกยอง

ชมเชยบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานในระดับดีเดนและดีมาก ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารฯ ไดมีการกำหนด

เกณฑการประเมินผลโดยมีการกำหนดตัววัดและคาเปาหมายที่ชัดเจน รวมทั้งไดเพิ่มเกณฑการประเมิน 

ความรวดเร็ว ถูกตองในการทำงาน การขาด ลา มาสายและการบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร สรางบรรยากาศในการทำงาน เพ่ือกระตุนใหเกิดการระดมความคิดแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น และวิธีการแกไขปญหาตางๆ นอกจากนี้ยังสนับสนุนใหมีการทำงานเปนทีมผานกระบวนการคิด 

Design Thinking ในการทำใหเกิดผลิตภัณฑ บริการใหมๆ และแกปญหาอยางเปนระบบ เชน การพัฒนา

เครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 (โปรแกรม DDC-PMQA 4.0) รวมทั ้งสงบุคลากรไปอบรม  

ทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อนำความรูกลับมาพัฒนาหนวยงานใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning 

organization) นอกจากนี้ยังไดจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรดานตาง ๆ เชน การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของ

บุคลากรในหนวยงาน เปนตน 
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กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีการแบงบุคลากรเพื่อทำหนาที่ใหคำปรึกษาและประสานงาน เพื่อใหเกิด

ความคลองต ัวในการประสานงานในแนวระนาบร วมกับหนวยอื ่น ๆ โดยแบงเป น 2 กลุมภารกิจ                   

คือ 1) กลุมภารกิจพัฒนาระบบบริหาร ประกอบไปดวย กลุมงานอำนวยการ และกลุมงานพัฒนาราชการ  

และ 2) กลุมภารกิจพัฒนาระบบคุณภาพ ประกอบไปดวย กลุมงานพัฒนาคุณภาพและองคกร ซึ่งผลจาก 

การแบงกลุมภารกิจดังกลาว พบวา บุคลากรในกลุมพัฒนาระบบบริหารมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน              

และมีความรวดเร็วในการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนมากข้ึน ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดสราง

การมีสวนรวมและสนับสนุนการดำเนินงานระหวาง ผูบังคับบัญชากับผูปฏิบัติงาน โดยแบงกลุมโครงสรางมี

การประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ทุกเดือน มีการตั้งกลุมไลนสำหรับหัวหนากลุมงานเพื่อใชเปนชองทางการ

ติดตอสื่อสารแบบ Real-time และ two-way communication และมีกลุมไลน กพร. เพ่ือแจงขาวสารตางๆ 

ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ รับฟงปญหาภายในที่เกิดขึ้น รวมทั้งหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และการขับเคลื่อนงานของหนวยงานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ นอกจากนี้ยัง

สรางการมีสวนรวมในการประชุมกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนประจำทุกเดือน โดยจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยน

เรียนรูในการเขารวมประชุมตาง ๆ เพ่ือขับเคลื่อนการทำงานของ กพร. ใหบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดจัดทำเสนทางกาวหนาในสายอาชีพของบุคลากร ท้ังขาราชการและพนักงาน

ราชการ โดยจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตามเสนทางกาวหนาในสายอาชีพ (Career Planning & Development) 

รวมทั้งจัดหลักสูตรฝกอบรมรองรับแผนพัฒนาบุคลากรตามเสนทางกาวหนาในสายอาชีพและไดเผยแพรให

บุคลากรทราบทางเว็บไซต เพ่ือใหบุคลากรสามารถวางแผนความกาวหนาในสายอาชีพของตนเองได 

5.2 ระบบการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ คลองตัว มุงผลสัมฤทธิ์ 

 กลุ มพัฒนาระบบบริหาร กพร. ใหความสำคัญในการสรางสภาพแวดลอมในการทำงานใหมี 

ความปลอดภัยและถูกสุขลักษะ มีการจัดระบบสิ ่งแวดลอมภายในสำนักงานใหเอื ้อตอการทำงานอยาง

เหมาะสม สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพการทำงานจนสามารถบรรลุตามพันธกิจและยุทธศาสตรขององคการ 

จัดใหมีการออกแบบระบบการทำงานที่ชัดเจน ไดแก การจัดสถานที่การทำงานตามภารกิจงาน โดยยึดหลัก

สภาพแวดลอมที่ดี คือ มีความปลอดภัย สะอาด เหมาะสม มีความสะดวกเอื้อตอการทำงาน สวยงามและถูก

สุขลักษะ ยึดหลักการมีสวนรวมของบุคลากรภายในหนวยงานจากการรวมกันคิด ออกแบบและจัดสถานที่ใน

การทำงานรวมกัน กอใหเกิดการมีความสุข การรับรูและมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามแนวทาง Healthy 

and happy workplace  

กลุมพัฒนาระบบบริหาร กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีการสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการ

ทำงาน โดยสรางการรวมของบุคลากรในกลุมงานเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์และกระตุนใหบุคลากรเกิดการทำงานอยาง

คลองตัวและมีประสิทธิภาพ เชน   

กิจกรรม 5 ส. เพ่ือรวมกันทำความสะอาดและสรางความปลอดภัย  กิจกรรมการออกกำลังกาย เพ่ือสรางเสริม

สุขภาพกายและใจที่ดีของบุคลากรใหพรอมตอการทำงาน กิจกรรมสวดมนต เพื่อขัดเกลาจิตใจและปลูก

จิตสำนึกท่ีดี กิจกรรมในวันสำคัญตางๆ เชน วันเกิด การรวมแสดงความยินดีตอเพ่ือนรวมงานหากไดรับรางวัล 

เพื่อเสริมสรางการรักองคกรและสรางความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน สวัสดิการทั่วไปของสำนักงาน เชน 
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อุปกรณในการทำงาน อาหารและน้ำดื่มอำนวยความสะดวกแกบุคลากร เพื่อสรางการรักองคกรในการทำงาน

และเกิดความทุมเทในการทำงาน 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร กพร. ไดมีการประชุมฯ รวมกันกำหนดขอตกลงยึดถือเปนแนวปฏิบัติสำหรับ

บุคลากรภายในกลุมงาน ไดแก การวางผังโตะทำงานอยางดี มีพื้นที่พอเพียงในการวางโตะหรืออุปกรณใน 

การทำงาน การจัดใหมีการเขา - ออกพื้นที่ปฏิบัติงานอยางปลอดภัย เชน ไมวางสิ่งกีดขวางบริเวณดังกลาว 

เพ่ือลดอุบัติเหตุในท่ีทำงาน ลดความเสียหายของอุปกรณสำนักงาน เปนตน จัดใหมีพ้ืนท่ีเก็บอุปกรณสำนักงาน

อยางมีระบบ เชน ตูเก็บอุปกรณ ชั้นวางเอกสาร เปนตน มีการจัดระบบแสงสวางในสำนักงานตามมาตรฐาน

ความปลอดภัย และชองการระบายอากาศที่เหมาสมและเพียงพอ มีสิ่งอำนวยความสะดวก เชน หองสุขา 

ตูเย็น เปนตน ทั้งนี้ กพร. ไดมีแนวทางการอยูรวมกันดวยความถอยทีถอยอาศัย ธำรงไวดวยการเคารพซึ่งกัน

และกัน ไมดูหม่ินเหยียดหยามเพ่ือนรวมงาน การรักษาความสะอาดในบริเวณพ้ืนท่ีตนเองอาศัยอยู เชน บริเวณ

โตะทำงานของตน การรักษาความสะอาดตอพ้ืนท่ีสาธารณะภายในสำนักงาน เชน หองประชุม โตะกลาง ตูเย็น 

หากมีการใชบริเวณดังกลาวแลวใหตรวจสอบความชำรุด เก็บทำสะอาดและจัดใหเรียบรอย เปนการปฏิบัติท่ี

นำไปสูการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทำงานและกอใหเดินความรัก ความผูกพันรวมกันในสำนักงาน 

5.3 การสรางวัฒนธรรมการทำงานท่ีเปนมืออาชีพ การสรางความผูกพันและความเปนเจาของใหแกบุคลากร 

 การสรางวัฒนธรรมในการทำงาน กลุมพัฒนาระบบบริหาร ยังคงใชคานิยม “MOPH” เหมือนเดิม 

จากการทบทวนปรับปรุงคานิยมรวมกันใหตรงกับความตองการของหนวยงาน ประกอบดวย 4 ประเด็น ดังนี้ 

 M : Mastery เปนนายตนเอง หมายถึง หม่ันฝกฝนตนเองใหมีศักยภาพ ยึดม่ันในความถูกตอง มีวินัย 

ปฏิบัติตามกฎระเบยีบบนพ้ืนฐานของการมีสำนึกรับผิดชอบ คุณธรรม และจริยธรรม  

 O : Originality เรงสรางสิ ่งใหม หมายถึง สรางสรรคนวัตกรรม/สิ ่งใหม ที ่เหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพเพ่ือใหเกิดประโยชนตอระบบสุขภาพ  

 P : People centered ใสใจประชาชน หมายถึง ยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการทำงาน 

เพ่ือประโยชนอันดีแกประชาชนโดยใชหลัก “เขาใจ เขาถึง พึงได”  

 H : Humility ออนนอมถอมตน หมายถึง มีสัมมาคารวะ มีน้ำใจ ใหอภัย รับฟงความคิดเห็น 

เสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม  

นอกจากนี้กลุมพัฒนาระบบบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรภายในหนวยงานนำเสนอประเด็นสำคัญ 

หรือหัวขอที่นาสนใจเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูในการประชุมประจำเดือนของ กพร. และรวบรวมขอมูล เพ่ือ

ประโยชนในการนำไปใชและเกิดการเรียนรู ภายในองคกรจนเกิดเปนการจัดการความรู  (Knowledge 

Management : KM) และไดมีการเปดรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรภายในองคการนำเสนอความคิดริเริ่ม

สรางสรรค เชน การพัฒนาโปรแกรม  DDC PMQA 4.0 เพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงานและสรางการมี

สวนรวมในการพัฒนาองคกร 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความผูกพันขององคกร โดยพิจารณาจากการ

ตอบแบบสำรวจ Happinometer ผานระบบ HR Report ของกองบริหารทรัพยากรบุคคล กพร. พบวา 

คาเฉลี่ยภาพรวมความสุข ไดรอยละ 64.72 โดยมีคาความสุข 9 ดาน ตามลำดับดังนี้ ดานน้ำใจดี รอยละ 3.82 
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ดานจิตวิญญาณดี รอยละ 72.06 ดานใฝรูดี รอยละ 71.08 ดานสุขภาพกายดี รอยละ 62.94 ดานครอบครัวดี 

รอยละ 76.16 ดานสังคมดี รอยละ 60.05 ดานการเงินดี รอยละ 59.93 และดานผอนคลายดี รอยละ 53.53 

จากผลสำรวจนี้ บุคลากรมีความผูกพันกับหนวยงานและพึงพอใจกับกิจกรรมเสริมสรางความสุขและความ

ผูกพันที่องคกรไดจัดขึ้นอยูในระดับที่พึงพอใจ สวนผลการสำรวจ Happinometer ผานระบบ HR Report 

พบวา หนวยงานตองเพิ่มกิจกรรมที่สนับสนุนบุคลากรดานสุขภาพและกิจกรรมดานการผอนคลาย เพื่อสราง

ความผาสุกและความผูกพันในองคกรใหดีข้ึน และเพ่ือใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพ

เพ่ิมมากข้ึนตอไป 

กลุ มพัฒนาระบบบริหาร ไดว ิเคราะหปจจัยที ่ส งผลตอความผูกพันขององคกรและวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สรางความผูกพันกับผลลัพธขององคการ โดยพิจารณาจากการตอบแบบสำรวจ 

Happinometer ผานระบบ HR Report พบวา บุคลากรมีความผูกพันกับหนวยงานและพึงพอใจกับกิจกรรม

เสร ิมสร างความสุขและความผูกพันที ่องค กรได จ ัดข ึ ้นอย ู  ในระดับที ่พ ึงพอใจ ส วนผลการสำรวจ 

Happinometer ผานระบบ HR Report พบวา หนวยงานตองเพิ่มกิจกรรมที่สนับสนุนบุคลากรดานสุขภาพ

และกิจกรรมดานการผอนคลาย เพื่อสรางความผาสุกและความผูกพันในองคกรใหดีขึ้น และเพื่อใหบุคลากรมี

แรงจูงใจในการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร จึงไดจัดกิจกรรมสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร ไดแก การจัดกิจกรรม 

Birthday Card หรือของขวัญวันเกิด กระเชาเยี่ยมบุคลากรและญาติเมื่อเจ็บปวย กำหนดกิจกรรมสนับสนุน

สงเสริมใหบุคลากรเปนคนดี มีคุณธรรม เชน จัดกิจกรรมคนดีศรี กพร. จัดกิจกรรม OD เพื่อเสริมสราง

ความสัมพันธของบุคลากรภายในหนวยงาน และสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอร ใหมีความเพียงพอ

และพรอมใชงาน การสนับสนุนความกาวหนาในงาน 

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 

 มีการกำหนดเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรใหตอบสนองยุทธศาสตรตอบสนองการสรางสมรรถนะ

หลักขององคกร และสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานทั้งทักษะความรูและความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน 

ดานการพัฒนาระบบราชการ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และผลงานคุณภาพ  

อีกท้ังตองมีทักษะดานการใหคำปรึกษา ทักษะดานดิจิทัลและความรอบรูใหทันตอการเปลี่ยนแปลง พรอมท้ัง

ตองมีคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ใหผานเกณฑการประเมินผล รอยละ 75 

บุคลากร กพร. ทำใหทิศทางในการพัฒนาบุคลากรใหไดตามเปาหมายนั้นทำไดโดย 1) ผูบริหารมอบนโยบายใน

การทำงานดวยระบบดิจิทัลแกบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีทักษะดานดิจิทัลที่เพิ ่มขึ้น และ 2) หนวยงานสง

บุคลากรเขารับการอบรมตามความตองการ จากการที่ กพร. มีการกำหนดเปาหมายและทิศทางในการพัฒนา

บุคลากรแลวนั้น กพร.ไดจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลองกับพันธกิจ ยุทธศาสตร และความรูทักษะท่ี

จำเปนเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว ดังนี้ 1) ทักษะดานการใหคำปรึกษา ในป พ.ศ. 2565 กพร. มีแผนจะพัฒนา

บุคลากรในกลุมงานพัฒนาระบบราชการ และกลุมงานพัฒนาคุณภาพ ดานการใหคำปรึกษา เนื่องจาก 2 กลุม

งานนี้มีหนาที่ใหคำปรึกษา แนะนำหนวยงานตาง ๆ เกี่ยวกับระบบราชการ และการบริหารจัดการภาครัฐ  
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และแผนการสอนงานแบบพี่เลี้ยงนองเลี้ยง (Mentor/Mentee) 2) ทักษะดานดิจิทัลและความรอบรูใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลง  

 ในป พ.ศ. 2564 กพร. เตรียมความพรอมบุคลากรเพื ่อรองรับการเขาสู องคกรดิจ ิท ัล กพร.  

ไดกำหนดใหขาราชการและพนักงานราชการ ดำเนินการจัดทำ PMS Online คิดเปนรอยละ 100 และแจงผล

การประเมินฯ ผานระบบ PMS Online รอยละ 100 ทั้งนี ้ กพร. ไดนำผลการประเมินไปใชประโยชนใน 

การจัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล (IDP) เพื่อปดชองวาง (Gap) ของบุคลากร โดยกิจกรรมในแผนมี 

การพัฒนาทักษะดานดิจิทัล ดานวิเคราะห สังเคราะห โดยการนำเอานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีสวน

รวมในการพัฒนาบุคลากร และการใหบุคลากรของหนวยงานเขาไปเรียนรู โดยผานระบบ E-learning ของ

สำนักงาน ก.พ. และสถาบันพัฒนาบุคลากร   ดานดิจิทัลภาครัฐ คิดเปนรอยละ 100  อีกท้ังมีการอบรมพัฒนา

ทักษะการออกแบบดวยแพลตฟอรมการออกแบบกราฟก Canva และสรางสื ่ออิเล็กทรอนิกส (E-book) 

ดวยเว็ปไซด https://issuu.com ในโครงการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหาร ในการเปน

ผูประกอบการภาครัฐ และการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือเสริมทักษะใหบุคลากรออกแบบการนำเสนอขอมูล

หรือประชาสัมพันธผลการดำเนินงาน ขอมูล ขาวสารของหนวยงานไดอยางตอเนื่อง สวนในป พ.ศ.2565 กพร. 

มีแผนพัฒนาทักษะดานดิจิทัลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการนำเทคโนโลยีไปใชในระบบบริการใหงายข้ึนผานการประชุม

เชิงปฏิบัติการ 3) ดานคุณธรรมและจริยธรรม กพร. มีการกำหนดอัตลักษณของหนวยงาน คือ “ซื่อสัตย 

เสียสละ รับผิดชอบ” เพื่อแสดงเจตนารมณดานการดำเนินงานที่มีคุณธรรมและความโปรงใสอยางชัดเจน  

เปนมาตรการสำคัญ และถือเปนแนวทางปฏิบัติในหนวยงาน นอกจากนี ้ กพร. ยังจัดกิจกรรมสวดมนต  

เจริญสมาธิ และสนทนาธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 ผานระบบ Cisco Webex Meeting เมื่อวันท่ี 

7 มกราคม 2565 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร กพร. มีการกำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรโดยสอบถามความตองการ 

ในการฝกอบรม (Training Need) ของบุคลากร ซึ ่งนอกจากหนวยงานจะสงบุคลากรเขารับการอบรม  

เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติแลวยังใชวิธีพัฒนาบุคลากรที่ไมเปนทางการ โดยการสอนงาน (On the job 

Training) การเปนพี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring) การเรียนรูดวยตนเอง (Self – Study) และจัดใหมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูทุกการประชุมเดือนของหนวยงาน โดยใหบุคลากรที่ไปอบรมกลับมาถายทอดความรูใหกับ

บุคลากรในหนวยงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรูมากข้ึนสำหรับแผนระยะยาว ไดวางแผนใหบุคลากรระดับหัวหนางาน

เขารับการอบรมดานการบริหารจัดการในหลักสูตรที่กรมควบคุมโรค หรือกระทรวงสาธารณสุขกำหนดไว 

ไดแก หลักสูตรการอบรมผูบริหารระดับตน หลักสูตรการอบรมผูบริหารระดับกลาง และหลักสูตรการอบรม

ผูบริหารระดับสูง เปนตน 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร กพร. มีการสรางรูปแบบการเรียนรูและพัฒนาที่ตอบสนองตอความตองการ

ในการเรียนรูที ่แตกตางกันของบุคลากรภาครัฐและการบริหารจัดการเรียนรูดวยตนเองของบุคลากรผาน

รูปแบบ สื่อการสอนออนไลน (E-Learning) ผานระบบ DDC Academy หลากหลายวิชา ซ่ึงบุคลากรแตละคน

สามารถเลือกเรียนไดตามหลักสูตรที่ตนเองสนใจ นอกจากนี้ กพร.ยังนำแนวทางการประเมินสมรรถนะของ

บุคลากรกรมควบคุมโรค 2 สมรรถนะ คือ 1. สมรรถนะหลัก ประกอบดวย 6 สมรรถนะ ไดแก (1) การยึดม่ัน
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ในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม (2) บริการที่ดี (3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (4) การมุง

ผลสัมฤทธิ์ (5) การมีน้ำใจ ใจเปดกวาง เปนพ่ีเปนนอง (6) การทำงานเปนทีม และ 2.  สมรรถนะท่ีจำเปนตาม

ภารกิจของกรมควบคุมโรค ประกอบดวย 2 สมรรถนะ ไดแก (1) การวิจัยและพัฒนา (2) การติดตามและ

ประเมินผล เพ่ือใชเปนแนวทางในการประเมินสมรรถนะและจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลของบุคลากร กพร.  

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีการสรางเครือขายระหวางสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 

ท้ังในประเทศและตางประเทศ ผานการสงเสริมใหบุคลากรเปนวิทยากรเพ่ือเผยแพรความรูไปยังบุคลากรทาน

อื่นภายในกรมฯ เชน การบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 และการพัฒนาผลงานคุณภาพ เปนตน ทั้งนี้ยังมี

การสรางเครือขายผานการศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนความรู โดยในป พ.ศ. 2564 มีหนวยงานภายนอกที่เขามา

ศึกษาดูงาน คือ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และในป พ.ศ. 2565 มีหนวยงานภายนอกที่เขามาศึกษา 

ดูงาน คือ กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 
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  หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัตกิาร 

6.1 กระบวนการทำงานท่ีเช่ือมโยงตั้งแตตนจนจบสูผลลัพธท่ีตองการ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ใหความสำคัญตอการกำหนด การออกแบบ และการจัดกระบวนการท่ีสรางคุณคา 

และกระบวนการสนับสนุน ซ่ึงมีแนวทางในการดำเนินการท่ีชัดเจน สงผลตอประสิทธิผล ประสิทธิภาพและ

คุณคาของผลผลิตและบริการท่ีสงมอบใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยบุคลากรของกลุมพัฒนา

ระบบบริหาร ไดรวมกันทบทวนหวงโซคุณคา (Value Chain) ใหเปนปจจุบัน ในการประชุมราชการทบทวน

วิสัยทัศน กลุมพัฒนาระบบบริหาร เม่ือวันท่ี 17 พฤศจิกายน 2564 โดยใชวิธีการวิเคราะห และนำแผน

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ยุทธศาสตรท่ี 6 ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เปนขอมูลนำเขา 

(input) และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรกรมควบคุมโรคท่ี 4 การปรับปรุงระบบบริหารจัดการพัฒนาความรวมมือ

ในการกำหนดทิศทางใหสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไปของหนวยงาน ภายใตปจจัยท่ีเก่ียวของตาง ๆ 

ไดแก กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน ผลผลิต การสงมอบคุณคา กลุมเปาหมาย และผลลัพธ รวมท้ัง

ไดทบทวนแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy map) ใหเปนไปตามหลัก Balance Scorecard ประกอบดวย วิสัยทัศน 

ประเด็นยุทธศาสตร ประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ การเรียนรูและพัฒนา เปนตน 

ตลอดจนการตอบสนองตอความตองการ ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และความเปลี่ยนแปลง

ในดานขีดความสามารถทางการแขงขันขององคกร ดังภาพท่ี 6-1  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทบทวนเมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2564 
 

ภาพที่ 6-1 แผนภาพสายโซแหงคุณคา (Value Chain) กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมควบคุมโรค 

 
เพ่ือการสื่อสารและสรางความเขาใจใหกับบุคลากรของกลุมพัฒนาระบบบริหาร จึงกำหนดคำนิยาม

และความหมายของสายโซแหงคุณคา (Value Chain) กลุมพัฒนาระบบบริหาร อธิบายขอมูลตั้งแต A ถึง G 
ดังตอไปนี้ 
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A คือ การทบทวนสถานการณและสภาพปญหา เพ่ือกำหนดทิศทาง นโยบายแผนยุทธศาสตร 

เปาหมายสูการขับเคลื่อนกระบวนการสรางคุณคา (Key Process), คุณภาพ/คุณคา (Quality/Value), 

กลุมเปาหมาย (Target Group) ใหเปนไปตามแผนโดยมีการตรวจสอบ กำกับ ติดตาม และประเมินผล เพ่ือการปรบัปรุง

ตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ใหเกิดกระบวนการเรียนรู/การแลกเปลี่ยนความรู คือ 

B กระบวนการสนับสนุน (Key Support) จำนวน 9 กระบวนการ ไดแก  

พัฒนาระบบสมรรถนะบุคลากร 

1) งานการเจาหนาท่ี 

2) พัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

ระบบขอมูลและสารสนเทศ 

1) พัฒนาระบบฐานขอมูล 

2) สนับสนนุระบบงานเทคโนโลย ี

การบริหารจัดการภายใน 

1) บริหารยุทธศาสตร 

2) บริหารงบประมาณ 

3) บริหารท่ัวไป 

4) พัฒนาองคกร 

5) งานสารบรรณ 

ซ่ึงกระบวนการสนับสนุน จะผลักดันใหเกิดกลไกการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ     

โดยกระบวนการสนับสนุน (Key Support) สามารถขับเคลื่อนโดยตรงกับกลุมเปาหมาย คือ ผูบริหารกรมควบคุมโรค 

บุคลากรของทุกหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค และผานกลุมเครือขายท่ีทำงานรวมกันใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ไดแก กลุมพัฒนาระบบบริหารท้ังภายในและภายนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

C คือ กระบวนการสนับสนุน (Key Support) ไดแก การตรวจสอบ กำกับ ติดตาม และ

ประเมินผล ซ่ึงตองติดตามการดำเนินงานของกระบวนการหลัก (Key Process) ในการสรางคุณคาการทำงาน

ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร แบงเปน 3 กลุม ไดแก การพัฒนาระบบราชการกรมควบคุมโรค การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการองคการ และการพัฒนาเครือขายองคกร อีกท้ังตองติดตามคุณภาพ/คุณคาการ

ใหบริการ (Quality/Value) ในแตละกลุมเปาหมาย (Target Group) เพ่ือการปรับปรุงตามวงจรการ

บริหารงานคุณภาพ (PDCA) ใหเกิดกระบวนการเรียนรู/การแลกเปลี่ยนความรู 

D คือ กระบวนการสรางคุณคา (Key Process) จำนวน 10 กระบวนการ ไดแก 

การพัฒนาระบบราชการกรมควบคุมโรค 

1) การจัดทำและประเมินผลคำรับรองฯ หนวยงาน 

2) การจัดทำคำรับรองฯ กรมฯ (PA) 

3) การประเมินประสิทธิภาพสวนราชการ 

4) ปรับบทบาทภารกิจ 

5) ประเมินผูบริหารองคการ 
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การพัฒนาระบบราชการกรมควบคุมโรค 

1) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 

2) พัฒนาผลงานคุณภาพ 

3) เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

4) นโยบายการกำกับดูแลองคการท่ีดี (OG) 

การพัฒนาเครือขายองคกร 

1) พัฒนาเครือขายพัฒนาองคกร 

E คือ คุณภาพ/คุณคาการใหบริการ (Quality/Value) โดยการผลักดันให เกิดกลไก        

การพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ และตองคำนึงถึงปจจัยท่ีเก่ียวของหลายดาน เชน 

นโยบาย ความรูดานวิชาการ ความเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ และการบริหารจัดการ

ระบบตาง ๆ  

  F คือ ผูรับบริการ กลุมเปาหมาย (Target Group) การพัฒนาระบบราชการ ตองคำนึงถึง

ประชาชนเปนหลัก โดยผานกลุมเปาหมาย ซ่ึงการกำหนดกลุมเปาหมายมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเหมาะสมกับการกำหนด

กลยุทธการทำงานใหไดผลลัพธตามท่ีคาดหวัง และไดแบงกลุมเปาหมาย ดังนี้  

- ผูบริหารกรมควบคุมโรค  

- บุคลากรของทุกหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค  

- กลุมพัฒนาระบบบริหารท้ังภายในและภายนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ซ่ึงผลผลิต (Output) ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร สวนหนึ่งถูกขับเคลื่อนโดยตรงกับกลุมเปาหมาย คือ 

บุคลากรของทุกหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค อีกสวนหนึ่งขับเคลื่อนผานกลุมเครือขายท่ีทำงานรวมกัน 

ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ไดแก กลุมพัฒนาระบบบริหารท้ังภายในและภายนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

G คือ ผลลัพธ (Outcome) ของสายโซแหงคุณคา (Value Chain) กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

กรมควบคุมโรค การมี Value chain จะทำใหการวางแผนการทำงานมีความเชื่อมโยงกระบวนการทำงานท่ีมีคุณภาพ 

กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุนตาง ๆ จะมีผลลัพธท่ีประเมินไดชัดเจนนั้น คือการทำงานโดยใชเกณฑ

พัฒนาคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในการประเมินองคกรเพื่อปรับปรุงและพัฒนา

อยางตอเนื่องท้ังระบบ เปาหมายการพัฒนาระบบราชการของกลุมพัฒนาระบบ คือ กรมควบคุมโรคมีระบบ

การบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของประชาชน 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดวางแนวทางการทำงานท่ีเชื่อมโยงระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภายใน

และภายนอกองคกร โดยไดมีการกำหนด Rolling Plan ของการพัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการองคการ 

ดังภาพท่ื 6-2 โดยวางเปาหมายในระดับกรม ใหทุกหนวยงานในสังกัดกรมฯ เปนระบบราชการ 4.0 ในระดับ 

Significance และระดับหนวยงานไดวางเปาหมาย ทำแผนปรับปรุงองคกรตามเกณฑ PMQA 4.0 และ      

ปด Gap ทุกหมวด เนนหมวด 3 และ 6 รวมท้ัง คนหาหนวยงานท่ีมีระบบราชการ 4.0 ท่ีโดดเดน นอกจากนี้ 

ไดจัดทำกรอบการดำเนินงาน และ Timeline ในการสื่อสาร ประสานงาน และถายทอดใหหนวยงานในสังกัด

กรมควบคุมโรค และไดกำหนดแนวทางการทำงานเพ่ือเชื่อมโยงกับหนวยงานภายนอกองคกร ไดแก สำนักงาน ก.พ.ร. 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (PA, ม.44) ระดับกระทรวง กรม  
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ภาพที่ 6-2 Rolling Plan การพัฒนาคุณภาพระบบบรหิารจดัการองคการ 

อีกท้ัง กำหนดตัววัดในการควบคุมกระบวนการทำงานตั้งแตตนจนจบ โดยกำหนดตัวชี้วัดทุกกระบวนการ

ท้ังกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน ไดแก ตัวชี้วัด Leading Indicators และ Lagging Indicators 

โดยมีกลไกใหผูรับผิดชอบในแตละกระบวนการติดตาม ควบคุม กำกับ และจัดเก็บขอมูล นำ feedback มาปรับปรุง

กระบวนการต้ังแตตนจนจบ เพ่ือนำไปสูผลลัพธตามพันธกิจและยุทธศาสตร รวมถึงสรางคุณคาแกผูรับบริการ 

ท่ีมีประสิทธิผล และไดมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศในการติดตามและควบคุมกระบวนการ

รวมกับเครือขาย หนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยใชการประชุมผานระบบออนไลน และติดตามความกาวหนาการดำเนินงาน 

งบประมาณ ตัวชี้วัด ผานระบบ Estimates SM ระบบ e-SAR (ของสำนักงาน ก.พ.ร.) รายงานและติดตาม

การบริหารจัดการภาครัฐของหนวยงานเขาสูระบบราชการ 4.0 ผานโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 (Version 1) 

รายงานผลงานคุณภาพ (UNPSA บริการภาครัฐ และการบริหารราชการแบบมีสวนรวม) ผานโปรแกรมของ

สำนักงาน ก.พ.ร. และใชประโยชนจากฐานขอมูล Google Cloud เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมาย 
6.2 การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดมีการจัดตั้งคณะทำงานเพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานของหนวยงาน      

ใหเปนไปตามเปาหมายและมีประสิทธิภาพ จากบุคลากรทุกตำแหนงไดมีการวิเคราะหกลุมลูกคา กลุมผูรับบริการ

และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียใหม เพ่ือใหมีความชัดเจนข้ึน ซ่ึงมีกระบวนการดังตอไปนี้  

1. กระบวนการหลัก ไดดำเนินการ

พัฒนาโปรแกรมการประเมินสถานะของ

หนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0 Version 1) ของกรมควบคุมโรค 

เพ่ือใช เปนเครื่องมือประเมินสถานะของ

หนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ ภาพที่ 6-3 โปรแกรมการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบ

ราชการ 4.0 (PMQA 4.0 Version 1) 
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4.0 เปนกลไกหนึ่งท่ีทำใหหนวยงานไดมีการวิเคราะหถึงชองวางและโอกาสในการพัฒนา เปนการประเมินระบบ

บริหารของหนวยงานภาครัฐในเชิงบูรณาการท่ีมีการเชื่อมโยงยุทธศาสตรของหนวยงานกับเปาหมายและ

ทิศทางของการพัฒนาประเทศ  

2. กระบวนการสนับสนุน ไดมีการสรางนวัตกรรมสนับสนุนในการปฏิบัติงาน เพ่ือลดการใชกระดาษ 

และงบประมาณการจัดซ้ือ ไดแก  

- ใชระบบ Paperless ในการจัดประชุมและการอบรมโครงการตาง ๆ โดยใหผูเขารวมฯ Scan 

ผานทาง QR Code/Link แทนการแจกกระดาษ  

- ใชระบบสารบรรณออนไลน สำหรับการแจงเวียนหนังสือโดยการพิมพเอกสารเทาท่ีจำเปน  

- เอกสารการประชุม/การอบรม หรือองคความรูตาง ๆ ท่ีมีจำนวนมาก ใหใชวิธีการ Upload    

บนเว็บไซต/สงทาง e-mail/บันทึกลงแผนซีดี หรือแฟลชไดรฟ ใหผูเขารวมประชุมแทนการแจกกระดาษ 

- เวียนหนังสือเรงดวนผานชองทาง Line Group/Facebook หรือสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ 

- จัดเก็บสำเนาหนังสือสงดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Scan) แทนการถายสำเนา  

- ใชวิธีการ Share File ในองคกรแทนการพิมพและการทำสำเนา  

- ใชวิธีการสงขอมูลและเอกสารตาง ๆ ผานทางอีเมลหรือทางไลน แทนการสงแบบกระดาษ  

- ใชวิธีการประเมินตาง ๆ ผานระบบเว็บไซด (Google form) แทนแบบประเมินจากกระดาษ  

- การแชรเครื่องปริ้นโดยใหทุกคนใชรวมกัน และการใช One drive ของแตละกลุมงาน 

3. การบริการประชาชน (หนวยงานภายในกรมฯ) มีการเรียนรูเรื่อง การจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรองฯ 

โดยใช E-Learning ผานระบบ Academy ของกรมฯ การแลกเปลี่ยนเรียนรูผานระบบออนไลน (Zoom Meeting 

Cisco WebEx Meeting Microsoft Teams Meeting และ VDO Conference) การใหคำปรึกษาผานทางโทรศัพท 

และไลนกรุปพัฒนาองคกร รวมท้ังประชาชนสามารถคนหาขอมูลไดจากเว็ปไซดของหนวยงานและของกรม 

4. ความสะดวกและการสื่อสารในการรับขอมูลขาวสาร โดยการใช QR Code/Link เพ่ือเขาไป 

Download ใน Website กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงาน

ท่ีเชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบกระบวนการ โดยจัดทำโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 (Version 1) ของกรมควบคุมโรค 

ตามข้ันตอน ดังนี้  

1. จัดประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือวิเคราะห ตรวจสอบ ทบทวน วิเคราะหสถานการณ เชน Strategy Gap, 

Consumer Needs ของหนวยงาน กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดมีการจัดประชุมคณะทำงานพัฒนาผลการดำเนินงาน

ขององคกร การดำเนินงานนวัตกรรมท่ีสรางใหมและนำไปใชประโยชน เพ่ือพิจารณาเลือกหัวขอนวัตกรรม  

โดยไดทบทวนและวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) ท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

ผนวกกับขอมูล pain point ของโปรแกรมประเมิน PMQA รูปแบบเกา พบวา มี GAP เรื่องของการประเมิน

สถานะการเปนราชการ 4.0 ระดับหนวยงาน กลุมพัฒนาระบบบริหาร จึงพิจารณาเลือกการพัฒนาโปรแกรม 

DDC-PMQA 4.0 (Version 1) ของกรมควบคุมโรค ซ่ึงเปนหนึ่งในภารกิจหลักของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

เปนงานนวัตกรรมใหม 
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2. พัฒนาตนแบบนวัตกรรม กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดทบทวนกระบวนงานหลักเรื่องของการประเมิน

สถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ของกรมควบคุมโรค ระดับหนวยงาน ยังใชวิธีการสงผลการประเมินฯ ผานระบบ 

Estimates SM ของกรมควบคุมโรค ซ่ึงมีขอจำกัดในเรื่องของการเชื่อมโยงขอมูล อีกท้ังยังไมสามารถ

แลกเปลี่ยนขอมูล ขอเสนอแนะตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากระบบ Estimates SM ออกแบบมาเพ่ือ

สามารถรายงานไดอยางเดียว ไมสามารถนำขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหตอไดภายในระบบ จึงไดออกแบบและ

จัดทำโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 (Version 1) ของกรมควบคุมโรค เพ่ือใหสามารถรายงานและนำขอมูลดังกลาว

มาวิเคราะหตอไดภายในระบบ 

3. ไดประเมินความพึงพอใจและการนำไปใชประโยชนของโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 (Version 1) 

โดยกลุมเปาหมาย ไดแก กลุมพัฒนาองคกร กลุมยุทธศาสตรและแผนงาน กรมควบคุมโรค มีผูตอบแบบประเมิน 

133 คน คิดเปนรอยละ 88.67 

4. ไดเผยแพรนวัตกรรมเพ่ือใชประโยชนของโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 (Version 1) ผานทาง

ชองทาง Application Line  

5. ไดมีการปรับปรุงโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 ใหเปน Version 2 เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

และสะดวกตอการเขาใชงาน โดยไดจัดทำบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-learning) จำนวน 2 หลักสูตร ไดแก 

1) หลักสูตร การพัฒนาบุคลากรดานการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

(KPI Template) ผานบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) และการตรวจสอบคุณภาพรายละเอียดตัวชี้วัด 

(Audit Template) ระดับหนวยงานของกรมควบคุมโรค โดยมีวัตถุประสงค (1) เพ่ือพัฒนาระบบการอบรมใหความรู

และเนื้อหาบทเรียนดานการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ (KPI Template) และ

กระบวนการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการหนวยงาน กรมควบคุมโรค ดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Learning) (2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีเปนผูกำกับตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ และ

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานพัฒนาองคกรใหมีความรู ความเขาใจในการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรอง   

(KPI Template) และการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการหนวยงาน โดยกระบวนการเรียนรู    

ดวยตนเองผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) และ (3) เพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพรายละเอียดตัวชี้วัด

คำรับรองการปฏิบัติราชการ (KPI Template) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ท่ีหนวยงานจัดทำข้ึน 

2) หลักสูตรการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 สำหรับบุคลากรภายใน  

กรมควบคุมโรค เปนนวัตกรรมการเรียนรูดวยตนเองท่ีชวยในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของหนวยงาน 

ภายในกรมควบคุมโรค ซ่ึงบทเรียนดังกลาวผูเรียนสามารถศึกษาผานระบบ DDC ACADEMY โดยการลงทะเบียน

เขาใชงาน สามารถใชชื่อผูใชงานและรหัสผานเดียวกับท่ีเขาใชงานระบบอินเตอรเน็ตของกรมควบคุมโรค 

โดยมีองคประกอบของเนื้อหาในประเด็นท่ีสำคัญ อาทิ แนวคิดพ้ืนฐาน PMQA 4.0 ลักษณะสำคัญขององคการ 

หมวด 1 การนำองคกร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3 การมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร หมวด 6 การมุงเนน

ระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ ซ่ึงมีการกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธในแตละขอ เปนตน และ

ความพึงพอใจของบุคลากรภายในกรมควบคุมโรคท่ีเขาเรียนหลักสูตรการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

PMQA 4.0 ดวยระบบ DDC Academy ในภาพรวม คิดเปนรอยละ 95.8 อยูในระดับดีมาก 
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6.3 การลดตนทุนและการใชทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน 

 กลุมพัฒนาระบบบรหิาร ไดรวมกันวิเคราะหความคุมคาในดานตนทุนและทรัพยากร โดยไดมีการจัดประชุม

แบบออนไลนในรูปแบบตาง ๆ ท่ีมีความปลอดภัย ใชงานงาย คุมคา สามารถลดปริมาณการซ้ือกระดาษไดรอยละ 10 

จากปริมาณการซ้ือกระดาษเทียบจากป 2563 คือ 100 รีม (107บาท x 100รีม = 10,700.-บาท) ป 2564 

(98บาท x 90รีม = 8,820.-บาท) ซ่ึงสามารถลดงบประมาณไดรอยละ 17.57 และไดนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานหรือลดตนทุน และแบงปนทรัพยากรในการปฏิบัติงาน ไดแก  

1) การใชชองทางอิเล็กทรอนิกสแทนกระดาษ เชน การสงหนังสือเอกสารเผยแพรขอมูล และความรูตาง ๆ 

ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส การใชระบบ Paperless ในการจัดประชุมและการอบรม โดยใหผูเขารวมประชุม 

Upload ขอมูลในเว็บไซด หรือผานทาง QR Code และใชระบบสารบรรณออนไลน สำหรับการแจงเวียนหนังสือ 

โดยการพิมพเอกสารเทาท่ีจำเปน ฯลฯ  

2) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เชน การพิมพ (Print) เอกสาร สำหรับการตรวจสอบใหใชกระดาษท่ีใชงาน

ไปเพียงหนาเดียวมาใชแทนกระดาษดีและลดความละเอียดของหมึกลง หลีกเลี่ยงการใชกระดาษปะหนาโทรสาร 

โดยมีการแจงเวียนมาตการฯ ภายในหนวยงาน  

3) การจัดประชุม  โดยผ านระบบ Zoom Meeting Cisco WebEx Meeting และ Microsoft 

Teams Meeting ซ่ึงไดรับการยอมรับในการใชงานสำหรับหนวยงานภาครัฐและเอกชน สามารถชวยลด

งบประมาณรายจายดานตาง ๆ เชน คาเดินทาง คาหองพัก คาอาหารพรอมเครื่องดื่ม และคาเบี้ยเลี้ยง        

ไดมากกวารอยละ 50 

 อีกท้ัง ไดเชื่อมโยงหนวยงานเครือขายภายนอกในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชตนทุนและทรัพยากร 

ในการปฏิบัติงาน โดยไดมีการจัดประชุมรวมกับเครือขายท้ังภายในและภายนอกกรมฯ และภาครัฐและเอกชน 

ภาพที่ 6-4 หลักสูตรการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ PMQA 4.0 
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โดยจัดประชุมแบบออนไลนในรูปแบบตาง ๆ ท่ีมีความปลอดภัย ใชงานงาย คุมคา ท้ังท่ีหนวยงานเปน Host 

และเปน Joint ไดแก Zoom Meeting, Cisco WebEx Meeting, Microsoft Teams Meeting และ Line Group 

สามารถชวยลดงบประมาณรายจายดานตาง ๆ เชน คาเดินทาง คาหองพัก คาอาหารพรอมเครื่องดื่ม และ   

คาเบี้ยเลี้ยง นอกจากนี้ กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการสรางนวัตกรรม เพ่ือลดตนทุน

และเพ่ิมประสิทธิภาพท่ีมีผลกระทบสูง โดยไดพัฒนาระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสทางออนไลน   

โดยสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานนำไปปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ดานสารบรรณใหมีความทันสมัยและเปนระบบมากยิ่งข้ึน และไดนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการสรางนวัตกรรม

เพ่ือการลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพท่ีมีผลกระทบสูง โดยจัดทำโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 ของกรมควบคุมโรค 

เพ่ือใหสามารถรายงานและนำขอมูลมาวิเคราะหตอไดภายในระบบ 

6.4 การมุงเนนประสิทธิผลท่ัวท้ังองคกร และผลกระทบตอยุทธศาสตรชาติ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดนำแผนความตอเนื่องภารกิจองคกร (Business Continuity Plan: BCP) 

ท่ีไดดำเนินการทบทวน แกไข และปรับปรุงมาใชดำเนินการรองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขจากสถานการณ

วิกฤตการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกใหม โดยผูอำนวยการกลุมพัฒนา

ระบบบริหาร ในฐานะประธานคณะทำงานบริหารความตอเนื่องภารกิจองคกร ไดมีการพิจารณาและตัดสินใจ

เรียกใชแผนความตอเนื่องภารกิจขององคกร และประกาศแจงใหบุคลากรทุกคนปฏิบัติตามกิจกรรมท่ีระบุ   

อยูในแผนความตอเนื่องภารกิจองคกร (BCP) ตั้งแตวันท่ี 19 กรกฎาคม 2564 ไปจนกวาสถานการณระบาด

ของโรค COVID-19 คลี่คลายและกลับเขาสูภาวะปกติ และยังไดมีการเตรียมพรอมในการรับมือกับเหตุการณ

ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ตลอดจนการเตรียมตัวลวงหนาเพ่ือลดความเสียหายโดยดำเนินการตามนโยบาย  

การบริหารความตอเนื่องในการดำเนินงานขององคกร (Business Continuity Management: BCM)         

มีการซอมแผนบนโตะทำงานและใหความรูเจาหนาท่ี อีกท้ัง ไดปฏิบัติงานตามมาตการ New Normal 

ปฏิบัติงานแบบ Work From Home ใหสลับกับมาปฏิบัติงานและการเหลื่อมเวลาปฏิบัติงาน ทำใหการทำงาน

ไมเกิดความเสียหาย ซ่ึงดูไดจากผลจากการปฏิบัติคำรับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน คะแนนท่ีได คือ 

4.9950 และเปนอันดับท่ี 1 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

นอกจากนี้ กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดวิเคราะหเชื่อมโยงผลกระทบของตัววัดในระดับตาง ๆ ขององคการ

กับยุทธศาสตรชาติ การสรางขีดความสามารถทางการแขงขัน และการสรางความยั่งยืนในระยะยาว         

โดยทบทวน วิเคราะหกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร ระยะ 20 ป ดานการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

(พ.ศ. 2561- 2580) ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร 20 ป ของประเทศและกระทรวงสาธารณสุข นำมากำหนด

กรอบยุทธศาสตร 20 ป มุงสูวิสัยทัศน “เปนองคกรหลักในการขับเคลื่อนดานพัฒนาระบบบริหารราชการ  

กรมควบคุมโรค ในระดับมาตรฐานของประเทศ ภายในป พ.ศ. 2580” และจัดทำเปน Rolling Plan ของ   

การพัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการองคการ ท้ังในระดับกรมและระดับหนวยงาน โดยมีเปาหมายใหทุกหนวยงาน

ในสังกัดกรมฯ เปนระบบราชการ 4.0 ในระดับ Significance อีกท้ัง ไดคนหาหนวยงานตนแบบในการเปน

ระบบราชการ 4.0 เพ่ือขับเคลื่อนหนวยงานในสังกัดกรมฯ มุงเดินหนาพัฒนาคุณภาพการใหบริการและระบบ

การบริหารงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ เปนท่ีพึงพอใจของประชาชนและเปนความภาคภูมิใจของกรมฯ 

จนผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ รวมทั้งงานคำรับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน 



94 

 

 

(ระดับความสำเร็จของการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 

เปาหมาย รอยละ 100 ผลลัพธ รอยละ 100) และยังไดบูรณาการเชื่อมโยงสรางการมีสวนรวมของเครือขาย

และภาคประชาชนเพ่ือสรางนวัตกรรมท่ีสรางมูลคาเพ่ิม ตอบสนองยุทธศาสตรและสงผลตอเศรษฐกิจ สังคม 

สาธารณสขุ และสิ่งแวดลอม โดยขับเคลื่อนและผลักดันใหหนวยงานในสังกัดกรมฯ บูรณาการทำงานรวมกับหนวยงาน

จนไดรับรางวัล ดังเห็นไดจาก เม่ือป 2564 ศูนยสารสนเทศ ไดรับรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ระดับดีเดน 

ประเภทบูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการ ชื่อผลงาน: การพัฒนาแพลตฟอรมระบบนิเวศ ขอมูลดิจิทัลแบบบูรณาการ 

โดยบู รณาการรวม กับ  3 กรม ไดแก  สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กรมการแพทย  และ

กรมวิทยาศาสตรการแพทย และอีกหนวยงาน คือ สคร.4 ไดระดับดี ประเภทนวัตกรรมการบริการ ชื่อผลงาน: 

โปรแกรมฐานขอมูลสุขภาพกลุมเสี่ยง Naphralan 4.0 



ปี 57 ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65

1 ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายรวม (RM 8) 100 99.95 99.95 99.67 99.99 100 100 80.31 100 100

2 จ านวนหมวดท่ีผ่านเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการองค์การได้ตามมาตรฐานสากล ระดับ

(Advance)

2 1 1 1 1 PMQA 4.0
(Advance 440)

PMQA 4.0
(Significance 470)

PMQA 4.0
(Advance 458.99)

PMQA 4.0
(Advance 460.06)

3 (1) ระดับความส าเร็จในการด าเนินการบริหารจัดการภาครัฐของกรมควบคุม

โรคได้ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล (ตัวช้ีวัดภารกิจหน่วยงาน)

 -   ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5  -  -  -

(2) ระดับความส าเร็จในการขับเคล่ือนหน่วยงานท่ีด าเนินการบริหารจัดการ

ภาครัฐเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 ได้ตามเกณฑ์ท่ีกรมควบคุมโรคก าหนด  

(ตัวช้ีวัดภารกิจหน่วยงาน)

ระดับ 5  -  -  -  -  -  -  - ระดับ 5 ระดับ 5

(3) ระดับความส าเร็จของการจัดท าค ารับรองและประเมินผลตัวช้ีวัดค า

รับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน  (ตัวช้ีวัดภารกิจหน่วยงาน)

 -  -  -  -  -  -  - ระดับ 5  -  -

(4) ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบติดตามประเมินผลตัวช้ีวัดค ารับรอง

การปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (ตัวช้ีวัดภารกิจหน่วยนงาน)

 -   ระดับ 5   ระดับ 5   ระดับ 5   ระดับ 5  -  -  -  -  -

4 ร้อยละของหน่วยงานภายในกรมควบคุมโรคท่ีด าเนินการบริหารจัดการภาครัฐ

ได้ตามเกณฑ์ท่ีกรมควบคุมโรคก าหนด

95  - 97.14

(34/35)

97.50

(39/40)

97.56

(40/41)

97.56

(40/41)

97.56

(40/41)

97.67

(42/43)

97.73

(43/44)

97.67

(42/43)

5 ร้อยละของหน่วยงานท่ีผลการประเมินการปฏิบัติราชการได้ค่าคะแนน 4.000

 ข้ึนไป

91  - 98.27 96.11 95.05 97.56

(38/40)

92.68

(38/41)

97.56

(40/41)

100

(42/42)

90.7

(39/43)

6 ร้อยละความส าเร็จในการขับเคล่ือนหนวยงานเปนองคกรคุณธรรม

(ร้อยละของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงาน) (RM 6)

60  -  -  - 88.96 92.5 87.8 83.75 77.5 76.49

7 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการน าองค์การของผู้บริหาร (RM 7) 85  -  -  - 92.33 88.75 82.29 82.92 64.37 85.73

8 ร้อยละการด าเนินงานขับเคล่ือนนโยบายการก ากับดูแลองค์กรท่ีดี ของกลุ่ม

พัฒนาระบบบริหาร

90 100 100 100

หมวด 1 การน าองค์กร

ฐานข้อมูลตัวช้ีวัดส าคัญกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ประจ าปี พ.ศ. 2557 - 2565
ล าดับ ช่ือตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย

(ปี 65)

หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์



ปี 57 ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65

ล าดับ ช่ือตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย

(ปี 65)

1 จ านวนหน่วยงานท่ีท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 43 36 39 41 41 41 41 43 43 43

2 ร้อยละความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมาย

ตามแผนปฏิบัติราชการขององค์กร (RM 1)

85  -  -  - 100 100 100 84.46 100 100

3 ร้อยละความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัด

ค ารับรองการปฏิบัติราชการมิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ (RM 2)

85  -  - 100 100 100 100 100 100 100

1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (RM 3) 85 87 73.38 86.38 90.52 85.87 100 87 90 91

2 จ านวนช่องทางการส่ือสารของหน่วยงาน  - 6 6 7 8 8 8 8 8 8

3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้

ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล ท่ีกลุ่มพัฒนาระบบบริหารพัฒนาข้ึน

(หมวด 3 ข้อ 3.1 ระดับ Advance)

80  -  -  -  -  -  -  - 82.93 93

4 ร้อยละความพึงพอใจต่อโปรแกรม PMQA 4.0 ของกรมควบคุมโรค 

[ประเด็น : ความคุ้มค่าและการน าไปใช้ประโยชน์, ประสิทธิภาพของโปรแกรม

 DDC-PMQA 4.0, ปิด GAP กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

องค์การ] (หมวด 2 ข้อ 2.1, หมวด 4 ข้อ 4.4, หมวด 6 

ข้อ 6.1, 6.3 ระดับ Significance)

80  -  -  -  -  -  -  - 88.67 93.10

1 จ านวนผลงานคุณภาพท่ี กพร. ผลักดันได้รับรางวัล

(รางวัล PMQA รายหมวด/PMQA 4.0/TPSA/TEPGA)

4 6 5 9 6 10 9 5 5 6 (ไม่นับซ้ า 

UN)

2 ร้อยละความส าเร็จเฉล่ียถ่วงน้ าหนักความส าเร็จจากผลสัมฤทธ์ิ

ของการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ (RM 10)

90 - - 100 100 100 100 100 -  -

3 จ านวนองค์ความรู้ของหน่วยงานท่ีอยู่ในเวปไซด์ กพร. (RM 10) - - 2 4 6 1  - 1 4 2

4 รอยละความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ พัฒนานวัตกรรม

ท่ีหนวยงานสรางใหมแลว น าไปใชประโยชน (RM 10)

80 - - - - - 100 100 100 100

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร



ปี 57 ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65

ล าดับ ช่ือตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย

(ปี 65)

1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (RM 4)

90 - - 100 100 100 100 100 100 100

2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนสร้างความผูกพัน

ของบุคลากร (RM 5)

90 - - 75.49 76.67 65.37 65.16 100 66.11 65.63

3 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการพัฒนาบุคลากร 80 56.66 68.80
(70+56.66+ 79.76/3)

76.28 88.23 84.58 86.18 82.22 84.64 85.32

4 ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี 100 - 41.18

(7)

41.18

(7)

100

(17)

100

(15)

100

(17)

100

(18)

100

(17)

100

5 จ านวนบุคลากรท่ีเป็นวิทยากรให้กับหน่วยงานต่างๆ และเป็นผู้นิเทศ 3 - 4 7 8 6 5 3 2 6

6 จ านวนของบุคลากรท่ีได้รับการอบรมหรือได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ 17 - 9 17 18 16 18 18 17 17

7 จ านวนบทความ (Content) ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

อย่างน้อย 1 บทความ (หมวด 5 ข้อ 5.3 ระดับ Significance)

1 - - - - - - - 1 -

8 จ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) อย่างน้อย 1 เร่ือง 

(หมวด 5 ข้อ 5.3 ระดับ Significance)

1 - - - - - - - 1 -

9 จ านวนเร่ืองการถอดบทเรียนของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร อย่างน้อย 1 เร่ือง 

(หมวด 5 ข้อ 5.3, หมวด 6 ข้อ 6.2 ระดับ Significance)

1 - - - - - - - 1 -

10 จ านวนเร่ืองการถอดบทเรียนของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร อย่างน้อย 1 เร่ือง 

(หมวด 5 ข้อ 5.3, หมวด 6 ข้อ 6.2 ระดับ Significance)

1 - - - - - - - 1 -

11 ร้อยละบุคลากรท่ีเป็นอาสาสมัคร สมัครเข้าร่วมโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย

หน่วยงาน

90 - - - - - - - - 80

12 ร้อยละของการอบรมการพัฒนาบุคลากร ด้านการเป็นผู้น าองค์กร 90 - - - -  - - - 100

13  ้ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการลด และคัดแยก ขยะมูล

ฝอยในหน่วยงาน (หมวด......ข้อ.....หมวด.....ข้อ.... ระดับ.......)

100 - - - - - - 100 100 100

1 จ านวนคู่มือการปฏิบัติงาน (RM 10) 3 - 3 เล่ม 1 เล่ม  1 เล่ม  1 เล่ม 1 เล่ม -  5 เล่ม  2 เล่ม

2 จ านวนกระบวนการกลุ่มพัฒนาระบบบริหารท่ีได้รับการพัฒนา 1 - 2 3 6 1 - - 1 1 (ท า EA : 

PMQA)

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ



ปี 57 ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65

ล าดับ ช่ือตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย

(ปี 65)

3 ร้อยละความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัด

ของกระบวนการท่ีส าคัญ (ทุกกระบวนการของ กพร.) (RM 9)

80 - - - 100 100 100 100 100 100

4 ร้อยละการด าเนินงานน านวัตกรรมมาใช้ปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน (ปฏิทินออนไลน์) (หมวด......ข้อ.....หมวด.....ข้อ.... 

ระดับ.......)

90 - - - - - - - - 100

5 ร้อยละของหน่วยงานท่ีส่งผลงานขอรับรางวัลคุณภาพ 15 - - - - - - 14 15 19
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คำสั่งคณะทำงานพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  















 

 

 

 

 

แผนยกระดับการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 ระยะ 3 ป 

  







 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติการเพ่ือยกระดับการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 

ประจำป พ.ศ. 2565 

  















 

 

 

 

 

การติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  

ประจำป พ.ศ. 2565 

  



















































 

 

 

 

 

สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพ่ือยกระดับ 

การพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 ประจำป พ.ศ. 2565 
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