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ค�าน�า
 
การด�าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์และวณัโรคที่ผา่นมาของประเทศไทยยังไม่ประสบความส�าเร็จ  

เน่ืองจากยังมีช่องว่าง และความท้าทายหลายประการที่เก่ียวข้องกับการลดการแพร่ระบาดของเช้ือเอชไอวี  
โดยเฉพาะกลุม่ประชากรเป้าหมายหลกั ซึง่เป็นประชากรที่มโีอกาสในการแพร่เช้ือสงู ได้แก่ ชายมเีพศสมัพันธ์กับชาย  
สาวประเภทสอง พนักงานบริการชาย พนักงานบริการหญิง ผู้ใช้สารเสพติดด้วยวิธีฉีด ประชากรข้ามชาติ  
และผูต้้องขงั การคาดประมาณจ�านวนผูต้ดิเช้ือรายใหม่ในปี พ.ศ. 2556 ด้วยโมเดลการคาดประมาณการตดิเช้ือ 
เอชไอวขีองเอเชีย (Asian Epidemic Model : AEM) คาดว่าร้อยละ 32 ของจ�านวนผูติ้ดเช้ือรายใหม่อยู่ในกลุม่คู่ 
ที่มีผลเลือดต่าง โดยเฉพาะในคู่ของประชากรที่มีอัตราการติดเชื้อสูง KP – Key Populations) คาดประมาณ
ว่าภายในสิน้ปี พ.ศ. 2556 ประเทศไทยจะมจี�านวนผูต้ดิเช้ือเอชไอว ี451,258 คน และมผีูรั้บยาต้านไวรัส ART 
จ�านวน 245,306 คน ข้อมูลการระบาดของโรคในช่วง 5 ปีที่ผ ่านมา แสดงให้เห็นว่าในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด
ด้วยวิธีฉีด และกลุ่มชายมีเพศสัมพันธ์กับชาย มีความชุกสูงสม�่าเสมอ มากกว่าร้อยละ 20 และร้อยละ 8-25  
ตามล�าดับ กลุ่มชายมีเพศสัมพันธ์กับชาย จะมจี�านวนร้อยละ 40 ของผู้ติดเช้ือรายใหม่ ในอีก 5 ปีข้างหน้า  
แสดงให้เห็นว่า การตดิเช้ือในผู้ใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 90 เกิดจากการมเีพศสมัพันธ์โดยไม่ได้ป้องกัน และร้อยละ 10  
เป็นผลมาจากการใช้สารเสพติดโดยการใช้เข็มฉีดยาร่วมกัน รวมถึงสถานการณ์วัณโรคประเทศไทยยังคงอยู่ 
ในล�าดับ 1 ใน 22 ของประเทศที่มีปัญหาวัณโรครุนแรงของโลก ซึ่งองค์การอนามัยโลกได้ประเมินสถานการณ์
วัณโรคของประเทศไทยว่าน่าจะมีผู้ป่วยวัณโรคทุกชนดิทั้งรายเก่าและรายใหม่เกิดขึ้นประมาณ 100,000 ราย
หรือ 149 รายต่อประชากร 100,000 คน ในขณะเดียวกันมีผู้ป่วยวัณโรครายใหม่เกิดขึ้นประมาณ 80,000 
รายต่อปี หรือ 119 รายต่อจ�านวนประชากร 100,000 คน และอัตราการตายประมาณ 14 รายต่อประชากร 
100,000  คน หรือประมาณ 10,000 ราย (Global Tuberculosis Report 2014, WHO) กรมควบคุมโรค 
ได้ตระหนักถึงปัญหาและความรุนแรงของวัณโรคมาตลอด จึงก�าหนดมาตรการจุดเน้นและกรอบด�าเนินการ 
ในงานป้องกันและควบคุมวัณโรค ปี 2558 ว่า “เร่งค้นหา รีบรักษาอย่างถูกต้อง ป้องกันวัณโรคด้ือยา”  
(กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2557) 

ทั้งนีก้ารด�าเนนิงานตามยุทธศาสตร์การยุติปัญหาเอดส์และวัณโรค ภายในปี พ.ศ. 2573 ได้มีกลยุทธ์
ตามหลักบริการสุขภาพที่ต่อเนื่อง เรียกว่า RRTTR (Reach-Recruit-Test-Treat-Retain) ประกอบด้วย  
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายด้วยการให้ความรู้และชุดบริการป้องกันการติดเช้ือเอชไอวีและวัณโรค ส�าหรับ 
กลุ่มเป้าหมายที่มีพฤติกรรมเสี่ยงจะได้รับการส่งต่อเข้าสู่บริการตรวจหาการติดเช้ือ การคัดกรองวัณโรค  
หากมกีารตดิเช้ือสามารถเข้าสูก่ารรักษาด้วยยาต้านไวรัสเอดส์และรักษาวัณโรค และการท�าให้กลุม่เป้าหมายคงอยู่ 
ในระบบการรักษาอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งผู้ที่มีสถานะการติดเช้ือเป็นลบยังคงมีสถานะการไม่ติดเชื้อเอชไอวี  
ซึง่การด�าเนินงานตามกลยุทธ์ตามหลกับริการสขุภาพที่ต่อเน่ือง ต้องการการเช่ือมต่อระหว่างการบริการเชิงรุก 
ในชุมชนกับระบบบริการสุขภาพ โดยเป็นความร่วมมือระหว่างองค์กรพัฒนาเอกชน ที่มีศูนย์บริการชุมชน 
(Drop in Center : DIC) หรือหน่วยบริการสขุภาพในชุมชนที่ด�าเนินงานเชงิรุกเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย น�าพาเข้าสู ่
ระบบสุขภาพเพื่อประเมินสถานะการติดเชื้อเอชไอวี หรือวัณโรค และเข้าสู่ระบบการรักษา รวมทั้งการติดตาม 
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ให้ได้รับการรักษาที่ต่อเน่ือง กับระบบบริการสุขภาพ ซึ่งการให้บริการสุขภาพฯ ดังกล่าว ด�าเนินการโดย 
ศูนย์บริการชุมชน (DIC : Drop in Center) ควรเป็นไปตามแนวทางหรือมาตรฐานการจัดบริการที่เหมาะสม  
เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้รับบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ ครบถ้วน และต่อเนื่อง 

ดังนั้น กรมควบคุมโรค จึงมีนโยบายสนับสนนุให้ศูนย์บริการชุมชน (DIC : Drop in Center) มีการ 
ยกระดับการให้บริการในศูนย์บริการชุมชนให้ได้ตามมาตรฐานอย่างมีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุม่เป้าหมาย โดยเฉพาะการเข้าถึงการตรวจค้นหาเช้ือเอชไอวีชนิดทราบผลในวนัเดียว และสามารถเช่ือมต่อ 
พ้ืนที่ ให้บริการจากชุมชนสู่หน่วยบริการสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ป้องกัน
และแก้ไขปัญหาเอดส์แห่งชาติ พ.ศ. 2557 - 2559 อันจะน�าไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ในการบรรลุเป้าหมาย
ที่เป็นศูนย์ ไม่มีผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ ไม่มีการเสียชีวิตเนื่องจากเอดส์ ไม่มีการตีตราและเลือกปฏิบัติ

 ( นายวิทยา สุริยะวงค์ )  ( นายแพทย์อ�านวย กาจีนะ )
 อธิบดีกรมราชทัณฑ์  อธิบดีกรมควบคุมโรค

 ( นายแพทย์นคร เปรมศรี )  ( นายพร้อมบุญ พานชิภักดิ์)
 ผู้อ�านวยการส�านักงานบริหารโครงการกองทุนโลก เลขาธิการมูลนธิิรักษ์ไทย
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มาตรฐานศูนย์บริการชุมชน
ปัญหาการแพร่ระบาดของเช้ือเอชไอว ียังคงทวีความรุนแรงสงูขึน้ในประเทศไทย โดยเฉพาะกลุม่ประชากร

เป้าหมายหลกั ที่มผีลต่อการแพร่เช้ือเอชไอว ีซึง่เป็นประชากรที่มโีอกาสในการแพร่เช้ือสงู ได้แก่ ชายมเีพศสมัพันธ์
กับชาย สาวประเภทสอง พนักงานบริการชาย พนักงานบริการหญงิ ผู้ใช้สารเสพตดิด้วยวิธีฉีด ประชากรข้ามชาติ  
และผู้ต้องขัง จากการด�าเนินงานที่ผ ่านมา พบว่าประชากรกลุ่มเป้าหมายเข้าไม่ถึงข้อมูลข่าวสารความรู้เร่ือง
โรคเอดส์และอุปกรณ์การป้องกันตัว การเข้าไม่ถึงสถานบริการปรึกษาเพ่ือตรวจหาการติดเช้ือเอชไอวี ท�าให ้
ไม่รู้สถานะการติดเชื้อของตนเอง ยังคงแพร่เชื้อไปสู่คู่นอนโดยไม่รู้ตัว จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น กองทุนโลก 
จึงสนับสนุนงบประมาณในการด�าเนินโครงการยุติปัญหาวณัโรคและเอดส์ด้วยชุดบริการ RRTTR ( Stop TB and  
AIDs through RTTR (STAR)) ปี พ.ศ.2558 – 2559 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อป้องกันการติดเชื้อเอชไอวี 
จากการมีเพศสัมพันธ์แบบฉาบฉวยของกลุ่มเป้าหมาย และพัฒนารูปแบบการเข้าถึงระบบบริการดูแลรักษา 
ผู้ติดเช้ือเอชไอวี และผู้ป่วยเอดส์ โดยสอดคล้องและเป็นไปตามยุทธศาสตร์ป้องกัน และแก้ไขปัญหาเอดส์ 
แห่งชาติ พ.ศ.2555 – 2559 ที่ก�าหนดไว้การบรรลุสู่เป้าหมาย คือ ไม่มีการติดเชื้อรายใหม่ ไม่มีผู้ถูกรังเกียจ
กีดกัน และไม่มผีูเ้สยีชีวิต จากการตดิเชื้อเอชไอว ีซึง่มหีลายหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ได้ทุม่เทความพยายามร่วมมอืกัน 
ด�าเนินการเพ่ือหยุดย้ังปัญหาเอดส์ โดยการด�าเนินการมีการแบ่งแยกการท�างานอย่างชัดเจน การท�างาน 
ในชุมชนจะเป็นบทบาทของภาคประชาสงัคม การด�าเนินการของภาครัฐยังคงเป็นบทบาทหลกัในการพัฒนาระบบ
การให้บริการ ส่วนช่องว่างระหว่างชุมชนไปสูโ่รงพยาบาล จะเป็นบทบาทของทั้งภาครัฐและภาคประชาสังคม 
ที่ต้องด�าเนนิการร่วมกัน จึงเกิดแนวคิดการจัดตั้งศูนย์บริการชุมชน (DIC : Drop in Center) ที่เป็นแหล่งให้ 
บริการระหว่างชุมชนและสถานบริการ เพ่ือให้บริการแก่กลุม่เป้าหมายที่มารับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
เป็นกันเอง เบด็เสร็จ ลดขัน้ตอน ได้รับทั้งความรู้ อปุกรณ์การป้องกัน เช่ือมโยงระบบการป้องกัน เข้าสูก่ารตรวจ 
หาการติดเชื้อเอชไอวีและคัดกรองโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์และส่งต่อเข้าสู่ระบบบริการรักษา

วัตถุประสงค์ของมาตรฐานศูนย์บริการชุมชน

1. เพื่อเป็นแนวทางการด�าเนนิงานเครื่องมือประเมินและพัฒนาคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่อง
2. เพื่อยกระดับการให้บริการในศูนย์บริการชุมชนให้ได้ตามมาตรฐาน
3. เพื่อพัฒนาเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในระดับประเทศต่อไป

กลุ่มเป้าหมายหลักที่ ใช้มาตรฐานศูนย์บริการชุมชน

องค์กรหรือหน่วยงานที่จัดบริการสขุภาพในชายมเีพศสมัพันธ์กับชาย สาวประเภทสอง พนักงานบริการชาย  
พนักงานบริการหญิง ผู้ใช้สารเสพติดด้วยวิธีฉีด และประชากรข้ามชาติ 
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องค์ประกอบมาตรฐานศูนย์บริการชุมชน มี 4 ด้าน ได้แก่

1. ด้านสถานที่
2. ด้านบริหารจัดการ
3. ด้านบริการ
4. ด้านการติดตามประเมินผล

1. ด้านสถานที่

1.1 ช่วงเตรียมการ 
  1.1.1 ศูนย์บริการชุมชนตั้งอยู่ในบริเวณจุดรวมตัวของกลุ่มเป้าหมาย 

1. มกีารคัดเลอืกจากจุดศนูย์กลางของชุมชนที่กลุม่เป้าหมายอยู่และ/หรือกลุม่เป้าหมายสะดวก
ในการรับบริการ 

2. มีการท�า Mapping กลุ่มเป้าหมาย ชุมชน สถานบริการ และเครือข่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
  1.1.2 ความร่วมมือกับหน่วยงานในพื้นที่

1. มีเอกสารที่แสดงถึงความร่วมมือหรือการรับทราบถึงรูปแบบการให้บริการ ภารกิจ  
และแผนการท�างานของศูนย์บริการชุมชนจากส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานผู้ดูแลในพื้นที่ หรืออาจมีการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ/คณะท�างาน

1.2 ช่วงด�าเนนิการ
  1.2.1 ความสะดวกในการเข้ารับบริการ
    1. มีความสะดวกในการเดินทางและปลอดภัยในการเข้ารับบริการ
  1.2.2 สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดึงดูด และกระตุ้นความสนใจของผู้มารับบริการ 

1. มีพ้ืนที่ผ ่อนคลายหรือมุมพักผ่อนให้ความรู้สึกอบอุ่น มีบรรยากาศที่เป็นมิตรในการให้
บริการต่างๆ 

    2. มีพื้นที่ที่สะอาด เป็นสัดส่วน ไม่แออัด เพียงพอส�าหรับการให้บริการ
    3. มีการจัดบริการส่งเสริมสุขภาพ เฝ้าระวัง ป้องกันโรค และดูแลรักษาเบื้องต้น

2. ด้านบริหารจัดการ

2.1 ด้านบุคลากร
2.1.1 ผู้ให้บริการที่รับผิดชอบได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสมและได้รับการอบรมต่อเน่ืองเพ่ิมพูน
ความรู้ ความเข้าใจทักษะการให้บริการที่เป็นมิตร และมีทักษะการให้การปรึกษาและมีทัศนคติ 
ที่ปราศจากอคติและการเลือกปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ

    1. มีผังโครงสร้างบุคลากร
    2. มีการถ่ายทอดนโยบาย RRTTR สู่ผู้ปฏิบัติงาน
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    3. มีคู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน
4. ผูท้ี่ท�าหน้าที่ ให้ค�าปรึกษาผา่นการอบรมการให้ค�าปรึกษาเบื้องต้น HTC และ/หรือสว่นอื่น 

ที่เกี่ยวข้อง ทักษะการสื่อสารด้านสุขภาพ
5. มคีวามรู้เร่ือง เอชไอว/ีเอดส์ โรคตดิต่อทางเพศสมัพันธ์ และวณัโรคเบื้องต้น มกีารตดิตาม

ข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพที่ทันต่อเหตุการณ์อย่างสม�่าเสมอ
    6. มีทักษะในการสื่อสาร มีมนษุยสัมพันธ์ที่ดี
2.2 ด้านเวชภัณฑ์
  2.2.1 มาตรฐานการจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ที่มิ ใช่ยา
    1. มีทะเบียนคุมยาและเวชภัณฑ์ที่มิ ใช่ยา
    2. มีระบบการเฝ้าระวังยาและเวชภัณฑ์ที่มิ ใช่ยาหมดอายุ

2.2.2 การควบคุมคุณภาพและมีพื้นที่จัดเก็บอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อเอชไอวี เช่น ถุงยางอนามัย
สารหล่อลื่น เข็มและกระบอกฉีดยาที่สะอาด อย่างเหมาะสมตามมาตรฐาน

    1. มีทะเบียนเบิก – จ่ายการสนับสนนุอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อเอชไอวี
  2.2.3 มาตรฐานการจัดเก็บชุดตรวจวินจิฉัยการติดเชื้อเอชไอวีแบบทราบผลในวันเดียว (SDR) 
    1. มีทะเบียนเบิกจ่ายชุดตรวจวินจิฉัยการติดเชื้อเอชไอวีแบบทราบผลในวันเดียว (SDR)

2. มีทะเบียนควบคุมคุณภาพชุดตรวจวินิจฉัยการติดเช้ือเอชไอวีแบบทราบผลในวันเดียว 
(SDR)

2.3 ด้านข้อมูลบริการ
2.3.1 มีการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบรวมทั้งมีการน�าข้อมูลมาวิเคราะห์และใช้ให้เกิดประโยชน์
รวมถึงคืนข้อมูลให้กับหน่วยงานระดับบน/ล่าง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

    1. มทีะเบียนบันทกึการเข้ามารับบริการของกลุม่เป้าหมายที่ครอบคลมุและสามารถตรวจสอบได้
    2. มีระบบการจัดการข้อมูล

3. ด้านระบบบริการ

3.1 การสร้างความต้องการในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย (Demand Creation) 
  1. มีกิจกรรมการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
  2. มีการด�าเนนิงานตามกิจกรรมที่ก�าหนดไว้
3.2 การแนะน�าบริการ
  มีแผนผังแนะน�าขั้นตอนการรับและให้บริการตั้งแต่การเข้ารับบริการจนถึงการรักษา
3.3 การมอบหมายหน้าที่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

มีตารางการปฏิบัติงานและการจัดเวรเจ้าหน้าที่และผู้รับผิดชอบหลักในการท�างานประจ�า 
หรือชั่วคราว



10

3.4 การก�าหนดเวลาในการเปิด – ปิด และมีป้ายแสดงที่ชัดเจนสอดคล้องกับเวลาที่กลุ่มเป้าหมาย 
สะดวกต่อการเข้ารับบริการ

  มีป้าย และ/หรือ ตารางแสดงเวลาให้บริการ
3.5 การก�าหนดข้อตกลงในการรับบริการ เพื่อความปลอดภัย
  มีป้ายแสดงข้อตกลงในการรับบริการ
3.6 มีระบบรักษาความลับในการให้บริการของกลุ่มเป้าหมาย
  มโีปรแกรมที่มีรหัสผ่านหรือระบบรักษาความลับโดยมีระดับการเข้าถึงข้อมูล
3.7 มรีะบบคัดกรองและระบบสง่ต่อเรื่องสขุภาพ เอชไอว/ีเอดส์ โรคตดิต่อทางเพศสมัพันธ์ และวัณโรค 

ไปรับบริการในโรงพยาบาล และในกรณีฉุกเฉนิมีแผนการส่งต่อผู้มารับบริการที่ชัดเจน
  มีแบบคัดกรอง และ/หรือ แบบบันทึกการส่งต่อ ( ใบ refer)
3.8 การบริการที่ต้องจัดให้มี ในศูนย์บริการชุมชน
  1. มีบริการการให้ค�าปรึกษาเพื่อประเมินพฤติกรรมเสี่ยง
  2. มีบริการตรวจวินจิฉัยหาการติดเชื้อเอชไอวีแบบทราบผลในวันเดียว (SDR)
  3. มีการสนับสนนุสิ่งที่จ�าเป็นในการป้องกันการติดเชื้อเอชไอวีและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

4. มีกิจกรรมให้ความรู้เฝ้าระวัง ป้องกันควบคุมโรคเอดส์ โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ วัณโรค  
และโรคอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
  5. มีกิจกรรมประชาสัมพันธ์สร้างแรงจูงใจ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามาใช้บริการ

6. มีช่องทางในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายโดยวิธีต่างๆ เช่น สื่อบุคคล (เช่น อสม. แกนน�า)  
สื่อสังคมออนไลน์ (social media) เป็นต้น
  7. มีกิจกรรมรณรงค์สู่สาธารณะ
  8. มีแผนกิจกรรม การออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ (mobile service) ร่วมกับหน่วยบริการ
  9. มีบริการดูแลช่วยเหลือด้านจิตใจ สังคม และอื่นๆ

10. มรีะบบการตดิตามผูม้ารับบริการที่มารับบริการที่ศนูย์บริการชุมชนและผูม้ารับบริการ ที่สง่ต่อ 
ไปรับบริการและรักษาอย่างต่อเนื่องเป็นลายลักษณ์อักษร

4. ด้านการติดตามประเมินผล

4.1 มีการควบคุม ก�ากับ ติดตาม และประเมินผล
  1. การประชุมเพื่อติดตามความก้าวหน้าของผู้รับผิดชอบงานอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
  2. มีการประเมินความพึงพอใจของการรับบริการ

3. มกีารจัดท�าสถิตจิ�านวนผูร้ับบริการเป็นรายเดอืน/รายไตรมาส/รายปี เพ่ือเป็นข้อมลูในการพัฒนา
ระบบบริการ

4. มีรายงานการด�าเนนิกิจกรรมต่างๆ ตามระบบการรายงาน
  5. มีแผนพัฒนาการด�าเนนิงานในปีถัดไป
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คู่มือ
แบบประเมินมาตรฐานศูนย์บริการชุมชน (DIC : Drop in Center)

เป้าหมายของการใช้มาตรฐานศูนย์บริการชุมชน
เพ่ือเป็นแนวทางในการด�าเนินงานศูนย์บริการชุมชนให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�าหนด และใช้ประเมิน 

เพื่อหาโอกาสพัฒนา

แนวทางการประเมินมาตรฐานศูนย์บริการชุมชน
ผู้ประเมินจากหน่วยงานสาธารณสุข 3 – 5 คน (หรือตามความเหมาะสม) จากส�านักโรคเอดส์ วัณโรค  

และโรคตดิต่อทางเพศสมัพันธ์ ส�านักงานสาธารณสขุจังหวดั โรงพยาบาลภาครัฐ และองค์กรภาคประชาสงัคม  
โดยผู้ประเมินต้องผ่านการอบรมการประเมินมาตรฐานศูนย์บริการชุมชน

ความถี่ ในการประเมินมาตรฐานศูนย์บริการชุมชน
• ประเมินทุก 1 ปี ส�าหรับศูนย์บริการชุมชนที่ยังไม่ผ่านการรับรองมาตรฐาน
• ประเมินทุก 2 ปี ส�าหรับศูนย์บริการชุมชนที่ผ ่านการรับรองมาตรฐาน

การรับรองมาตรฐาน
ส�านักโรคเอดส์ วณัโรค และโรคตดิต่อทางเพศสมัพันธ์ ออกใบประกาศนียบตัรรับรองเป็นระยะเวลา 2 ปี

 ระดับการพัฒนา
คะแนน ระดับ

90 – 100 เพชร (Diamond)
70 - 89 ทอง (Gold)
50 – 69 เงิน (Silver)

< 50 ควรปรับปรุง (Fair)

เกณฑ์การให้คะแนน

 ให้คะแนนตามรายละเอียดหัวข้อการประเมินที่ตรวจพบ โดยใส่คะแนนตามรายข้อการประเมิน  
และสรุปคะแนนที่ ได้รวมถึงประเด็นที่ตรวจพบ

วิธีการตรวจประเมิน

1. สังเกตสถานที่ สิ่งแวดล้อม ระบบการให้บริการสุขภาพ 2. ตรวจเอกสารที่เก่ียวข้องกับการประเมนิ
3. สัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง    4. แบบประเมนิมาตรฐานศนูย์บริการชุมชน

การรายงานผลการประเมินศูนย์บริการชุมชน

ทีมผู้ตรวจประเมิน ท�าการประชุม เพ่ือสรุปการให้คะแนน ประเด็นที่ตรวจพบ ระดับการพัฒนา  
และประเด็นที่ต้องพัฒนา/ปรับปรุง พร้อมข้อเสนอแนะ ฉบับสมบูรณ์ส่งให้กับส�านักโรคเอดส์ วัณโรค  
และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค

 



12

เก
ณฑ

์กา
รป

ระ
เม

ินม
าต

รฐ
าน

ศูน
ย์บ

ริก
าร

ชุม
ชน

 ม
ี 4

 ด
้าน

 (1
00

 ค
ะแ

นน
) 
ปร

ะก
อบ

ด้ว
ย

มา
ตร

ฐา
น

เก
ณฑ

์กา
รป

ระ
เม

ิน
ค�า

อธ
ิบา

ย
เก

ณฑ
์แล

ะว
ิธีค

ิดค
ะแ

นน
วิธ

ีกา
รป

ระ
เม

ิน

1. 
ด้า

นส
ถา

นท
ี่ (
25

 ค
ะแ

นน
)

 
1.1

 
ช่ว

งเ
ตร

ียม
กา

ร 
(10

 ค
ะแ

นน
)

1.1
.1 

ศูน
ย์บ

ริก
าร

ชุม
ชน

 
 

ตั้ง
อย

ู่ใน
บร

ิเว
ณ

 
จุด

รว
มต

ัวข
อง

 
 

กล
ุ่มเ

ป้า
หม

าย
 

 
(5

 ค
ะแ

นน
)

1. 
มกี

าร
คัด

เล
อืก

จา
กจุ

ดศ
นูย์

กล
าง

ขอ
งชุ

มช
นท

ี่กล
ุ่มเ

ป้า
หม

าย
อยู

่แล
ะ/

หรื
อก

ลุ่ม
เป

้าห
มา

ย
สะ

ดว
กใ

น
กา

รรั
บ
บ
ริก

าร
  

(2
 ค

ะแ
นน

)

มคี
วา

มส
ะด

วก
ใน

กา
รเ

ดิน
ทา

งแ
ละ

ปล
อด

ภัย
ใน

กา
รเ
ข้า

รับ
บร

ิกา
ร

สะ
ดว

กใ
นก

าร
เดิ

นท
าง

 ห
มา

ยค
วา

มว่
า ต

ัง้อ
ยู่ 

ศูน
ย์ก

ลา
งข

อง
ชุม

ชน
หรื

อม
ีกา

รค
มน

าค
มท

ี่
สะ

ดว
ก

ปล
อด

ภัย
ใน

กา
รเ
ข้า

รับ
บริ

กา
ร 
หม

าย
คว

าม
ว่า

  
กล

ุ่มเ
ป้า

หม
าย

แต
่ละ

กล
ุ่มส

าม
าร

ถ
เข
้าร

ับบ
ริก

าร
ได

้สะ
ดว

กใ
จ

0 
= 

ไม่
สะ

ดว
กใ

นก
าร

เด
นิท

าง
 

แล
ะไ
ม่ป

ลอ
ดภ

ัย
 

 
ใน

กา
รเ
ข้า

รับ
บร

ิกา
ร

1 
= 

สะ
ดว

กใ
นก

าร
เดิ

นท
าง

2 
= 

สะ
ดว

กใ
นก

าร
เดิ

นท
าง

แล
ะป

ลอ
ดภั

ยใ
นก

าร
เข
้าร

ับบ
ริก

าร

สัม
ภา

ษณ
์ผู้ใ

ห้บ
ริก

าร

2.
 ม

ีกา
รท

�า 
M

ap
pi

ng
 

 
กล

ุ่มเ
ป้า

หม
าย

 ช
ุมช

น 
 

สถ
าน

บร
ิกา

รแ
ละ

 
เค

รือ
ข่า

ยอ
ื่นๆ

 ท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง
 

(3
 ค

ะแ
นน

) 

กา
รท

�าแ
ผน

ที่
ชุม

ชน
แล

ะก
ลุ่ม

เป
้าห

มา
ย 

เป็
นก

าร
ศึก

ษา
เรี
ยน

รู้ท
�าค

วา
มรู้

จัก
กับ

ชุม
ชน

 
แล

ะก
ลุ่ม

เป
้าห

มา
ยใ

นพื้
นท

ี่ว่า
มีล

ักษ
ณ
ะ

อย่
าง

ไร
 ก

ลุม่
เป้

าห
มา

ยท
ี่เรา

ต้อ
งก

าร
ท�า

งา
น

ด้ว
ยเ

ป็น
ใค

ร 
เป็

นก
ลุม่

เป้
าห

มา
ยป

ระ
เภ

ทใ
ด 

จ�า
นว

นเ
ท่า

ไร
 อ

ยู่ท
ี่ไห

น 
มีล

ักษ
ณ
ะอ

ย่า
งไ
ร 

มีส
่วน

ปร
ะก

อบ
อื่น

ใด
 ใ

นพื้
นท

ี่หรื
อชุ

มช
น 

ที่ม
ผีล

ต่อ
กา

รท
�าง

าน
 เช

น่ 
หน่

วย
บริ

กา
รห

รือ
 

หน่
วย

สน
ับส

นนุ
งา

นอ
ื่นๆ

0 
= 

ไม
่มีก

าร
จัด

ท�า
 

 
 

M
ap

pi
ng

1 
= 

อยู่
ระ

หว่
าง

กา
รจั

ดท
�า

แผ
น 

M
ap

pi
ng

2 
= 

อยู่
ระ

หว่
าง

ด�า
เนิ

นก
าร

  
ลง

พื้น
ที่ส

�าร
วจ

 
 

 
M

ap
pi

ng
3 

= 
มกี

าร
จัด

ท�า
 M

ap
pi
ng

 
เส

ร็จ
เร
ียบ

ร้อ
ยแ

ล้ว

1. 
ทบ

ทว
นเ

อก
สา

ร 
 

เช่น
 เอ

กส
าร

กา
รป

ระ
ชุม

2.
 ม

ีแผ
นท

ี่ใน
กา

รจ
ัดท

�า
 

M
ap

pi
ng

3. 
สัม

ภา
ษณ

์ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร



13

มา
ตร

ฐา
น

เก
ณฑ

์กา
รป

ระ
เม

ิน
ค�า

อธ
ิบา

ย
เก

ณฑ
์แล

ะว
ิธีค

ิดค
ะแ

นน
วิธ

ีกา
รป

ระ
เม

ิน

1.1
.2
 ค

วา
มร

่วม
มือ

กับ
 

หน่
วย

งา
นใ

นพ
ื้นท

ี่ 
 

(5
 ค

ะแ
นน

)

มีเ
อก

สา
รที่

แส
ดง

ถึง
คว

าม
ร่ว

มมื
อ 

หรื
อก

าร
รับ

ทร
าบ

ถึง
รูป

แบ
บก

าร
ให้

บริ
กา

ร ภ
าร

กิจ
 แ

ละ
แผ

นก
าร

ท�า
งา

น
ขอ

งศ
นูย์

บริ
กา

รชุ
มช

นจ
าก

ส�า
นัก

งา
น

สา
ธา

รณ
สขุ

จัง
หวั

ด 
อง

ค์ก
รป

กค
รอ

ง
สว่

นท้
อง

ถิ่น
 ห

รือ
หน่

วย
งา

นผ
ูดู้แ

ล
ใน

พื้น
ที่ 

หรื
ออ

าจ
มกี

าร
แต่

งต
ัง้เป็

น 
คณ

ะก
รร

มก
าร

/ค
ณ
ะท

�าง
าน

 
(5

 ค
ะแ

นน
)

กา
รจั

ดท
�าเ
อก

สา
รห

รือ
หนั

งส
อืท

ี่เก็
บบ

นัท
กึ

ข้อ
ตก

ลง
คว

าม
เข
้าใจ

ที่ต
รง

กัน
 ร

ับท
รา

บถ
ึง

รูป
แบ

บก
าร

ให้
บร

ิกา
ร 
ภา

รกิ
จ 

แล
ะแ

ผน
กา

ร
ท�า

งา
นข

อง
ศนู

ย์บ
ริก

าร
ชุม

ชน
 จ

ะม
ผีล

ผกู
พัน

ทั้ง
 2

 ฝ
่าย

0 
= 

ไม
่มีเ

อก
สา

รท
ี่แส

ดง
ถึง

คว
าม

ร่ว
มม

ือ
3 

= 
อยู

่ระ
ห
ว่า

งจั
ดท

�า
เอ

กส
าร

ที่
แส

ดง
ถึง

คว
าม

ร่ว
มม

ือ
5 

= 
มีเ

อก
สา

รท
ี่แส

ดง
ถึง

คว
าม

ร่ว
มม

ือ

1. 
ทบ

ทว
นเ

อก
สา

ร 
เช่น

 
 

หน
ังส

ือแ
สด

งถ
ึง

 
คว

าม
ร่ว

มม
อื 

ข้อ
ตก

ลง
 

 
สน

ธิส
ัญ

ญ
า 

(M
OU

)
 

เอ
กส

าร
แจ

้งใ
ห้ท

รา
บ

 
แล

ะข
อค

วา
มร

่วม
มือ

2.
 ส

ัมภ
าษ

ณ
์ผู้ใ

ห้บ
ริก

าร

 
1.2

 ช
่วง

ด�า
เน

นิก
าร

 (1
5 

คะ
แน

น)

1.2
.1 

คว
าม

สะ
ดว

กใ
นก

าร
เข
้าร

ับบ
ริก

าร
จา

ก
 

ศูน
ย์บ

ริก
าร

ชุม
ชน

 
 

(5
 ค

ะแ
นน

)

มีค
วา

มส
ะด

วก
ใน

กา
รเ

ดิน
ทา

ง
ใน

กา
รเ
ข้า

รับ
บร

ิกา
ร

(5
 ค

ะแ
นน

) 

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

มีค
วา

มส
ะด

วก
ใน

กา
รเ

ดิน
ทา

ง
เข้า

รับ
บร

ิกา
ร 
แล

ะร
ะย

ะท
าง

ไม่
ไก

ลจ
าก

ชุม
ชน

 
0 

= 
เด

ินท
าง

ล�า
บา

ก 
แล

ะ
มีร

ะย
ะท

าง
ไก

ลจ
าก

ชุม
ชน

3 
= 

มีค
วา

มส
ะด

วก
ใน

กา
ร

เด
ินท

าง
แล

ะม
ีระ

ยะ
ทา

งไ
กล

หรื
อใ

กล
้จา

ก
ชุม

ชน
แต

่ไม
่สะ

ดว
ก

ใน
กา

รเ
ดิน

ทา
ง

5 
= 

มีค
วา

มส
ะด

วก
ใน

กา
ร

เด
ินท

าง
แล

ะม
ีระ

ยะ
ทา

งไ
ม่ไ

กล
จา

กช
ุมช

น

1. 
สัม

ภา
ษณ

์ผู้ร
ับบ

ริก
าร

2.
 แ

บบ
ปร

ะเ
มิน

 
คว

าม
พึง

พอ
ใจ



14

มา
ตร

ฐา
น

เก
ณฑ

์กา
รป

ระ
เม

ิน
ค�า

อธ
ิบา

ย
เก

ณฑ
์แล

ะว
ิธีค

ิดค
ะแ

นน
วิธ

ีกา
รป

ระ
เม

ิน

1.2
.2
 ส

ภา
พแ

วด
ล้อ

มท
าง

กา
ยภ

าพ
ที่ด

งึดู
ด 

แล
ะ 

กร
ะต

ุ้น
คว

าม
สน

ใจ
ขอ

งผ
ู้รั
บ
บ
ริก

าร
  

(10
 ค

ะแ
นน

)

1. 
มีพื้

นท
ี่ผ
่อน

คล
าย

หรื
อม

ุม 
พัก

ผ่อ
นใ

ห้ค
วา

มรู
้สึก

อบ
อุ่น

  
มบี

รร
ยา

กา
ศท

ี่เป็
นม

ติร
ใน

กา
ร

ให
้บร

ิกา
รต

่าง
ๆ 

(2
 ค

ะแ
นน

) 

มกี
าร

จัด
พื้น

ที่ก
าร

ให้
บริ

กา
รเ
พื่อ

กร
ะต

ุน้แ
ละ

เชิญ
ชว

นก
ลุ่ม

เป
้าห

มา
ยใ

ห้เ
ข้า

มา
รับ

บริ
กา

ร
แล

ะจั
ดใ

ห้เ
ป็น

พื้น
ที่ผ

อ่น
คล

าย
มมี

มุพั
กผ

อ่น
ให้

คว
าม

รู้ส
กึอ

บอ
ุน่ 

มบี
รร

ยา
กา

ศท
ี่เป็

นม
ติร

ใน
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ต่า
งๆ

 ขอ
งศ

นูย์
บริ

กา
รชุ

มช
น

0 
= 

ไม
่มี

2 
= 

มี
1. 

สมั
ภา

ษณ์
จา

กผ
ูร้ับ

บริ
กา

ร
2.

 ก
าร

สงั
เก

ตส
ภา

พแ
วด

ล้อ
ม

ภา
ยใ

นศู
นย์

บริ
กา

รชุ
มช

น

2.
 ม

ีพื้น
ที่ท

ี่สะ
อา

ด 
เป

็นส
ัดส

่วน
 

ไม
่แอ

อัด
 เ

พีย
งพ

อส
�าห

รับ
 

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
 (6

 ค
ะแ

นน
)

1. 
มพีื้

นท
ี่สะ

อา
ด 

มสี
ถา

นท
ี่ให้

บริ
กา

รท
ี่เป็

น
สดั

ส่ว
น 

ไม่
แอ

อดั
เพี

ยง
พอ

ส�า
หรั

บก
าร

ให้
บริ

กา
ร 

2.
 ม

ีพื้น
ที่ส

�าห
รับ

ให
้กล

ุ่มเ
ป้า

หม
าย

ได
้รว

ม
ตัว

เพื่
อด

�าเ
นิน

กิจ
กร

รม
ใน

กา
รใ

ห้ค
วา

มรู
้

แล
ะใ
ห้ค

�าป
รึก

ษา
เบ

ื้อง
ต้น

หรื
อส

นัท
นา

กา
ร 

3. 
มพีื้

นท
ี่ส�า

หรั
บร

อร
ับบ

ริก
าร

 เช
น่ 

ให้
บริ

กา
ร

ค�า
ปรึ

กษ
าแ

ละ
ให้

บริ
กา

รต
รว

จวิ
นิจ

ฉัย
หา

กา
ร 

ตดิ
เชื้อ

เอ
ชไอ

วแี
ยก

เป็
นส

ดัส
ว่น

 เพื่
อค

วา
มเ

ป็น
 

ส่ว
นต

ัวข
อง

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

0 
= 

ไม
่มี

3 
= 

มีบ
าง

ส่ว
น

6 
= 

มีค
รบ

ทุก
ข้อ

1. 
สัม

ภา
ษณ

์ผู้ร
ับบ

ริก
าร

2.
 ส

ัมภ
าษ

ณ
์ผู้ใ

ห้บ
ริก

าร
3. 

ผู้ป
ระ

เม
ินส

ังเ
กต

 
สภ

าพ
แว

ดล
้อม

ภา
ยใ

น
 

ศูน
ย์บ

ริก
าร

ชุม
ชน

3. 
 มีก

าร
จัด

บร
ิกา

รส
่งเ
สร

ิม
 

สขุ
ภา

พ 
เฝ้

าร
ะวั

ง 
ป้อ

งกั
นโ

รค
แล

ะด
ูแล

รัก
ษา

เบ
ื้อง

ต้น
 

(2
 ค

ะแ
นน

)

มีก
าร

จัด
พื้น

ที่บ
ริก

าร
ส่ง

เส
ริม

สุข
ภา

พ
เฝ้

าร
ะวั

ง ป้
อง

กัน
โรค

 แ
ละ

ดูแ
ลรั

กษ
าเบื้

อง
ต้น

  
เชน่

 ย
าส

าม
ญั

ปร
ะจ

�าบ้
าน

 อ
ปุก

รณ์
กา

รแ
พท

ย์
ขั้น

พื้น
ฐา

น 
เค

รื่อ
งชั่

งน
�้าห

นัก
 เ

ครื่
อง

วัด
 

คว
าม

ดัน
โล

หิต
 เท

อร
์โม

มิเ
ตอ

ร์ 
เป

็นต
้น

0 
= 

ไม
่มี

2 
= 

มี
1. 

สัม
ภา

ษณ
์ผู้ร

ับบ
ริก

าร
2.
 ส

ัมภ
าษ

ณ
์ผู้ใ

ห้บ
ริก

าร
3. 

ผู้ป
ระ

เม
ินส

ังเ
กต

  
สภ

าพ
แว

ดล
้อม

ภา
ยใ

น
  

ศูน
ย์บ

ริก
าร

ชุม
ชน



15

มา
ตร

ฐา
น

เก
ณฑ

์กา
รป

ระ
เม

ิน
ค�า

อธ
ิบา

ย
เก

ณฑ
์แล

ะว
ิธีค

ิดค
ะแ

นน
วิธ

ีกา
รป

ระ
เม

ิน

2.
 ด

้าน
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

 (2
5 

คะ
แน

น)

 
2.
1 

ด้า
นบ
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พัฒ
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ศา

สต
ร์ 
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ู่มือ
/ม

าต
รฐ
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ี่เกี่
ยว
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สขุ
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าน
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ตกุ
าร

ณ์
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สม
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ู้ที่ท
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ื่อง

เอ
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ิดต
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ศส
ัมพ

ันธ
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ไม
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สอ
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บถ

าม
คว

าม
พึง

พอ
ใจข

อง
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อปุ
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ฉีด
ยา

ที่ส
ะอ

าด
  

เป
็นต

้น

0 
= 

ไม
่มี

2 
= 

มี
1. 

ทบ
ทว

นเ
อก

สา
ร 

เช
่น

ทะ
เบ

ียน
เบ

ิก-
จ่า

ย
2.
 ส

ัมภ
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นท

ี่
เก

ี่ยว
ข้อ

ง

1. 
ทบ

ทว
นเ

อก
สา

ร 
เช่น

 
เอ

กส
าร

วิช
าก

าร
ต่า

งๆ
2.
 ผ

ู้ปร
ะเ
มิน

สัง
เก

ต
 

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ภา

ยใ
น

 
ศูน

ย์บ
ริก

าร
ชุม

ชน

3. 
ด้า

นร
ะบ

บบ
ริก

าร
 (3

0 
คะ

แน
น)

3.1
 

กา
รส

ร้า
งค

วา
มต้

อง
กา

ร
ใน

กา
รเ

ข้า
ถึง

กล
ุ่ม 

เป้
าห

มา
ย 

(D
em

an
d 

Cr
ea

tio
n)

 
 

(2
 ค

ะแ
นน

)

1. 
มีก

ิจก
รร

มก
าร

เข
้าถ

ึง
 

กล
ุ่มเ

ป้า
หม

าย
 (1

 ค
ะแ

นน
)

มีก
ิจก

รร
มก

าร
เข
้าถ

ึงก
ลุ่ม

เป
้าห

มา
ย 

เช่น
 

เส
ียง

ตา
มส

าย
 แ

ผ่น
ป้า

ย 
ปร

ะช
าส

ัมพ
ันธ

์ 
มีก

าร
ปร

ะช
าส

ัมพั
นธ

์แล
ะก

าร
ส่ง

เส
ริม

กา
ร 

เข้า
ถึง

บริ
กา

ร 
โด

ยแ
จ้ง

วัน
 เว

ลา
 แ

ละ
สถ

าน
ที่ 

ขอ
งบ

ริก
าร

อย
่าง

ชัด
เจ

น

0 
= 

ไม
่มี

1 
= 

มี
1. 

สัม
ภา

ษณ
์ผู้ร

ับบ
ริก

าร
2.
 ผ

ู้ปร
ะเ
มิน

สัง
เก

ต
 

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ภา

ยใ
น

ศูน
ย์บ

ริก
าร

ชุม
ชน

3. 
สัม

ภา
ษณ

์ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร

2.
 ม

กีา
รด

�าเนิ
นง

าน
ตา

มกิ
จก

รร
ม

 
ที่ก

�าห
นด

ไว
้ (1

 ค
ะแ

นน
)

หล
งัจ

าก
มกี

าร
จัด

กิจ
กร

รม
แล้

ว 
จะ

ต้อ
งก

ลบั
มา

ด�า
เน

นิง
าน

ต่อ
ตา

มแ
ผน

กิจ
กร

รม
0 

= 
ไม

่มี
1 

= 
มี

1. 
หล

กัฐ
าน

แส
ดง

แผ
นง

าน
ตา

มก
ิจก

รร
ม

2.
 ส

อบ
ถา

มจ
าก

ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร
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์กา
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ค�า

อธ
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ย
เก

ณฑ
์แล

ะว
ิธีค

ิดค
ะแ

นน
วิธ

ีกา
รป

ระ
เม

ิน
3.2

 ก
าร

แน
ะน

�าบ
ริก

าร
 

 
(1 

คะ
แน

น)
มีแ

ผน
ผัง

แน
ะน

�าข
ัน้ต

อน
กา

รร
ับ

แล
ะใ
ห้บ

ริก
าร

ตั้ง
แต

่กา
รเ

ข้า
รับ

บร
ิกา

รจ
นถ

ึงก
าร

รัก
ษา

(1 
คะ

แน
น)

มแี
ผน

ผงั
แน

ะน
�าข

ัน้ต
อน

กา
รรั

บแ
ละ

ให้
บริ

กา
ร

ตัง้
แต่

กา
รเ
ข้า

รับ
บร

ิกา
รจ

นถึ
งก

าร
รัก

ษา
เพื่

อ
คว

าม
สะ

ดว
กแ

ละ
ต่อ

เน
ือ่ง

ใน
กา

รร
ับบ

ริก
าร

0 
= 

ไม
่มี

1 
= 

มี
แผ

นผ
งัขั้

นต
อน

กา
รร

บับ
ริก

าร
แล

ะก
าร

ให
้บร

ิกา
ร

3.3
 ก

าร
มอ

บห
มา

ยห
น้า

ที่
เจ้
าห

น้า
ที่ผ

ูร้ับ
ผิด

ชอ
บ

(2
 ค

ะแ
นน

)

มีต
าร

าง
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

แล
ะก

าร
จัด

เวร
เจ้
าห

น้า
ที่แ

ละ
ผู้รั

บผิ
ดช

อบ
 

หล
ักใ

นก
าร

ท�า
งา

นป
ระ

จ�า
หรื

อ
ชั่ว

คร
าว

 (2
 ค

ะแ
นน

)

มีต
าร

าง
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

แล
ะก

าร
จัด

เว
ร 

เจ้
าห

น้า
ที่

ใน
กา

รท
�าง

าน
ปร

ะจ
�าห

รือ
ชัว่

คร
าว

เพ
ื่อค

วา
มส

ะด
วก

ใน
กา

รร
ับบ

ริก
าร

 
**

รพ
.ส

ต.
 ใ

ห้ก
�าห

นด
วัน

 เ
วล

า 
จ�า

นว
น 

กล
ุม่เ

ป้า
หม

าย
ที่ส

าม
าร

ถใ
ห้บ

ริก
าร

 H
TC

 ได้
เป

ิดใ
ห้บ

ริก
าร

อย
่าง

น้อ
ย 

1 
คร

ั้งต
่อส

ัปด
าห

์

0 
= 

ไม
่มี

2 
= 

มี
1. 

เอ
กส

าร
ที่แ

สด
งถึ

งก
าร

จัด
เว
รเ

จ้า
หน

้าท
ี่อย

่าง
เป

็นล
าย

ลัก
ษณ

์อัก
ษร

2.
 ส

ัม
ภา

ษ
ณ

์เจ
้าห

น
้าท

ี ่
ศูน

ย์บ
ริก

าร
ชุม

ชน

3.4
 ก

าร
ก�า

หน
ดเ

วล
าใ

น
กา

รเ
ปิด

 –
 ป

ิด 
แล

ะ
มีป

้าย
แส

ดง
ที่ช

ัดเ
จน

สอ
ดค

ล้อ
งกั

บเ
วล

าท
ี่

กล
ุม่เ

ป้า
หม

าย
 ส

ะด
วก

ต่อ
กา

รร
ับบ

ริก
าร

 
 

(1 
คะ

แน
น)

มีป
้าย

 แ
ละ

/ห
รือ

ตา
รา

งแ
สด

ง
เว
ลา

ให
้บร

ิกา
ร 

(1 
คะ

แน
น)

มปี้
าย

แส
ดง

ก�า
หน

ดเ
วล

าให้
บริ

กา
รเ
ปิด

-ปิ
ด

ที่ช
ัดเ

จน
0 

= 
ไม

่มี
1 

= 
มี

มีป
้าย

 แ
ละ

/ห
รือ

ตา
รา

ง
แส

ดง
เว
ลา

ให
้บร

ิกา
ร

3.5
 ก

าร
ก�า

หน
ดข

้อต
กล

ง 
ใน

กา
รร

ับบ
ริก

าร
 

 
เพ

ื่อค
วา

มป
ลอ

ดภ
ัย 

 
(1 

คะ
แน

น)

มีป
้าย

แส
ดง

ข้อ
ตก

ลง
ใน

กา
ร

รับ
บร

ิกา
ร 

(1 
คะ

แน
น)

มีก
าร

ก�า
หน

ดข
้อป

ฏิบั
ติแ

ละ
กต

ิกา
ใน

กา
ร 

รับ
บร

ิกา
ร 

เช่น
 ห

้าม
เล

่นก
าร

พน
ัน 

ห้า
มส

ูบบ
ุหร

ี่ เป
็นต

้น

0 
= 

ไม
่มี

1 
= 

มี
มีป

้าย
แส

ดง
ข้อ

ตก
ลง

ใน
กา

รร
ับบ

ริก
าร

3.6
 ร

ะบ
บร

ักษ
าค

วา
มล

ับ
 

ใน
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ขอ
ง

กล
ุ่มเ

ป้า
หม

าย
 

  
(2

 ค
ะแ

นน
)

มโี
ปร

แก
รม

ที่ม
รีหั

สผ
า่น

หร
ือร

ะบ
บ

รัก
ษา

คว
าม

ลบั
โด

ยม
รีะ

ดบั
กา

รเ
ข้า

ถึง
ข้อ

มูล
 (2

 ค
ะแ

นน
)

มโี
ปร

แก
รม

ที่ม
ีรหั

สผ
่าน

หรื
อร

ะบ
บรั

กษ
า

คว
าม

ลับ
โด

ยม
ีระ

ดับ
กา

รเ
ข้า

ถึง
ข้อ

มูล
 เ

ช่น
 

รหั
สใ

ช้เ
ครื่

อง
คอ

มพิ
วเ

ตอ
ร์ 

หรื
อร

หัส
ผ่า

น
เข
้าโ
ปร

แก
รม

ต่า
งๆ

 ม
ีระ

บบ
แล

ะว
ิธีก

าร
เก

็บบ
ันท

ึกข
้อม

ูลบ
ริก

าร
อย่

าง
เป

็นค
วา

มล
ับ

0 
= 

ไม
่มี

2 
= 

มี
มโี

ปร
แก

รม
ที่ม

รีหั
สผ

า่น
หรื

อ
ระ

บบ
รัก

ษา
คว

าม
ลับ
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วิธ

ีกา
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ระ
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ิน

3.7
 ร

ะบ
บคั

ดก
รอ

งแ
ละ

ระ
บบ

 
ส่ง

ต่อ
เร
ื่อง

สุข
ภา

พ 
 

เอ
ชไ

อว
ี/เ

อด
ส ์

 
โร
คต

ิดต
่อท

าง
เพ

ศ
 

สัม
พัน

ธ์ 
แล

ะว
ัณ
โร
ค 

ไป
รับ

บริ
กา

รใ
น

 
โร
งพ

ยา
บา

ล 
แล

ะใ
น

 
กร

ณฉีุ
กเ

ฉิน
มแี

ผน
กา

ร
ส่ง

ต่อ
 ผ

ู้รับ
บร

ิกา
ร

 
ที่ช

ัดเ
จน

 (2
 ค

ะแ
นน

)

มีแ
บบ

คัด
กร

อง
 แ

ละ
/ห

รือ
แบ

บบั
นท

กึก
าร

สง่
ต่อ

 (
ใบ

 re
fe

r) 
(2

 ค
ะแ

นน
) 

มีแ
บบ

คัด
กร

อง
 แ

ละ
/ห

รือ
 แ

บบ
บัน

ทึก
กา

รส
่งต

่อ 
(ใ

บ 
re

fe
r)
 

0 
= 

ไม
่มี

1 
= 

มแี
บบ

คัด
กร

อง
 แ

ละ
/

หร
ือ 

แบ
บบ

ันท
ึกก

าร
 

 
ส่ง

ต่อ
แต

่ไม
่มีผ

ล
 

 
ส่ง

กล
ับ

2 
= 

มแี
บบ

คัด
กร

อง
 แ

ละ
/

หร
ือ 

แบ
บบ

ันท
ึกก

าร
 

 
สง่

ต่อ
แล

ะม
ผีล

สง่
กล

บั 
 

 
(r
ef

er
 b

ac
k)

ทบ
ทว

นเ
อก

สา
ร 

เช่น
 

สม
ุดบ

ันท
ึก 

แบ
บบ

ันท
ึก

กา
รส

ง่ต่
อ 

แล
ะม

ผีล
สง่

กล
บั 

(r
ef

er
 b

ac
k)

3.8
 ก

าร
บร

ิกา
รท

ี่ต้อ
งจ

ัด
 

ให
้มี
ใน

ศูน
ย์บ

ริก
าร

ชุม
ชน

 (1
9 

คะ
แน

น)
 

1. 
มบี

ริก
าร

กา
รใ
ห้ค

�าป
รึก

ษา
เพื่

อ
ปร

ะเ
มิน

พฤ
ติก

รร
มเ

สี่ย
ง 

 
(1 

คะ
แน

น)
 

มีบ
ริก

าร
กา

รใ
ห้ค

�าป
รึก

ษา
เพ

ื่อป
ระ

เม
ิน

พฤ
ติก

รร
มเ

สี่ย
ง

0 
= 

ไม
่มี

1 
= 

มี
1. 

ทบ
ทว

นเ
อก

สา
ร 

เช่น
 

 
แบ

บป
ระ

เม
ิน

 
พฤ

ติก
รร

มเ
สี่ย

ง
2.
 ส

ัมภ
าษ

ณ
์ผู้ร

ับบ
ริก

าร
3. 

สัม
ภา

ษณ
์ผู้ใ

ห้บ
ริก

าร

2.
 ม

ีบร
ิกา

รต
รว

จว
ินจิ

ฉัย
หา

 
กา

รต
ิดเ

ชื้อ
เอ

ชไ
อว

ีแบ
บ

 
ทร

าบ
ผล

ใน
วัน

เด
ียว

 (S
DR

) 
 

(5
 ค

ะแ
นน

) 

มีบ
ริก

าร
ตร

วจ
วินิ

จฉั
ยห

าก
าร

ติด
เชื้อ

เอ
ชไ
อวี

 
แบ

บท
รา

บผ
ลใ

นว
ันเ

ดีย
ว 

(S
DR

)
0 

= 
ไม

่มี
1 

= 
มแี

ผน
กา

รด
�าเนิ

นง
าน

2 
= 

มแี
ผน

แล
ะป

ฎทิ
นิก

าร
ด�า

เน
นิง

าน
ที่ช

ัดเ
จน

3 
= 

มีค
วา

มพ
ร้อ

มใ
นก

าร
ด�า

เน
นิง

าน
5 

= 
มบี

ริก
าร

ตร
วจ

วินิ
จฉั

ยห
า 

กา
รติ

ดเ
ชื้อ

เอ
ชไอ

วีแ
บบ

 
ทร

าบ
ผล

ใน
วัน

เด
ียว

มีบ
ริก

าร
ตร

วจ
วิน

จิฉ
ัยห

า
กา

รต
ิดเ

ชื้อ
เอ

ชไ
อว

ีแบ
บ

ทร
าบ

ผล
ใน

วัน
เดี

ยว
 (S

DR
)
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3. 
มีก

าร
สนั

บส
นุน

สิ่ง
ที่จ

�าเ
ป็น

ใน
กา

รป
้อง

กัน
กา

รติ
ดเ

ชื้อ
 

เอ
ชไ

อว
ีแล

ะโ
รค

ติด
ต่อ

ทา
ง 

เพ
ศส

ัมพ
ันธ

์ (1
 ค

ะแ
นน

) 

มีก
าร

สนั
บส

นุน
สิ่ง

ที่จ
�าเ
ป็น

ใน
กา

รป
้อง

กัน
กา

รต
ิดเ

ชื้อ
เอ

ชไ
อว

ีแล
ะโ
รค

ติด
ต่
อท

าง
 

เพ
ศส

มัพั
นธ์

 เช
น่ 

ถุง
ยา

งอ
นา

มยั
 ส

าร
หล่

อล
ื่น  

เข
็มแ

ละ
กร

ะบ
อก

ฉีด
ยา

ที่ส
ะอ

าด
 เป

็นต
้น

0 
= 

ไม
่มี

1 
= 

มี
มีอุ

ปก
รณ์

ป้อ
งกั

นก
าร

ติด
เชื้อ

 
เอ

ชไ
อว

ีแล
ะโ
รค

ติด
ต่อ

ทา
ง

เพ
ศส

ัมพ
ันธ

์

4.
 ม

ีกิจ
กร

รม
ให

้คว
าม

รู้เ
ฝ้า

ระ
วัง

ป
้อง

กัน
คว

บคุ
มโ

รค
เอ

ดส
 ์

โร
คต

ิดต
่อท

าง
เพ

ศส
ัมพั

นธ
์

วัณ
โร

ค 
แล

ะโ
รค

อื่น
ๆ 

 
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
 (1

 ค
ะแ

นน
) 

มีห
ลัก

ฐา
นก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
ให

้คว
าม

รู้เ
รื่อ

ง 
โร

คเ
อด

ส์ 
โร

คต
ิดต

่อท
าง

เพ
ศส

ัมพั
นธ

์  
วณั

โรค
 แ

ละ
โรค

อื่น
ๆ 

ที่เ
กี่ย

วข้
อง

 ก
าร

ป้อ
งกั

น 
โร
คต่

าง
ๆ 

เชน่
 ต

าร
าง

แส
ดง

กา
รจั

ดกิ
จก

รร
ม

บอ
ร์ด

ให
้คว

าม
รู้ 

ภา
พถ

่าย
กา

รจั
ดกิ

จก
รร

ม 
สื่อ

ให
้คว

าม
รู้ 

เป
็นต

้น

0 
= 

ไม
่มี

1 
= 

มี
มีห

ลัก
ฐา

นก
าร

จัด
กิจ

กร
รม

ให
้คว

าม
รู้เ
รื่อ

งโ
รค

เอ
ดส

์
โร
คต

ิดต
อ่ท

าง
เพ

ศส
ัมพ

ันธ์
 

วัณ
โร
ค 

แล
ะโร

คอ
ื่นๆ

ที่เ
กี่ย

วข้
อง

 ก
าร

ป้อ
งกั

นโ
รค

ต่า
งๆ

 เช
น่ 

ตา
รา

งแ
สด

งก
าร

จัด
กิจ

กร
รม

บอ
ร์ด

ให้
คว

าม
รู้ 

ภา
พถ

่าย
กา

รจั
ดกิ

จก
รร

ม  
สื่อ

ให
้คว

าม
รู้ 

เป
็นต

้น

5.
 ม

กีิจ
กร

รม
ปร

ะช
าส

มัพั
นธ์

สร้
าง

แร
งจู

งใจ
 เพื่

อใ
ห้ก

ลุม่
เป้

าห
มา

ย
เข
้าม

าใช
้บร

ิกา
ร 

(1 
คะ

แน
น)
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มาตรฐานศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า
ศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า คืออะไร

ศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า หมายถึง สถานที่ที่ ให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายอย่างสะดวกปลอดภัย  
ง่ายต่อการเข้าถึง มรีะบบการบริหารจัดการเพ่ือการเข้าถึงบริการของกลุม่เป้าหมาย มบีริการป้องกันและเข้าถึง 
บริการตรวจหาการติดเชื้อเอชไอวี คัดกรองโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และคัดกรองวัณโรค รวมถึงประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพขั้นพื้นฐาน การให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นทั้งทางตรงและทางอ้อม อีกทั้งเป็นศูนย์กลาง
เชื่อมประสาน ระหว่างกลุ่มเป้าหมาย ชุมชน และระบบบริการของรัฐ 

มาตรฐานศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า คืออะไร

มาตรฐานศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า คือ แนวทางการด�าเนินงานเพ่ือสร้างมาตรฐานและพัฒนา 
ศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า 

วัตถุประสงค์

1. เพื่อเป็นแนวทางการด�าเนนิงาน เครื่องมือประเมินและพัฒนาคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่อง
2. เพื่อยกระดับการให้บริการในศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า ให้ได้ตามมาตรฐาน
3. เพ่ือใช้สือ่สารกับผูป้ระเมนิจากภายนอกให้สามารถวางแผนการส�ารวจและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา

ต่อไป
4. เพื่อพัฒนาเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในระดับประเทศต่อไป

กลุ่มเป้าหมายหลักที่ ใช้มาตรฐาน

องค์กรหรือหน่วยงานที่จัดบริการสุขภาพในกลุ่มผู้ต้องขัง

องค์ประกอบมาตรฐาน มี 4 ด้าน ได้แก่

1. ด้านสถานที่ 
2. ด้านบริหารจัดการ
3. ด้านบริการ
4. ด้านการติดตามประเมินผล

1. ด้านสถานที่ 

1.1 ศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า 
  1.1.1 มีการจัดตั้งศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�าทุกแห่ง โดยมีการจัดพ้ืนที่การบริการให้ค�าปรึกษา 

และตรวจวินิจฉัยที่เป็นสัดส่วน สะอาด ปลอดภัย เข้าถึงได้ง่าย ที่นอกเหนือจากพ้ืนที่ ให้บริการดูแลรักษา
เบื้องต้นตามมาตรฐานของสถานพยาบาล 5 ด้านของเรือนจ�า 
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  1.1.2 มีการจัดพื้นที่การให้บริการเพื่อกระตุ้นและเชิญชวนกลุ่มเป้าหมายให้เข้ามารับบริการ มีพื้นที่
ให้กลุ่มเป้าหมายได้รวมตัวเพื่อด�าเนนิกิจกรรม จัดให้เป็นพื้นที่ผ ่อนคลาย และเป็นมิตรในการให้บริการต่างๆ 

  1.1.3 มีการจัดพ้ืนที่บริการดูแลรักษาเบื้องต้น เช่น ยาสามัญประจ�าบ้าน อุปกรณ์การแพทย ์
ขั้นพื้นฐาน เครื่องชั่งน�้าหนัก เครื่องวัดสัญญาณชีพ เป็นต้น 

  1.1.4 มกีารจัดพ้ืนที่ส�าหรับจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ที่มิ ใชย่าตามมาตรฐานของสถานพยาบาลเรือนจ�า 
    1. มีการควบคุมอุณหภูมิที่เหมาะสม ยาและเวชภัณฑ์ที่มิ ใช่ยา
    2. สถานที่จัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ที่มิ ใช่ยา มี palate รองสูงจากพื้น 
1.2 มุมแกนน�าหรือหน่วยบริการเคลื่อนที่
  1.2.1 มีมุมความรู้
  1.2.2 มแีกนน�า อาสาสมคัรผูต้้องขงัในแต่ละแดน หรือการให้ความรู้เคลือ่นที่ ให้เป็นไปตามบริบท

ของเรือนจ�าแต่ละแห่ง
  1.2.3 ผู้มารับบริการเข้าถึงมุมความรู้หรือหน่วยบริการเคลื่อนที่ ได้ง่าย
  1.2.4 ควรเป็นจุดที่สามารถแจกจ่ายถุงยางอนามยัและสารหล่อลื่นให้แก่ผูต้้องขงัที่มารับบริการได้ 

หรือมีการประชาสัมพันธ์จุดรับบริการถุงยางอนามัยและสารหล่อลื่น
เกณฑ์ประเมินมาตรฐาน
1. สถานพยาบาลสามารถด�าเนนิการครบตามมาตรฐาน
2. มมุความรู้โดยแกนน�า อาสาสมคัรผูต้้องขงั ให้เป็นไปตามบริบทของเรือนจ�า โดยอาจเป็นการให้ความรู้ 

แบบเคลื่อนที่ หรือประจ�าในแต่ละแดน 

2. ด้านบริหารจัดการ 

2.1 การจัดการ
  2.1.1 มีการจัดตั้งคณะท�างานหรือการจัดท�าข้อตกลงสนธิสัญญา (MOU) ร่วมกับโรงพยาบาล 

ในพื้นที่ ( โรงพยาบาลปฐมภูมิ) โดยมีการประสานความร่วมมือตามภารกิจของศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า
  2.1.2 มีเอกสารวิชาการส�าหรับเจ้าหน้าที่ ในการสืบค้น หรือปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตาม 

หลักมาตรฐานสากล
2.2 โครงสร้างบุคลากร
  2.2.1 จัดท�าผังโครงสร้างบุคลากรในศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า ให้เห็นชัดเจน 
  2.2.2 ก�าหนดพันธกิจของศนูย์บริการชุมชนในเรือนจ�าไว้เป็นส่วนหน่ึงในพันธกิจของสถานพยาบาลเรือนจ�า
  2.2.3 มกีารจัดท�าทะเบียนแกนน�า อาสาสมคัรผูต้้องขงัไว้เป็นข้อมลูประจ�าที่สถานพยาบาลเรือนจ�า
  2.2.4 มีเกณฑ์การคัดเลือกและบทบาทหน้าที่ของแกนน�า อาสาสมัครผู้ต้องขัง
  2.2.5 มีระบบควบคุมก�ากับการท�างานของแกนน�า อาสาสมัครผู้ต้องขัง
คุณสมบัติบุคลากร 
1. เจ้าหน้าที่ ในสถานพยาบาลเรือนจ�า 

1.1 มวีุฒบิตัรรับรองด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพ เชน่ การพยาบาล การสาธารณสขุ จิตวิทยา เป็นต้น 
หากเป็นเจ้าหน้าที่สายงานอื่น ต้องท�างานภายใต้การก�ากับดูแลของเจ้าหน้าที่ด้านสุขภาพนั้น
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1.2 ก�าหนดขอบขา่ยผูท้ี่ท�าหน้าที่ ให้ค�าปรึกษาต้องผา่นการอบรมการให้ค�าปรึกษาเบื้องต้น VCT, 
OI, ARV ทักษะการสือ่สารด้านสขุภาพ (มี ใบประกาศ หรือหนังสอืรับรองการเข้ารับการอบรม)

1.3 มีทัศนคติที่ดี มนุษยสัมพันธ์ดี มีทักษะการประเมินและการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย มีทักษะ 
การบริหารจัดการ และแก้ไขปัญหา

2. ระดับแกนน�า อาสาสมัครผู้ต้องขัง
2.1  มทีัศนคติที่ดี มนุษยสมัพันธ์ที่ดี เป็นคนชา่งสงัเกต มภีาวะผูน้�า มทีักษะการประเมนิพฤตกิรรมเสีย่ง  

สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี
2.2 ไม่จ�ากัดวุฒิการศึกษา และอ่านออกเขียนได้
2.3 มีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับเอชไอวี/เอดส์ โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ วัณโรค และข่าวสาร 

สุขภาพอื่นๆ
เกณฑ์ประเมินมาตรฐาน
1. ด้านโครงสร้างบุคลากร มีการด�าเนนิการตามมาตรฐาน
2. ด้านบุคลากร มีวุฒิบัตร/ใบประกาศรับรองตามหลักสูตร มีแผนพัฒนาบุคลากรประจ�าศูนย์บริการ

ชุมชนในเรือนจ�า

2.3 เวชภัณฑ์ของสถานพยาบาล
  2.3.1 มีระบบการบริหารทรัพยากร กรณีเป็นสถานพยาบาลเรือนจ�า ต้องได้ตามมาตรฐานของ 

สถานพยาบาลเรือนจ�า
  2.3.2 มีการควบคุมการจัดเก็บถุงยางอนามัยและสารหล่อลื่น 
2.4 การบริหารจัดการข้อมูล
  2.4.1 มีการจัดท�าทะเบียนบันทึกการเข้ามารับบริการของกลุ่มผู้ต้องขังที่ครอบคลุมสามารถ 

ตรวจสอบได้ และรวบรวมจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ รวมทั้งสามารถน�าข้อมูลมาวิเคราะห์และใช ้
ให้เกิดประโยชน์เพื่อปรับปรุงการด�าเนนิงาน การวางแผน พัฒนาบริการสุขภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

  2.4.2 มีมาตรการที่บ่งบอกถึงการรักษาความลับของผู้รับบริการ
  2.4.3 มีเอกสารวิชาการส�าหรับเจ้าหน้าที่ ในการสืบค้น หรือการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามหลัก

มาตรฐานสากล ประกอบด้วย
    1. คู่มอืมาตรฐานการปฏิบตังิาน (SOP) ชุดการตรวจวินิจฉัยหาการตดิเช้ือเอชไอวีแบบทราบผล 

ในวันเดียว (SDR)
    2. คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) การท�างาน แผนการจัดบริการเฉพาะ
    3. คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) การจัดการข้อมูล
    4. คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) การส่งต่อ
กรณเีป็นมมุความรู้โดยแกนน�า อาสาสมคัรผูต้้องขงัในเรือนจ�าที่มเีฉพาะการบริการอปุกรณ์การป้องกัน 

คือ ถุงยางอนามัยและสารหล่อลื่น ต้องด�าเนนิการและอยู่ภายใต้การควบคุมก�ากับของสถานพยาบาลเรือนจ�า
เกณฑ์การประเมิน
1. มีทะเบียนบันทึกการเข้ามารับบริการของกลุ่มเป้าหมาย
2. มีการน�าข้อมูลมาประมวลผล วิเคราะห์ และพัฒนาต่อเนื่อง
3. มีแหล่งสืบค้นข้อมูลด้านวิชาการ
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3. ด้านบริการ

3.1  การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ต้องขังรับรู้ข้อมูลการให้บริการของศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า ทั้งที ่
สถานพยาบาล และ/หรือมุมความรู้ในเรือนจ�า 

3.2 ขั้นตอนการรับบริการเพ่ือก่อให้เกิดความรู้สึกปลอดภัยที่จะเข้ามาใช้บริการว่าปราศจาก 
การตีตรา และการเลือกปฏิบัติ และรู้สึกสะดวกใจในการเข้าร่วมกิจกรรม

3.3  มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานอย่างชัดเจน / มีการจัดเวรแกนน�าบริการประจ�าวัน
3.4 มกีารก�าหนดเวลาในการเปิด-ปิด และมป้ีายแสดงที่ชัดเจนสอดคล้องกับเวลาที่กลุม่เป้าหมายสะดวก

ต่อการเข้ารับบริการ
3.5 ก�าหนดกฎระเบียบที่ชัดเจนในการรับบริการ
3.6 มีบริการการให้ค�าปรึกษา
3.7 มีบริการตรวจวินิจฉัยหาการติดเช้ือเอชไอวีแบบทราบผลในวันเดียว/การส่งเลือดไปตรวจ  

/การจัดหน่วยบริการเชิงรุกเข้ามาในเรือนจ�า
3.8 มีการลงบันทึกข้อมูลการรับบริการลงในทะเบียนบันทึกการรับบริการ 
3.9 มีระบบการคัดกรองและการส่งต่อเร่ืองสุขภาพ เอชไอวี/เอดส์ โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์  

และวัณโรค ไปรับบริการในโรงพยาบาล และในกรณีฉุกเฉนิมีแผนการส่งต่อผู้มารับบริการที่ชัดเจน
3.10 บริการที่ต้องมี ในศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า
3.11  มีแผนกิจกรรมการออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ (mobile service) ร่วมกับหน่วยบริการปฐมภูมิ

ในพื้นที่
3.12  มีระบบการดูแลช่วยเหลือด้านจิตใจ สังคม และอื่นๆ โดยสอดคล้องกับบริบทของเรือนจ�า เช่น 

การตรวจสอบสิทธิการรักษา เพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคในการรับยาต้านไวรัส 
3.13  มีระบบการติดตามผู้รับบริการ ตามชุดบริการ RRTTR

4. ด้านการติดตามประเมินผล

4.1  การติดตามผลการปฏิบัติงานเพ่ือประเมินความก้าวหน้าในการเข้าถึงเพ่ือนผู้ต้องขังของแกนน�า 
อาสาสมัครผู้ต้องขัง

4.2 ระบบการประเมินจ�านวนกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการเป็นรายเดือน/รายไตรมาส/รายปี
4.3 มกีารจัดท�ารายงานการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งข้อค้นพบที่ ได้จากการประเมนิผลการให้บริการ

มาใช้ในการปรับปรุงการด�าเนนิงานให้ดียิ่งขึ้น
4.4 การประเมินความสนใจบริการ HTC 
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คู่มือ
แบบประเมินมาตรฐานศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า

(Drop in Center : Prisons)

เป้าหมายของการใช้มาตรฐานศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า

เพ่ือเป็นแนวทางในการด�าเนินงานศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�าให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�าหนด  
และใช้ประเมินเพื่อหาโอกาสพัฒนา

แนวทางการประเมินมาตรฐานศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า

ผู้ประเมินจากหน่วยงานสาธารณสุขภายนอก 3-5 คน (หรือตามความเหมาะสม) จากส�านักโรคเอดส์ 
วัณโรค และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมราชทัณฑ์ ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลปฐมภูมิ  
และองค์กรภาคประชาสงัคม โดยผูป้ระเมนิต้องผา่นการอบรมการประเมนิมาตรฐานศนูย์บริการชุมชนในเรือนจ�า

 
ความถี่ ในการประเมินมาตรฐานศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า

• ประเมินทุก 1 ปี ส�าหรับศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�าที่ยังไม่ผ่านการรับรองมาตรฐาน
• ประเมินทุก 2 ปี ส�าหรับศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�าที่ผ ่านการรับรองมาตรฐาน

การรับรองมาตรฐาน

ส�านักโรคเอดส์ วณัโรค และโรคตดิต่อทางเพศสมัพันธ์ ออกใบประกาศนียบตัรรับรอง เป็นระยะเวลา 2 ปี 

ระดับการพัฒนา

คะแนน ระดับ
90 – 100 เพชร (Diamond)
70 - 89 ทอง (Gold)
50 – 69 เงิน (Silver)

< 50 ควรปรับปรุง (Fair)

เกณฑ์การให้คะแนน

ให้คะแนนตามรายละเอียดหัวข้อการประเมินที่ตรวจพบ โดยใส่คะแนนตามรายข้อการประเมิน  
และสรุปคะแนนที่ ได้รวมถึงประเด็นที่ตรวจพบ
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วิธีการตรวจประเมิน

1. สังเกตสถานที่ สิ่งแวดล้อม ระบบการให้บริการสุขภาพ 
2. ตรวจเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน
3. สัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง

การรายงานผลการประเมินศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า

ทีมผู้ตรวจประเมิน ท�าการประชุม เพ่ือสรุปการให้คะแนน ประเด็นที่ตรวจพบ ระดับการพัฒนา  
และประเด็นที่ต้องพัฒนา/ปรับปรุง พร้อมข้อเสนอแนะ ฉบับสมบูรณ์ส่งให้กับส�านักโรคเอดส์ วัณโรค  
และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมราชทัณฑ์ ผู้บริหารของศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า

เกณฑ์การประเมินมาตรฐานศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า มี 4 ด้าน (100 คะแนน) ประกอบด้วย

1. ด้านสถานที่ (25 คะแนน) ประกอบด้วย
1.1  ศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า (15 คะแนน) 
  1.1.1 การจัดตั้งศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�าทุกแห่งต้องเป็นสัดส่วน สะอาด และปลอดภัยในการ

เข้าถึงบริการ (2 คะแนน)
  1.1.2 การจัดพ้ืนที่การให้บริการสามารถกระตุ้นและเชิญชวนกลุ่มเป้าหมายให้เข้ารับบริการ 

(4 คะแนน)
  1.1.3 การจัดพื้นที่ส�าหรับให้บริการรักษาพยาบาลเบื้องต้น (6 คะแนน)
  1.1.4 การจัดพื้นที่ส�าหรับจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ที่มิ ใช่ยา (3 คะแนน)
1.2  มุมแกนน�าหรือหน่วยบริการเคลื่อนที่ (10 คะแนน)
  1.2.1 มุมความรู้ (3 คะแนน)
  1.2.2 แกนน�า อาสาสมัครผู้ต้องขัง (3 คะแนน)
  1.2.3 การวางระบบให้ผู้รับบริการเข้าถึงได้โดยง่าย (2 คะแนน)
  1.2.4 บริการแจกอุปกรณ์เพ่ือการป้องกันหรือมีการประชาสัมพันธ์จุดรับบริการแจกอุปกรณ ์

เพื่อการป้องกันควบคู่ไปกับการให้ความรู้ (2 คะแนน)
2. ด้านบริหารจัดการ (25 คะแนน) ประกอบด้วย

2.1 การจัดการ (10 คะแนน)
  2.1.1 มีการจัดตั้งคณะท�างานทั้งภายในและภายนอกเรือนจ�า (6 คะแนน)
  2.1.2 มีเอกสารวิชาการส�าหรับเจ้าหน้าที่ ในการสืบค้น หรือการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามหลัก

มาตรฐานสากล (4 คะแนน)
2.2 โครงสร้างบุคลากร (5 คะแนน)
  2.2.1 มีผังโครงสร้างบุคลากร (1 คะแนน)
  2.2.2 มีพันธกิจของศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า (1 คะแนน)
  2.2.3 มีการจัดท�าทะเบียนข้อมูลแกนน�า อาสาสมัครผู้ต้องขัง (1 คะแนน)
  2.2.4 มีระบบควบคุมก�ากับการท�างานของแกนน�า อาสาสมัครผู้ต้องขัง (2 คะแนน)
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2.3 เวชภัณฑ์ของสถานพยาบาล (5 คะแนน)
  2.3.1 มีระบบการบริหารยาและเวชภัณฑ์ที่มิ ใช่ยาที่ ได้มาตรฐานของสถานพยาบาลเรือนจ�า  

(2 คะแนน)
  2.3.2 มีมาตรฐานการจัดเก็บถุงยางอนามัยและสารหล่อลื่น (2 คะแนน)
  2.3.3 มีระบบควบคุมการเบิกจ่ายถุงยางอนามัยและสารหล่อลื่น (1 คะแนน)
2.4 การบริหารจัดการข้อมูล (5 คะแนน)
  2.4.1 มีการจัดการข้อมูลอย่างเปน็ระบบ (บันทกึ วิเคราะห์ คนืข้อมูลให้กบัหน่วยงานระดบับน/ลา่ง 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) (4 คะแนน)
  2.4.2 มีระบบการรักษาความลับในการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมาย (1 คะแนน)

3. ด้านบริการ (25 คะแนน) ประกอบด้วย
3.1  การประชาสัมพันธ์ ให้ผู้ต้องขังรับรู้ข้อมูลการให้บริการของศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า  

ทั้งที่สถานพยาบาล และ/หรือมุมความรู้ในเรือนจ�า (2 คะแนน)
3.2 ขัน้ตอนการขอรับบริการเพ่ือก่อให้เกิดความรู้สกึปลอดภัยที่จะเข้ามาใช้บริการ ว่าปราศจากการตตีรา  

และการเลือกปฏิบัติ และรู้สึกสะดวกใจในการเข้าร่วมกิจกรรม (2 คะแนน)
3.3  มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานอย่างชัดเจน / มีการจัดเวรแกนน�า อาสาสมัครผู้ต้องขัง 

บริการประจ�าวัน (2 คะแนน)
3.4 มกีารก�าหนดเวลาในการเปิด-ปิด และมป้ีายแสดงที่ชัดเจนสอดคล้องกับเวลาที่กลุม่เป้าหมายสะดวก

ต่อการเข้ารับบริการ (2 คะแนน)
3.5 ก�าหนดกฎระเบียบที่ชัดเจนในการรับบริการ (2 คะแนน)
3.6 มีบริการการให้ค�าปรึกษา (2 คะแนน)
3.7 มีบริการตรวจวินิจฉัยหาการติดเชื้อเอชไอวีแบบทราบผลในวันเดียว (SDR)/การส่งเลือดไปตรวจ  

/การจัดหน่วยบริการเชิงรุกเข้ามาในเรือนจ�า (2 คะแนน)
3.8 มีการลงบันทึกข้อมูลการมารับบริการลงในทะเบียนบันทึกการรับบริการ (2 คะแนน)
3.9 มีระบบการคัดกรองและการส่งต่อเร่ืองสุขภาพ เอชไอวี/เอดส์ โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์  

และวณัโรค ไปรับบริการในโรงพยาบาล และในกรณฉุีกเฉินมแีผนการสง่ต่อผูม้ารับบริการที่ชัดเจน (2 คะแนน)
3.10 บริการที่ต้องมี ในศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า (2 คะแนน)
3.11  มีแผนกิจกรรมการออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ (mobile service) ร่วมกับโรงพยาบาลปฐมภูมิ

ในพื้นที่ (2 คะแนน)
3.12 มีระบบการดูแลช่วยเหลือด้านจิตใจ สังคม และอื่นๆ โดยสอดคล้องกับบริบทของเรือนจ�า  

(1 คะแนน)
3.13  มีระบบการติดตามผู้รับบริการที่รับบริการ ตามชุดบริการ RRTTR (2 คะแนน)

4. ด้านการติดตามประเมินผล (25 คะแนน) ประกอบด้วย
4.1  การติดตามผลการปฏิบัติงานเพ่ือประเมินความก้าวหน้าในการเข้าถึงเพ่ือนผู้ต้องขังและแกนน�า 

อาสาสมัครผู้ต้องขัง (10 คะแนน)
4.2 ระบบการประเมนิจ�านวนของกลุม่เป้าหมายผูรั้บบริการเป็นรายเดอืน/รายไตรมาส/รายปี (5 คะแนน)
4.3 มกีารจัดท�ารายงานการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งข้อค้นพบที่ ได้จากการประเมนิผลการให้บริการ

มาใช้ในการปรับปรุงการด�าเนนิงานให้ดียิ่งขึ้น (5 คะแนน)
4.4 การประเมินความสนใจรับบริการ HTC (5 คะแนน)
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก
ค�าจ�ากัดความและนยิามศัพท์

ศูนย์บริการชุมชน (DIC) 

หมายถึง สถานที่ที่จัดขึ้นเพื่อให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีความสะดวก ความปลอดภัย ง่ายต่อการ
เข้าถึง มีระบบการบริหารจัดการเพ่ือการเข้าถึงบริการของกลุ่มเป้าหมาย มีบริการป้องกันและเข้าถึงบริการ
ตรวจหาการติดเช้ือเอชไอวี โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และวัณโรค รวมถึง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับสุขภาพ 
ขัน้พ้ืนฐาน การให้ความชว่ยเหลอืเบื้องต้นทั้งทางตรงและทางอ้อม อกีทั้งเป็นศนูย์กลางเชื่อมประสาน ระหว่าง
กลุ่มเป้าหมาย ชุมชน และระบบบริการของรัฐ 

ชายมีเพศสัมพันธ์กับชาย (MSM) 

หมายถึง บุคคลที่มีเพศก�าเนิดและเพศสรีระเป็นเพศชาย มีพฤติกรรมเพศสัมพันธ์กับเพศชายด้วยกัน 
เป็นค�าที่ระบพุฤตกิรรมไม่ใชก่ารระบอุตัลกัษณ์ทางเพศ ซึง่ ผูม้พีฤตกิรรมแบบชายมเีพศสมัพันธ์กับชายอาจเป็นผูท้ี่มี 
อัตลักษณ์ทางเพศแบบชายรักเพศเดียวกัน (ชายรักชาย) ชายรักสองเพศ (ชายรักทั้งชายและหญิง) หรือ 
ชายรักต่างเพศ (ชายรักหญิง) ก็ได้ เน่ืองจากพฤติกรรมและอัตลักษณ์ทางเพศไม่จ�าเป็นต้องสอดคล้องกัน
ตลอดเวลา

สาวประเภทสอง (TG) 

หมายถึง บุคคลที่มีเพศก�าเนิดเป็นเพศชายแต่ปัจจุบันด�าเนินวิถีชีวิตข้ามเพศจากชายมาเป็นหญิง  
การข้ามเพศ คือ การแสดงลักษณะและพฤติกรรมออกมาในรูปแบบที่ ใกล้เคียงกับลักษณะและพฤติกรรมของ
เพศหญงิ ระดบัของการข้ามเพศมตีัง้แต่การระบตุวัตนทางเพศ (หญงิ) ของตนเองที่แตกต่างไปจากเพศก�าเนิด 
(ชาย) การด�าเนนิเพศวิถีแบบสาวประเภทสอง และ/หรือมีการปรับเปลี่ยนเพศสรีระให้ใกล้เคียงกับเพศหญิง 
(เพศสรีระของสาวประเภทสองมีตั้งแต่ยังไม่มีการปรับเปลี่ยนร่างกาย จนถึงการผ่าตัดศัลยกรรมแปลงเพศ
เปลี่ยนอวัยวะที่แสดงสัญลักษณ์ทางเพศภายนอกจากชายมาเป็นหญิง เช่น หน้าอก หรืออวัยวะเพศ เป็นต้น) 
ในสังคมไทยมีค�าที่ ใช้เรียกสาวประเภทสองอีกหลายค�า ซึ่งอาจจะมีการนยิามความหมายและให้คุณค่าในการใช้
ค�าที่แตกต่างกันไป เช่น กระเทย ผู้หญิงข้ามเพศ เป็นต้น 

พนักงานบริการ (Sex Worker)

หมายถึง บุคคลที่ท�างานให้บริการที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศสัมพันธ์ โดยได้รับค่าตอบแทนเป็นเงินหรือ
สิ่งของ หรือบุคคลที่ยินยอมมีเพศสัมพันธ์กับผู้อื่นหรือการกระท�าอื่นใดเพ่ือส�าเร็จความใคร่ทางกามารมณ์  
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หรือชว่ยให้บรรลเุป้าหมายทางเพศที่วางไว้ในใจ เชน่ การเป็นคู่ควงในการท่องเที่ยว เป็นต้น โดยการกระท�าน้ัน 
มีการรับค่าตอบแทนหรือสินจ้าง 

พนักงานบริการชาย (MSW) คือ บุคคลที่เพศก�าเนิดและเพศสรีระเป็นชายที่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริการ ซึ่งผู้ซื้อจะเป็นเพศใดก็ได้

พนักงานบริการหญงิ (FSW) คือ ผูห้ญงิที่ประกอบอาชีพพนักงานบริการ ซึง่ผูซ้ือ้บริการจะเป็นเพศใด ก็ได้ 

ประชากรข้ามชาติ (Migrant) 

หมายถึง ประชากรที่ ไม่ใช่สัญชาติไทย ได้แก่ สัญชาติพม่า ลาว กัมพูชา เวียดนาม และอื่นๆ ที่ ได้รับ
การผอ่นผนัให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการช่ัวคราว ทั้งกลุม่ที่มกีารขึน้ทะเบียนและได้รับการพิสจูน์สญัชาตแิล้ว
และกลุ่มที่ยังไม่ได้พิสูจน์สัญชาติ รวมทั้งผู้ติดตามที่ก�าลังอาศัยอยู่ในประเทศไทย

 
ผู้ใช้สารเสพติดด้วยวิธีฉีด (PWID) 

หมายถึง บุคคลที่เสพสารใดก็ตามที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ หรือสารที่สังเคราะห์ขึ้น ที่น�าเข้าสู่ร่างกาย
ด้วยวิธีฉีดแล้วท�าให้เกิดผลต่อร่างกาย จิตใจ และท�าให้เกิดการเสพติดได้หากใช้สารน้ันเป็นประจ�าทุกวัน  
หรือวันละหลายๆ ครั้ง 

ผู้ต้องขัง (Prisoner) 

หมายถึง บุคคลอันประกอบด้วย นักโทษเด็ดขาด คนต้องขัง และคนฝาก
นักโทษเด็ดขาด หมายถึง บุคคลซึ่งถูกขังไว้ตามค�าสั่งที่ชอบด้วยกฎหมายให้ลงโทษ
คนต้องขัง หมายถึง บุคคลที่ถูกฝากขังไว้ตามหมายขัง
คนฝาก หมายถึง บุคคลที่ถูกฝากให้ควบคุมไว้ตามประมวลกฎหมาย วิธีพิจารณาตามอาญา  

หรือกฎหมายอื่น โดยไม่มีหมายอาญา
เรือนจ�า หมายถึง สถานที่ซึ่งใช้ควบคุมกักขังผู้ต้องขัง กับทั้งสิ่งที่ ใช้ต่อเน่ืองกัน และให้หมายความ 

รวมตลอดถึงที่อื่นใดที่รัฐมนตรีได้ก�าหนด และประกาศใช้ในราชกิจจานเุบกษาวางอาณาเขตไว้โดยชัดเจน
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ภาคผนวก ข
ท�าเนยีบค�าย่อ

ARV antiretroviral ยาต้านไวรัสเอดส์

DIC Drop in Center ศูนย์บริการชุมชน

FSW Female Sex Worker พนักงานบริการหญิง

HTC HIV Testing and Counseling การให้การปรึกษาและตรวจเชื้อเอชไอวี

HIV Human Immunodeficiency Virus เชื้อเอชไอวี

MSM Men who have sex with men/male 
who have sex with male

ชายมีเพศสัมพันธ์กับชาย

MSW Male Sex Worker พนักงานบริการชาย

OI Opportunistic Infection โรคติดเชื้อฉวยโอกาส

PWID People Who Injecting Drugs ผู้ใช้สารเสพติดด้วยวิธีฉีด

SOP Standard Operating Procedure เอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน

RIHIS Routine Integrated HIV Information 
System

ระบบรายงานข้อมูลบริการป้องกันโรคเอดส์ในประชากร
กลุ่มเสี่ยงสูง

RRTTR Reach Recruit Test Treat Retain Reach & Recruit คือ การเข้าหาและเชิญชวน 
เข้ารับบริการ สร้างความต้องการใช้บริการ Test คือ  
การตรวจเลือดแบบรู้ผลในวันเดียว (SDR) รูปแบบ
บริการที่เป็นมิตร ตรวจหาการติดเช้ือเป็นประจ�า 
Treat คือ การเข้ารักษาด้วยยาต้านไวรัสแต่เน่ินๆ 
บริการ ART ที่ ได้คุณภาพ รูปแบบบริการที่เป็นมิตร 
Retain คือ การคงอยู่ในระบบบริการทั้งผูท้ี่กินยาต้านแล้ว
และยงัไมเ่ริ่มกนิยาต้าน มาตรวจ VCT ซ�า้อย่างสม�า่เสมอ

SDR Same Day Result การตรวจหาการติดเชื้อเอชไอวีแบบทราบผลในวันเดียว

STIs Sexual Transmitted infections โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

TB Tuberculosis วัณโรค

TG Transgender สาวประเภทสอง

VCT Voluntary counseling and Testing การปรึกษาและตรวจหาเชื้อเอชไอวโีดยความสมัครใจ
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ะแ
นน

)

มีท
ักษ

ะใ
นก

าร
ให

้ค�า
ปรึ

กษ
าเ
บื้อ

งต
้น 

HT
C 

(H
IV

 T
es

tin
g 

an
d 

Co
un

se
lin

g)
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ฐา
น

เก
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์กา
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เม

ิน
ค�า

อธ
ิบา

ย
คะ

แน
นป

ระ
เม

ิน
ปร

ะเด
น็ต

รว
จพ

บ/
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ

5.
 ม

ีคว
าม

รู้เ
รื่อ

ง 
เอ

ชไ
อว

ี/เ
อด

ส์
โรค

ติด
ต่อ

ทา
งเพ

ศส
มัพั

นธ์
แล

ะ
วณั

โร
คเ

บื้อ
งต้

น 
มกี

าร
ตดิ

ตา
ม 

ข้อ
มูล

คว
าม

รู้ด
้าน

สุข
ภา

พท
ี ่

ทัน
ต่อ

เห
ตุก

าร
ณ์อ

ย่า
งส

ม�า่
เส

มอ
 

(1 
คะ

แน
น)

มีป
ระ

สบ
กา

รณ
์แล

ะค
วา

มร
ู้ที่ท

ันส
มัย

เร
ื่อง

 เอ
ชไ
อว

ี/เ
อด

ส์
โร
คต

ิดต
่อท

าง
เพ

ศส
ัมพ

ันธ
์ แ

ละ
วัณ

โร
ค

6.
 ม

ีทัก
ษะ

ใน
กา

รส
ื่อส

าร
มี

 
มน

ษุย
สัม

พัน
ธ์ท

ี่ดี 
  

(2
 ค

ะแ
นน

)

มคี
วา

มรู้
แล

ะค
วา

มเ
ข้า

ใจ
ใน

เรื่
อง

 เอ
ชไ
อว

/ีเ
อด

ส์ 
โร
คต

ดิต่
อท

าง
เพ

ศส
ัมพ

ันธ์
 แ

ละ
วัณ

โร
คแ

ละ
กล

ุ่มเ
ป้า

หม
าย

เพ
ื่อก

าร
สื่อ

สา
รใ

ห้
กล

ุ่มเ
ป้า

หม
าย

เข
้าร

ับบ
ริก

าร
ที่เ

ป็น
มิต

ร

 
2.
2 

ด้า
นเ

วช
ภัณ

ฑ์ 
(10

 ค
ะแ

นน
)

2.
2.
1 ม

าต
รฐ

าน
กา

รจั
ด

เก็
บย

าแ
ละ

เวช
ภัณ

ฑ์ท
ี ่

มิใ
ช่ย

า 
(4

 ค
ะแ

นน
)

1. 
มที

ะเบี
ยน

คุม
ยา

แล
ะเว

ชภั
ณฑ์

ที่ม
ิใช

่ยา
 (2

 ค
ะแ

นน
) 

มีท
ะเบ

ียน
คุม

ยา
แล

ะเว
ชภ

ัณฑ
์ที่ม

ิใช
่ยา

2.
 ม

ีระ
บบ

กา
รเ

ฝ้า
ระ

วัง
ยา

แล
ะ

เว
ชภ

ัณฑ
์ที่ม

ิใช
่ยา

ที่ห
มด

อา
ยุ 

 
 (2

 ค
ะแ

นน
)

มีร
ะบ

บก
าร

เฝ
้าร

ะว
ังย

าแ
ละ

เว
ชภ

ัณฑ
์ที่ม

ิใช
่ยา

ที่ห
มด

อา
ยุ 

(F
irs

t I
n 

Fi
rs

t O
ut

)

2.
2.
2 ก

าร
คว

บคุ
มคุ

ณ
ภา

พ
แล

ะม
ีพื้น

ที่
จัด

เก็
บ

อุป
กร

ณ
์ป้อ

งกั
นก

าร
 

ติด
เชื้
อเ

อช
ไอ

วีอ
ย่า

ง 
เห

มา
ะส

มต
าม

มา
ตร

ฐา
น 

 
(2

 ค
ะแ

นน
)

มที
ะเบี

ยน
เบ

ิก 
– 

จ่า
ยก

าร
สนั

บส
นุน

อุป
กร

ณ์ป้
อง

กัน
กา

รติ
ดเ

ชื้อ
เอ

ชไอ
วี 

(2
 ค

ะแ
นน

)

มที
ะเบี

ยน
เบิ

ก-
จ่า

ยก
าร

สนั
บส

นุน
อปุ

กร
ณ์
ป้อ

งกั
นก

าร
ตดิ

เชื้
อ 

เอ
ชไ
อวี

 เช
น่ 

ถุง
ยา

งอ
นา

มยั
 ส

าร
หล่

อล
ื่น 

เขม็
แล

ะก
ระ

บอ
กฉี

ดย
า 

ที่ส
ะอ

าด
 เป

็นต
้น
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แน
นป

ระ
เม

ิน
ปร

ะเด
น็ต

รว
จพ

บ/
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ

2.
2.
3 ม

าต
รฐ

าน
กา

รจั
ดเ

ก็บ
ชุด

ตร
วจ

วิน
จิฉ

ยัก
าร

ติด
เชื้
อเ

อช
ไอ

วีแ
บบ

ทร
าบ

ผล
ใน

วัน
เดี

ยว
 

(S
DR

) 
(4

 ค
ะแ

นน
)

1. 
มีท

ะเ
บีย

นเ
บิก

จ่า
ยชุ

ดต
รว

จ
วินิ

จฉั
ยก

าร
ติด

เชื้
อเ

อช
ไอ

วี  
แบ

บท
รา

บผ
ลใ

นว
นัเ

ดีย
ว (

SD
R)

 
(2

 ค
ะแ

นน
)

มีก
าร

จัด
ท�า

ทะ
เบ

ียน
เบ

ิกจ
่าย

ชุด
ตร

วจ
วิน

จิฉ
ัยก

าร
ติด

เชื้
อ

เอ
ชไ
อว

ีแบ
บท

รา
บผ

ลใ
นว

ันเ
ดีย

ว 
(S

DR
)

2.
 ม

ทีะ
เบ

ียน
คว

บคุ
มคุ

ณ
ภา

พชุ
ด

ตร
วจ

วินิ
จฉั

ยก
าร

ติด
เชื้
อเ

อช
ไอ

วีแ
บบ

ทร
าบ

ผล
ใน

วัน
เด

ียว
 

(S
DR

) 
(2

 ค
ะแ

นน
)

มีก
าร

จัด
ท�า

ทะ
เบ

ียน
คว

บค
ุมค

ุณ
ภา

พช
ุดต

รว
จว

ินจิ
ฉัย

กา
ร

ติด
เชื้
อเ

อช
ไอ

วีแ
บบ

ทร
าบ

ผล
ใน

วัน
เด

ียว
 (S

DR
)

2.
3 

ด้า
นข

้อม
ูลบ

ริก
าร

 (5
 ค

ะแ
นน

)

 2
.3
.1 

กา
รจั

ดก
าร

ข้อ
มูล

อย
่าง

เป
็นร

ะบ
บร

วม
ทั้ง

มีก
าร

น�า
ข้อ

มูล
มา

วิเ
คร

าะ
ห์แ

ละ
ใช
้ให

้ 
เกิ

ดป
ระ

โย
ชน์

รว
มถึ

ง 
คืน

ข้อ
มูล

ให
้กับ

 
หน่

วย
งา

นร
ะด

บับ
น/

ล่า
ง แ

ละ
หน่

วย
งา

นท
ี่

เกี่
ยว

ข้อ
ง (

5 
คะ

แน
น)

1. 
มีท

ะเ
บีย

นบั
นท

ึกก
าร

เข
้าม

า
รับ

บริ
กา

รข
อง

กล
ุ่มเ

ป้า
หม

าย
ที่
คร

อบ
คล

ุมแ
ละ

สา
มา

รถ
ตร

วจ
สอ

บไ
ด้ 

(2
 ค

ะแ
นน

)

มีท
ะเบ

ียน
บัน

ทึก
กา

รเ
ข้า

มา
รับ

บร
ิกา

รข
อง

กล
ุ่มเ

ป้า
หม

าย
ที่ค

รอ
บค

ลุม
แล

ะส
าม

าร
ถต

รว
จส

อบ
ได

้

2.
 ม

ีระ
บบ

กา
รจ

ัดก
าร

ข้อ
มูล

 
  

(3
 ค

ะแ
นน

)
มีเ

อก
สา

รว
ิชา

กา
รส

�าห
รับ

เจ
้าห

น้า
ที่ 

ใน
กา

รส
ืบค

้น 
หรื

อก
าร

ปฏิ
บัต

ิงา
นอ

ย่า
งถู

กต
้อง

ตา
มห

ลัก
มา

ตร
ฐา

นส
าก

ลม
ีเอ

กส
าร

ให
้คว

าม
รู้แ

ก่ผ
ู้รับ

บร
ิกา

ร
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ระ
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ิน
ปร

ะเด
น็ต

รว
จพ

บ/
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ

3. 
ด้า

นร
ะบ

บบ
ริก

าร
 (3

0 
คะ

แน
น)

3.1
 

กา
รส

ร้า
งค

วา
มต้

อง
กา

ร
ใน

กา
รเ
ข้า

ถึง
กล

ุ่ม
 

เป
้าห

มา
ย 

(D
em

an
d 

Cr
ea

tio
n)

 (2
 ค

ะแ
นน

)

1. 
มีกิ

จก
รร

มก
าร

เข
้าถึ

งก
ลุ่ม

 
เป

้าห
มา

ย 
(1 

คะ
แน

น)
มกีิ

จก
รร

มก
าร

เข้า
ถึง

กล
ุม่เ

ป้า
หม

าย
 เช

น่ 
เส

ยีง
ตา

มส
าย

แผ
น่ป้

าย
ปร

ะช
าส

มัพั
นธ์

 ม
กีา

รป
ระ

ชา
สมั

พัน
ธ์แ

ละ
กา

รส
ง่เ
สริ

มก
าร

เข้า
ถึง

 
บร

ิกา
รโ

ดย
แจ

้งว
ันเ

วล
าแ

ละ
สถ

าน
ที่ข

อง
บร

ิกา
รอ

ย่า
งช

ัดเ
จน

2.
 ม

กีา
รด

�าเนิ
นง

าน
ตา

มกิ
จก

รร
ม

ที่ก
�าห

นด
ไว
้ (1

 ค
ะแ

นน
)

หล
ังจ

าก
มีก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
แล

้ว 
จะ

ต้อ
งก

ลับ
มา

ด�า
เนิ

นง
าน

ต่อ
ตา

มแ
ผน

กิจ
กร

รม

 3
.2
 ก

าร
แน

ะน
�าบ

ริก
าร

 
 

(1 
คะ

แน
น)

มีแ
ผน

ผัง
แน

ะน
�าข

ั้นต
อน

กา
รใ

ช้
แล

ะใ
ห้บ

ริก
าร

ตั้ง
แต

่กา
รเ

ข้า
รับ

บริ
กา

รจ
นถึ

งก
าร

รัก
ษา

 (1
 ค

ะแ
นน

)

มีแ
ผน

ผัง
แน

ะน
�าข

ั้นต
อน

กา
รรั

บแ
ละ

ให
้บริ

กา
รต

ั้งแ
ต่ก

าร
 

เข
้ารั

บบ
ริก

าร
จน

ถึง
กา

รรั
กษ

าเ
พื่อ

คว
าม

สะ
ดว

กแ
ละ

ต่อ
เนื่

อง
ใน

กา
รร

ับบ
ริก

าร

3.
3 

กา
รม

อบ
หม

าย
หน

้าท
ี่

เจ้
าห

น้า
ที่ผู้

รับ
ผิด

ชอ
บ

  
(2

 ค
ะแ

นน
)

มีต
าร

าง
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

แล
ะก

าร
จัด

เวร
เจ้
าห

น้า
ที่แ

ละ
ผูร้ั

บผ
ิดช

อบ
หล

ักใ
นก

าร
ท�า

งา
นป

ระ
จ�า

หรื
อ

ชั่ว
คร

าว
 (2

 ค
ะแ

นน
)

มตี
าร

าง
กา

รป
ฏิบั

ตงิ
าน

แล
ะก

าร
จัด

เวร
เจ้
าห

น้า
ที่

ใน
กา

รท
�าง

าน
ปร

ะจ
�าห

รือ
ชั่ว

คร
าว

เพ
ื่อค

วา
มส

ะด
วก

ใน
กา

รร
ับบ

ริก
าร

 
**

รพ
.ส

ต.
 ให้

ก�า
หน

ดวั
น 

เวล
า จ

�าน
วน

กล
ุม่เ

ป้า
หม

าย
ที่ส

าม
าร

ถ
ให

้บร
ิกา

ร 
HT

C 
ได

้เป
ิดใ

ห้บ
ริก

าร
อย่

าง
น้อ

ย 
1 ค

รั้ง
ต่อ

สัป
ดา

ห์

3.4
 ก

าร
ก�า

หน
ดเ

วล
าใ

น
กา

รเ
ปิด

 –
 ป

ิด 
แล

ะ
มีป

้าย
แส

ดง
ที่ช

ัดเ
จน

สอ
ดค

ล้อ
งกั

บเ
วล

าท
ี่

กล
ุม่เ

ป้า
หม

าย
 ส

ะด
วก

ต่อ
กา

รเ
ข้า

รับ
บริ

กา
ร 

(1 
คะ

แน
น)

มีป
้าย

 แ
ละ

/ห
รือ

ตา
รา

งแ
สด

ง
เว
ลา

ให
้บร

ิกา
ร 

(1 
คะ

แน
น)

มีป
้าย

แส
ดง

เว
ลา

ให
้บร

ิกา
ร 

ก�า
หน

ดเ
วล

าใ
นก

าร
เป

ิด-
ปิด

แล
ะม

ีป้า
ยแ

สด
งท

ี่ชัด
เจ

น
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ปร

ะเด
น็ต

รว
จพ

บ/
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ

3.5
 ก

าร
ก�า

หน
ดข

้อต
กล

ง
ใน

กา
รร

ับบ
ริก

าร
 เพ

ือ่
คว

าม
ปล

อด
ภัย

 
 

(1 
คะ

แน
น)

มีป
้าย

แส
ดง

ข้อ
ตก

ลง
ใน

กา
ร

รับ
บร

ิกา
ร 

(1 
คะ

แน
น)

มีก
าร

ก�า
หน

ดข
้อป

ฏิบ
ัติแ

ละ
กต

ิกา
ใน

กา
รร

ับบ
ริก

าร
 เช

่น 
ห้า

มเ
ล่น

กา
รพ

นัน
 ห

้าม
สูบ

บุห
รี่ 

เป
็นต

้น

3.6
 ร

ะบ
บรั

กษ
าค

วา
มล

ับ
ใน

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
ขอ

ง
กล

ุ่มเ
ป้า

หม
าย

 
 

(2
 ค

ะแ
นน

)

มโี
ปร

แก
รม

ที่ม
รีหั

สผ
า่น

หรื
อร

ะบ
บ

รัก
ษา

คว
าม

ลบั
โด

ยม
รีะ

ดับ
กา

รเ
ข้า

ถึง
ข้อ

มูล
 (2

 ค
ะแ

นน
)

มโี
ปร

แก
รม

ที่ม
รีห

สัผ
า่น

หรื
อร

ะบ
บรั

กษ
าค

วา
มล

บัโ
ดย

มรี
ะด

บั
กา

รเ
ข้า

ถึง
ข้อ

มลู
 เช

น่ 
รหั

สใ
ช้เค

รื่อ
งค

อม
พิว

เต
อร์

 ห
รือ

รหั
สผ

า่น
 

เข้า
โป

รแ
กร

มต่
าง

ๆ 
มรี

ะบ
บแ

ละ
วิธี

กา
รเ

ก็บ
บัน

ทกึ
ข้อ

มลู
บร

ิกา
ร

อย
่าง

เป
็นค

วา
มล

ับ 
เป

็นต
้น

3.7
 ร

ะบ
บค

ัดก
รอ

งแ
ละ

 
ระ

บบ
ส่ง

ต่
อเ

รื่อ
ง

 
สขุ

ภา
พ 

เอ
ชไ
อวี

/เ
อด

ส์ 
โร
คต

ิดต
่อท

าง
เพ

ศ
 

สัม
พัน

ธ์ 
แล

ะว
ัณ
โร
ค 

ไป
รับ

บริ
กา

รใ
น

 
โร
งพ

ยา
บา

ล 
แล

ะใ
น

 
กร

ณฉีุ
กเ

ฉิน
มแี

ผน
กา

ร
ส่ง

ต่อ
 ผ

ู้รับ
บร

ิกา
ร

 
ที่ช

ัดเ
จน

 (2
 ค

ะแ
นน

)

มีแ
บบ

คัด
กร

อง
 แ

ละ
/ห

รือ
 

แบ
บบั

นท
กึก

าร
สง่

ต่อ
 (

ใบ
 re

fe
r) 

(2
 ค

ะแ
นน

) 

มแี
บบ

คัด
กร

อง
 แ

ละ
/ห

รือ
 แ

บบ
บัน

ทกึ
กา

รส
ง่ต่

อ 
(ใ

บ 
re

fe
r)
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เก
ณฑ

์กา
รป
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ค�า

อธ
ิบา

ย
คะ

แน
นป

ระ
เม

ิน
ปร

ะเด
น็ต

รว
จพ

บ/
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ

3.8
 ก

าร
บริ

กา
รท

ี่ต้อ
งจั

ด 
ให

้มี
ใน

ศูน
ย์บ

ริก
าร

ชุม
ชน

 (1
9 

คะ
แน

น)

1. 
มบี

ริก
าร

กา
รใ
ห้ค

�าป
รึก

ษา
เพื่

อ
ปร

ะเ
มิน

พฤ
ติก

รร
มเ

สี่ย
ง 

 
(1 

คะ
แน

น)
 

มีบ
ริก

าร
กา

รใ
ห้ค

�าป
รึก
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ภาคผนวก ง
แบบประเมินความพึงพอใจผู้มารับบริการที่ศูนย์บริการชุมชน (DIC)

วัน เดือน ปีที่รับบริการ ว/ด/ป/ [   ] [   ]/[   ] [   ]/[   ] [   ]    
ชื่อหน่วยบริการ…………………………….............…........…………………………อ�าเภอ…….......………………………จังหวัด…………..…...……..........………

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากร

1. เพศก�าเนดิ:  1.ชาย  2.หญิง  
2. อายุ: …………………….. ปี................. เดือน   
3. สัญชาติ:  1.ไทย  2.พม่า  3.ลาว  4.กัมพูชา  5.อื่นๆระบุ…..…..…............
4. สถานภาพผู้ใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1.ชายมีเพศสัมพันธ์กับชาย (MSM)  2.พนักงานบริการหญิง (FSW)  3.พนักงานบริการชาย (MSW) 
  4.สาวประเภทสอง (TG)  5.ผู้ใช้สารเสพติดด้วยวิธีฉีด (PWID)  6.ประชากรข้ามชาติ (Migrants) 
  7.ผู้ต้องขัง (Prisoner)  8.เยาวชนอายุ 12-24ปี (Youth)  9.ประชาชนทั่วไป  
5. ท่านรู้จักศูนย์บริการชุมชนนี้ ได้อย่างไร(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
  1.สื่อสังคมออนไลน์ (social media)  2.เครือข่ายร้านขายยา  3.แผ่นพับ ประชาสัมพันธ์แนะน�า  
  4.หน่วยบริการสาธารณสุข  5.เพื่อน/ครอบครัว/คนรู้จักแนะน�า  6.แกนน�า/อาสาสมัคร/เจ้าหน้าที่ 

ตอนที่ 2 ข้อค�าถามเกี่ยวกับศูนย์บริการชุมชน

6. ท่านได้ใช้บริการในเรื่องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
 1.ได้รับความรู้   2.รับถุงยางอนามัยและ/หรืออุปกรณ์ป้องกันอื่นๆ  3.รับบริการให้ค�าปรึกษา
 4.ตรวจหาเชื้อเอชไอวี  5.รับบริการวัณโรค  6.รับบริการโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์
 7.รับยาต้านไวรัส (ARV)   8.ได้รับการส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  9.ติดตามดูแลเยี่ยมบ้าน
 10.อื่นๆ ระบุ..............................................................................................................................

ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อศูนย์บริการชุมชน

(โปรดท�ำเครื่องหมำย √ ในช่องที่ตรงกับระดับควำมพึงพอใจของท่ำน)

ประเด็นความคิดเห็น
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด
5

มาก
4

น้อย
3

น้อยที่สุด
2

ไม่พอใจ
1

1. ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ
2. ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม สะดวกและปลอดภัย
3. ความเหมาะสมในการแต่งกายและกริยามารยาทของผู้ให้บริการ
4. การบริการของผู้ให้บริการมีความเป็นกันเอง
5. ความกระตือรือร้นของผู้ให้บริการ
6. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ
7. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค�าถาม
 ชี้แจงข้อสงสัยให้ค�าปรึกษาแนะน�าได้เป็นต้น
8. สภาพแวดล้อมและความสะอาดของสถานที่ ให้บริการ
9. มีการให้บริการที่จ�าเป็นพื้นฐานตามความต้องการของท่าน
10.ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับใด

การบริการที่ท่านต้องการได้รับเพ่ิมเติมจากศูนย์บริการชุมชน/ข้อเสนอแนะอื่นๆ .....………………………………………………..………..……………

……………….........................................................................................................................................................................................................................
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ะเ
บี
ยน

บัน
ทึ
กก

าร
รับ

บริ
กา

รข
อง

กล
ุ่ม
 

เป้
าห

มา
ย 

ที่ค
รอ

บค
ลมุ

แล
ะส

าม
าร

ถต
รว

จส
อบ

ได้
  

(2
 ค

ะแ
นน

)

0 
= 

ไม
่มี

2 
= 

มี

2.
 ม

ีระ
บบ

กา
รจ

ัดก
าร

ข้อ
มูล

 (2
 ค

ะแ
นน

)
0 

= 
ไม

่มี
2 

= 
มี

2.
4.
2 
ระ

บบ
กา

รร
ักษ

าค
วา

มล
ับใ

นก
าร

ให
้บร

ิกา
ร

แก
่กล

ุ่มเ
ป้า

หม
าย

 (1
 ค

ะแ
นน

)
มมี

าต
รก

าร
 แ

ละ
/ห

รือ
วิธี

กา
รจั

ดก
าร

ข้อ
มลู

ที่บ
ง่บ

อก
ถึง

กา
รร

ักษ
าค

วา
มล

ับข
อง

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

 (1
 ค

ะแ
นน

)
0 

= 
ไม

่มี
1 

= 
มี
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มา
ตร

ฐา
น

เก
ณฑ

์กา
รป

ระ
เม

ิน
เก

ณฑ
์แล

ะก
าร

คิด
คะ

แน
น

คะ
แน

น
ปร

ะเ
มิน

ปร
ะเ
ด็น

ตร
วจ

พบ
/

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ
3 

ด้า
นบ

ริก
าร

 (2
5 

คะ
แน

น)
3.1

 
กา

รป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธ์ใ

ห้ผ
ู้ต้อ

งข
ังรั

บรู
้ข้อ

มูล
 

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
ขอ

งศ
ูนย

์บริ
กา

รชุ
มช

นใ
น 

เรื
อน

จ�า
 ท

ั้งท
ี่สถ

าน
พย

าบ
าล

เรื
อน

จ�า
/ 

มุม
คว

าม
รู้ใ

นเ
รือ

นจ
�า 

(2
 ค

ะแ
นน

)

- 
เส

ียง
ตา

มส
าย

 
- 

แผ
่นป

้าย
ปร

ะช
าส

ัมพ
ันธ

์
- 

จา
กเ

พื่อ
นส

ู่เพ
ื่อน

- 
จา

กก
าร

สัง
เก

ต/
สัม

ภา
ษณ

์ผู้ต
้อง

ขัง
/เ
จ้า

หน
้าท

ี ่
 

(2
 ค

ะแ
นน

)

0 
= 

ไม
่มี

2 
= 

มี

3.2
 ข

ัน้ต
อน

กา
รรั

บบ
ริก

าร
ที่ก่

อใ
ห้เ

กิด
คว

าม
รู้ส

กึ 
ปล

อด
ภัย

ที่จ
ะเ
ข้า

รับ
บริ

กา
ร 

ว่า
ปร

าศ
จา

ก
กา

รต
ีตร

าแ
ละ

กา
รเ

ลือ
กป

ฏิบ
ัติ 

แล
ะรู

้สึก
สะ

ดว
กใ

จใ
นก

าร
เข้า

ร่ว
มกิ

จก
รร

ม 
(2

 ค
ะแ

นน
)

มีผ
ังข

ั้นต
อน

กา
รเ
ข้า

รับ
บร

ิกา
รต

ิดป
ระ

กา
ศใ

ห้ท
รา

บ 
(ต

ั้งแ
ต่เ

ข้า
รับ

บร
ิกา

รจ
นถ

ึงเ
ข้า

รับ
กา

รร
ักษ

า)
 

(2
 ค

ะแ
นน

)

0 
= 

ไม
่มี

2 
= 

มี

3.3
 ก

าร
มอ

บห
มา

ยเ
จ้า

หน
้าท

ี่ผู้รั
บผ

ิดช
อบ

งา
น

อย
่าง

ชัด
เจ

น 
/ 
มีก

าร
จัด

เว
รแ

กน
น�า

บร
ิกา

ร
ปร

ะจ
�าว

ัน 
(2

 ค
ะแ

นน
)

มีก
าร

จัด
เว
รแ

กน
น�า

 อ
าส

าส
มัค

รผ
ู้ต้อ

งขั
งป

ระ
จ�า

จุด
บร

ิกา
รอ

ย่า
งเ
ป็น

ลา
ยล

ักษ
ณ
์อัก

ษร
 (2

 ค
ะแ

นน
)

0 
= 

ไม
่มี

2 
= 

มี

3.4
 ก

าร
ก�า

หน
ดเ

วล
าใ

นก
าร

เป
ิด-

ปิด
 แ

ละ
มี

ป้า
ยแ

สด
งท

ี่ชัด
เจ

นส
อด

คล
้อง

กับ
เว
ลา

ที่
กล

ุม่เ
ปา้

หม
าย

สะ
ดว

กต
อ่ก

าร
เข
า้ร

ับบ
ริก

าร
  

(2
 ค

ะแ
นน

)

มีป
้าย

แส
ดง

เว
ลา

ให
้บร

ิกา
ร 

(2
 ค

ะแ
นน

)
0 

= 
ไม

่มี
2 

= 
มี

3.5
 ก

าร
ก�า

หน
ดก

ฎร
ะเบ

ียบ
ที่ช

ัดเ
จน

ใน
กา

ร
 

เข
้าร

ับบ
ริก

าร
 (2

 ค
ะแ

นน
)

มีก
าร

ก�า
หน

ดก
ฎร

ะเบ
ียบ

ขอ
งส

ถา
นพ

ยา
บา

ล 
(2

 ค
ะแ

นน
)

0 
= 

ไม
่มี

2 
= 

มี
3.6

 ก
าร

บร
ิกา

รใ
ห้ค

�าป
รึก

ษา
 (2

 ค
ะแ

นน
)

มีแ
บบ

บัน
ทึก

กา
รใ

ห้ค
�าป

รึก
ษา

 (2
 ค

ะแ
นน

)
0 

= 
ไม

่มี
2 

= 
มี

3.7
 ก

าร
บร

ิกา
รต

รว
จว

ินจิ
ฉัย

หา
กา

รต
ิดเ

ชื้อ
 

เอ
ชไ
อว

ีแบ
บท

รา
บผ

ลใ
นว

ันเ
ดีย

ว 
(S

DR
) 
/

กา
รส

ง่เ
ลอื

ดไ
ปต

รว
จ 

/ ก
าร

จัด
หน่

วย
บริ

กา
ร

 
เชิง

รุก
เข
้าม

าใ
นเ

รือ
นจ

�า 
(2

 ค
ะแ

นน
)

มีแ
บบ

บัน
ทึก

กา
รต

รว
จ 

SD
R/

ใบ
ส่ง

ต่อ
/ใ
บน

ัด 
(2

 ค
ะแ

นน
)

0 
= 

ไม
่มี

2 
= 

มี
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มา
ตร

ฐา
น

เก
ณฑ

์กา
รป

ระ
เม

ิน
เก

ณฑ
์แล

ะก
าร

คิด
คะ

แน
น

คะ
แน

น
ปร

ะเ
มิน

ปร
ะเ
ด็น

ตร
วจ

พบ
/

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ
3.8

 ก
าร

ลง
บัน

ทึก
ข้อ

มูล
กา

รรั
บบ

ริก
าร

ลง
ใน

ทะ
เบ

ียน
บัน

ทึก
กา

รเ
ข้า

รับ
บร

ิกา
ร

มีท
ะเบ

ียน
ผู้ร

ับบ
ริก

าร
 (2

 ค
ะแ

นน
)

0 
= 

ไม
่มี

2 
= 

มี
3.9

 ร
ะบ

บก
าร

คัด
กร

อง
แล

ะก
าร

สง่
ต่อ

เรื่อ
งส

ขุภ
าพ

 
เอ

ชไ
อว

ี/เ
อด

ส์ 
โร
คต

ิดต
่อท

าง
เพ

ศส
ัมพ

ันธ
์ 

แล
ะว

ัณ
โร

ค 
ไป

รับ
บริ

กา
รใ

นโ
รง

พย
าบ

าล
 

แล
ะใ

นก
รณ

ีฉุก
เฉิ

นม
ีแผ

นก
าร

ส่ง
ต่อ

ผู้ม
า

รับ
บร

ิกา
รท

ี่ชัด
เจ

น 
(2

 ค
ะแ

นน
)

มีร
ะบ

บก
าร

ส่ง
ต่อ

 (2
 ค

ะแ
นน

)
0 

= 
ไม

่มี
2 

= 
มี

3.1
0 
บร

ิกา
รท

ี่ต้อ
งม

ีใน
ศูน

ย์บ
ริก

าร
ชุม

ชน
 

ใน
เร
ือน

จ�า
 (2

 ค
ะแ

นน
)

- 
สนั

บส
นุน

สิง่
ที่จ

�าเป็
นต่

อก
าร

ลด
อตั

รา
กา

รต
ดิเ

ชื้อ
เอ

ชไ
อว

ี ไ
ด้แ

ก่ 
ถุง

ยา
งอ

นา
มัย

 แ
ละ

/ห
รือ

 
สา

รห
ล่อ

ลื่น
 

- 
มีพ

ื้นท
ี่สุข

ภา
พเ

รื่อ
งโ
รค

เอ
ดส

์ โร
คต

ิดต
่อท

าง
 

เพ
ศส

ัมพ
ันธ

์ ว
ัณ
โร
ค 

แล
ะโร

คอ
ื่นๆ

 ท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง 
- 

มีแ
ผน

กา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์ส
ร้า

งแ
รง

จูง
ใจ

 เพ
ื่อใ

ห้
กล

ุ่มเ
ป้า

หม
าย

เข
้าร

ับบ
ริก

าร
 

- 
มีก

ิจก
รร

มร
ณ
รง

ค์ภ
าย

ใน
เร
ือน

จ�า
 

 
(อ

ย่า
งใ

ดอ
ย่า

งห
นึ่ง

) 
(2

 ค
ะแ

นน
)

0 
= 

ไม
่มี

2 
= 

มี

 3
.11

 แ
ผน

กิจ
กร

รม
กา

รอ
อก

หน่
วย

บริ
กา

รเ
คล

ือ่น
ที่  

(m
ob

ile
 s

er
vi
ce

) 
ร่ว

มก
ับห

น่ว
ยบ

ริก
าร

ปฐ
มภ

ูมิใ
นพ

ื้นท
ี่ (
2 

คะ
แน

น)

มีแ
ผน

กิจ
กร

รม
กา

รอ
อก

หน่
วย

บริ
กา

รเ
คล

ื่อน
ที่  

(m
ob

ile
 s

er
vi
ce

) 
ขอ

งเร
ือน

จ�า
 (2

 ค
ะแ

นน
)

0 
= 

ไม
่มี

2 
= 

มี

 3
.12

 ร
ะบ

บก
าร

ดูแ
ลช

่วย
เห

ลือ
ด้า

นจ
ิตใ

จ 
สัง

คม
 

แล
ะอ

ื่นๆ
 โด

ย 
สอ

ดค
ล้อ

งกั
บบ

ริบ
ทข

อง
เรือ

นจ
�า

  
เชน่

 ก
าร

ตร
วจ

สอ
บส

ทิธิ
กา

รรั
กษ

าเพื่
อไ

ม่ใ
ห้

เป
็นอ

ุปส
รร

คใ
นก

าร
รับ

ยา
ต้า

นไ
วร

ัส
 

(1 
คะ

แน
น)

 

มีก
าร

มอ
บห

มา
ยเ

จ้า
หน

้าท
ี่แล

ะ/
หรื

อ 
ผู้ต

้อง
ขัง

 
ชว่

ยด
แูล

เต
รีย

มค
วา

มพ
ร้อ

มก่
อน

กา
รท

าน
ยา

 T
B/

HI
V  

กา
รท

�าก
ลุ่ม

 (g
ro

up
 s

up
po

rt
) 
(1 

คะ
แน

น)

0 
= 

ไม
่มี

1 
= 

มี

3.1
3 

ระ
บบ

กา
รต

ิดต
าม

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

 
 

ตา
มช

ุดบ
ริก

าร
 R

RT
TR

 (2
 ค

ะแ
นน

)
มีท

ะเบ
ียน

กา
รต

ิดต
าม

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

 
(2

 ค
ะแ

นน
)

0 
= 

ไม
่มี

2 
= 

มี
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มา
ตร

ฐา
น

เก
ณฑ

์กา
รป

ระ
เม

ิน
เก

ณฑ
์แล

ะก
าร

คิด
คะ

แน
น

คะ
แน

น
ปร

ะเ
มิน

ปร
ะเ
ด็น

ตร
วจ

พบ
/

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ
4.
 ด

้าน
กา

รต
ิดต

าม
ปร

ะเ
มิน

ผล
 (2

5 
คะ

แน
น)

4.
1 

กา
รต

ดิต
าม

ผล
กา

รป
ฏิบ

ตังิ
าน

เพื่
อป

ระ
เม

นิ
คว

าม
ก้า

วห
น้า

ใน
กา

รเ
ข้า

ถึง
เพื่

อน
ผู้ต

้อง
ขัง

ขอ
งแ

กน
น�า

 อ
าส

าส
มัค

รข
อง

ผู้ต
้อง

ขัง
 

 
(10

 ค
ะแ

นน
)

มกี
าร

ติด
ตา

มก
าร

ด�า
เนิ

นง
าน

ขอ
งแ

กน
น�า

 อ
าส

าส
มคั

ร
ผู้ต

้อง
ขัง

 ซ
ึ่งพิ

จา
รณ

าจ
าก

กา
รต

ิดต
าม

กา
รท

�าง
าน

ขอ
งแ

กน
น�า

อา
สา

สม
ัคร

โด
ยเ

จ้า
หน

้าท
ี่ขอ

งเรื
อน

จ�า
 

เพื่
อต

รว
จส

อบ
แล

ะใ
ห้ค

�าแ
นะ

น�า
ใน

กา
รพั

ฒ
นา

กา
ร

ท�า
งา

น 
(10

 ค
ะแ

นน
)

0 
= 

ไม
่มีก

าร
ติด

ตา
ม

5 
= 

มกี
าร

ตดิ
ตา

มด้
วย

วา
จา

 แ
ต่ 

ไม่
มกี

าร
สรุ

ปผ
ลเพื่

อป
ระ

เม
นิ 

ผล
กา

รด
�าเ
นนิ

งา
นข

อง
 

 
แก

นน
�าอ

าส
าส

มคั
รผ

ูต้้อ
งข

งั
10

 =
 ม

ีกา
รต

ิดต
าม

แล
ะส

รุป
 

 
กา

รท
�าง

าน
อย

่าง
เป

็น
 

 
ลา

ยล
ักษ

ณ
์อัก

ษร
4.
2 

ระ
บบ

กา
รป

ระ
เม

ินจ
�าน

วน
กล

ุ่มเ
ป้า

หม
าย

 
ผูเ้

ข้า
มา

รับ
บริ

กา
รเป็

นร
าย

เดื
อน

/ร
าย

ไต
รม

าส
/

รา
ยป

ี (5
 ค

ะแ
นน

)

มีร
าย

งา
นจ

�าน
วน

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

รา
ยเ

ดือ
น/

รา
ยไ

ตร
มา

ส/
รา

ยป
ี (5

 ค
ะแ

นน
)

0 
= 

ไม
่มี

5 
= 

มีร
ะบ

บ

4.
3 

มีก
าร

จัด
ท�า

รา
ยง

าน
กา

รด
�าเ
นิน

กิจ
กร

รม
ต่า

งๆ
 (5

 ค
ะแ

นน
)

มรี
ะบ

บร
าย

งา
นก

าร
ด�า

เนิ
นกิ

จก
รร

มต่
าง

ๆ 
ตา

มร
ะบ

บ 
กา

รร
าย

งา
น 

หร
ือ 

RI
HI

S 
(5

 ค
ะแ

นน
)

0 
= 

ไม
่มีร

ะบ
บร

าย
งา

น
3 

= 
มีห

ลัก
ฐา

นแ
สด

งแ
ต่ไ

ม่ม
ี

กา
รส

ง่ข้
อม

ลูใ
ห้ห

น่ว
ยง

าน
ต้น

สัง
กัด

 
5 

= 
มีห

ลัก
ฐา

นแ
สด

งแ
ละ

มี
กา

รส
ง่ข้

อม
ลูใ

ห้ห
น่ว

ยง
าน

 
 

ต้น
สัง

กัด
4.
4 

กา
รป

ระ
เม

ินค
วา

มส
นใ

จร
ับบ

ริก
าร

 H
TC

 
 

(5
 ค

ะแ
นน

)
มีแ

บบ
ปร

ะเ
มิน

คว
าม

สน
ใจ

รับ
บร

ิกา
ร 

HT
C 

(5
 ค

ะแ
นน

)
0 

= 
ไม่

มกี
าร

ปร
ะเม

นิค
วา

มส
นใ

จ
3 

= 
มกี

าร
ปร

ะเม
นิค

วา
มส

นใ
จ

5 
= 

มกี
าร

ปร
ะเม

นิค
วา

มส
นใ

จ
แล

ะป
รับ

ปรุ
งต

าม
ข้อ

 
 

ค้น
พบ

จา
กก

าร
ปร

ะเ
มนิ
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ภาคผนวก ฉ 
แบบประเมินความสนใจผู้มารับบริการที่ศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า (DIC)

วัน เดือน ปีที่รับบริการ ว/ด/ป/ [   ] [   ]/[   ] [   ]/[   ] [   ]    
ชื่อหน่วยบริการ…………………............……………........…………………………อ�าเภอ………..........……………………จังหวัด…........………..…...……………

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากร

1. เพศ:  1.ชาย  2.หญิง  
2. อายุ: …………………….. ปี   
3. สถานภาพสมรส:  1.โสด   2.มีคู่/อยู่ด้วยกัน  3.มีคู่/แยกกันอยู่   4.หย่าร้าง/เลิกกัน  5.หม้าย
4. สัญชาติ:  1.ไทย   2.พม่า   3.ลาว   4.กัมพูชา   5.อื่นๆ ระบุ………………..
5. กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ ผู้ต้องขัง (Prisoner)        
  1. ชายมีเพศสัมพันธ์กับชาย (MSM)  2. สาวประเภทสอง (TG)  3. ประชาชนทั่วไป
   4. ผู้ที่มีประวัติ ใช้สารเสพติดด้วยวิธีฉีด (PWID)   5. ประชากรข้ามชาติ (Migrants) 
6. ท่านรู้จักศูนย์บริการชุมชนที่สถานพยาบาลเรือนจ�าแห่งนี้ ได้อย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)     
  1. เจ้าหน้าที่  2. การติดประกาศประชาสัมพันธ์ที่สถานพยาบาลเรือนจ�า   3. แกนน�า อาสาสมคัรผูต้้องขงั  

  4. เพื่อนผู้ต้องขังทั่วไป  5. แผ่นพับ ประชาสัมพันธ์แนะน�า   

ตอนที่ 2 ข้อค�าถามเกี่ยวกับการเข้ารับบริการที่ศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า

7. ท่านได้ใช้บริการในเรื่องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 1.การตรวจเลอืดเพ่ือตรวจหาการตดิเช้ือเอชไอว ี  2.การรับค�าปรึกษา   3.รับการแจกถุงยางอนามัย
 4.การรับยาต้านไวรัส (ARV)  5.ท�ากิจกรรมกลุ่ม  6.รับความรู้ด้านวัณโรค/โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

ตอนที่ 3 ระดับความสนใจที่มีต่อศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�า 

(โปรดท�ำเครื่องหมำย √ ในช่องที่ตรงกับระดับควำมสนใจของท่ำน)

ประเด็นความคิดเห็น
ระดับความสนใจ

มากที่สุด
5

มาก
4

ปานกลาง
3

น้อย
2

น้อยที่สุด
1

1. กิจกรรมการให้ความรู้ด้านสขุภาพที่ศนูย์บริการชุมชนในเรือนจ�า ณ สถานพยาบาล 
เรือนจ�าแห่งน้ีมีความน่าสนใจ ครอบคลุมโรคและปัญหาสุขภาพที่ส�าคัญ  
และผู้ให้บริการถ่ายทอดเนื้อหาได้เข้าใจง่าย

2. การให้บริการถุงยางอนามยัของศนูย์บริการชุมชนในเรือนจ�า/สถานพยาบาล
เรือนจ�าแห่งนีเ้ข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว

3. ท่านมั่นใจว่าผู้ให้บริการประจ�าศนูย์บริการชุมชนในเรือนจ�าที่สถานพยาบาลเรือนจ�า 
แห่งน้ี มีความรู้ความสามารถในการตอบค�าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย และให ้
ค�าปรึกษาแนะน�าได้ตรงประเด็น

4. ถ้าต้องการรู้สถานการณ์ติดเช้ือเอชไอวขีองตนเอง/ท่านจะมาขอรับการตรวจ
ที่ศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�าที่สถานพยาบาลเรือนจ�าแห่งนีแ้น่นอน

5. ถ้าสงสัยว่าตนเองป่วยเป็นวัณโรค ท่านจะมาขอรับค�าปรึกษาและตรวจ 
คัดกรองวัณโรคท่ีศูนย์บริการชุมชนในเรือนจ�าท่ีสถานพยาบาลเรือนจ�าแห่งน้ี โดยเร็ว

การบริการที่ท่านต้องการได้รับเพ่ิมเตมิจากศนูย์บริการชุมชนในเรือนจ�า/ข้อเสนอแนะอื่นๆ .....………………………………………………..………..……

………………………......................................................................................................................................................................................................................
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ภาคผนวก ช
รายงาน / แนวทาง / คู่มือ / หลักสูตรในแผ่น CD 

1. แนวทางยุทธศาสตร์เอดส์ชาติ 
2. แนวทางยุทธศาสตร์ถุงยางอนามัย 5 ข้อ
3. แนวทางการด�าเนินงานป้องกันการติดเช้ือเอชไอวี ในกลุ่มชายมีเพศสัมพันธ์กับชายและสาวประเภทสอง

ระดับชาติ
4. แนวทางการให้บริการเพื่อเริ่มยาต้านไวรัสในทุกระดับ CD4
5. คู่มือการให้บริการปรึกษาเพื่อส่งเสริมการป้องกันการรับและถ่ายทอดเชื้อเอชไอวี ในผู้ติดเชื้อเอชไอวี
6. แนวทางบริการปรึกษาและตรวจหาเชื้อเอชไอวี ส�าหรับสถานบริการสุขภาพ
7. มาตรฐานการด�าเนินงานการป้องกันการติดเช้ือเอชไอวี โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และบริการดูแล 

สุขภาวะทางเพศและอนามัยเจริญพันธุ์ ส�าหรับพนักงานหญิงบริการ
8. คู่มืออ่านประกอบการให้บริการปรึกษาเรื่องเอชไอวี
9. คู่มือวิทยากรการให้บริการปรึกษาเพ่ือตรวจหาการติดเช้ือเอชไอวี ส�าหรับผู้รับริการชายที่มีเพศสัมพันธ ์

กับชาย และสาวประเภทสอง
10. แนวทางการให้การปรึกษาและตรวจวินจิฉัยการติดเชื้อเอชไอวีแบบทราบผลในวันเดียว (SDR)
11. แนวปฏิบัติการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพในเรือนจ�า
12. มาตรฐานของสถานพยาบาลของเรือนจ�า
13. รายการครุภัณฑ์การแพทย์ขั้นพื้นฐาน 16 รายการ
14. เวชภัณฑ์ตามบัญชียาพื้นฐาน
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