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การจดัการความรู(้ในภาพรวมองค์กร) คือ กระบวนการในการ
พฒันางาน พฒันาคน ใหด้ใีหเ้ก่งกวา่เดมิ โดยบรหิารและจดัการ
ความรูอ้ยา่งเป�นระบบเป�นขั�นตอน ตั�งแต่การระบุความรูที้�จาํ
เป�นขององค์กร การจดัเก็บรวบรวมความรูทั้�งหมด ทั�งในและ
นอกองค์กร ทั�งที�อยูใ่นรปูความรูช้ดัแจง้(Explicit
Knowledge)และความรูจ้ากบุคคล(Tacit Knowledge) มา
จดัใหเ้ป�นหมวดหมู ่มกีารเผยแพรค่วามรู ้การแลกเปลี�ยนเรยีน
รู ้รวมทั�งสรา้งเป�นความรูใ้หม่ๆ  เพื�อใหบุ้คลากรสามารถนาํ
ความรูที้�ไดไ้ปใชแ้ละต่อยอดใหเ้กิดประโยชนใ์นการทํางาน เพื�อ
ใหบ้รรลตุามเป�าประสงค์ขององค์การ

การจัดการความรู้?
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แนวคิด
การจัดการความรู้

โมเดลปลาท ู(Tuna Model )
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ความรูม้ ี2 ประเภท
1. ความรูที้�ฝ�งอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) เป�นความรูที้�ไดจ้าก
ประสบการณ ์พรสวรรค์หรอืสญัชาตญาณของแต่ละบุคคลในการ
ทําความเขา้ใจในสิ�งต่างๆ เป�นความรูที้�ไมส่ามารถถ่ายทอดออกมาเป�น
คําพูดหรอืลายลักษณอั์กษรได้โดยง่าย เชน่ ทักษะในการเล่นดนตรี
เล่นกีฬา การทําอาหาร การทํางานฝ�มอืหรอืเป�นประสบการณก์าร
ทํางาน(จรงิ)ที�สะสมในตัวของผูป้ฏิบติังานจนเกิดความเชี�ยวชาญใน
งานดา้นนั�นๆบางครั�งเรยีกวา่เป�นความรูแ้บบนามธรรม ความรูป้ระเภท
นี�ถ่ายทอดยาก ต้องลงมอืทํา�
2. ความรูที้�ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป�นความรูที้�สามารถ
รวบรวม ถ่ายทอดไดง่้าย โดยผา่นวธิต่ีางๆ เชน่ การบนัทึกเป�นลาย
ลักษณอั์กษร เป�นคลิปวดิโีอ ความรูป้ระเภทนี� ได้แก่ ทฤษฎี คู่มอื ตํารา
ระบบ E-Learning ผลงานวจิยัต่างๆ บางครั�งเรยีกวา่เป�นความรูแ้บบ
รปูธรรม�

ประเภทของความรู้
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ประโยชน์ของ
การจัดการความรู้

พฒันาคน

พฒันางาน

พฒันาองค์กร
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การบริหารจัดการงาน
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การนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ทํางาน



การนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ประชุมออนไลน



12



13



14



15



การนําเทคโนโลยีมาใชในการ
บริหารโครงการ
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การนําเทคโนโลยีมาใช
ในการทํางาน
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การนําเสนองานอยางมือ
อาชีพ
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กระบวนการสนับสนุนการ
ดําเนินงานภายในหนวยงาน
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เสนทางสูความกาวหน าทาง
สายอาชีพ
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การดูแลป องกันตนเองอยาง
มืออาชีพ
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ภาคผนวก



ผูถายทอดความรู
การบรหิารยุทธศาสตร ์   
         นางสาวกลุพมิน    เจรญิด ี         นกัวชิาการสาธารณสขุชาํนาญการ กองโรคไมติ่ดต่อ
         นางสาวป�ยนชุ       จนัทรอั์กษร   นกัวชิาการสาธารณสขุชาํนาญการ กองโรคไมติ่ดต่อ     
         นางสาวณฐัธดิา     ชว่ยเมอืง      นกัวชิาการสาธารณสขุปฏิบติัการ กองโรคไมติ่ดต่อ    
         นางสาวนรุูลฮูดา   เบญ็ซอและ   นกัวชิาการสาธารณสขุปฏิบติัการ กองโรคไมติ่ดต่อ   
         นางสาวพนดิา         เจรญิกรงุ   นกัวชิาการสาธารณสขุปฏิบติัการ กองโรคไมติ่ดต่อ    
         นางสาวรุง่นภา         ลั�นอรญั     นกัวชิาการสาธารณสขุปฏิบติัการ กองโรคไมติ่ดต่อ
  
การเขยีนโครงการแบบ Effective และการเขยีนโครงการลงในระบบ ESM 
         นางนนัท์นภัส       ภมูถิาวร นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนชาํนาญการ กองโรคไมติ่ดต่อ
         นางสาวปรารถนา สขุเกษม นกัวชิาการสาธารณสขุชาํนาญการ กองโรคไมติ่ดต่อ

โปรแกรมในการบรหิารจดัการโครงการ Project Manager
          นายวศิลป�  จนัทรส์มุทร นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์กองป�องกันการบาดเจบ็

ความรูโ้รคไมติ่ดต่อสูก่ารปฏิบติัและการดแูลตนเองและครอบครวัเพื�อป�องกันโควดิ 19
          แพทยห์ญงิจุรพีร    คงประเสรฐิ    รกัษาการนายแพทยผ์ูท้รงคณุวุฒ ิ กรมควบคมุโรค      
          แพทยห์ญงิกนกกาญจน ์ สวา่งศรสีทุธกิลุ  นายแพทยช์าํนาญการ กองระบาดวทิยา

การเตรยีมความพรอ้มก้าวสูร่ะดบัที�สงูขึ�นในสายอาชพี
          นายศตวรรษ ศรลํี�า   นกัทรพัยากรบุคคลชาํนาญการ  กองบรหิารทรพัยากรบุคคล 
          นางสาววชิยิา พลเก่ง นกัทรพัยากรบุคคลปฏิบติัการ   กองบรหิารทรพัยากรบุคคล

การจดัทํา Presentation อยา่งมอือาชพี และการใชโ้ปรแกรมประชุมออนไลน ์(Video conference)
         นางสาวกมลวรรณ ใจงาม     นกัวชิาการเผยแพร ่ กองโรคไมติ่ดต่อ
         นางสาวนศิารตัน ์สรรคพงษ์ นกัวชิาการเผยแพร ่ กองโรคไมติ่ดต่อ
         นางสาวนตัยา ตั�งศิรกิลุ        ผูช้ว่ยนกัวจิยั           กองโรคไมติ่ดต่อ

35



ผูถายทอดความรู

การใชง้านโปรแกรม Excel
          นายอนรุกัษ์ ติระพงศ์ประเสรฐิ นกัเทคโนโลยสีารสนเทศ กองป�องกันการบาดเจบ็

การเขยีนหนงัสอืราชการ และการสรปุรายงานการประชุม
          นางสาวรตัติกรณ ์สงัขร์ุง่  พนกังานธุรการ สาํนกังานเลขานุการกรม กรมควบคมุโรค

การจดัซื�อจดัจา้งพสัด ุและการแลกเปลี�ยนเรยีนรูบุ้คคลคณุธรรม กองโรคไมติ่ดต่อ
         นางสาวเบญจมาศ  วงันรุาช นกัวชิาการสาธารณสขุปฏิบติัการ
         นางสาวชอ่เพชร     ทัดนุม่    เจา้พนกังานพสัดปุฏิบติังาน
         นางสาวรุจกิร         เงาศิร ิ    นกัวชิาการพสัดุ
         นางสาวสกัุญญา    วรดี        นกัจดัการงานทั�วไป
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รูปกิจกรรม
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